SERVISNI SMLOUVA

Cislo smlouvy objednatele: DOD20180250

Cislo smlouvy poskytovatele:

Objednatel:

se sidlem:

pravni forma:

zapsand v obch. rejstiiku:
1104

IC:

DIC:

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

(dale jen ,,objednatel*)
na stran¢ jedné

a

Poskytovatel:

se sidlem/mistem podnikani:
pravni forma:

zapsana v obch. rejstiiku
IC:

DIC:

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

zastoupen:

opravnén jednat ve vécech smluvnich:

opravnén jednat ve vécech technickych:

kontaktni doru¢ovaci adresa:
e-mail:

(dale jen ,,poskytovatel*)
na stran¢ druhé

uzaviely dale uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky
zakonik, v platném znéni, a za podminek dale uvedenych touto Servisni smlouvu. Tato smlouva byla

Smlouva ¢. DOD20180250

I. Smluvni strany

Dopravni podnik Ostrava a.s.

Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, PSC 702 00 Ostrava
akciova spolecnost

vedeném u Krajského soudu Ostrava, oddil B., vlozka ¢islo

61974757

CZ61974757 platce DPH
XXXXX

XXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXX
XXXXXXX,
XXXXXXX,

XXXXXXXX

Hrosi stavby Morava a.s.

Pramyslova 955/4, Holice, 779 00 Olomouc

akciova spolecnost

vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 10142
28597460

CZ28597460

XXXXX

XXXXXX

Ing. Martinem Pefinou, pfedsedou pfedstavenstva nebo
Ing. Jifim DobidSem, ¢lenem ptedstavenstva nebo
Richardem Tlaskalem, ¢lenem predstavenstva

Ing. Martinem Pefinou, ptedsedou predstavenstva nebo
Ing. Jifim DobidSem, ¢lenem ptedstavenstva nebo
Richardem Tlaskalem, ¢lenem piedstavenstva

Richardem Tlaskalem, ¢lenem piedstavenstva nebo

Pramyslova 955/4, Holice, 779 00, Olomouc
XXXXXXX
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uzaviena v ramci vybérového fizeni vedeného u Dopravniho podniku Ostrava a.s. pod ¢islem NR-03-19-
JRBU-Ta.

1.

1. PFedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét servisni Cinnosti (servisni akce), technickou
podporu a dalsi touto smlouvou specifikované odborné dodavky a sluzby (dale jen ,,innosti®) s cilem
zajisténi provozu a minimalizace poruchovosti nize specifikovanych tramvajovych systému, umisténych
v ramci celé sit¢ MHD DPO a.s. Pfedmétem této smlouvy neni primarni pohotovostni ¢innost fizena
dispecinkem objednatele.

Seznam tramvajovych systému (v zavorce je uvedeno vymezeni tykajici se piredmétu smlouvy pro dany
systém):

- Rizeni tramvajovych vyhybek (fidici moduly v ovladacich skiinich vyhybek)
- Rizeni elektrického ohfevu vyhybek EOV (Fidici moduly v ovladacich skiinich EOV)

- Systém dalkovych hlaSeni - hlasice mimofaddnych udélosti na trati Viesinskd — Zatisi (fidici moduly
ve skiinich hlaseni a moduly zesilovacit)

- Varovna signalizace (aktivni prvky bezpe¢nosti) pti kiizeni tramvajové trati s pozemni komunikaci
nebo prechodem pro chodce (fidici moduly ve skiinich aktivnich prvkil bezpecnosti)

- Systém bezkontaktniho stavéni vozidel (datovy vysila¢/pfijima¢ DSV a pozaruéni opravy
vysilac¢t/ptijimaci BSV)
- Zaznamnik funkce uzamykatelnych samovratnych vyhybek (fidici moduly ve skiinich dohledu

samovratnych vyhybek)

- SW aplikace pro dalkovy dispeCersky a servisniho dohledu vyhybek, EOV a ptidruzenych
technologii (komunikaéni jadro, databaze a uzivatelska rozhrani dispecera a servisnich pracovniki)

- Mg¢feni, konfigurace a diagnostika BSV vysila¢a pro ovladani tramvajovych vyhybek (fidici poéitac
a pocitaci modul ve skiini diagnostiky, SW aplikace dohledu a diagnostiky ve vozovné)

Servisni ¢innosti obsahuji:

a) Zajistovani oprav, uprav a uvedeni do provozuschopného stavu a piislusné montazni tikony s tim
spojené.

b) Provadéni zmén SW a HW v souvislosti s funkci danych zatizeni a jejich odzkouseni.
c) Bezplatné technické poradenstvi bezprostiedné po ptedloZeni dotazu v souladu s ¢1. 1V, odst. 1.

d) Garanci dodavek nahradnich dila dle pfilohy ¢. 4 (Cenik a soupis nahradnich dilu dodavanych
poskytovatelem), ptip. jejich upgrade po celou dobu platnosti této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provadét servisni Cinnosti na zafizenich dle ¢l. Il., odst. 2 vrozsahu a
terminech uvedenych v ¢l. IV, této smlouvy.

Objednatel se zavazuje za fadné a v¢as provadéné ¢innosti zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

Mistem plnéni je cela sit’ zavislé trakce MHD objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytovateli na vyzadani poskytnout veskerou nutnou soucinnost k provedeni
servisni ¢innosti.

I11. Cena dila a platebni podminky

Sazby za vykon servisni ¢innosti dle Cl. II. této smlouvy:
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a) zakladni hodinova sazba za vykon montazniho pracovnika servisu xxX,- K&, pro ¢innosti dle ¢l. 1.,
odst. 3a,

b) zakladni hodinova sazba za vykon technického pracovnika servisu xxx,- K&, pro ¢innosti dle ¢l. 11.,
odst. 3a nebo 3b,

c) zakladni hodinova sazba za vykon programatora nebo HW specialisty xxx,- K¢ pro ¢innosti dle ¢l.
Il., odst. 3b,

2. Prirazky za vykon pozarucni servisni ¢innosti a udrzby:
a) prirazka ve vysi 50 % za vykon servisni ¢innosti pfi vyzadani objednatele ve dnech pracovniho
klidu (sobota, ned¢le, svatky).
3. K sazbam dle ptedchozich odstavca bude piipoétena:

a) cena pouzitého materialu a nahradnich dild, které nemize poskytnout objednatel. Seznam a cenik
specifickych nahradnich dilt je uvedeny v pftiloze ¢. 4 (Cenik a soupis nahradnich dilu dodavanych
poskytovatelem).

b) dopravné ve vysi xxx,- K¢&/km, které se stanovi na zakladé vzdalenosti mezi mistem servisniho
zasahu a sidlem regionalniho pracovisté servisu poskytovatele. Toto pracovisté je uvedeno v piiloze
¢.1 (Adresa sidla regionalniho servisu Hrosi stavby Morava a.s.)

c) DPH v zakonem stanovené vysi.

4.  Sjednané ceny je mozné zménit z divodi:

a) legislativnich ¢i technickych predpisi a norem, které budou mit prokazatelny vliv na vysi
sjednanych cen. Pfipadné zmény jednotkovych cen budou provedeny dohodou smluvnich stran, a to
pisemnym dodatkem ke smlouve,

b) presahne-li soudet mezirocni miry inflace vyjadiené pfiristkem priamérného roéniho indexu
spotfebitelskych cen vyhlasované CSU 5 %, a to poéinaje meziroéni mirou inflace k 31. 12. 2019.
Zmeénu vysSe sjednanych cen pak bude mozné z tohoto diivodu sjednat od 1. ledna nasledujiciho
roku (napf. bude-li meziro¢ni mira inflace k 31. 12. 2019 ¢init 5,4 %, bude mozné od 1. 1. 2020 z
tohoto divodu sjednat zménu cen; bude-li meziro¢ni mira inflace k 31. 12. 2019 ¢init 2,1 % a k
31.12.2020 3 %, bude mozné sjednat zménu cen od 1. 1. 2021). Pfipadné zmény jednotkovych cen
budou provedeny dohodou smluvnich stran, a to pisemnym dodatkem ke smlouvé.

5. Kazdé poskytnuti predmétu smlouvy dle ¢l. III, odst. 1a az lc je samostatnym zdanitelnym plnénim.
Faktura bude vystavena vzdy do 15 dnti ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni, timto dnem bude den
predani a ptevzeti dila. Pfilohou faktury bude Zaznam o provedeni servisni akce definovany v ¢l. IV,
odst. 10.

Adresa pro doruceni faktury je sidlo objednatele. Faktura krom¢ nalezitosti dafiového dokladu v souladu

se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni, bude dale obsahovat Cislo
smlouvy objednatele a bankovni spojeni poskytovatele.

6. Objednatel je povinen fakturovanou castku zaplatit bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele
do 30 kalendatnich dni ode dne, kdy mu byla faktura doruéena. V pochybnostech se ma za to, ze faktura
byla dorucena tieti pracovni den po jejim odeslani.

7. Poskytovatel mize fakturu (véetné piiloh, pokud budou nutné) vystavit ve formatu PDF, podepsat
zaruCenym elektronickym podpisem nebo jinak zabezpecit proti pozmeénéni a zaslat ji elektronickou
postou na adresu XXXXXX.

8. Pokud faktura nebude obsahovat nékterou z pozadovanych nalezitosti nebo bude obsahovat nespravné
cenové udaje, mize byt objednatelem vracena poskytovateli do data splatnosti. V takovém piipadé
vystavi poskytovatel novou fakturu s novou lhiitou splatnosti, ktera za¢ne bézet doru¢enim opravené
faktury zp¢€t objednateli.

9. Poskytovatel se zavazuje, ze pokud nastanou na jeho stran¢ skutecnosti uvedené¢ v § 109 zakona
¢.235/2004 Sb., oznami neprodlené tuto skuteCnost objednateli. Objednatel je opravnén v navaznosti na
toto ozndmeni postupovat v souladu s § 109 a), ajako rucitel za nezaplacenou dan uhradit DPH
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10.

z poskytnutych zdanitelnych plnéni spravci dané poskytovatele, a to na osobni depositni ucet
poskytovatele vedeny u jeho financniho tfadu. Takto je opravnén postupovat iV piipadech, Ze tyto
skute¢nosti zjisti i jinym zplisobem nez na zakladé oznameni poskytovatele. Postup dle § 109 a) nasledné
oznami objednatel poskytovateli.

IV. Zpisob vyrozuméni, zadavani a ukoncovani servisnich akci, terminy pInéni

Pro technickou podporu budou pracovnici servisu poskytovatele k dispozici v dobé od 8:00 do 16:00 hod
(pracovni i mimopracovni dny), kdy budou bezprostiedné reagovat na telefonické dotazy opravnénych
0sob objednatele.

Pokud nedojde k vyfeseni poruchy zpusobem uvedenym v odst. 1 tohoto ¢lanku, zahaji pracovnici
poskytovatele feseni poruchy (servisni akci) nejpozdéji do 48 hodin (pfi¢emz z provoznich divodd muize
byt dohodnuta jina lhuta, viz. odst. 5) od nahlaseni zavady (telefonem, e-mailem) opravnénou osobou
objednatele viz ptiloha ¢.2 - Seznam opravnénych osob objednatele a poskytovatele.

Pracovnici poskytovatele zajisti odstranéni nahlasené poruchy do 48 hodin od momentu nastoupeni
k jejimu odstranéni.

Objednatel ohlasi poskytovateli zavadu podle zavaznosti bud’ bezprostfedné nebo nasledujici pracovni
den po zjisténi, a to telefonicky nebo e-mailem, vcetné pfipadnych dalSich pozadavki tykajicich se
zprovoznéni zafizeni a rozsahu opravy.

V ptipadé poruch, u kterych se predpokldda, ze doba nutna pro jejich odstranéni bude del$i nez doba
uvedena v ¢l IV odst. 2 této smlouvy, oznami neprodlené tuto skuteénost opravnéna 0soba
poskytovatele opravnéné osobé objednatele. V takovémto piipadé se ob& zucastnéné strany mohou
dohodnout na nové 1haté, v niz bude zavada odstranéna.

Opravnéné osoby objednatele dle piilohy ¢. 2 jsou opravnény pokladat technické dotazy poskytovateli
tykajici se predmétu smlouvy, zaddvat opravy, predavat zafizeni poskytovateli k provedeni oprav,
pfejimat zafizeni po ukoncené opravé a provadét Cinnosti souvisejici s opravami Vv rozsahu uvedeném
v této smlouvé. Opravnéna osoba objednatele nebo jim povéfeny zastupce objednatele musi byt vzdy
pritomna pfi zahajeni a ukonceni servisni akce v terénu.

Opravnéné osoby poskytovatele dle ptilohy €. 2 jsou opravnény piebirat zatizeni do oprav, predavat je
po ukonceni oprav zaméstnanctim objednatele a provadét dalsi Cinnosti specifikované touto smlouvou.

Objednatel umozni zaméstnanctim poskytovatele pristup do objekti se zafizenimi podle této smlouvy.
Poskytovatel a jim povéfené osoby jsou povinni dodrzovat zakladni pozadavky k zajisténi BOZP, které
tvoti ptilohu €. 3. této smlouvy.

Servisni akce (oprava) se povazuje za ukon¢enou okamzikem, kdy je zafizeni opraveno tak, Ze je opét
funkéni a mze byt uvedeno do provozu, a oprdvnéna osoba objednatele pisemné potvrdi prevzeti
zatizeni od poskytovatele. Pisemnym potvrzenim pievzeti zafizeni opravnénd osoba objednatele
potvrzuje, Ze pievzala zafizeni, u kterého si pfedem zkontrolovala zplisob provedeni opravy, stav a
celkovou funkénost. Zafizeni se povazuje jeho pisemnym pievzetim opravnénou osobou objednatele za
plné€ funk¢ni, anebo za funkcni s omezenimi uvedenymi v pisemném potvrzeni pievzeti.

Dokument s potvrzenim o servisni akci se bude nazyvat ,,Zdznam o provedeni servisni akce“. Jeho
provedeni neni pevné dano, ale musi obsahovat minimalné tyto udaje:

- Identifika¢ni Gidaje objednatele

- Zpusob a ¢as nahlaSeni zavady

- Popis nahlasené zavady

- Pfesn¢jsi urCent lokality, pfipadné druhu technologie

- Jméno/a pracovniku poskytovatele provadéjicich servisni akci

- Jejich zatazeni do hodinovych sazeb (montér, technik, programator)

- Cas piijezdu na misto, ¢as odjezdu

- Pocet ujetych km

- Pocet odpracovanych hodin

- Popis ¢innosti provedenych v ramci servisni akce, v¢. popisu zpiisobu funkéni zkousky

Smlouva ¢. DOD20180250 Strana 4 (celkem 6)



11.

12.

1.

- Jméno/a pracovnika objednatele poskytujici sou¢innost
- Seznam dodanych/odvezenych komponent
- Datum, podpisy opravnénych osob objednatele a poskytovatele

V piipadé, ze objednatel poskytovateli neposkytne nutnou soucinnost k provedeni servisni akce,
prodluzuje se lhtita k provedeni servisni akce o dobu vymezenou od okamziku, kdy poskytovatel pozadal
o poskytnuti soucinnosti, do doby, kdy bude soucinnost objednatele poskytnuta. V takovémto piipadé
lhata k provedeni servisni akce ¢ini vZdy minimalné 12 hodin od okamziku, kdy objednatel poskytne
poskytovateli pozadovanou soucinnost.

Lhiita k provedeni servisni akce se dale prodluzuje, brani-li jejimu provedeni vyssi moc, jejiz pisobeni
poskytovatel nemohl ovlivnit, a kviili které neni objektivné mozno ¢innost provést.

V. Zarucni doba, odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida za to, Ze ¢innosti a dodavky budou provadény podle podminek této smlouvy a
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Doba zaruky za jakost Vramci pozarucniho servisu je stanovena v délce 12 mésicti na servisni a
montazni prace, 12 mésicti na opravené moduly uvedené v pfiloze ¢. 4, 24 mésici na nové dodané
specifické nahradni dily uvedené v piiloze €. 4, a za¢ina bézet prevzetim objednatelem.

V ptipadé vady praci a dodavek v zaruéni dobé ma objednatel pravo pozadovat a poskytovatel ma
povinnost odstranit vady na své naklady ve lhuté shodné se lhutou pro provedeni.

VI. Platnost a a¢innost smlouvy

Smlouva nabyva uc¢innosti dnem jejiho zvetejnéni na Portalu vefejné spravy v Registru smluv, které
zprostiedkuje objednatel. O nabyti u¢innosti smlouvy se objednatel zavazuje informovat Poskytovatele
bez zbyteéného odkladu na e-mailovou adresu XXXXxxxxxxx nebo do jeho datové schranky.

Tato smlouva je uzaviena na dobu ur€itou, platnost této smlouvy je stanovena na dobu 5 let od
okamziku, kdy smlouva nabude ucinnosti, nebo do vy¢erpani ¢astky 1.900.000.- K& bez DPH celkové
ceny dila za plnéni dle ¢1.II této smlouvy podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastane diive.

VIl. Ukonéeni smluvniho vztahu

Tento smluvni vztah mize byt ukonfen dohodou nebo pisemnym odstoupenim jedné nebo druhé
smluvni strany v pfipadé, ze dojde k podstatnému poruseni smlouvy. Za podstatné poruseni této
smlouvy smluvni strany povazuji zejména zvlast’ hrubé a opakované poruseni ustanoveni ¢l. 1V. této
smlouvy, kdy poskytovatel neprovedl napravu ani ve 1hiité jemu objednatelem dodate¢né poskytnuté, a
to opakované, nebo pokud je objednatel opakované v prodleni s tihradou jeho z&vazkd wvuci
poskytovateli vzhledem ke splatnostem dle ¢lanku Il1. bod 6. této smlouvy.

V pisemném odstoupeni od smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v ¢em spatiuje diivod pro
odstoupeni od smlouvy, a pfipojit k tomuto ukonu doklady prokazujici tvrzené divody.

Ukoncenim smluvniho vztahu neni dotceno prévo na zaplaceni smluvni pokuty a na ndhradu skody.

Smluvni vztah miiZze byt ukoncen také vypovédi s vypovédni dobou 6 mésici s tim, ze vypovédni doba
zacina plynout od 1. dne mésice nasledujiciho po dni doruc¢eni vypovedi.

VI1I. Ostatni smluvni ujednani

V pfipadé€, Ze U jedné nebo druhé smluvni strany dojde ke zménam udaji uvedenych v této smlouveé
(naptiklad zména sidla, zména jednajicich osob atd.), je povinna smluvni strana, u niz doslo k témto
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zménam, uvedené zmény druhé smluvni strané pisemné oznamit, a to ve lhtté 15 pracovnich dni.
Pokud tak neucini, odpovida druhé smluvni strané za vzniklou skodu.

Nedilnou soucasti této smlouvy je seznam opravnénych 0sob Kk pfedavani a piejimani praci s uvedenim
kontaktnich udajt. Tyto odpoveédné osoby jsou uvedeny v priloze ¢. 2 této smlouvy. Smluvni strany jsou
opravnény zmeénit oprdvnéné osoby na své stran€, a to pisemnym ozndmenim druhé smluvni strang.
V tomto pfipadé neni nutné uzavirat dodatek ke smlouve.

IX. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, znichz kazdé ma platnost originalu. Jedno
vyhotoveni obdrzi poskytovatel a dvé vyhotoveni objednatel.

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, ze Dopravni podnik Ostrava a.s. je povinnym
subjektem v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale také jen
»zakon*) a v souladu a za podminek stanovenych v zdkoné€ je povinen tuto smlouvu, pfip. informace
V ni obsaZzené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Podpisem této smlouvy dale bere poskytovatel na védomi,
7ze Dopravni podnik Ostrava a.s. je povinen za podminek stanovenych v zakoné ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, zveifejiiovat smlouvy na Portalu vetfejné spravy v Registru smiluv.

Objednatel podpisem smlouvy bere na védomi, ze né€které udaje a pasaze této smlouvy mohou byt
obchodnim tajemstvim poskytovatele a zavazuje se je nezveiejnit dle zakona o registru smluv ani jinak
a/nebo neptedat treti osobé dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ani jinak.
Obchodni tajemstvi poskytovatele je blize vyspecifikovano v ptiloze ¢. 5 smlouvy. Ostatni ustanoveni
smlouvy, jejich ptiloh a pfipadnych dodatkli nepodléhaji z jeho strany obchodnimu tajemstvi a smluvni
strany souhlasi sjejich zvefejnénim za podminek vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich ptedpisi,
zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé€jSich ptedpisd,
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich ptredpist, a zakona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla sepsana podle jejich skute¢né a svobodné wviile.
Smlouvu si piecetly, s jejim obsahem souhlasi, ujednani obsazena v této smlouvé povazuji za ujednani
odpovidajici dobrym mraviim a zasadam poctivého obchodniho styku, na dikaz cehoz ptipojuji
vlastnoruéni podpisy.

Ptilohy:

Piiloha €.
Piiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Piiloha ¢.

V Ostravé dne

Nk wbh e

Adresa sidla regionalniho servisu Hrosi stavby Morava a.s.,
Seznam opravnénych 0sob objednatele a poskytovatele,
Zakladni pozadavky k zajisténi BOZP,

Cenik a soupis nahradnich dilu dodavanych poskytovatelem,
Vymezeni obchodniho tajemstvi zhotovitele.

V Olomouci dne

Objednatel : Poskytovatel :
XXXXXXXXXXKXXXXKXXXX XXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXK XXXXXXXX
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