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RAMCOVA DOHODA NA POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY A
ROZVOJE INTEGRACNICH RESENI NA PLATFORME BIZTALK -
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Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpe&eni

se sidlem: Kfizova 25, 225 08 Praha 5

1CO: 00006963

bank. spojeni: Ceska narodni banka

¢. uctu: 10006-127001/0710

zastoupena:  Mgr. Frantiskem Bohackem, Ustfednim feditelem CSSZ

jednajici: Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce informacnich a komunikacnich technologii
(dale jen ,,Objednatel" nebo ,€SSZ")

Cislo smlouvy Objednatele: /.o =« tar

R
a
Asseco Central Europe, a.s.
se sidlem: Budé&jovicka 778/3a, Praha 4 - Michle, PSC 140 00
1CO: 27074358
DIC: CZ27074358

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 8525

bank. spojeni: CSOB, a.s.

¢. uctu: 1657960/0300

zastoupena: _prokuristou

(dale jen ,Poskytovatel")

Cislo smlouvy Poskytovatele: 2018/10123/000

dne3niho dne uzavfely tuto smiouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ob€ansky zakonik"), (dale jen
~Smiouva“)
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Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsazenych a s Gimyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smlouvy:

UVODNI USTANOVENI

11

1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, zZe:

111

1.1.2

1.1.3

1.14

1.1.5

je organizacni slozkou Ceské republiky a spravnim organem, ktery zabezpecuje
vybér pojistného na socidlni zabezpeleni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti, dale provadi zejména dfichodové pojisténi a zajistuje agendu
nemocenského pojisténi;

je samostatnou rozpoctovou organizaci podfizenou Ministerstvu prace
a socidlnich véci, kterd byla ustavena zakonem CNR ¢, 210/1990 Sb.,
0 zménach v plsobnosti organd Ceské republiky v socidlnim zabezpedeni
a o zméné zakona ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, kterym byl novelizovan
zékon CNR ¢&. 114/1988 Sh., o plisobnosti organt Ceské socialistické republiky
v socialnim zabezpeceni;

je sprdvcem a provozovatelem Integrovaného informaéniho systému CSSZ
(dale také ,IIS CSSZ"), ktery je podle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informaénich
systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpisll, informacnim systémem statni spravy;

IIS CSSZ je prvkem kritické informacni infrastruktury podle zakona &.181/2014
Sb., o kybernetické bezpeCnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o
kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist;

splriuje veskeré podminky a poZadavky v této Smiouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzaviit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Poskytovate! prohlasuje, Ze:

1.21
1.2.2
1.2.3

1.2.4

1.2.5

je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu;
je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. obCanského zakoniku;

spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smiouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené; a

ke dni uzavfeni této Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho fesSeni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisti, a zaroven se zavazuje Objednatele o vsech
skute¢nostech o hrozicim Gpadku bezodkladné informovat;

bude provozovatelem casti informacniho systému kritické informacni
infrastruktury IIS CSSZ dle zakona ¢&. 181/2014 Sb., zakon o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdeéjsich predpist.

Objednatel oznamil dne 10. 8. 2018 oznamenim otevreného fizeni svlj zamér zadat
verejnou zakazku s ndzvem ,Podpora a rozvoj integracnich feSeni realizovanych na
platformé BizTalk 2018+", ev. . Z2018-027263 (dale jen ,Vefejna zakazka") dle
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale jen ,ZZVZ"). Na zakladé tohoto zadavaciho Fizeni byla pro pInéni Verejné zakazky
vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 122 odst. 1 ZZVZ.
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2. UCEL SMLOUVY

2.1 Ucelem této Smlouvy je zajisténi realizace predmétu Verejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Verejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace"), tj. podpory
arozvoje integraCnich feSeni realizovanych na platformé BizTalk (dale jen
~Subsystémy" nebo jednotlivé ,Subsystém") upresnénych v Priloze ¢. 1, a to
v souladu s poZadavky Objednatele definovanymi touto Smlouvou.

2.2 Ucelem této Smlouvy je dale Gprava podminek pro zajisténi opravnéni Objednatele
k uziti a rozvoji Subsystém( tak, aby byly oteviené ve smyslu moznosti Objednatele
poskytovatelll bez toho, aby byl Objednatel omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele Ci
tretich osob vaznoucich bez fadného dlivodu na Subsystémech, jakoz i zajisténi
opravnéni sdilet zdrojové kdédy Subsystéml s dalSimi uréenymi subjekty (zejména
subjekty vefejné spravy, statni podniky, rozpoctové a prispévkové organizace zfizené
statem) za ucelem podilu téchto subjektd na rozvoji Subsystémd.

2.3 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Verejné zakazky
a vsech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadrazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smilouvé. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.3.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

.....

zakazky vyjadfeny Zadavaci dokumentaci;

2.3.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace;

2.3.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztahl vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Pfedmétem této Smlouvy je ramcovy zavazek Poskytovatele dodavat Objednateli plnéni
spocivajici v:
3.1.1 cinnostech spojenych s prevzetim Subsystéml od Objednatele na zékladé

planu prevzeti vypracovaného Poskytovatelem (dale jen ,Sluzby prevzeti)
na zakladé vyzvy Objednatele;

3.1.2  poskytovani sluzeb podpory provozu Subsystémd, v¢. monitoringu Subsystémd,
poskytovani spravy a udrzby Subsystéml, podpory jeho uZivateld a zajisténi
podpory provozovani Subsystémi (dale téz jen jako ,Sluzby podpory
provozu"), a to v rozsahu a zplsobem popsanym v této Ramcové dohodé
a v Priloze &. 1 této Rdmcové dohody;

3.1.3 poskytovani sluzeb spocivajicich v udrzovani reseni v souladu s legislativou,
v technicky provozovatelném stavu, v rozvoji Subsystémi dle poZadavki
Objednatele a v provadéni Skoleni pro klicové uzivatele, metodiky,
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administratory a koncové uzivatele uréené Objednatelem, a to na zakladé
pozadavkl Objednatele uinénych postupem podle této Smilouvy (déle jen
~Rozvoj"); a

3.1.4 cinnostech spojenych se zédvérecnym ukonéenim poskytovani sluzeb podle této
Smlouvy a spocivajicich v pfipravé a pfedani Subsystém( novému poskytovateli
na konci smluvniho vztahu podle pokynt Objednatele, které zahrnuiji:
poskytnuti potfebné soucinnosti podle pokynli Objednatele novému
poskytovateli, predani veskeré dokumentace a potfebnych informaci, Fadné
predani viech dat, vCetné dat doplrikovych a vypracovani exitového planu
v dostateCném predstihu a poskytnuti nezbytné soucinnosti k jeho realizaci
(dale jen ,Sluzby exitu"),

a to vée v rozsahu a zplisobem popsanym v této Smlouvé a v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy (dale jen ,Technicka specifikace").

(Sluzby prevzeti, SluZby podpory provozu, Rozvoja Sluzby exitu dale spoleéné
téz jako ,Sluzby").

Nedilnou soucasti poskytovani SluZeb a ceny za tato plnéni je téZ vytvofeni a pravidelna
aktualizace pfislusné technické, administratorské, uzivatelské, provozni, Skolici
dokumentace a dokumentace datové architektury vztahujici se k Subsystému (dale
také jen ,Dokumentace").

Sluzby budou poskytovany vyhradné na zékladé dil¢ich smiuv uzaviranych postupem

specifikovanym v Priloze €. 7 této Smlouvy (dale jen ,Diléi smlouva"). Vzor Dil¢i
smlouvy je uveden v Pfiloze ¢. 8 této Smiouvy.

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze na zakladé plnéni této Smlouvy, resp. Diléich
smluv, ziskd pFistup k osobnim udajlim koncovych uZivateld Subsystém(. Poskytovatel
se zavazuje pro Objednatele jako sprévce osobnich Udajli zpracovavat osobni Udaje
koncovych uzivatel& Subsystémd, a to dle podminek stanovenych v ¢l.16. této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi poskytovani
Sluzeb Poskytovatelem v rozsahu, ktery je vymezen v Technické specifikaci.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a vdas
poskytnuté Sluzby, a to vzdy po fddném provedeni pfislusného plnéni a jeho akceptaci,
to vse za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb kapacity ¢lendl realizaéniho
tymu Poskytovatele a poskytovat Sluzby za Ucasti ¢lend realiza¢niho tymu uvedeného
v Priloze €. 2 této Smilouvy, jimiz Poskytovatel prokazal svou kvalifikaci v zadavacim
fizeni Verejné zakazky. Alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv &lena
realizacniho tymu nebo jeho odpovidajiciho nahradnika, jez ma minimainé stejnou
kvalifikaci jako nahrazovany clen. Jakakoliv dodate¢na zména clen( realizaéniho tymu
musi byt pfedem projednana a pisemné schvalena Objednatelem, pfi¢emzZ toto bude
Objednatelem schvaleno v zavaznych a odlvodnénych pripadech. Poskytovatel se
v takovém pfipadé zavazuje nahradit osobu realizacniho tymu takovou osobou, ktera
disponuje poZzadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle poZadavk{
Objednatele uvedenych v Zadavaci (resp. kvalifikacni) dokumentaci.




Ramcova dohoda na poskytovani sluzeb podpry a rozvoje integraénich FeSeni na platformé BizTalk

3.8

3.9

2018+

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pinéni dle této Smlouvy, resp. Diléich smluv, sam,
nebo s vyuzitim poddodavatelll uvedenych v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy. Jakakoliv
dodatecna zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli
musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem, ledaZe by plnéni plvodné svéfené
poddodavateli realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze pfi
poskytovani pinéni dle této Smiouvy, resp. Dil¢ich smluv, prostfednictvim jakékoliv tfeti
osoby dle tohoto odstavce této Smlouvy mé Poskytovatel odpovédnost, jako by plnéni
realizoval sam.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Zze Objednatel neni v priibéhu trvani této Smlouvy
povinen poptat Zadné Sluzby.

DOBA A MISTO PLNENI

4.1
4.2

4.3

Sluzby budou poskytovany v terminech stanovenych v jednotlivych Diléich smlouvéch.

Mistem pinéni je primarné sidlo Objednatele, a dale jakékoliv misto v Ceské republice,
k némuz se vztahuje & by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb. Objednatel je
opravnén tato mista specifikovat v Diléi smlouvé, resp. ve vyzvé k jejimu uzavieni.

Pokud to povaha Sluzeb umoziuje a Objednatel vic¢i tomu neméa vyhrady, je
Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby také vzdalenym pfistupem.

ZPOSOB POSKYTOVANI SLUZEB PREVZETI

5.1

5.2

Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani Sluzeb prevzeti na zakladé planu prevzeti
vypracovaného Poskytovatelem ve Ih{ité stanovené v Dil¢i smlouvé (dale jen ,Plan
prevzeti') a predaného ve stejné Ihiité Objednateli ke schvaleni postupem podle
¢l. 9. odst. 9.2 této Smlouvy.

Objednatelem akceptovany Plan prevzeti stanovi zavazny rozsah Cinnosti Poskytovatele
a soucinnosti Objednatele, presny harmonogram prevzeti a veskeré dalsi dilezité
parametry nezbytné pro fadny pfechod odpovédnosti za provoz Systému na
Poskytovatele. Rozsah soucinnosti Objednatele dle tohoto clanku této Smiouvy
nepresahne rozsah stanoveny v Technické specifikaci.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

6.1

6.2

6.3

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory provozu v souladu
s touto Smlouvou a pfislusnou Dilci smlouvou, vZdy po dobu uvedenou v pfislusné Dildi
smlouvé.

Vznikne-li pfi realizaci Rozvoje Poskytovatelem vystup, k némuz bude mozné a uéelné
poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahdjit poskytovani
Sluzeb podpory provozu rovnéz k takovymto vystupdm ode dne jejich akceptace. Cena
za poskytovani sluZeb dle tohoto odstavce této Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za Sluzby
podpory provozu.

Poskytovatel se zavazuje:

6.3.1 poskytovat Sluzby podpory provozu s odbornou péci a s pédi fadného
hospodafe odpovidajici podminkdm sjednanym v této Smlouvé, resp. Dil&i
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smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby
podpory provozu fadné bez toho, aby to zplisobil Objednatel ¢i prekazky
vyluujici  povinnost k nahradé Skody, a to po dobu delsi
nez 5 pracovnich dnl od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni,
je Objednatel opravnén zajistit poskytovani Sluzeb podpory provozu po dobu
prodieni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pfipadé nese naklady spojené
s nahradnim plnénim Poskytovatel;

6.3.2  poskytovat Sluzby podpory provozu v rozsahu dle Technické specifikace a dle
definovanych Service Level Agreements (dale jen ,SLA"), které jsou soucasti
Technické specifikace a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych diléich
Sluzeb podpory provozu a zavaznych Cinnosti definovanych pro jednotlivé
Sluzby podpory provozu v Technické specifikaci v pfipadé, Ze dana dilé Sluzba
podpory provozu nema definované SLA;

6.3.3 na své naklady a s péci fddného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal
do uzivani.

Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbam podpory provozu zprovoznit nejpozdéji ke dni

zahdjeni jejich poskytovani feSeni pro monitoring provozu Subsystémd, které bude

slouzit k dohledu nad poskytovanim SluZzeb podpory provozu. Zprovoznéné fedeni
monitoringu provozu Subsystémd umozni predavani a pfijimani informaci ke sledovani
kvalitativnich a kvantitativnich parametr{ Sluzby podpory provozu v stfedisku technické
podpory Objednatele (déle jen ,Service Desk") a soulasné také sledovani
kvalitativnich a kvantitativnich parametrli Sluzby podpory provozu Poskytovatelem
(déle jen ,Monitoring"), pricemz blizsi specifikace Monitoringu i Service Desku vsech
Subsystém( je uvedena v kapitole 4.1.2 Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy.

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli dorucovany prehledné
a kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, informace ze Service Desku a dal$i
informace relevantni pro poskytovani Sluzby podpory provozu, a to formou pisemné
zpravy o poskytovani Sluzeb podpory provozu (dale jen ,Zprava“).

Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafniho mésice
(dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi") a budou Objednateli doruceny nejpozdéji do 5
pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem.
Sluzby podpory provozu budou spocivat zejména v:

6.8.1 zajiSténi garantované Urovné dostupnosti Subsystém odstrafiovanim jeho
chyb bez ohledu na jejich plvod;

6.8.2 podpore uzivatelll pri obsluze a uzivani Subsystém(, zejména zodpovidanim
telefonickych dotazll, feSenim servisnich poZadavkd a e-mailovych dotazi
vznesenych uzZivateli Subsystémli, podavanim technickych informaci
o Subsystémech a v poskytovani asistence uZivateldm prostfednictvim
vzdaleného pfistupu.

Za ucelem poskytovani SluZzeb podpory provozu, pro pfijem servisnich pozadavk@
a dalSi pfipadnou komunikaci ohledné Rozvoje je Poskytovatel povinen udrZovat
po celou dobu Ucinnosti této Smlouvy Ci po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu
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rozhrani (Service Desk), v rdmci kterého budou moci uZivatelé na strané Objednatele
komunikovat v Ceském jazyce a jemuz budou moci formou stanovenou v Technické
specifikaci zasilat své servisni poZzadavky.

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb podpory provozu se Poskytovatel dale zavazuje:

6.10.1 udrzovat vlastni technické prostiedky, které slouzi k poskytovani SluZeb
podpory provozu, ve stavu umoznujicim nepretrZity provoz a zabezpeceni
garantované a dohodnuté kvality poskytovanych SluZzeb podpory provozu
a prostredky dle tohoto odstavce této Smlouvy bezodkladné uzpisobit
pfipadnym vySsim naroklm na zajiSténi fadného provozu Subsystémd
a poskytovani Sluzeb podpory provozu, které mohou nastat v pribéhu trvani
této Smiouvy a jednotlivych Diléich smluv v dlsledku realizace Rozvoje
Poskytovatelem;

6.10.2 zavést a provadét relevantni bezpecnostni opatfeni, jejichZ cilem je zajisténi
bezpecnosti informaci v souladu se zakonem ¢&. 181/2014 Sb., zékon
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpistd a s Ucelem této
Smlouvy;

6.10.3 pisemné oznamit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstavky
Subsystéml a téz pozadované terminy vyluky Sluzby podpory provozu
provadéné za ucelem planované drzby Subsystémd (dale jen jako ,,odstavka
Subsystémd"), alespon 10 pracovnich dnd pfedem. Odstavka Subsystémd je
moznd pouze se souhlasem Objednatele. Pokud nebude souhlas udélen ve
vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto
odstavku Subsystém{ provést a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout
novy termin pro provedeni udrzby Subsystémd. Takto sjednanéa doba odstavky
Subsystéml se nezapocitdvd do procentudini dostupnosti Sluzby podpory
provozu;

6.10.4 provadét nepretrzity Monitoring provozu Subsystém( a SluZeb podpory provozu
die podminek odst. 6.4 tohoto clanku této Smlouvy a zajiStovat pribéZné
spravu pro optimalni provoz Subsystém{ a Sluzeb podpory provozu.

ZPUSOB POSKYTOVANI ROZVOJE

7.1

7.2

7.3

Sluzby Rozvoje budou poskytovany na zakladé a v souladu stouto Smlouvou
a s Dil¢imi smlouvami.

Soucasti Rozvoje je také provadéni Skoleni pro kliové uzivatele, metodiky,
administratory a koncové uZivatele uréené Objednatelem. Skoleni budou provédéna
prezencné Poskytovatelem, Objednatel zajisti Skolici a prezentaéni techniku
a potrebnou konektivitu k pfislusnému prostfedi Objednatele.

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout v rdmci Rozvoje u vysledku sluzeb
Rozvoje nad ramec SluZeb podpory provozu také zvySenou podporu po nasazeni do
produkcniho prostredi v rozsahu 2 tydndl. ZvySenou podporou se rozumi:

« soustavné sledovani log souborll Subsystém@ z produkéniho prostiedi €SSZ
a jejich detailni analyzu, a to pro vSechny pracovni dny v rdmci obdobi zvysené
expertni podpory;
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o proaktivni feSeni nestandardnich stavli a funkcionality Subsystémf
v produkénim prostiedi CSSZ; vietné implementace a nasazeni pfipadnych
opravnych verzi Subsystémi ve vsech prostfedich CSSZ;

* vyzadané konzultace v Case 7:00 - 16:00 hod. (v pracovni dny), a to jak
telefonicky tak i osobné v misté plnéni.

8. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB EXITU

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel se zavazuje na zakladé Dil¢i smiouvy a dle pokyni Objednatele poskytnout
veSkerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace, (&astnit se jednani
s Objednatelem a popfipadé tfetimi osobami za Gcelem plynulého a fadného prevedeni
vSech cinnosti spojenych s poskytovéanim Sluzeb podpory provozu nebo Rozvoje na
Objednatele a/nebo nového dodavatele, tedy poskytnout Sluzby exitu.

Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje vypracovat dokumentaci, vymezujici postup
provedeni Sluzeb exitu (dale jen ,Exitovy plan"“), a poskytnout pinéni nezbytna
k realizaci tohoto Exitového planu,

Objednatel je opravnén vyzvat Poskytovatele k pInéni dle tohoto ¢lanku této Smiouvy
nejdfive 1 rok pfed fadnym ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy nebo kdykoli spolu
s odstoupenim &i vypovédi této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy
plan a poskytnout pInéni nezbytnd k jeho realizaci ve Ihiité dle Dilé&i smlouvy. V pfipadé
potfeby Objednatele je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli v rdmci Sluzeb
Exitu soucinnost pfi predani Subsystém@ novému dodavateli i v dobé do 6 mésicl od
ukonéeni posledni Dil¢i smlouvy, jejimz predmétem budou SluZby podpory provozu, a
to v rozsahu maximalné 25 clovékodnd.

9. AKCEPTACE

9.1

9.2

Kazdy vysledek SluZeb, ktery predstavuje samostatny pfedmeét zplsobily pFejimky (dale
jen ,dilci plnéni"), bude Objednatelem akceptovan na zakladé akceptacni procedury.
Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté diléi pinéni je
vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skuteénych vlastnosti
jednotlivych dil¢ich plnéni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou
v Technické specifikaci, Diléi smlouvé ¢i jiném dohodnutém zavazném dokumentu
(napf. Navrh feSeni, Popis zdrojové datové véty, Instalaéni pfirucka, Fyzicky datovy
model, UZivatelské Skolici pfirucky, Popis zmén, atd.) za vyuziti akceptacnich kritérii
tam stanovenych nebo pozdéji pro tento Gcel dohodnutych smluvnimi stranami.

Akceptace dokumentii

9.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy nebo podle Diléich smluv
vypracované Poskytovatelem a predané Objednateli, budou Objednatelem
schvalené a akceptované v souladu s akceptaéni procedurou definovanou
v tomto odstavci.

9.2.2 Poskytovatel se zavazuje prlibézné konzultovat prace na zhotoveni dokument(
s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty k akceptaci v¢as
tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.
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Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 10
pracovnich dnd ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovnich dnil
provést veSkeré potfebné U(pravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci. Pokud
vyhrady a pfipominky Objednatele pfetrvavaji nebo Objednatel identifikuje
vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto
odstavce i opakované.

V pripad€, Ze Objednatel nemad k dokumentu pfipominky ani vyhrady, zavazuje
se ve |h{té 10 pracovnich dnll od predlozeni dokumentu k akceptaci tento
dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny akceptacni protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pripominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfedeni, nebude to mit
vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych dilé¢ich pInéni nez dokumenti

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.3.4

9.3.5

9.3.6

Umoznuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva nebo
Dilci smlouva jinak, bude akceptace jednotlivych diléich plnéni provedena
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odstavci této Smiouvy.

Predani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem Fadné
provedeného dil¢iho pInéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dilcéich pinéni (fazi), a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo
stanovenych v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni jednotlivych diléich
pInéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou
touto Smiouvou nebo Diléi smlouvou, a to prostfednictvim akceptaénich kritérii,
Akceptacni procedura zahrnuje také ovéreni, ze diléi pInéni k danému dni piné
odpovida platné legistativé a Ze nevyzaduje provedeni jeho Gdrzby.

Akceptacnim kritériem mohou byt i akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptacnich testll pfipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, prfipravu scénard, pfikladd a dat na
akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfimérené soucinnosti Objednatele, a to
s ohledem na ucel akceptacni procedury dle odst. 9.3.3 tohoto ¢lanku této
Smlouvy. Objednatel ma pravo vyjadrovat se a poZadovat zapracovani svych
odlvodnénych prFipominek ke specifikaci akceptacnich testd a dalS$im
parametr{im testovani.

Jestlize jednotliva diléi pInéni spini akceptadni kritéria, Poskytovatel se zavazuje
nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni kontroly jejich splnéni
umoznit Objednateli toto dil¢i plnéni prevzit a Objednatel se zavazuje k jeho
prevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnll. Smiuvni strany se zavazuji o tomto
prevzeti sepsat akceptacni protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich kritérii jinak, ma se za to, ze dil&i pInéni
spliuje stanovend akceptalni kritéria za predpokladu, Ze toto plnéni nema
zadnou vadu kategorie A nebo B a souCasné nema vice neZ tfi vady kategorie
C ve smyslu ¢l. 14. odst. 14.4 této Smlouvy. Objednatel je opravnén diléi pInéni
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prevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad prekracuje maximalni poéet
stanoveny pro spinéni akceptadnich kritérii.

Pokud kterékoliv z jednotlivych diléich pInéni nesplfiuje stanovend akceptacni
kritéria nebo je splfiuje s vadami, které jsou pFipustné, sdéli Objednatel své
pripominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dildi plnéni
soucasné akceptuje, uvede své pfipominky v akceptacnim protokolu. Nesdéleni
pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nemd vliv na
povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji zjisti
¢i mu bude dodate¢né oznamena.

Poskytovatel je povinen vyporadat pripominky Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu a neprodiené predlozit prislusné diléi plnéni k opakované akceptaci dle
této Smlouvy, za pfiméfeného pouZiti ostatnich ustanoveni tohoto ¢lanku této
Smlouvy. Akceptacni procedura se bude opakovat, dokud pfislusné dil¢i plnéni
nesplni akceptacni kritéria. V pFipadé, Ze se jedna o vyporadani pfipominek
k dilcimu plInéni, které jiz bylo akceptovano, namisto akceptacniho protokolu
smluvni strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly vypofadany.

Dohodnuté terminy pro akceptaci diléiho plnéni nejsou dotéeny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z d@vodu vad branicich
akceptaci.

Nejpozdéji v den podpisu akceptacniho protokolu jednotlivého dilciho pinéni je
Poskytovatel povinen predat Objednateli Dokumentaci k diléimu plnéni
a pripadné zdrojové kody dle ¢l. 11 této Smlouvy.

9.4 U Sluzeb podpory provozu akceptace probihd pisemnym schvalenim Zpravy
Objednatelem.

9.5 Lhaty uvedené v tomto ¢l. 9. této Smlouvy plati, pokud se smluvni strany nedohodnou
v Diléi smlouvé pisemné jinak.

DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

10.1  Poskytovatel se déle zavazuje:

10.1.1

10.1.2

10.1.3

poskytovat pInéni podle této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, vlastnim jménem,
na vlastni odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a véas,
zejména se zohlednénim délky trvani akceptacni procedury;

poskytovat pInéni podle této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, s odbornou péci
as péi fadného hospodare odpovidajici podminkdm sjednanym v této
Smlouvé, resp. Diléi smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni se svym
pinénim bez toho, aby to zplsobil Objednatel ¢i prekazky vyluujici povinnost
k nahradé Skody po dobu delsi nez 30 dnd, je Objednatel opravnén zajistit
nahradni pinéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém
pripadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v piném rozsahu naklady spojené
s nahradnim plnénim;

upozoriovat Objednatele vas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého pinéni,
jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni této
Smlouvy nezbytné;
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10.1.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani
v pInéni pfedmétu této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, a vykonu dalSich Cinnosti
souvisejicich s pInénim predmétu této Smiouvy, resp. Dil¢i smlouvy;

10.1.5 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v€as a fadné dle svych
moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku $kod zcela vyloudi nebo
snizi;

10.1.6 i bez pokynll Objednatele provést nutné dkony, které, ac¢ nejsou predmétem
této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti
pro plnéni této Smiouvy, resp. Dil¢i smiouvy, nezbytné nebo jsou nezbytné pro
zamezeni vzniku Skody; jde-li ozamezeni vzniku Skod nezapfiCinénych
Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo na Uhradu nezbytnych a (clelné
vynaloZenych naklad;

10.1.7 postupovat pri poskytovani pinéni podle této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy,
s odbornou péci a aplikovat procesy , best practice”;

10.1.8 plnéni dle této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, poskytovat v souladu s Vyvojovymi
standardy, pfricemz Vyvojové standardy se budou v priibéhu ¢asu ménit oproti
Vyvojovym standarddim uvedenym v této Smiouvé, kdy zména bude probihat
jednostranné. Smiluvni strany se dohodly, Ze ohledné zmén Piilohy ¢. 6 této
Smiouvy nebudou uzavirany dodatky k této Smlouvé. O zméné Vyvojovych
standard( je Objednatel povinen Poskytovatele pisemné informovat. Zména je
vQci druhé smluvni strané ucinna od okamziku doruceni novych Vyvojovych
standard(l Poskytovateli;

10.1.9 v pfipadé potreby priibézné komunikovat s Objednatelem a tretimi osobami,
vyZaduje-li to rfadné poskytnuti pInéni, priCemz veSkera takova komunikace
bude probihat v Ceském jazyce;

10.1.10 informovat Objednatele o pinéni svych povinnosti podle této Smlouvy, resp.
Dilci smlouvy, a o dllezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav
a pInéni povinnosti smluvnich stran;

10.1.11 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pinéni jeho zévazk( z této Smiouvy,
resp. Dil¢i smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly tcinné pravni pfedpisy o bezpetnosti a ochrané zdravi
pfi praci a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Poskytovatele obeznamil;

10.1.12 chranit osobni Udaje, data a duSevni vlastnictvi Objednatele a tretich osob;

10.1.13 upozornovat Objednatele na moZné rozsiteni ¢i zmény Sluzeb podpory provozu
za ucelem jejich lepsiho vyuzivani pro jejich Gcel;

10.1.14 upozoriovat Objednatele v od@ivodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost
pokynll Objednatele;

10.1.15 informovat Objednatele o zplisobu fizeni rizik na strané Poskytovatele
souvisejicich splnéni této Smlouvy;

10.1.16 informovat opravnénou osobu Objednatele uvedenou v ¢lanku 18. odst. 18.8
této Smlouvy pro (cely jednani ve vécech kybernetickych bezpecnostnich
udalosti a incidentd o kybernetickych bezpeénostnich incidentech souvisejicich
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s pInénim predmétu této Smlouvy nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejich
zjisténi Poskytovatelem.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a Gcinnosti po celou dobu Uéinnosti
této Smlouvy a jednotlivych DilCich smluv pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem tieti osobé (zejména
Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi
byt nizSi nez 100 000 000 K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce této
Smlouvy, pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy nebo pojistny certifikat
potvrzujici uzavreni takové smlouvy je Poskytovatel povinen predioZit Objednateli
nejpozdéji do 10 pracovnich dnll po uzavfeni této Smlouvy a dale kdykoliv po dobu
trvani smluvniho vztahu bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele.
NepredlozZenim pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu do 10 pracovnich
dnl po uzavieni této Smlouvy nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany Objednatele
vznika pravo Objednatele na odstoupeni od této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny postupovat v souladu se zplisobem organizace, ktery tvori
soucast Technické specifikace a ktery upravuje organizaci pfi plnéni této Smlouvy, resp.
Dil¢ich smluv, véetné vymezeni projektovych roli a zakladnich principd rozhodovani a
dale téz procesy fizeni projektu, apod.

Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji soucasné s uskutecnénim jakékoli zmény
Systému provedené Poskytovatelem na zakladé této Smiouvy, resp. Diléi smiouvy,
aktualizaci Dokumentace, pokud se tyka plnéni uskutecnéného Poskytovatelem.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povérené Objednatelem veskerou pozadovanou spolupraci a soucinnost, ktera
je nezbytnd pro (cely provazani Subsystémi s dalSimi informacnimi subsystémy
uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem i tfetimi osobami urdenymi
Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru dopad( zmény Subsystém( na dalsi
informacni subsystémy a prostfedi Objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze cena
takovéhoto plnéni je zahrnuta v cené SluZeb podpory provozu a rozsah tohoto plnéni
cini maximalné 100 Clovékodnd / kalendarni rok. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi,
Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodatecné finanéni plnéni ze
strany Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné
ke splnéni povinnosti Objednatele dle ustanoveni § 219 ZZVZ, zejména, nikoli véak
vylucné, nejpozdéji do 15. bfezna nasledujiciho kalendafniho roku informaci o cené
uhrazené za pInéni dle této Smiouvy v predchozim kalendarnim roce pinéni této
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli i kontrolnim organdm nezbytnou
soucinnost pri provadéni auditu bezpecnostnich opatreni kybernetické bezpecnosti;

Poskytovatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o vyznamné zméné
ovladani tohoto Poskytovatele podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spoleCnostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich
predpisti, nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat
s témito aktivy, vyuzivanych timto Poskytovatelem k pInéni podle této Smlouvy.
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Poskytovatel se zavazuje poskytnout za ucelem splnéni této Smlouvy nezbytnou
soucinnost pri aktivaci fizeni kontinuity Cinnosti; jedna se o nezbytnou soucinnost v
rozsahu Smlouvy pfi odstavkach a v pripadé mimoradnych udalosti.

S ohledem na predmét této Smlouvy smiluvni strany predpokiadaji, Ze Poskytovatel
bude zpracovavat kromé osobnich Gdajl nebo zvlastni kategorie osobnich (daji i dalsi
data, kterd nespadaji do kategorie osobnich Udajd. Objednatel timto povéfuje
Poskytovatele zpracovanim dat obsazenych v systémech Objednatele poskytovanych
Objednatelem v rdmci pInéni této Smlouvy. Poskytovate! je povinen zpracovavat data
obsazena v systémech Objednatele na zakladé jeho pokynll a v rozsahu nezbytném k
radnému pinéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy. Ochrana dat je
z pohledu dostupnosti, divérnosti a integrity zabezpecena Objednatelem v souladu
s pozadavky kybernetické bezpecénosti.

Technické nosiCe dat obsahujici data, osobni (daje nebo zvlastni kategorie osobnich
tdajd, musi byt pfi jejich vyfazeni z pouzivani likvidovany pouze takovym zplsobem,
ktery zajisti, Ze pfed jejich likvidaci nebo opakovanym pouZitim budou veskera ulozena
data odstranéna nebo bezpecné pfepsana. Poskytovatel je povinen predat nefunkéni a
vyrazené technické nosiCe téchto dat, které jsou majetkem Objednatele, k fyzické
likvidaci Objednateli, ktery ji zajisti v souladu s poZadavky kybernetické bezpecnosti.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vnitini bezpecnostni politiky Objednatele, se
kterymi by! Poskytovatel prokazatelné seznamen.

Poskytovatel je oprdvnén poskytovat potfebné informace poddodavatelim a je povinen
poddodavatele zavazat k micenlivosti v rozsahu daném timto clankem a k dodrZovani
ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem v pFislusném rozsahu Smiouvy.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

111

11.2

Cena za poskytnuti SluZeb prevzeti je stanovena smluvnimi stranami ve vy il

.bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). S ohledem na sazbu DPH 21% Cini
celkova cena za poskytnuti Sluzeb pfevzeti véetné DPH_ z toho DPH
pfedstavuje Ea’stku_ Tato cena je pevna a (plna, tj. zahrnuje veskera
pinéni dle této Smlouvy v rdmci poskytovani Sluzeb prevzeti. Smluvni strany sjednavaiji,
Ze cena za poskytnuti SluZeb prevzeti bude stanovena max. ve vysi 5 % z celkové
nabidkové ceny uvedené Poskytovatelem v jeho nabidce na pinéni Vefejné zakazky.
Cena za Sluzby prevzeti bude Objednatelem uhrazena na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem do 5 dnli ode dne akceptace Sluzeb prevzeti.

Cena Sluzeb podpory provozu je stanovena nasledovné:

11.2.1 Celkova mésicni cena Sluzeb podpory provozu je stanovena ve vyéi_
K¢ bez DPH za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory provozu. S ochledem na
sazbu DPH 21% cCini celkova mésicni cena Sluzeb podpory provozu vcetné DPH
_ za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory provozu, z toho DPH
predstavuje ééstku_ Tato cena je pevna a Uplna, tj. zahrnuje
veskera plnéni dle této Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb podpory provozu
za 1 mésic.
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11.2.2 Cena Sluzeb podpory provozu bude zaplacena vzdy po skonéeni kalendafniho
mésice, ve kterém byly Sluzby podpory provozu poskytovany, a to na zakladé
danového dokladu (dale jen ,faktura“) fadné vystaveného Poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnil
po schvéleni prislusné Zpravy. Prilohou faktury musi byt kopie schvélené
Zpravy. V pfipadé, Ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany po cely
kalendafni mésic (napf. z dlivodu jejich zahajeni uprostfed mésice apod.),
nalezi Poskytovateli alikvotni ¢ast mésicni ceny SluZeb podpory provozu.
Obdobné se miize cena SluZeb podpory provozu pfimérené snizit, pokud dle
prislusné Zpravy bude zfejmé, Ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany
v celé dohodnuté $ifi a rozsahu.

Cena Rozvoje a jeji hrazeni:

11.3.1 Cena Rozvoje je uvedena v Priloze ¢. 5 této Smlouvy. Tato cena je pevna
a uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v ramci poskytovani
Rozvoje za 1 ¢lovékoden (dale jen ,€D") danych roli, pficem? rozsahem 1 CD
se rozumi 8 hodin.

11.3.2 Cena za Rozvoj bude zaplacena vidy po akceptaci diléiho pinéni Rozvoje
zplisobem dle ¢. 9. této Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem, neni-li v Dil¢i smiouvé stanoveno jinak, a bude stanovena
nasledovné:

a) Cena Rozvoje vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého pinéni
Poskytovatele vyjadfeného v CD nebo jejich Castech, a pfislusné sazby
za toto pinéni, dle pfislusnych roli.

b) Poskytovatel ve Ihlitdch stanovenych v Dil¢i smlouvé predlozi Objednateli
seznam realizovanych praci, ktery bude obsahovat rozpis jednotlivych roli
dle clovékodn( pfi realizaci Rozvoje, vcetné uvedeni jmen konkrétnich
osob, které se na jeho realizaci podilely, a vcetné popisu cinnosti
jednotlivych osob (déle jen ,Vykaz pInéni“). Teprve po schvaleni Vykazu
pinéni Objednatelem je Poskytovatel opravnén vystavit Objednateli
fakturu, jejiz pfilohou je kopie schvaleného Vykazu pinéni.

¢) Objednatel je povinen do 10 pracovnich dnfl prilozeny Vykaz pInéni schvalit
nebo uvést, ve které Casti neodpovida skutecnosti.

d) Cena Rozvoje se milze priméfené snizit, pokud dle pfisiusného Vykazu
pinéni bude zfejmé, Ze Rozvoj byl realizovan s mensi pracnosti.

Cena za poskytnuti Sluzeb exitu je stanovena smiuvnimi stranami ve vy3i| || EGzc
[l o<z DPH. S ohledem na sazbu DPH 21% ¢&ini celkova cena za poskytnuti SluZeb exitu
véetné OPH : toro DPH predstavuie castku [ Tato cena je
pevna a uplng, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb
exitu. Smluvni strany sjednavaji, Zze cena za poskytnuti SluZeb exitu bude stanovena
max. ve vysi 5 % z celkové nabidkové ceny uvedené Poskytovatelem v jeho nabidce
na pinéni Vefejné zakazky. Cena za Sluzby exitu bude Objednatelem uhrazena na
zakladé faktury vystavené Poskytovatelem do 5 dnd ode dne akceptace SluZeb exitu.

Podrobny rozpad ceny SluZeb je uveden v Pfiloze ¢. 5 této Smilouvy.

Platebni podminky
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Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 kalendéarnich
dni od doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

Vsechny faktury musi spliovat vSechny nalezitosti darfového dokladu
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpistl, avsak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici Udaje:
oznadeni smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC, tdaj o tom, Ze vystavovatel
faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, oznaceni této
Smlouvy, oznaceni Dil¢i smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni, Cislo faktury,
den vystaveni a Ih{tu splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Cislo
Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou castku, razitko a podpis opravnéné
osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢i pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené (daje dle této Smiouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve
Ih(ité jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh lhity
splatnosti a nova Ihita splatnosti poCne bézet dorucenim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture.

V pripadé prodleni kterékoliv smiuvni strany se zaplacenim penézité castky
vznika opravnéné smluvni strané narok na urok z prodleni ve vysi dle platnych
a ucinnych pravnich predpisl za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen
ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni ¢ty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipad€, ze Poskytovatel nebude mit
sviij bankovni ucet timto zplisobem zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zadklad dané, pricemz DPH uhradi Poskytovateli az po zverejnéni
prislusného G¢tu Poskytovatele v registru platcl a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni
§ 106a zakona o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce"). V pfipadé, ze spravce
dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se
Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze
zaklad dané, pricemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po
pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho uhradé této DPH prisluSnému spravci
dané.

12. ZDROJOVY KOD

12.1

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, zejména v ¢l. 13. odst. 13.3.7 této Smiouvy, je
Poskytovatel povinen nejpozdéji v okamziku akceptace dil¢iho pinéni, které je soucasti
Subsystém, pfedat Objednateli zdrojovy kdd kazdého jednotlivého takového plnéni,
které je politatovym programem, a které je Objednateli poskytovano na zakladé
poskytovani Sluzeb. Zdrojovy kéd musi byt spustiteiny v prostredi Objednatele a
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zaruCujici moznost ovéfeni, ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to vcetné podrobné
dokumentace zdrojového kodu takovéto Casti Subsystémd, na zadkladé které bude
bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitfni
vazby software a zasahovat do néj.

Zdrojovy kod bude Objednateli Poskytovatelem prfedan vidy alespon jednou za 6
po sobé jdoucich mésicl na neprepisovateiném technickém nosici dat s viditelné
oznacenym nazvem ,Zdrojovy kdd" a oznacenim Casti Subsystém{ a jeho verze a dne
predani zdrojového kdédu. O predani technického nosie dat bude obéma smliuvnimi
stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 12.1 tohoto ¢lanku této Smlouvy se pfimérené
pouZije i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu
jednotlivého dil¢iho pinéni tvoriciho Subsystém, k nimz dojde pfi pInéni této Smlouvy,
resp. Dil¢i smlouvy, nebo v ramci zaruénich oprav (dale jen ,zména zdrojového
kédu"). Dokumentace zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a
komentar kazdého zasahu do zdrojového kodu.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli dokumentovany zdrojovy kdéd nebo
dokumentovanou zménu zdrojového kodu nejpozdéji v den predani a prevzeti
prislusného pinéni podle této Smiouvy, resp. Dil¢i smlouvy. V pripadé predCasného
ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli aktuaini
dokumentované zdrojové kdody a koncepcni pripravné materidly vSech soucasti
Subsystém( tak, aby byl Objednatel drZitelem zdrojového kdédu minimalné k v dané
chvili aktualni verzi Subsystéma.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel mlze zdrojovy kod dle odst. 12.1 tohoto
¢lanku této Smlouvy ¢i jeho zmény neomezené sdilet s ostatnimi subjekty uvedenymi
v €l. 2. odst. 2.2 této Smiouvy ¢i jejich dodavateli nebo jej uverejnit.

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

13.1

13.2

13.3

V pfipadé, Ze soucasti pInéni Poskytovatele podle této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy,
jsou movité véci, které se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci
uvedenych v odst. 13.2 tohoto Clanku této Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické
pravo k témto vécem dnem predani takového pinéni Objednateli na zékladé pisemného
pfedavaciho protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich stran.
Nebezpeci skody na predanych vécech prechadzi na Objednatele okamzikem jejich
faktického predani do dispozice Objednatele, pokud o takovém predani byl sepsan
pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti pInéni dle této Smlouvy je i plnéni, které miize naplnovat
znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o prévu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zdkon), ve
znéni pozdéjSich predpisd (dale jen ,autorsky zakon"), je k témto soucastem pinéni
poskytovana, pfipadné postupovana Ci zprostfedkovana, licence ¢i podlicence (dale
spole¢né jen ,licence") za podminek sjednanych dale v tomto &lanku této Smiouvy.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy SluZzeb povazované za autorské dilo ve smyslu
autorského zakona (dale jen ,autorska dila") uZivat dle nize uvedenych podminek.
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Objednatel je opravnén od okamziku u€innosti poskytnuti licence k autorskému
dilu dle odst. 13.3.3 tohoto ¢lanku této Smiouvy uZivat toto autorské dilo
k jakémukoliv ucelu a vrozsahu, vjakém uzna za nezbytné, vhodné di
pfimefené. Pro vylouCeni pochybnosti to znamena, ze Objednatel je opravnén
uZivat autorské dilo v neomezeném mnozZstevnim a Uzemnim rozsahu, a to
vSemi v Uvahu pfichazejicimi zpdsoby a s asovym rozsahem omezenym pouze
dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému dilu.
Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény autorského dila tvoriciho vysledky Sluzeb a dle
svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél,
zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostrednictvim
tfetich osob. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni
Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uZiti autorského dila
nebo svoje opravnéni k uziti autorského dila tfeti osobé postoupit. Licence
k autorskému dilu je poskytovana jako neomezena nevyhradni. Objednate! neni
povinen licenci vyuzit.

V pfipadé pocitaovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu
na autorskeé dilo ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoz i koncepcni pripravné
materialy, a to i na pfipadné dalsi verze pocitaovych program obsazenych
v Subsystémech upravené na zakladé této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dildim
dle odst. 13.3.1 tohoto Clanku této Smlouvy, pficemz Gcinnost této licence
nastava okamzikem akceptace vysledku Sluzeb, ktery pfislusné autorské dilo
obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit v rozsahu
a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soucasti vysledku
SluZeb.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost trva i po
skonceni Gdinnosti této Smlouvy i prislusné Dilci smlouvy, nedohodnou-li se
smiuvni strany vyslovné jinak.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani pinéni dle této
Smiouvy, resp. Dil¢i smlouvy, vznikne Cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo
spoluautor@ a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za
to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu
spoluautor( tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a ze Poskytovatel
udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila
spoluautordl. Cena Sluzeb dle ¢l. 10. této Smlouvy je stanovena se zohlednénim
tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila
spoluautor( Zadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskemu dilu
dle této Smiouvy vCetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpeil, a to bez Ujmy na pravech tretich osob.

Soucasti vysledku Sluzeb mlize byt tzv. standardni software anebo tzv. open
source software (dale spolecné také jen ,standardni software"), u kterého
Poskytovatel nemizZe udélit Objednateli opravnéni dle predchozich ustanoveni
odst. 13.3 tohoto Clanku této Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé
pozadovat (pro vylouceni veskerych pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze
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v pripadé, kdy je vyvoj software rrazen Objednatelem v ramci Rozvoje, mize
Objednatel vZdy poZadovat udéieni opravnéni dle pfedchozich ustanoveni odst.
13.3 tohoto ¢lanku této Smiouvy). Jedna se o tyto pfipady:

a)

b)

<)

d)

e)

Jedna se o software vyrobc(, jenz je na trhu béZné dostupny, tj. nabizeny
na Gzemi Ceské republiky alespori tfemi na sobé nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto software upravovat,
aktery je vdobé uzavieni této Smlouvy prokazateliné uzivan
v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé nezavislych a vzajemné
nepropojenych subjektd. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli
0 této skuteCnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto
skuteCnost prokazat.

Jedna se o software, jenz je na trhu bézné dostupny, tj. nabizeny na Gzemi
Ceské republiky alespori tfemi na sob& nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty, ktery je v dobé uzavieni této Smilouvy
prokazatelné uzivan v produktivnim prostredi nejméné u deseti na sobé
nezavislych a vzajemné nepropojenych subjektl, a k némuz neni
poskytnuti licence v rozsahu dle predchozich ustanoveni odst. 13.3 tohoto
clanku této Smlouvy U(celné a nebrani dalSimu rozvoji Subsystému
ze strany Objednatele (zejména vyvojovy software, integraéni software,
software typu ,software factory", databazovy software aj.). Poskytovate!
je povinen poskytnout Objednateli o této skuteCnosti pisemné prohlaseni
a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

Jedna se o software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, véetné
detailné komentovanych zdrojovych kod{, Uplné uZivatelské, provozni
a administratorské dokumentace a prava software ménit. Poskytovatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na
vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i) margindlni  vyznam,  (ii) nekomplikovanou  propojitelnost i
(iii) oddélitelnost a nahraditelnost v Systému bez nutnosti vynakladani
vyraznéjsich prostredkd, pisemnou garanci, Ze dalsi rozvoj Systému jinou
osobou neZ Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla
dotéena prava autorll takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné
zasahovat do zdrojovych kddd takovéhoto softwaru anebo proto, ze
pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi
komplikace a naklady na strané Objednatele. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o této skuteCnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skutecnost prokazat.

Jedna se o software, jehoz API (Application Programming Interface)
pokryva vsechny moduly a funkcionality software, je dobre
dokumentovane, umoznuje zapouzdreni software a jeho adaptaci v ramci
ménicich se podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti zasahu do
zdrojovych kodl softwaru, a Poskytovatel poskytne Objednateli pravo uzit
toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu jako software.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné
prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.
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13.3.8 Pokud se bude jednat o standa-ar: scftware Poskytovatele nebo tfetich stran
dle odst. 13.3.7 tohoto dlanku tétc Smiouvy, tak na rozdil od licence
ke zbyvajicim vysledkiim Sluzeb cie odst. 13.3.1 az 13.3.6 tohoto clanku této
Smlouvy postaci, aby udélena licence k takovému software zahrnovala
nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zp@isobem nejméné po dobu trvani této
Smlouvy a po jejim skonceni az do uplynuti 1 kalendarniho roku po roku, ve
kterém skoncila U&innost této Smlouvy na uzemi Ceské republiky
a v mnozstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele
stanovenych touto Smlouvou, a to véetné prava Objednatele do standardniho
software zasahovat, pokud tak stanovi prislusné ustanoveni odst. 13.3.7 tohoto
Clanku této Smlouvy. V pfipadé vypovédi ¢i odstoupeni od této Smlouvy se
Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli pravo uzivat takovyto standardni
software v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro radné uzivani Subsystémi a
poskytovani SluZzeb podpory provozu a Rozvoje. Tim neni dotéeno pravo
Objednatele pofidit standardni software i od tfeti osoby bez ohledu na licence
porizené drive Poskytovatelem. V pfipadé vyuziti tohoto prednostniho prava se
Poskytovatel zavazuje, Ze pravo uzivat standardni software dle tohoto odstavce
této Smlouvy nabidne Objednateli za béZnych trznich podminek a bude
vychazet z Ucetni hodnoty licenci, které pofidil.

13.3.9 Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé poZadovat a neni-li to v rozporu
s ustanovenimi odst. 13.3.7 tohoto clanku této Smilouvy, nemusi byt
Objednateli k standardnimu softwaru predany zdrojové kody a stejné tak
nemusi byt poskytnuto pravo Objednatele do standardniho softwaru zasahovat,
vzdy vSak musi byt predana kompletni uzivatelskd, administratorska a provozni
dokumentace.

13.3.10 Poskytovatel je povinen ve svych feSenich pro Objednatele omezit vyuziti
takového standardniho softwaru, ktery je co do licence omezen ve smyslu odst.
13.3.8 tohoto clanku této Smlouvy nebo odst. 13.3.9 tohoto Clanku této
Smlouvy.

13.3.11 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti
standardniho software v ramci vysledkl Sluzeb podpory provozu a Rozvoje
a predlozit Objednateli na jeho pisemnou Zadost uceleny prehled vyuzitého
standardniho software, jeho licen¢nich podminek a alternativnich dodavatel{.

13.3.12 Jestlize jsou s uzitim standardniho software, sluzeb podpory k nému, &i jinych
souvisejicich plnéni spojeny jednorazové ¢i pravidelné poplatky, je Poskytovatel
povinen v ramci ceny SluZeb Fadné uhradit vSechny tyto poplatky za celou dobu
trvani této Smlouvy a za obdobi po jejim skonceni az do uplynuti 1 kalendarniho
roku po roku, ve kterém skoncila (cinnost této Smlouvy.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, pfechazi i
na pfipadného pravniho nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele
(napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy,
resp. Dil¢i smlouvy, Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostredkovani nebo postoupeni licence (¢i podlicence)
k autorskym dildm je zahrnuta v cené SluZeb. Poskytovatel je vzdy povinen zajistit
poskytnuti licence dle podminek stanovenych touto Smlouvou, a to bez ohledu
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na pfipadny rozdilny obsah standarcnicr icenénich  podminek vykonavatele
majetkovych prav k takovym autorskym arim.

ZARUKA

14.1

14.2

14.3

14.4

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazdé diléi pinéni ma ke dni jeho akceptace funkéni
viastnosti stanovené touto Smiouvou, zejména v Technické specifikaci, resp. Diléi
smlouvou, a je zplsobild k pouziti pro ucely stanovené v této Smilouve, resp. Dilci
smlouvé, nebo v souladu s touto Smiouvou, resp. Dil¢i smiouvou. Dale Poskytovatel
poskytuje Objednateli zaruku, Zze pokud maji byt na zakladé Rozvoje rozsifeny Ci
upraveny funkéni vlastnosti Subsystémd, budou vysledné viastnosti v souladu se
zadanim Objednatele a Subsystémy si zachova svoji pouZitelnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdého jednotlivého dilciho plnéni
od okamziku jeho akceptace nebo od akceptace vysledku Sluzeb jako celku, v souladu
s pfislusnym ustanovenim Dil¢i smlouvy, a to po dobu 24 mésict.

Po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu na zakiadé Dilci smlouvy budou veskeré
zarucni i mimozarucni vady Systému feSeny plnénim Poskytovatele poskytovanym
v ramci téchto Sluzeb podpory provozu a nasledujici ustanoveni odst. 14.4 a 14.5
tohoto clanku této Smilouvy se po tuto dobu nepouZiji. Tim neni dotCeno pouZiti
uvedenych ustanoveni po skonceni poskytovani Sluzeb podpory provozu. Toto
ustanoveni se dale zadnym zplsobem nedotyka prav Objednatele z vadného plnéni.

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

14.4.1 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni zarucni vady kategorie A, tj. vady, ktera
zcela nebo podstatnym zplisobem znemoziuje uzivani Subsystému, okamzité
po jejim nahlaseni s tim, Ze vadu do 8 hodin od jejiho nahlaseni odstrani nebo
poskytne akceptovatelné nahradni feseni,

14.4.2 Poskytovatel zahdji reSeni odstranéni zarucni vady kategorie B, tj. vady, ktera
nebrani uzivani Subsystému, ale omezuje jeho provoz, maximalné do 4 hodin
od jejiho nahlaseni s tim, ze vadu do 5 dnii od jejiho nahlaseni odstrani nebo
poskytne akceptovatelné nahradni feseni,

14.4.3 Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni zarucni vady kategorie C, tj. vady, ktera
neni vadou kategorie A ani B, maximainé do 2 dnl od jejiho nahlaseni s tim, ze
termin odstranéni vady bude pfedmétem dohody smluvnich stran, nepfekrodi
vSak dobu 10 dnd od jejiho nahlaseni,

14.4.4 nahradni feSeni vady kategorie A se povaZzuje za nahlasenou vadu kategorie B
a nahradni feSeni vady kategorie B se povaZuje za nahlasenou vadu kategorie
C, pfiemz nahradni feSeni vady je vyjimecnym postupem a Poskytovatel je
povinen je Objednateli Fadné pisemné zddvodnit,

14.4.5 pokud Objednatel dodatecné dojde k zavéru, Ze ve stanovené Ihité poskytnuté
nahradni reSeni vady neni akceptovatelné, oznémi tuto skuteCnost
Poskytovateli a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako vada plvodni
(vyssi) kategorie stim, Ze Poskytovatel je povinen tuto vadu odstranit
v plvodné stanovené Ihdté.
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Pro vyloudeni pochybnosti se uvadi, ze ~ity --c zandjeni feSeni odstranéni vad a
pro odstranéni vad dle jednotlivych kategor: isou poditany v ramci provozni doby
Service Desku v pracovni dny od 6:00 do 22:00 hodin.

Objednatel je oprdvnén vady vysledku Siuzeb nahlasit Poskytovateli kdykoli v priibéhu
zaruéni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky Ci
prava z vad jakkoli dotena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zarucni doby nezapocitava.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jeho pinéni dodané podle této Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v pIné vysi Objednatele v pfipad€, Ze tieti osoba
Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
pinéni. V pripadé, Zze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele
podle této Smilouvy, resp. Dil¢i smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
k docasnému i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani Subsystému i jeho asti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feseni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz
soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svidj Ucet
majetkova prava autorll k autorskym dilim, ktera budou soucasti plnéni podle této
Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tretich osob
k poskytnuti licence k autorskym dildm podle ¢l. 13. této Smlouvy; toto prohlaseni
zahrnuje i takova prava, ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

15. OPRAVNENE OSOBY

151

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osaby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a
technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smiuvni strany dohodly, Ze:

15.1.1 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou opravnény veést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, uzavirat Dilci
smlouvy a ménit ¢i rusit tuto Smlouvu i Diléi smlouvu a uzavirat k nim
dodatky;

15.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat o DilCich smiouvach, jednat
v ramci akceptaCnich procedur pti pfedavani a prevzeti pinéni dle ¢&l. 9. této
Smlouvy, zejména podepisovat pfislusné akceptacni, predavaci ¢i jiné
protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich vsak
nejsou opravnény tuto Smlouvu ¢ Diléi smlouvu ménit i rusit ani k nim
uzavirat dodatky;

15.1.3 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatiovani
zaruky podle ¢l. 14. této Smiouvy; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto
Smlouvu ¢i Diléi smlouvu ménit &i rusit ani k nim uzavirat dodatky.
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Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 tohoto ¢ianku tetc Smiouvy jsou opravnény jménem
smiuvnich stran provadét veSkeré Ukony v rama akceptacnich procedur die této
Smlouvy a pfipravovat dodatky k této Smiouvé & Diléi smiouvé pro jejich pisemné
schvaleni osobam opravnénym zavazovat smluvni strany (statutarnim organdim), nebo
jejich zplnomocnénym zastupctim.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 a 15.1.3 tohoto clanku této Smlouvy nejsou
zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této Smiouvy nebo jejiho
predmétu ¢i zménu Dil&i smiouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze &. 3 této Smiouvy.

Smiluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. O takovéto zméné nebude uzavirdn

dodatek ve smyslu ¢l. 23. odst. 23.1 této Smlouvy. Zména je u¢inna ode dne doruceni
pisemneho upozornéni o0 zméne opravnéne osoby druhé smluvni strané.

OCHRANA OSOBNICH UDAJ0

16.1

16.2

S ohledem na predmét této Smiouvy smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich Gdajd (citlive ddaje)
(dale spolené jen ,osobni udaje") obsazené v datech koncovych uzivatell
Subsystém( ¢&i osob evidovanych v Subsystémech (dale jen ,koncovi uzivatelé").
Nedilnou soucasti této Smiouvy je tak i ustanoveni o zpracovani osobnich Udajd mezi
Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize
v tomto ¢lanku této Smiouvy.

Podrobnéji jsou pfedmét zpracovani a typy osobnich (daji popsany v kapitole ¢. 9
Prilohy €. 1 této Smlouvy.

Povaha, Ucel a prostredky zpracovani

16.3

Poskytovatel zpracovava osobni (daje automatizovanymi prostfedky, a to za ucelem
provozovani a poskytovani podpory provozu Subsystémd, pfipadné za dalSimi Gcely,
které vyplyvaiji z této Smiouvy a jejich pFiloh.

Doba zpracovani

16.4

Zpracovani osobnich Udajli bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu ucinnosti
této Smlouvy a Dil¢ich smiuv uzavrenych na jejim zakladé. Povinnosti Poskytovatele
tykajici se ochrany osobnich Udajli se Poskytovatel zavazuje pinit po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy a Dilcich smluv, pokud z ustanoveni Smlouvy nebo Dilci smlouvy
nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jejich Gcinnosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich udajl

16.5

16.6

Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z pravnich predpisli o ochrané osobnich Udajd, jakoZ i z internich predpish
Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
pfislusnym organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to véetné rozhodnuti Ci
stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd:
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zpracovava osobni Udaje vyiuéré ~a z2<ané pokynd Objednatele ucinénych
v souladu se zasadami komunikace gie te2c Smiouvy, véetné v otazkach predani
osobnich Udajd do treti zemé neno mez narodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani ji neuklada pravo Lnie nebo Clenského stdtu, které se na
Objednatele vztahuje; v takovem pfipagé Poskytovatel Objednatele informuje
0 tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy
toto informovani zakazovaly z ddlezitych divodd vefejného zajmu;

v pfipadé, kdy je ze strany Uradu pro ochranu osobnich adajd ¢i jiného
spravniho  orgdnu provedena kontrola zpracovani osobnich udajt
Poskytovatelem ¢i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Uradu pro
ochranu osobnich udajd & jiného spravniho orgdnu ve vztahu k zpracovani
osobnich dajli Poskytovatelem, oznami tuto skute&nost okamyita Objednateli
a poskytne mu veskeré informace o priib&hu a vysledcich této kontroly, resp.
pribéhu a vysledcich takového Fizeni:

poskytne Objednateli soucinnost pfi komunikaci s dozorovym organem a dle
pokynl Objednatele bude spolupracovat pfi pripravé odpovédi dozorovému
ufadu ohledné Cinnosti provadénych Poskytovatelem;

nezpracovava osobni Udaje ziskané za Gcelem pInéni této Smlouvy pro své
viastni Gcely;

nezapoji do zpracovani Zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

zohlednuje povahu zpracovani;

je  Objednateli napomocen  prostfednictvim  vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav koncovych uZivatel@:

je Objednateli ndpomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit (roven zabezpeleni zpracovani a ohlagovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich (daji dozorovému Ofadu a pfipadné téZ koncovym
uzivatellm, posuzovat vliv na ochranu osobnich udajl (vystupem tohoto
posouzeni bude poskytnuti podkladovych materidlé a vlastnich odbornych
vyjadreni) a realizovat pfedchozi konzultace s dozorovym Uradem, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovéni a informaci, jez mé Poskytovatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele viechny osobni Gdaje bud vymaze, nebo
vrati Objednateli, a vymaZe existuijici kopie, pokud pravo Unie nebo &lenského
statu nepozaduje uloZeni danych osobnich Udajé;

16.6.10 poskytne Objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly

spinény povinnosti stanovené v tomto &lanku této Smlouvy, a umozni audity,
vCetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéfil, a k témto auditiim pfispéje;

16.6.11 neni opravnén osobni (idaje koncovych uZivatelfl jim zpracovavané & k nims

mu byl umoZnén pfistup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, Cinit z nich vypisky ¢ opisy ¢ je pozméfovat, pokud toto neni
nezbytné pro pinéni jeho povinnosti dle této Smiouvy;
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16.6.12 umozni Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle tohoto
dlanku této Smlouvy, zejména pristupy do prostor, v nichZ jsou osobni Udaje
uchovavény, predloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim udajlm i
doloZeni, Ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim udajlim splfuji poZadavky
povérené osoby, jak je tato definovana nize;

16.6.13 umozni Objednateli pfistup do informaéniho systému uZivaného pro zpracovani
a k probihajicim operacim zpracovani;

pridemz &innosti Poskytovatele dle odst. 16.6.3, 16.6.7, 16.6.8 a 16.6.10 tohoto ¢lanku

této Smlouvy budou hrazeny v rezimu Sluzeb podpory provozu.

V souvislosti se zpracovanim osobnich (dajti vede Poskytovatel v souladu s pravnimi

predpisy o ochrané osobnich Udajli zaznamy o viech kategoriich Cinnosti zpracovani

provadénych pro Objednatele, jeZ obsahuji zejména:

16.7.1 jméno a kontaktni Udaje Poskytovatele, Objednatele a pfipadného zastupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povéfence pro ochranu osobnich udajd;

16.7.2 kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

16.7.3 informace o pfipadném pfedani osobnich Udajd do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci; a

16.7.4 popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatreni.

Poskytovatel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zaznamy zpfistupnit.

Poskytovatel zajistuje, kontroluje a odpovida za:

16.8.1 plnéni pokyni pro zpracovani osobnich Gdajl osobami, které maji bezprostiedni
pristup k osobnim udajdim;

16.8.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim Udajim
a k prostfedkdm pro jejich zpracovani;

16.8.3 zabranéni neopravnénému ¢&teni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé Ci
vymazani zaznam({ obsahujicich osobni Udaje a

16.8.4 opatreni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje pFfedany.

V ptipadé, Ze je podie pravnich predpist o ochrané osobnich Udajd vyZadovano jakékoli
oznameni nebo jiny dkon v@& spravnimu organu, upozorni na tuto skutecnost
Poskytovatel Objednatele v dostate¢ném predstihu a v pfipad€, Zze tim Objednatel
Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto Ukond.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti podle pravnich predpist o
ochrané osobnich udajl, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v désledku nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich
predpistl o ochrané osobnich Gdajl Ujma (Skoda i nemajetkova Ujma), zavazuje se
Poskytovatel Objednateli tuto Ujmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
Objednateli se pro cely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) nahrada djmy (Skody i
nemajetkové jmy) subjektiim udajd ve smyslu pravnich pfedpist o ochrané osobnich
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Udaj@l a (i) pokuty ulozené Ufadem pro ochranu osobnich tdajdl & jinym spravnim
Uradem.

V pripadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosiCe obsahujici osobni Udaje a smazat veSkeré osobni
udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrZi-li Poskytovatel od Objednatele
pisemné jiné pokyny, pokud pravo Unie nebo Clenského statu nepoZaduje uloZeni
danych osobnich udajl.

Povéreni Poskytovatele k poskytovani soucinnosti Objednateli

Poskytovatel je povinen proaktivné poskytovat soucinnost Objednateli pfi vykonu jeho

povinnosti tykajicich se prav koncovych uzivatelll jakozto subjektd (dajli, popr. tyto

¢innosti z Casti zajistit, a to v nasledujicim rozsahu:

16.13.1 prijeti poZzadavku na soucinnost pfi feSeni zadosti Objednatelem;

16.13.2 kalkulace ceny za vyfizeni pozadavku;

16.13.3 realizace poZzadavku Objednatele;

16.13.4 predani navrhu FfeSeni vypofadani pozadavku Objednateli k potvrzeni
navrhovaného feseni ¢i k vyfeSeni Zadosti;

V rdmci provadéni ¢innosti dle odst. 16.13 je Poskytovatel povinen postupovat tak, aby

moh! Objednatel ovérit kvalitu navrhovaného vyfizeni pozadavk{ subjektu udajd, a to

zejména s ohledem na Cas potfebny k tomuto ovéfeni. Smluvni strany sjednavaiji, ze

nejkratsi doba, kterou musi Objednate!l mit k dispozici pro tento ucel, je 5 pracovnich
dnd.

Cinnosti dle odst. 16.13 budou hrazeny v reZimu SluZeb podpory.

Cinnosti dle odst. 16.13 se vztahuiji k nasledujicim praviim subjektd Gdajd:
16.16.1 Pravo na pfistup k osobnim udajlim

16.16.2 Pravo na opravu

16.16.3 Prava na vymaz a omezeni zpracovani

16.16.4 Pravo na prenositelnost (dajl

16.16.5 Pravo vznést namitku

Zabezpeceni osobnich udajt

Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technicka a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim udajdim, k jejich zméné, zniceni
¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuZiti osobnich udajd.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pfistup k osobnim Udajlim bude umoznén vylucné
povéfenym osobam, které budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném
poméru k Poskytovateli, budou pfedem prokazateiné seznameny s povahou osobnich
Udajd a rozsahem a Ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat micenlivost
o vsech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Gdajtl
a jejich zpracovanim (déle jen ,povéfené osoby"). Spinéni této povinnosti zajisti
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Poskytovatel vhodnym zplisobem, zejména vydanim svych vnitfnich predpisd, pfip.
prostrednictvim zvld$tnich smluvnich ujednani. Pfistup k osobnim Udajim bude
povéfenym osobam umoznén vyluéné pro ucely zpracovani osobnich ddajll v rozsahu
a za Ucelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel dale vhodnym zplisobem zajisti, Ze povéfené osoby budou zpracovavat
osobni Udaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni Udaje
pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smiouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a pravnimi predpisy, zejména
zajisti zachovéni micenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeéeni osobnich (dajl, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo
prislusnych praci povérenych osob.

Poskytovatel pfijal a udriuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi drovné
zabezpeceni:

16.20.1 zajiSténi toho, aby systémy pro automatizovanad zpracovani osobnich
udajd pouzivaly pouze povérené osoby;

16.20.2 zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systéml pro
automatizovana zpracovani osobnich (daji meély prFistup pouze
k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na
zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto

osoby;

16.20.3 porizovani elektronickych zaznamd, které umozni urcit a ovéfit, kdy,
kym a z jakého dlvodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak
zZpracovany;

16.20.4 zabranéni neopravnénému pristupu k datovym nosic¢lim

16.20.5 provadéni Sifrovani a pseudonymizace osobnich tdajd;

16.20.6 schopnost zajistit neustalou dlivérnost, integritu, dostupnost a odolnost

systém( a sluZeb zpracovani — zavedena opatfeni a jejich korektni
fungovani budou pravidelné kontrolovany;

16.20.7 schopnost obnovit dostupnost osobnich Udajd a pfistup k nim véas a
v pripadé fyzickych &i technickych incidentd; a

16.20.8 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajiSténi
bezpecnosti zpracovani;

16.20.9 vicelrovriovy firewall;

16.20.10 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupd;

16.20.11 Sifrovany prenos dat prostfednictvim IT technologii;

16.20.12 pfistup k osobnim Gdajlim maji pouze povérené osoby Poskytovatele;
16.20.13 servery s osobnimi Udaji jsou uzamceny v serverovné; a

16.20.14 zalohy dat se provadéji do jiné lokality Sifrovanym pfenosem a pristup

k nim maji pouze povérené osoby Poskytovatele.
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Pfi zpracovani osobnich (dajdi budou osobni (daje uchovavany vyluéné
na zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni
Udaje v elektronické podobé.

Pfi zpracovani osobnich (dajé v jiné nez elektronické podobé budou osobni udaje
uchovany v mistnostech s naleZitou Grovni zabezpeceni, do kterych budou mit pristup
vyluéné povérené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené Ihiité
stanovené Objednatelem dalsi zaruky za Ucelem technického a organizacniho
zabezpedeni osobnich (dajl, zejména pfijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajdm.

V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 16.20 tohoto Clanku této Smlouvy je
Poskytovatel povinen zajistit stav odpovidajici zarukam neprodiené poté, co zjisti, Ze
zaruky porusuje, nejpozdgji vsak do 3 pracovnich dnd poté, co je k tomu Objednatelem
vyzvan.

V pfipadé, Ze Poskytovate! zjisti poruseni zabezpeceni osobnich udajl, ohlasi je bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.

OCHRANA INFORMACI

17.1

17.2

17.3

17.4

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk( z této Smlouvy, resp. z

Dilcich smluv:

17.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za divérné (dale jen ,divérné informace"),

17.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k dvérnym
informacim druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze 2adna z nich nezpfistupni treti osobé dlvérné informace,
které pfi pInéni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, ziskala od druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 17.2 tohoto Clanku této Smlouvy se nepovazuji:

17.3.1 zaméstnanci smiuvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

17.3.2 organy smluvnich stran a jejich clenove,

17.3.3 ve vztahu k d@vérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

17.3.4 ve vztahu kdavérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potenciaini,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy, resp. DilCi smlouvy nebo
na plnéni spojeném s pInénim dle této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, diivérné informace
jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni dlvérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim strandm v této Smiouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za davémé,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za divérné, pouze pokud na jejich divérnost Poskytovatel Objednatele
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predem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil sviij zavazek
dlvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou dévérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborli na elektronickych
nositich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na divérnost
takového materidlu téZ jejim vyznacenim alespon na tituini strance nebo pfedni strané
média.
Smluvni strany se zavazuji v piném rozsahu zachovavat povinnost miéenlivosti
a povinnost chranit dlvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z pfislusnych
pravnich predpisi, zejména povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisd upravuijicich
ochranu osobnich tdaj. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré
osoby, které se na jejich strané budou podilet na pInéni této Smlouvy, resp. Dilci
smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany d@vérnych informaci
a dale se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti viemi
osobami podilejicimi se na pinéni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tretimi stranami, které jsou nezbytné
pro plnéni dle této Smlouvy, resp. Dilci smlouvy, obsahovat osobni tdaje, zavazuje se
Poskytovatel zabezpecit spinéni viech ohlaSovacich povinnosti, které prislusny zakon
vyzaduje a které mohou byt dle pravnich pfedpisl upravujicich ochranu osobnich ddajd
splnény zpracovatelem osobnich (dajli, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektd
osobnich udajd predanych ke zpracovani, pokud jsou takové souhlasy dle pravnich
predpisli upravujicich ochranu osobnich (dajd v konkrétnim pfipadé vyzadovany.

Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim viastnictvim predavajici strany
a prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro pinéni této Smlouvy, resp. Dil&i smiouvy, se obé& smluvni strany zavazuji
neduplikovat Zadnym zplisobem divérné informace druhé smluvni strany, nepredat je
tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupcéim s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potrebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu, resp. Dilé¢i smlouvy. Obé smluvni
strany se zaroven zavazuji nepouzit déivérné informace druhé smluvni strany jinak, nez
za Ucelem plnéni této Smlouvy, resp. Dilci smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k predmétu
této Smlouvy a prislusné dokumentaci povazuji vyluéné za dOvérné informace
Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto
Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, ze povinnost ochrany téchto informaci
podle tohoto ¢lanku této Smlouvy se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za davérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera data, ktera
Subsystémy obsahuji, ktera do nich maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem Ci tretimi osobami vlozena i data, ktera z nich byla ziskana. Bez ohledu
na ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou za dlvérné informace Objednatele povazovany
téz zdrojové kody Subsystémd, jejichz poskytnuti tfeti osobé& by mohlo ohrozit
bezpeCnost dat Objednatele v Subsystémech, vyjma pfipadu, kdy Objednatel da

* Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas se zvefejnénim kodd nebo jejich ¢asti tretim

osobam.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za ddvérné nepovazuji informace, které:
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17.10.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazk{
pfijimajici smluvni strany i pravnich predpisd,

17.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takoveé informace nebyly predmétem jiné, drive mezi smluvnimi
stranami uzavrené smlouvy o ochrané informaci,

17.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zédznamy nebo ddvérnymi informacemi treti
strany,

17.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

17.10.5 vyzaduje zakon ¢i jiny pravni predpise vcetné prava EU nebo zavazné
rozhodnuti opravnéného organu verejné moci zpfistupnit,

17.10.6 jsou obsazené v této Smlouvé, resp. Dil¢i smlouvé, a/nebo jsou zvefejnéné na
prislusnych webovych strankach dle ustanoveni § 219 ZZVZ.

Za dlvérné informace se ve smyslu odst. 17.10.5 tohoto clanku této Smiouvy zejména
nepovazuji:

17.11.1 ustanoveni této Smlouvy, resp. DilCi smlouvy, véetné jejich priloh,
17.11.2 vySe ceny uhrazené za pinéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendarnim roce.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smilouvy je Objednatel opravnén uvefejnit
na pfislusnych webovych strankach v souladu s ustanovenim § 219 ZZVZ:

17.12.1 tuto Smlouvu véetné vsech jejich zmén a dodatk,
17.12.2 vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky.

Za porusSeni povinnosti mi¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 17.3 tohoto ¢lanku této Smiouvy,
které dana smiuvni strana poskytla diivérné informace druhé smluvni strany.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv d@vodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku této Smlouvy a jejich Gcinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni
i po ukonceni Gcinnosti teto Smiouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

18.1

18.2

18.3

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace
potfebné pro Fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité
pro fadné pInéni této Smlouvy, resp. Dilci smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy, resp. Dilci
smlouvy, tak, aby nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych terminl
a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 15. této Smlouvy, statutarnich organd smluvnich stran, popf.
jimi pisemné povérenych pracovnikd.
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Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé
a druhé smluvni strané dorucena bud osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou
formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a Ucinnost této Smiouvy, pripousti
se téZ dorudeni prostfednictvim e-mailu na adresy uvedené v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.
Pro vylouéeni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze prostrednictvim
e-mailu Ize doruéit zejména pfipominky, vyhrady & vyzvy v souladu s ustanovenimi €l.
9. této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem
prostfednictvim datové schranky. Uklada-li tato Smiouva dorudit néktery dokument
v pisemné podobé, miZe byt doruen bud’ v tisténé podobé nebo v elektronické
(digitalni) podobé v dohodnutém formatu, napf. jako dokument aplikace MS Word

vvvvv

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové
adresy budou o této zméné druhou smiuvni stranu informovat nejpozdéji do 5
pracovnich dnd.

Poskytovatel se zavazuje ve Ihiité 5 pracovnich dnl ode dne doruceni od@vodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele dle ¢l. 15. odst.
15.1.2 a 15.1.3 této Smlouvy podilejici se na pinéni této Smlouvy, s niZz Objednatel
nebyl z jakéhokoliv dlivodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
finanéni kontroly dle zékona &. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verfejné spravé a
0 zméné nékterych zakon(l (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd.

Pro Ucely jednani ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentd
souvisejicich s touto Smlouvou jsou opravnénymi osobami:

na strané Objednatele:

na strané Poskytovatele:

19. NAHRADA SKODY

Kazdd ze smluvnich stran je povinna nahradit zpdsobenou Skodu v ramci platnych
a Ucinnych pravnich predpist a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré skody, zplisobené porusenim této
Smlouvy & povinnosti uloZenych Poskytovateli dle pravnich pfedpistl upravujicich
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ochranu osobnich (dajd. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele odSkodnit za
jakékoliv Skody, které mu v dlsledku poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou
na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu.

Z4adna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v désledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smiluvni strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem
na svou povinnost poskytovat Sluzby s odbornou péci mohl a mél chybnost takového
zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pripadé, Ze na
chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plivodnim zadani.

Z4adna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zplisobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvaijicich z této Smlouvy, resp. Dii¢i smlouvy, branila-li ji v jejich spinéni
nékterd z prekédzek vyluéujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu ustanoveni §
2913 odst. 2 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé prekazky vyluéujici povinnost k nahradé Skody branici fadnému pinéni této
Smlouvy, resp. Diléi smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k odvraceni a pfekonani pfekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody.

Pfipadna nahrada Skody bude zaplacena v mén& platné na Uzemi Ceské republiky,
pricemz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku
Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, ze se
jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu.

SMLUVNI POKUTY

20.1

20.2

Smluvni strany se dohodly, ze:

20.1.1 v pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim SluZzeb prevzeti, vznika
Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty
den prodleni;

20.1.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim vystupu Rozvoje (dilciho plnéni)
podle jednotlivé Diléi smlouvy vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu ve
vwsi 1 % z celkové ceny dil¢iho pinéni véetné DPH za kazdy i zapocaty den
prodleni;

20.1.3 v pfipadé prodleni Poskytovatele s predanim jakékoliv ¢asti dokumentovaného
zdrojového kédu podie &.12. této Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vyS$i 15.000,- K¢ za kaZdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

20.2.1 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie A oproti dobé
stanovené v Technické specifikaci vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
stanovenou v kapitole 4.2 Prilohy ¢. 1 této Smlouvy;

20.2.2 v pripadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie B oproti dobé
stanovené v Technické specifikaci vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
stanovenou v kapitole 4.2 Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy;
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v pfipadé prodieni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie C oproti dobé
stanovené v Technické specifikaci vznikd Objednateli nérok na smiluvni pokutu
stanovenou v kapitole 4.2 Prilohy €. 1 této Smlouvy;

v pfipadé, e Poskytovatel nedodrzi Vyvojové standardy, vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vy$i 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
nedodrZeni téchto standardd;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedloZenim pojistné smlouvy, pojistky nebo
pojistného certifikatu Objednateli ve Ihité dle ¢i. 10. odst. 10.2 této Smiouvy
vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy
i zapocaty den prodleni;

v pripadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle &l. 10. odst. 10.4 této Smlouvy vznika Objednateli
narok na smiuvni pokutu ve vy3i 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu nebo
v pfipadé prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty
den prodieni;

v ptipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat pinéni dle této Smiouvy
za Gdasti ¢lend realizaéniho tymu a provadét jejich zmény pouze se souhlasem
Objednatele dle ¢&l. 3. odst. 3.7 této Smlouvy nebo poskytovat pinéni dle této
Smiouvy, resp. Dil&i smiouvy, s vyuzitim poddodavateld uvedenych v Pfiloze ¢.
4 této Smlouvy dle ¢&l. 3. odst. 3.8 této Smlouvy vznikd Objednateli narok na
smiluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K& za kazdé jednotlivé porudeni takovéto
povinnosti;

v pipadé porudeni povinnosti Poskytovatele doruit Objednateli pfislusnou
Zpravu nejpozdéji do 5 pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho
obdobi, dle &. 6. odst. 6.6 této Smiouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

20.2.10 V pfipadé, 7e Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na poZadavek

Objednatele nebo jim uréené tfeti strany a zahajit poskytovani soucinnosti die
&, 10. odst. 10.5 & 10.6 této Smlouvy nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnll ode dne
dorudeni takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy i zapocaty den prodleni s pinénim
této smiuvni povinnosti;

20.2.11 v piipadé poruseni povinnosti Poskytovatele zfidit Monitoring ve Ihité die cI. 6.

odst. 6.4 této Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kaidy i zapoCaty den prodleni; a

20.2.12 porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost uvedenou v Cl. 16. této Smiouvy, je

Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 100.000,- K¢
za kazdy jednotlivy pripad takového poruseni. Zaplacenim smiuvni pokuty neni
dotéen narok Objednatele na nadhradu Skody v plné vysi ani povinnost
Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

20.2.13 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim zarucni vady kategorie A oproti

ihGté uvedené v &l. 14. odst. 14.4.1 této Smlouvy alespon poskytnutim
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nahradniho feSeni vznikd Objednateli narok na smiluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni;

20.2.14 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim zarucni vady kategorie B oproti
Ihiité uvedené v ¢l. 14. odst. 14.4.2 této Smlouvy alespon poskytnutim
nahradniho feSeni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni;

20.2.15 v pripadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim zarucni vady kategorie C oproti
IhGté uvedené v ¢él. 14. odst. 14.4.3 této Smlouvy alespon poskytnutim
nahradniho Feseni vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 500,- K&
za kazdou i zapocatou hodinu prodleni;

20.2.16 v pripadé, Ze Poskytovatel porusi povinnosti ¢i prohlaseni dle ¢l. 13. odst. 13.3.7
této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi
2.000.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a nahradu skody v pIné vysi;

20.2.17 porusi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost uvedenou v ¢l. 17. této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢
za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni;

20.2.18 v pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s nahlaSenim kybernetické
bezpecnostni udalosti nebo incidentu oproti terminu uvedenému v ¢l. 10. odst.
10.1.16 této Smlouvy uvedené opravnéné osobé Objednatele pro ucely jednani
ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incident(, je Objednatel
opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,-
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s nahlasenim incidentu Objednateli.

Dalsi smluvni pokuty jsou specifikovany v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Smiuvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni pisemné
vyzvy opravnéné smiuvni strany k jejich Uhradé povinnou smiuvni stranou, neni-li ve
vyzvé uvedena lhita delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

211

21.2

21.3

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
d&innosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich
podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd (déle jen ,zakon o registru
smluv"), a uzavird se na dobu urcitou v trvani 4 let ode dne nabyti jeji UCinnosti. Tato
Smlouva bude uverejnéna v registru smluv Objednatelem.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby tato Smlouva i Dil¢i smlouvy byly uvefejnény v registru
smiuv v souladu se zakonem o registru smiuv.

Smiuvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uverejnéna na profilu zadavatele
Objednatele, jakoZ i na internetovych strankach Objednatele. Souhlas s uvefejnénim
podle pfedchozi véty se nevztahuje na udaje, které jsou obchodnim tajemstvim ve
smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku, na Udaje, jejichz zvefejnéni brani
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predpisy upravujici ochranu osobnich Gdajti, jakoZ i na udaje, ktere jsou chranény pred
uvefejnénim podle jinych pravnich predpisd.

Smluvni strany prohladuji, Ze Poskytovatel sdélil Objednateli pfed podpisem této
Smlouvy, zda jsou informace uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach obchodnim
tajemstvim Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 oblanského zakoniku Ci nikoliv.
V pfipadé, %e by Poskytovatel trval na tom, Ze néktery Udaj obsaZeny v této Smlouvé
a jejich prilohach je obchodnim tajemstvim a nasledné vy3lo najevo, Ze Udaj
nenaplfioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 oblanského zakoniky,
za nespravné oznadeni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Poskytovatel.

Objednate!l je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smiouvy a
soucasné/nebo i od Diléi smlouvy v pFipadé:

21.5.1 prodleni Poskytovatele s poskytnutim SluZeb pevzeti Ci predanim vysledku
Rozvoje po dobu deléi nez 15 pracovnich dnli oproti terminu plnéni
stanovenému v DiI¢i smlouvé, pokud Poskytovatel nezjednd napravu ani
v dodatecné priméfené Ihité, kterou mu ktomu Objednatel poskytne v
pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pfiem? tato Ihlita nesmi byt kratsi nez
10 pracovnich dné od doruceni takovéto vyzvy,

21.5.2 e celkova vySe smiuvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mel Objednatel dle
této Smlouvy narok, dosahne trojnasobku mésicni ceny za poskytovani Sluzeb
podpory provozu,

21.5.3 trvani zavady kategorie A, B nebo C po dobu delsi nez je trojnasobek sjednané
maximalni doby pro jeji odstranéni,

21.5.4 porudeni povinnosti ochrany d@vérnych informaci i osobnich udajd dle této
Smlouvy ze strany Poskytovatele,

21.5.5 e nebude schvalena &astka ze statniho rozpoltu, ¢&i zjinych zdroj
(napt. z EU), ktera je potfebna k Ghradé za pInéni této Smiouvy v nasledujicim
roce,

21.5.6 vyznamné zmény kontroly nad Poskytovatelem podle zakona €. 90/2012 Sb., o
obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zékon o obchodnich korporacich), ve
znéni pozd&jdich predpisti, nebo zmény nad zasadnimi aktivy vyuZivanymi
Poskytovatelem k pinéni podle této Smlouvy.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smiouvy, pokud:

21.6.1 bylo pfisludnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pInéni této
Smlouvy;

21.6.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sém poda
dluZnicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni;

21.6.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

21.6.4 Byl Poskytovatel pravomocné odsouzen pro trestny &in uvedeny v Pfiloze C. 3
ZZVZ.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy a soucasné/nebo od Dilci smlouvy,
v piipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné Castky dle této
Smlouvy, resp. Dil&i smlouvy, po dobu delsi nez 60 dndi, pokud Objednatel nezjedna
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napravu ani v dodatecné primérené lh{ité, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v
pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pficemZ tato lhlta nesmi byt kratsi nez 15
pracovnich dnll od doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od této Smlouvy nebo od Diléi smlouvy nastavaji dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Po uplynuti 18 mésicd po dni nabyti i¢innosti této Smlouvy dle odst. 21.1 tohoto ¢lanku
této Smlouvy je Objednatel opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani
diivodd, a to s vypovédni dobou 3 mésicl, pfiéemz vypovédni doba zacina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Vypovéd' dle odst. 21.9 tohoto ¢lanku této Smlouvy miZe byt i caste¢nd a Objednatel
miiZe tuto Smlouvu vypovidat ve vztahu k jakékoli Casti plnéni Poskytovatele.

Ukon&enim Gcinnosti této Smlouvy nebo Dilci smlouvy nejsou dotéena ustanoveni
tykajici se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit
smiuvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci a osobnich Gdajd, ani dalsi ustanoveni
a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku Gcinnosti této Smlouvy
nebo Dilci smlouvy.

RESENI SPORO

22.1

22.2

Prdva a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obéanskym zékonikem a pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl
vzniklych na zékladé této Smlouvy nebo Dilcich smluv, vcetné spord o jeji vyklad Ci
platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostiednictvim jednani
opravnénych osob nebo povéfenych zastupci. Tim neni doteno pravo smluvnich stran
obrétit se ve v&ci na pfisluény obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA UJEDNANI

23.1

23.2

23.3

234

23.5

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.
Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
&islovanych dodatk{l této Smiouvy uzavienych v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi
ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li
v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Stane-li se nékteré z ujednani této Smiouvy neplatné nebo nelcinné, nebude to mit
vliv na platnost a Gcinnost ujednani ostatnich a na platnost a U¢innost této Smlouvy
jakozto celku. Neplatné nebo nelcinné ujednani bude nahrazeno po vzajemné dohodé
Smluvnich stran takovym ujednanim, které bude odpovidat svym ucinkem co nejblize
plvodnimu  zdméru a  Gcelu neplatného &  neGcinného  ujednani
v ekonomickém i pravnim smyslu.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky viici Objednateli na tieti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvori tyto pfilohy:
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Priloha ¢. 1: Technicka specifikace

Pfiloha ¢. 2: Realiza¢ni tym Poskytovatele

Priloha €. 3: Opravnéné osoby

Priloha €. 4: Seznam poddodavateld

Priloha . 5: Cena

Priloha ¢&. 6: Vyvojoveé standardy Objednatele

Ptiloha ¢. 7: Podrobny popis zplisobu uzavirani DilCich smluv
Priloha ¢. 8: Vzor Dil¢i smlouvy

23.6  Tato Smlouva je uzavfena v 5 stejnopisech, z nichZ Objednatel obdrzi 3 stejnopisy a
Poskytovatel 2 stejnopisy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

28 Ui 2

VPrazedne 27 2. M//?

V Praze dne

socialniho Asseco Central Europe, a.s.

prokurista
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Priloha ¢. 1
Technicka specifikace

1 ZAKLADNI INFORMACE O CSSZ OKRESNICH SPRAVACH SOCIALNIHO
ZABEZPECENI A INTEGROVANEM INFORMACNIM SYSTEMU

Veskeré ¢innosti CSSZ a Okresnich sprav socialniho zabezpecem (dale jen ,,OSSZ“) ]SOU regulovany
souborem zakond a dalSich pravmch predpisi. CSSZ a ji fizené OSSZ jako organy verejné §pravy
pouzwa]l k vykonu statni spravy a k vykonu ucelenych oblasti svéfené plisobnosti jeden IIS CSSZ.
11S €SSZ neni v zadném zakoné ani v daldich pravnich predpisech explicitn& jmenovan. Nicméné
v zakonech jsou epr|C|tne Jmenovany nasledu1|C| registry, evidence a datové celky, které jsou
vedeny a spravovany pravé pomoci IIS ¢ssz:

Registr pojisténch a zaméstnavatelll (dle ustanoveni § 5 zakona ¢. 582/1991 Sb., o organizaci
a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpist, a ustanoveni § 84, 85, 122 a
123 zakona €. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisl);

Evidence pro Gcely dlichodového pojisténi osob samostatné vydélecné cinnych a obcand
dobrovolné Gcastnych dlichodového pojisténi, ktefi si plati pojistné na dlichodové pojisténi (dle
ustanoveni § 6 zakona ¢. 155/1995 Sb., o dlichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist);

Evidence zaméstnancll a osob samostatné vydélecné cCinnych, jejichz nemocenské pojisténi
provadéji 0SSZ (dle ustanoveni § 84 zakona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve
znéni pozdéjsich predpisl);

Evidence spojena s vyplatou nemocenskych davek (dle ustanoveni § 84 zakona ¢. 187/2006
Sb., o nemocenském pojiSténi, ve znéni pozdeéjsich predpist);

Evidence pojisténcl s narokem na vyplatu nemocenskych davek podle druhu davek (dle
ustanoveni § 84 zakona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich
predpist);

Evidence zaméstnavateld, ktefi spadaji do mistni pFislusnosti OSSZ (dle ustanoveni § 84 zakona
¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpish);

Evidence zapis@ o kontrole posuzovani zdravotniho stavu pro Ucely pojisténi (dle ustanoveni §
84 zékona &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisl);

Ucetni evidence pFedepsana v socialnim zabezpeceni (dle ustanoveni § 6 zakona ¢. 582/1991
Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpisl);

a daldi datové celky, potfebné pro pinéni akolt €SSZ.

11S CSSZ je pouzivan CSSZ a OSSZ k vykonu statni spravy, proto je podle zakona €. 365/2000
Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakonl, ve znéni
pozde]such predpisti (dale jen ,zakon o IS"), informacnim systemem vere]ne spravy (dale jen
,ISVS"). €SSZ podle ustanoveni § 5 odst. 2 pism. e) zdkona o IS zvefejiuje informace o tomto
ISVS v Informacnim systému o ISVS. CSSZ je spravcem a provozovatelem tohoto systému.
Z tohoto postaveni ji plyne celad fada povinnosti, které jsou uvedeny nejen v zakoné o IS, ale také
v prislusnych provédécich vyhla'ékéch (vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni
informaénich systém{ vefejné spravy a vyhlasky €. 53/2007 Sb., o referencnim rozhranim,
o} technlckych a funkcnich nalezitostech uskutecnovam vazeb mezi |nformacn|m| systémy verejné
spravy prostfednictvim referencniho rozhrani). €SSZ tyto povinnosti pini.

1 Zakon & 365/2000 Sb., ktery stanovuje prava a povinnosti, které souviseji s vytvarenim, uzivanim,
provozem a rozvojem informacnich systém( vefejné spravy (ISVS), nestanovuje, Ze by jednotlivé ISVS
musely byt explicitné jmenovany v zédkonech.
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1IS €SSZ je pousivan CSSZ a OSSZ k vykonu ucelenych oblasti svéfené plisobnosti (tedy agend),
proto je podle zakona €. 111/2009 Sb., 0 zakladnich registrech, I1S CSSZ agendovym informacnim
systémem a CSSZ je jeho spravcem.

¢sSZ a 0SSZ zajistuji vykon statni spravy a svéfené plsobnosti pomoci souboru procesd, na
jejichz provéadéni se podili vyznamnym zplisobem funkcionality IIS CSSZ. Vykonavani prakticky
viech procesti je v soucasné dobé kriticky zavislé na funkcionalité 1IS CSSZ a na jeho dostupnosti
a spolehlivosti. Mira automatizace a elektronizace procestl je v soutasné dobé jiz na takove
arovni, Ze bez I1S CSSZ nejsou CSSZ a OSSZ schopny dlouhodobé vykonavat svoji ¢innost.

Ucel a pouzivani IIS ¢SSz splfiuje kritéria pro uréeni prvku kritické informacni infrastruktury, proto
byl Narodnim bezpecnostnim Gfadem navrzen mezi prvky kritické informaéni infrastruktury, coZ
bylo schvéleno viadou CR. Tim se CSSZ stala spravcem prvku kritické informacni infrastruktury a
subjektem kritické infrastruktury. Povinnosti spravce jsou stanoveny v zékoné C. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, a o zméné souvisejicich zakonll, a ve vyhlasce ¢. 316/2014 Sb., o
kybernetické bezpe&nosti. CSSZ tyto povinnosti pini.
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POPIS SUBSYSTEMO

Pfedmét plnéni se vztahuje na nize popsané Subsystémy IIS €SSz, pro které je nutné zabezpecit
Sluzby uvedené ve Smiouvé.

1.1 Subsystém DIS - subsystém ISS 1.2

&SSZ provozuje DIS Systém (dale také ,DIS"), ktery zpracovava prijaté datové zpravy e-Podani. e-
Podanim se rozumi elektronické podani vybranych formular ve strukturované podobé (xml) definované
Objednatelem. e-Podani jsou prijimana prostfednictvim datovych zprav ISDS nebo specializovaného
mzhrani Objednatele (dale také ,APEP"). e-Podani pfedavana prostfednictvim APEP musi byt podepsana
zarucenymi ¢i kvalifikovanymi elektronickymi podpisy a Sifrovana. Prvni kli€covou funkci DIS systému
# funkce vstupniho rozhrani elektronickych dokumentd. DIS zajiStuje prijem e-Podani, jeho pfipadné
mziifrovani, kontrolu elektronického podpisu, kontrolu opravnénosti podavajiciho a jeho vstupni
wontrolu die typu zaslaného podani a odeslani odpovédi podavajicimu (pfes APEP, ISDS a mailem).
Bruhou kli¢ovou funkci DIS systému je funkce pfedani datovych vét z formuldrd podani dalsim
systémim (Zdrojové datové véty - ZDV, zpracovani narokovych podkladé - INP, Prehledy o
wyméfovacich zékladech malé organizace - MALORG) v definovaném poradi. Treti funkci je funkce
wstupniho rozhrani elektronickych dokument( vytvarenych referenty na OSSZ v aplikaci 602XMLFiller.

Soucasti subsystému DIS je i aplikace RAUI pro registraci opravnénych podavajicich, jejiz soucasti je
@&abaze AAS.
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Ramcova dohoda na poskytovani slufeb podpry a rozvoje integracnich feseni na platforme BizTalk

S rozvojem subsystému DIS souvisi i tyto moduly subsystému IKR — ISS 1.1:

Modul Popis Je soucasti | Je soucasti Rozvoje
Sluzby této Smiouvy
podpory
provozu

APEP Server zajistuje rozhrani pro | Ne  (zajisténo | Ano

e-Podani jinou smicuvou)

ISDS Adapter pro komunikaci | Ne  (zajisténo | Ano

adaptér s ISDS jinou smlouvou)

APEP SQL | MS SQL Databaze pro APEP | Ne  (zajisténo | Ano

DB a ISDS Adapter jinou smlouvou)

1.2 Subsystém ESB Backend (BizTalk) — Subsystém ISS 7.1

Tento Subsystém obsahUJe lntegracnl sbérnici a dalsi integracni prostredky uréené pro
Fizeni a provadéni vzajemné vymény dat mezi aplikacemi vapllkacnl z06né. Vychazi
z koncepce v oblasti integrace a ze zkudenosti s platformou BizTalk v CSSzZ. Poskytuje
zakladni funkce:

o Oddéleni tésnych vzajemnych vazeb jednotlivych aplikaci;

e Rizeni a sledovani komunikace mezi aplikacemi;

 Detailni monitorovani stavu zpracovani (monitorovaci DB).

Pomoci platformy BizTalk jsou realizovany nasledujici ¢asti Subsystému ESB Backend:

o Integraéni sbérnice a jeji funkéni celky umisténé v centralizované ¢&sti 1IS €SSZ
implementované na technické infrastrukture s vysokou dostupnosti.

e Aplikace a workflow vytvorene v prostfedi BizTalk/SQL clusteru umisténém v
centralizované &asti I1S CSSZ.

« Instance prostiedi pro zajisténi distribuované funkcionality DIS systému na okresnich
spravach socialniho zabezpedeni a okresni instance DIS systému.

o Instance BizTalk na okresnich spravach socialniho zabezpeleni pouzité pro fizeny

prenos dat mezi centralni ¢asti 11S CSSZ.

Schéma vyuZiti sbérnice a platformy BizTalk ukazuje rozsahlé aplikacni vyuziti této
platformy a je v sou¢asné dobé jednim z klicovych prvkd systému.
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Integracni sbérnice zabezpeluje v soutasné dobé funkcionality, na kterych je kriticky
zavislé zpracovani viech e-Podani, vech podani zaslanych pfes datové schranky, vSech
podani ucinénych na OSSZ i viech dotazll a 3adosti podanych pomoci e-portal.cssz.cz. Na
spravné funkcionalité platformy BizTalk a aplikaci, které jsou v této platformé
implementovany a také aplikaci, které si pomoci této platformy vyménuji data, je CSSZ
kriticky zavisla. Na bazi BizTalk platformy jsou implementovana rozhrani pro propojeni
s aplikacemi, workflow s orchestracemi pro Fizeni této komunikace a téz aplikacni vybaveni
pro fizeni priibéhu procesd.

Na ESB Backend sbérnici jsou implementovana nasledujici rozhrani na okolni Subsystémy:

« ESB Backend — IKR ESB - univerzalni rozhrani zahrnujici pozadavky viech kategorii
sluzeb, slouzi pro obousmérny prenos zprav mezi ESB Backend a IKR ESB. Rozhrani je
synchronni a asynchronni.

« ESB Backend — DMS - jedno univerzalni rozhrani pro zapis ptijatych pozadavki a
predanych odpovédi pouze pro kategorii sluZeb ,Rychly dotaz", podporuje jednosmérny
zapis do DMS, ktery je asynchronni.

« ESB Backend — InfoDB - samostatné rozhrani pro kategorii sluZeb Rychly dotaz,
podporuje jak pfedani poZadavku na InfoDB API, tak vyzvednuti odpovedi.

« ESB Backend — DIS - rozhrani pro kategorii sluzeb Podéni, slouzi pro obousmérny
prenos zprav mezi ESB Backend a DIS. Predani do cilovych systémii jsou nadale
procesovana a fizena DIS Systémem.

« ESB Backend — ESS - slouzi pro obousmérny prenos zprav mezi aplikaci spisova sluzba
(ESS) a ESB Backend. Prostrednictvim tohoto rozhrani komunikuje spisova sluzba
s ostatnimi aplikacemi.

. ESB Backend —ZUR - je napojeno na ESB Backend, aby zaméstnanec/referent Cssz
mohl ziskavat informace o procesech z InfoDB . Pro ziskavani prehledu o stavu
zpracovani pozadavkd vyuziva ZUR funkcionalitu Reporting Services nad metaDB.
Reporting Services nad InfoDB (MS DDB SQL) je soucasti ESB Backend.

« ESBBackend — EBQ - je integrovan s APV EBQ, které slouzi pro pfenos tdajtl nutnych
pro prvotni naplinéni nebo pravidelnou aktualizaci systému InfoDB/ORP.

10
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Ramcova dohoda na poskytovani sluZeb podpry a rozvoje integracnich feSeni na platformé BizTalk

2018+

POPIS MONITORINGU A SERVICE DESKU

Infrastruktura a aplikacni vybaven| I1S €SSZ je monitorovano pomoci SW Nagios. Monitorovaci
systém je prlibézné upravovan a dopliovan dle aktualnich potreb ]ednotllvych okruhu aplikacniho
vybaveni. Naméty, zmény navrhuji vSichni G¢astnici procesu tvorby a provozovani I1S CSSZ. To jest
i externi dodavatelé dodavajici SW, HW a rovnéz externi dodavatelé, ktefi provadéji administraci.
Nagios je open source, v soucasnosti ve verzi 3.5.1. V monitorovacim systému neni realizovan
koncept aktivniho end-to-end monitoring. Pro potfeby monitoringu technologii je k dispozici
produkt MS SCOM.

V ramci II1S €SSZ je instalovan centréini Service Desk. Je postaven na produktu Landesk. Je
provozovan jako standardni Service Deskové pracovisté. Pro komunikaci se Service Desky externich
dodavatelll je poZadovano propojeni minimalné na drovni strukturovanych e-mailll podle
,Standardu komunikace Service Desku s externimi firmami* Objednatele, t] v rezimu 24 hodin / 7
dm v tydnu. Pracovni doba obsluhy centralniho Service Desku je v pracovni dny 6:00 az 22:00 hod,
incidenty véak mohou byt pfedavany i mimo tuto dobu, napf. z automatizovanych monitorovacich
systémf{, v rezimu 24 hodin denné / 7 dni v tydnu.

Pfistup k jednotlivym zafizenim je realizovan pomoci produktu Citrix. Je téZ mozZny realizovat
pomoci tohoto produktu vzdaleny pfistup. Pro poZivani produktu a VPN pfipojeni jsou stanovena
pravidla, tato pravidla nevybocuji z obvyklého ramce pfi pouZiti.

€SSz provozuje tFi prostfedi: integraéni (dale jen také ,IP"), testovaci/Skolici (dale jen také ,TP"),

produkéni (dale jen také ,PP"). Postupné nasazovani do jednotlivych prostredi je definovano ve
standardech IKT.
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Ramcové dohoda na poskytovani sluzeb podpory a rozvoje integracnich fedeni na platforme BizTalk -
2018+

4 SLUZBY PODPORY PROVOZU SUBSYSTEMO

4.1 Poskytovani Sluzeb podpory provozu Subsystém(
V ramci Sluzeb podpory provozu budou vykondvany nasledujici ¢innosti:
« Sluzby expertni podpory dodavaného feSeni (dale jen ,Expertni podpora");
« Sluzby obecné podpory, Service Desku, Monitoringu, infrastrukturnich platforem (dale jen
,Obecna podpora®);
e Sluzby provozu a odborné podpory systémového vybaveni serverll platformy BizTalk
(dale jen ,Spréava platformy");
« Sluzby expertni podpory Subsystémd, sluzby na platformé BizTalk (dale jen LSprava
orchestraci").

Vystupy:

e Zprava
e Aktualizovana Dokumentace

4.1.1 Expertni podpora
V rdmci Expertni podpory Poskytovatel:

o Reéi véechny nalezené chyby v Subsystémech pod domluvenymi SLA, s vyjimkou chyb
v oblastech dle odst. 4.1.2, 4.1.3 a 4.1.4 této Pfilohy ¢. 1, které maji své vlastni SLA;

= Zodpovida za analyzu, opravu a test chyb;

«  Zodpovida za planovani oprav do instalaénich sad v navaznosti na SLA — finalni
termin nasazeni a obsah verzi potvrzuje ¢ssz;

« Predavé opravenou chybu spolu s informaci v Service Desku popisujici — kdo,
jak proved! test, jak byla chyba opravena a co bylo jeji pficinou;

= Je povinen opravovat pficinu i nasledek chyby;

= Je povinen dodat testovaci data pro pfipadny retest chyby Objednatelem;

= Je povinen dodrZovat standardy definované Objednatelem.

o Zodpovida za Uplnost a korektnost opravnych instalaénich sad dodavanych na provoz.

o Zodpovida za véasné informovani ¢S5z o moznych dopadech opravy na soucinné
aplikace.

« Zodpovida za aktualizaci automatizovanych testl (pokud existuji).

« Musi poskytnout pinou souginnost pro nasazeni oprav na produkci a zvySenou podporu
po nasazeni do provozu.

o Zodpovida za aktualizaci veSkeré Dokumentace ovlivnéné opravou.

e ZajiStuje podporu uzivateld.

o Zajidtuje datové opravy vyzadané Objednatelem.

o« Redi management defektd v nastroji na sledovani chyb a eskalaci problémd.
« Pripravuje podklady na jednani tymd.

« Utastni se a vede aktivity v procesech problém managementu.

e Poskytuje soucinnost pro opravy v ostatnich aplikacich.
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Poskytuje analytickou (expertni) podporu:

» Poskytuje soucinnost pro rozhodovani Objednatele o dalSim rozvoji
Subsystém;

= Poskytuje expertni podporu a soucinnost pfi zménach okolnich systémll a
informuje Objednatele o moznych rizicich a dopadech na Subsystémy;

= Vpfipadé zménovych poZadavkd v Subsystémech poskytuje soucinnost a
informuje Objednatele o moznych dopadech na okolni systémy, pfipadné na
nutné zmény v okolnich systémech;

Provadi optimalizaci a ladéni Subsystéml v ramci podpory provozu:

» Zodpovida za pravidelné provadéni optimalizace a ladéni v provoznim prostredi
Objednatele;

» O navrZenych Upravach informuje Objednatele na pravidelnych schiizkach a
nasazeni optimalizovanych verzi uvadi v reportech.

Provadi Gdribu verzi a realizace procesu zménového fizeni:

= Poskytuje soucinnost Objednateli pro release management.

Aktualizuje pfislusné kapitoly Dokumentace:

= Ma povinnost udrZovat veSkerou Dokumentaci v aktualnim stavu;

« Zodpovida za uZivatelskou, administratorskou a instalacni dokumentaci;

= Pfi implementaci jakékoliv zmény ma povinnost provést aktualizaci pfislusne
¢asti dokumentace;

« P realizaci Rozvoje je aktualizovand dokumentace vzdy soucasti dodavky.

Provadi udrzbu a aktualizaci Ciselnik(:

= M4 povinnost udrzovat a aktualizovat &iselniky vyuZivané Subsystémy;

= Ma povinnost informovat Objednatele na nekonzistentni a nespravné Udaje
v &selnicich a podle pokynd Objednatele &iselniky opravovat;

= Musi informovat Objednatele v pfipadé chyb Subsystém zplisobenych
&iselniky a musi navrhnout feseni pro odstranéni chyb.

Provadi aktualizaci Subsystém@ podle podporované verze Internet Exploreru, Mozilly
Firefox a operacniho systému:

« Ma povinnost upravovat Subsystémy podle aktudiné podporované verze
Internet Exploreru a operanich systéml firmy Microsoft a zajiStuje tim
kompatibilitu s T1S €SSZ;

= M4 povinnost upravovat Subsystémy podie aktualné podporované verze Moxzilla
Firefox (ESR) firmy Mozilla Corporation a zajistuje tim kompatibilitu s IIS Cssz;

= Ma povinnost informovat Objednatele o blizicim se terminu ukonceni podpory
verzi zmifiovanych produktd od firmy Microsoft a Mozilla Corporation a zajistit
implementaci novych verzi Subsystémi za spoluprace s Objednatelem a
piipadné i s ostatnimi dodavateli.

Udrsovani Subsystémd v souladu s legislativou a v technicky provozovatelném stavu po
modernizaci technické infrastruktury a zakladniho programového vybaveni:
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« Na zakladé uzaviené Dil¢i smlouvy Poskytovatel sleduje a vyhodnocuje
legislativni zmény z hlediska jejich dopadu na vyvinuté feeni Upravy a rozsiteni
Subsystémi. Objednatel sleduje vyvoj informaénich a komunikacnich
technologii a planuje implementaci novych technologii v ¢SSz a informuje o
téchto zamérech Poskytovatele. Pokud ano, tak Objednatel pripravi vyzvu
véetng specifikace predmétu pinéni na provedeni legislativnich a technickych
zmén Subsystémd.

« Provadi export uZivatelského vybéru dat ze Subsystémd ve formatu .csv pro potreby
publikace otevienych dat podle poZadavku Objednatele.

o Provadi export statistik z Subystémd ve formatu .csv pro potieby publikace otevienych
dat podle pozadavku Objednatele.

«  Provadi Monitoring provozu Subsystém{ na zékladé ¢l. 3.1.2 Smiouvy, ktery bude slouzit
k dohledu nad poskytovanim Sluzeb podpory provozu.

4.1.2 Obecna podpora

Popis pozadavkél na Monitoring a Service Desk. Kédové oznaceni je POD01 a obsahuje:
Nazev &innosti | Popis ginnosti (obsah pInéni) a jejich vystupd Pozadovano | Periodicita
Organizace a | Navrh organizacniho feSeni Service Desku 2. arovné | Ano - do Jednorézové
komunikace | a jeho integraci do procesti Service Desku okamziku
Service Deskil | Objednatele. Je pozadovéano propojeni Service prevzeti do

Desku Poskytovatele se Service Deskem Objednatele | provozu
minimalné na Urovni strukturovanych e-maild.
Je pozadovan popis Service Deskového feseni
Poskytovatele, zejména pouzita technologie a
provozni rezim. Zaroven Poskytovatel informuje
Objednatele o zméndch v této oblasti.

Cinnost PFijeti udalosti nahlasené Service Deskem Ano Pribézné
Service Desku | Objednatele. Zaevidovani do systému Poskytovatele
pridéleni interniho ID. Odsouhlaseni uzavrem
udalosti se Service Deskem Objednatele. Reseni
nahlasené udalosti Service Deskem Poskytovatele.
Eskalace Fedeni podpore vy3si Grovné, pokud udalost |
presahuje ramec Service Desku Poskytovatele. |

Pozadavek na Za]|sten| pn]mu udalosti a incidentd na Service Desk | Ano Priibézné |
poskytnuti 1. Urovné Poskytovatele v dob& mimo planovanou mimo
Service Desku | provozni dobu sluzby resp. pracovm dobu Service pracovni
1. trovné Desku Ob]ednatele Jedné se zejména o incidenty dobu Service

generované automaticky z monitorovacich systémd. Desku !

Objednatele |

Planované Provéfeni vysoké dostupnosti provozovaného feSeni. | Ano 3x rocné 1
cviceni Ovéreni vysoké dostupnosti a Disaster recovery. |
disaster Cviceni byva realizovano formou hlaSeného nebo i
recovery nehldseného odstaveni jedné z lokalit.
Monitoring Zpracovavani Zpravy dle ¢l. 6. odst. 6.5 Smlouvy Ano 1x
sluzeb obsahujici informace o provozované infrastrukture mésicné

obsahujicich prehled provadénych ¢innosti, zmén a
pinéni SLA parametrd za uplynulé obdobi.
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Monitoring Zpracovavani Zpravy dle ¢l. 6. odst. 6.5 Smlouvy Ano 1x
vykonovy obsahuijici informace o vyuZivani HW A SW zdroji mésicné

infrastruktury, slabych mistech a rezervach;

doporucovani HW a SW Uprav pro optimalizaci

vykonu infrastruktury.

Reporty a Objednatel pozaduje v ramci Zpravy dle Cl. 6. odst. | Ano Priibézné

dokumentace | 6.5 Smlouvy reporty a zpravy z téchto oblasti:

e zpracovani mésini statistiky fedenych
udalosti ze Service Desku

e predavani provoznich denik{ v elektronické
podobé Objednateli

« vedeni provoznich denik{i v elektronické
podobé

e poskytnuti ndhledu na provozni deniky
online

e KaZdy zapis v provoznim deniku obsahuje:

o jméno osoby, ktera Ukon provadela
o identifikaci véech komponent,

kterych se Ukon tykal

datum a cas ukonu

délka trvani Ukonu

dfivody pro ukon

popis provedenych cinnosti pri

tkonu

o popis vysledkd Ukonu

o 0 O O

Zapracovani zmén do Dokumentace. Kontrola a Ano Priibézné
oponentura dodévané Dokumentace.
Report o stavu Dokumentace a zmé&nach.

Popis pozadavkd na Patch management. Kddové oznadeni Patch managementu je PODO02 a

obsahuje:
Nazev Pozadovano | Periodicita
¢innosti Popis Cinnosti (obsah pInéni) a jejich vystupli
Patch
Management Zajistit prehled stavu aplikacnich server(l (APS). Ano 1 X
meésicné
Zajistit prehled informaci a doporuceni vyrobce 1x
: Ano Y oy
systému APS. meésicné
Informovat Objednatele o moznych rizicich v oblasti
Ly v . 1x
IT — virova nebezpedi, odhalené chyby — a navrhovat | Ano v v x
o . 0 mésicné
opatreni k minimalizaci moznych dopadd.
Z minimaIné dvou na sobé nezavislych zdroji
ov&fovat informace a doporuceni vyrobce a Ano
bezpecnostnich autorit. Priibézné
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r Provadet kontroly obsahu opravnych patchli a
dopliik@, ovéFovat vysledky kontroly, komunikace Ano
s vyrobcem systému APS v pfipadé odchylek. Priibézné
Provadét kontroly funkénosti opravnych patchl a
doplnkd z hlediska:
o Vykonu systému APS Ano
e Provozovanych Subsystémi
Pribézné
Instalace patch a opravnych balickl na testovacich Ano
systémech. o
Priibézné
Kontrola priib&hu instalace patchti a opravnych A
s o ) no
balickd pfi testovacich instalacich. o .
Pribézné
Testovani systémd po instalaci, tvorbu dokumentace,
vytvareni piipadnych instalacnich bali¢kd na zakladé |Ano
testovacich instalaci. Pribesné
Vydavani pravidelnych doporuceni pro zavedeni 1x
opravnych patchd a dopliikd do prostredi Objednatele | Pravidelné MésiEns
s ohledem na minimalizaci prostojd.
Vydani planu instalace opravnych patchll a dopliik, ! 1 x
pokud vyZzaduji mimoradné zasahy - napt. restart APS | Pravidelné siing
a koordinovat &innost pro minimalizaci dopadd. B
Periodickou tvorbu image pro APS viech typd. Pravidelné 1x
meésicné
Na instalaci souhrnnych oprav (Service pack) je
pohliZzeno jako na instalaci APS ovliviiujici béh
Subsystém{ Objednatele a bude ji mozné provést po | Ano
provedeni testd v TP a podiéhd testovacim postuptim
Objednatele. Pribézné |
Doporudeni instalace update antivirovych programi a A |
. : ) he no e ;
koordinace s instalacemi patchu. Prabézné |
Provadeni kontrol a oponentur k dodané provozni
dokumentaci pred instalaci nového nebo inovovaneho | Ano }
Subsystémd. Préib&zné i
1
|

V ramci &innosti Obecné podpory fesi Poskytovatel nahlagené incidenty die dohodnutych SLA.

4.1.3 Sprava platformy

Kodové oznadeni je SPV a obsahuje:
Nazev Pozadovano | Periodicita '
¢innosti Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupll
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Provoz a
podpora Sprava systémovych prostfedkd pro zajisténi Ano
systémového | standardniho denniho provozu OS a SW.
prostredi Pribézné
serverl
Kontrola systémovych logll, analyza a doporuceni. Ano
Pribézné
Kontrola spusténych procesti OS, analyza a Ano
doporuceni.
Priibézné
Administratorské ¢innosti pro dany OS, dle Ano
doporudeni vyrobce. Denné
Povinna Ucast na testovani fizeného padu systému .
. < s v Ano 3 x rocne
(disaster recovery) na produkcnim prostredi.
Zabezpedeni provozu pfi valorizacich mimo béznou Ano 33 hodin
pracovni dobu v ramci béZného pinéni. rocné
Z4lohovani konfiguraci aplikacnich serverd pii kazdé v s s
ngng konnfli(ou;%er:elb?)pzmécnéCSV\s/e ert pr azd Ano Pri zmene
9 ) konfigurace
Monitorovani provozu 0S, SW vybaveni a vyuziti ANo
systémovych zdrojt serverd. "
{ Prlibézné
Vvhodnocovani systémovych logli a planovéni kontrol .
ynoano Y VY guap Ano 2 x tydné
prostredi.
Spoluprace na kontrole prostiedi dle pozadavku . vy
po P P P Ano 1x meésicne
Objednatele.
Kontrola a administrace diskového prostoru. Ano
PriibéZné
Pravidelna kontrola systémové dokumentace, a jeji Ano 2 %
oprava dle skutecného stavu. mésicné
Sprava systémovych prostiedkd pro zajisténi ANo
standardniho denniho provozu OS a SW. .
Prubézne
Podpora . ) . .
systémového Redeni nestandardnich a poruchovych stavu Ano
prostredi administrovaného OS a SW v dennim provozu. .
aplika¢nich Priibezne
serverll Analyza feSenych problémovych situaci systémll a
aplikaci s pfimou vazbou na Subsystémy a navrh | Ano
opatfeni pro jejich eliminaci. Pribésné

V ramci cinnosti Sprava platformy fesi Poskytovatel nahlagené incidenty dle dohodnutych SLA.
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4.1.4 Sprava orchestraci

Spréva jednotlivych nasazenych feSeni. Kédové oznaceni je EP a obsahuje:
Nazev &innosti | Popis ¢innosti (obsah pInéni) a jejich vystupl Pozadovano | Periodicita
Administrace a oL . . o
sprava Spousténi procesl jednotlivych Subsystémd. Ano Probézne
Subsystém v
produkcnim Administrace a sprava komunikaénich rozhrani A Prib&sng
prostredi Subsystémd. no rubezne
Administrace a sprava komunikace Subsystém{ v ramci opxy
WorkFlow. Ano Pribézné
Administrace a sprava API rozhrani pro volani BTS. Ano Priibézné
Administrace a sprava API rozhrani vii¢i datové vrstvé DB Ano Prib&InG
ZDV, véetné ciselnikd.
Administrace a sprava API rozhrani vici datové vrstve. Ano Pribézné
Kontrola spusténych procesti Subsystémda. Ano Pribézné
Kontrola nastaveni bezpeénostnich politik a standardd. Ano Pribézné
Monitorovani integraénich &asti Subsystém{ - Ano PribesnG
komunikaénich kanald.
Monitoring chodu Subsystémd. Ano ' Priibézné
Monitoring modulti serverovych sluzeb. Ano Pribézné
Ucast na koleni administratord v rdmci novych projekt
Ano
APV.
Pribézné
Po_vmna (cast na testovani rlvzelneho paf:lu §ystemu ANo 2 x roénd
(disaster recovery) v produkénim prostredi.
Sprava prostiedi Subsystémd dle provozni dokumentace
c . Ano
dot¢eného Subsystemu.
Denné
. [ v . o 1x
Planovéani kontroly prostredi Subsystemd. Ano mésiEnd
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Spoluprace na kontrole prostfedi Subsystém dle 1x
. . Ano v oy v
pozadavku Objednatele. mesicne
Navrh na optimalizaci provozu Subsystémd, k predchazeni Ano 1x
problémd. mésicné
Kontrola predavané provozni dokumentace, ucast na Ano
ptipominkovém fizeni, oponentura. Pribesné
S0k ¢ Pravidelna kontrola a analyza aplikacni logl a navrhy na Ano
okumentace, | regeni e 8 oy xy X
coutinnost fedeni atypickych stavu. Pribésné
vyhodnocer,u' Povinna spoluprace s provozovatelem integracniho
prostiedi s cilem zajisténi potfebnych parametrl Ao
Subsystém pro fadné prevzeti Subsystéml do
produkéniho prostfedi. Pribézné
Redeni nestandardnich a poruchovych stavli spravovanych ANo
Subsystém{i v dennim provozu. Pribésné
Analyza fedenych problémovych situaci systémd a aplikaci
s pfimou vazbou na Subsystémy a navrh opatfeni pro Ano
jejich eliminaci. Priibézné
\ 1
Navrh Fedeni na zakladé pozadavkd Objednatele. Ano 1 o
| Priibézné
Sprava provozu sbérnice. Kédové oznadeni je ESB a obsahuje:
Nazev &nnosti | Popis &innosti (obsah plnéni) a jejich vystupt Pozadovano | Periodicita
Administrace a | Kontrola véech aplikacnich serverli - funkénost
sprava serverovych sluzeb, misto na disku, vytiZzeni, error Ano Denné
prostredi repozitory.
pl_atformy Kontrola viech databazovych serverd - funk&nost, misto y
BizTalk a . . - o~ Ano Denne
S na disku, stav zalohovani, vytizeni.
souvisejicich
komponent Kontrola a monitoring BizTalk aplikaci. | Ano Denné
Kontrola pottu instanci a stavu zpracovani. Ano Denné
Kontrola komunika&niho prostfedi a web serverd. Ano Denné
Kontrola SQL clusteru. Ano Denné
Kontrola BizTalk clusteru. Ano Denné
Kontrola pravidelného zalohovani databazi. Ano Denné
Optimalizace datového toku zpracovavanych dat. Ano Denné
Profylakticka kontrola BizTalk platformy - kontrola reportu
MsgBox Viewer, dehydrovanych a suspendovanych Ano Denné
instanci, celkova kontrola chodu platformy.
Odborna V pFipadé zavady okolnich systémd, sitove konektivity Ano Prib&ins
kontrola apod. provést poté akce - kontrola platformy, obnova J
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provozovanych | komunikace s okolnimi systémy, v pfipadé potreby
procesnich dopracovani procest.
feSeni

PFiprava pro eventualni odstavku, kontrola platformy a
zpracovani po ukonceni odstavky, obnova komunikace s | Ano Priibézné
okolnimi systémy, v pfipadé potreby dopracovani procesd.
Nastaveni a dle potieby i Uprava zélohovani platformy,
mésicni odborna kontrola stavu zalohovani, prostfedklia | Ano Pribézné
zalohovacich prostor.

Reseni jednotlivych problémd hlasenych v bézném
provozu - dokumenty nepropsany do cilovych systémd,
provérovani historie, provéfovani front, dopracovani a Ano Pr&ibézné
opakované zpracovani. Vse dle dané dokumentace k
jednotlivym procesnim feSenim.

Expertni analyza prostfedkd platformy v pfipadé

vykonovych nebo funkénich problém. Ano Pribezne

Planovani a formulovani pozadavk{ na vykon a diskové

kapacity na nasledujici obdobi v dostate¢ném pfedstihu. Ano Pribezne

Kontrola a oponentura k nové instalovanym procesnim
Fedenim nebo k inovovanym stavajicim fesenim vcéetné Ano Pribézné
kontroly a pfipominkovani doddvané Dokumentace.

N&vrhy optimalizace a zmén na zakladé provozu

ALY Ano Pribézné
stavajicich reseni.

Migrace na vy3si verze OS platformy a standardizovaného
SW. Podpora pfi migraci pfi eventudlni zméné HW nebo Ano Pribézné
virtualizacniho SW. J

V ramci &innosti Sprava orchestraci Fe$i Poskytovatel nahiasené incidenty dle dohodnutych SLA.

4.2 Service Level Agreement (SLA) pro Sluzby podpory provozu

SLA je rozdéleno do dvou &asti podle poctu incident a podle dostupnosti prostredi jako celku.
Lhity stanovené v piisludnych SLA se pocitaji od okamZiku nahlaseni incidentu na Service Desk
Poskytovatele. Za vyfeSeni opravy se povazuje nahlaseni ukonceni opravy Poskytovatelem
Objednateli formou uzavfeni incidentu na Service Desku.

4.2.1 SLA podle incidentd
Pro urceni SLA jsou veskeré Subsystémy (sluzby) v IIS ¢ssz kiasifikované dle jejich ddleZitosti do
nasleduijicich typl:

« 0 ,DU", patefni sit, el. napajeni apod.;

e 1 kritickd aplikace" na které zavisi dalsi aplikace;

2, méné kriticka aplikace" na které nezavisi dalsi aplikace;

« 3 ,samostatné aplikace" bez vlivu na odbaveni zékaznika/klienta.

Pro fedeni incidentd byla nastavena kategorizace incidentl do téchto skupin:

Kategorie A:
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problémy kategorie A (kritickd chyba): havarie, poruchy, chyby, vady vedouci k preruseni provozu
nebo jeho kritickému omezeni a znemoziiujici pouzivani a vyuzivani Subsystéml nebo databaze
(dale také ,DB") nebo systémového vybaveni nebo HW k U&elu, k némuz je uréeno.

Kategorie B:

problémy kategorie B (hlavni chyba): poruchy, chyby, vady, které zplisobuji provozni problémy,
ale neznemoziuji pouzivani a vyuZivani Subsystémé nebo DB nebo systémového vybaveni nebo |
HW k G&elu, k némuz je uréeno, a Ize je dotasné Fesit organizaénimi nebo technickym opatfenim.

Kategorie C:

problémy kategorie C (vedlejsi chyba): méné zavazné poruchy, chyby, vady nebo diference APV,
které nemaji vliv na pouzivani a vyuzivani Subsystémi nebo DB nebo systémového vybaveni nebo
HW k Géelu, k némuz je urceno.

Reakéni dobou je doba od zadani incidentu do Service Desku Objednatele do jeho prevzeti
Poskytovatelem.

Odstranénim incidentu je minéno (spé$né vyfeseni incidentu vletn& otestovani a predani
Objednateli. Odstranénim incidentu je i opatfen, které prevede incident o kategorii incidentd nize
(4. z kategorie A na kategorii B nebo C a z kategorie B na kategorii C), pficemZz dochazi
k nastaveni SLA niz&i kategorie. Doba vady & nefunkénosti se v pfipadé zmény kategorie vady
zapotitava do doby Fedeni v nové kategorii incidentl; tim vsak neni dotéeno pravo Objednatele
pozadovat sankce &i jind pinéni, pokud doba FeSeni incidentu v plvodni kategorii dosahla meznich
hodnot. Objednatel ma pravo poZadovat sankce a jiné pinéni za dobu od vzniku tohoto prava do
zmény kategorie incidentu.

Doba odstran&ni zavady je doba od zadani incidentu do Service Desku Poskytovatele do potvrzeni
odstranéni zavady Objednatelem.

Lhéity se ve vécech reakénich dob a odstranéni vad pro Fedeni incidentl pocitaji v reZzimu 24 hodin
denné / 7 dni v tydnu. NahlaSovani vad probiha formou incidentl v Service Desku v rezimu 24
hodin denné /7 dni v tydnu.

Viechny Subsystémy dle této Smlouvy jsou klasifikovany jako 1 kriticka aplikace™ na
které zavisi dalsi aplikace.

4.2.2 SLA pro Expertni podporu (odst. 4.1.1 této Pfilohy €. 1 Smlouvy)

|
|
|
\
Pozadavek na reakéni dobu a odstranéni zavady Kategorie A ve vSech prostiedich,
véetné smluvnich pokut: ]

Kategorie A Smluvni pokuty ;
Oblast Reakce Odstranéni Reakce Odstranéni |

kazdou zapocatou kazdou zapocCatou
pllhodinu prodleni | hodinu prodleni
TP 4 hod. 48 hod. 2 000,- KC za 2 000,- K¢ za
kazdou zapocatou kazdou zapocatou
hodinu prodleni hodinu prodleni

PP 0,5 hod. 4 hod. 3000,- K¢ za 20 000,- K¢ za 1
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IP

8 hod.

72 hod.

2 000,- K¢ za
kaZdou zapocatou
hodinu prodleni

2 000,- K¢ za
kaZdou zapocatou
hodinu prodleni

Pozadavek na reakéni dobu a odstranéni zavady Kategorie B ve vsech prostiedich,
véetné smluvnich pokut:

Kategorie B Smluvni pokuty
Oblast Reakce Odstranéni Reakce Odstranéni
PP 8 hod. 36 hod. 6 000,- KC za 20 000,- K¢ za
kazdou zapolatou | kazdé jedno
hodinu prodleni nedodrZeni doby
TPalIP 12 hod. 120 hod. 2 000,- K¢ za 2 000,- K za
kaZdou zapocatou kazdé jedno
hodinu prodleni nedodrzeni doby

Pozadavek na reakéni dobu a odstranéni zavady Kategorie C ve viech prostiedich,
véetné smluvnich pokut:

Kategorie C Smiuvni pokuty
Oblast Reakce Odstranéni Reakce Odstranéni
PP 8 hod. 120 hod. 6 000,- K¢ za 20 000,- K¢ za
kazdou zapoatou | kazdé jedno
hodinu prodieni nedodrZeni doby
TP alP 24 hod. 240 hod. 2 000,- K¢ za 2 000,- KC za
kazdou zapoatou | kazdé jedno
hodinu prodleni nedodrZeni doby

4.2.3 SLA pro Obecnou podporu, Spravu platformy a Spravu orchestraci (odst.
4.1.2, odst. 4.1.3 a odst. 4.1.4 této Prilohy &. 1 Smiouvy)

Pozadavek na reakéni dobu a odstranéni zavady Kategorie A ve vSech prostredich,
véetné smluvnich pokut:

Kategorie A Smluvni pokuty
Oblast Reakce Odstranéni Reakce Odstranéni
PP 0,5 hod. 4 hod. 3 000,- K¢ za 20 000,- K¢ za
kaZdou zapocatou kaZzdou zapocatou
plilhodinu prodleni | hodinu prodieni
TP 4 hod. 48 hod. 2 000,- K¢ za 2 000,- K¢ za
kazdou zapocCatou kazdou zapocCatou
hodinu prodleni hodinu prodleni
1P 8 hod. 72 hod. 2 000,- KC za 2 000,- KC za
kaZdou zapocatou kaZdou zapocatou
hodinu prodleni hodinu prodieni
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Pozadavek na reakéni dobu a odstranéni zavady Kategorie B ve véech prostredich,
véetné smiuvnich pokut:

Kategorie B Smluvni pokuty
Oblast Reakce Odstranéni Reakce Odstranéni
PP | 8 hod. 36 hod. 6 000,- KC za 20 000,- K¢ za
kaZdou zapocatou kazdé jedno
hodinu prodleni nedodrzeni doby
TPalIP 12 hod. 80 hod. 2 000,- K¢ za 2 000,- K¢ za
kazdou zapofatou | kazdé jedno
hodinu prodleni nedodrZeni doby J

Pozadavek na reakéni dobu a odstranéni zavady Kategorie C ve vsech prostredich,
véetné smluvnich pokut:

Kategorie C Smiuvni pokuty
Oblast Reakce Odstranéni Reakce Odstranéni
PP 8 hod. 36 hod. 6 000,- K¢ za 20 000,- K¢ za
kaZdou zapocatou kazdé jedno
hodinu prodleni nedodrZeni doby
TPalIP 24 hod. 120 hod. 2 000,- K¢ za 2 000,- K¢ za
kaZdou zapocCatou kazdé jedno
hodinu prodleni nedodrzeni doby

4.2.4 SLA na dostupnost

Jedna se o dostupnost provozovanych Subsystémi v pracovnim rezimu 7x24. Do této doby se
nezapoditavaji planované odstavky. Jako nedostupnost bude hodnocen vyskyt zavady kategorie
A. Z pohledu vykonnosti bude nedostupnost sluzby hodnocena jako nedostupna v pripadé, ze
dojde k vypadku poloviny provozovanych serverll jednoho Subsystému. Vyhodnocovacim
obdobim je jeden kalendafni mésic. Do této doby se nezapotitava doba nefunkénosti, zplisobena
systémy neobsaZenymi v této Smiouvé. Informace o dostupnosti provozovanych Subsystémdi

budou vZdy uvedeny ve Zprave.

SLA na dostupnost

Oblast PoZadovana | Vyse sankce v K¢

dostupnost

Dostupnost Subsystémd 99% 20 000,- K¢ za kazdy zapocaty
v produkénim prostredi procentni bod pod 99 %
Dostupnost Subsystémil 90% 2 000,- K¢ za kazdy zapolaty
ve kolicim prostredi procentni bod pod 90 %
Dostupnost Subsystémd 90% 2 000 za kazdy zapocaty procentni
v integraénim prostredi bod pod 90 %

5 Rozvoj Subsystémil

V rdmci rozvoje Subsystém Objednatel predpokladd poskytovani sluZeb na implementaci
rozvojovych pozadavk a poZzadavkll na zmény a dalsich pripadnych pozadavkd, které nejsou
zahrnuty ve Sluzbéch podpory provozu (napf. migrace dat, migrace na vyssi platformu apod.).
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V rdmci této &innosti musi Poskytovatel pro kazdou rozvojovou aktivitu zajistit nasledujici oblasti:

« Popis feseni a ocenéni pozadavk definovanych Objednatelem:

= Poskytovatel se dale zavazuje, e je schopen dodat kapacity potfebné pro

implementaci  rozvojového pozadavku okamZité po nabyti Gcinnosti  DilCi
smiouvy.

» Zajisténi projektového vedeni.

« Vytvoreni Dokumentace, pripadné aktualizace stavajici dokumentace, pokud existuje.

» Zajisténi implementace schvaleného poZadavku.

« Aktualizace technické dokumentace.

« Pfiprava testovacich scénart a testovacich dat.

« Provedeni testd — systémové, integracni, akceptacni, vykonnostni a penetracni:

«  Pro konkrétni pozadavek nemusi byt po pisemné dohodé provadeny vsechny
typy testl;
= Objednatel miiZe rozporovat prechod mezi jednotlivymi koly testd v pripadé, ze
kvalita dodavky nebude spifiovat dohodnuta kritéria.
« Aktualizace automatizovanych testd (pokud existuiji).

« Pfiprava protokolu o provedeni testd.

« Podpora testovani pracovnikdl Objednatele.

« Aktualizace provozni dokumentace.

. Skoleni uZivateld (v max. poctu acastnik Ekoleni 50 osob v rozsahu 3 dni rocné):
= Pfiprava skolicich materiald pro &koleni uzivateld;
=« Pfiprava dat a prostiedi pro gkoleni uzivateld;
= Realizace $koleni uZivatell;

= Vyhodnoceni zpétné vazby;
« Pfiprava produkéni sady a postupu nasazeni.

« Podpora nasazeni do produkce dle Standardu release managementu.

e ZvySena podpora bezprostfedné po nasazeni do produkéniho prostfedi (8. 7. odst. 7.3
Smiouvy).

5.1 Projektové fizeni

Poskytovatel zajisti FeSeni véech disciplin projvektového Fizeni celého projektu véetné fizeni
potenciondlnich poddodavek dalsich aplikaci CSSZ, které budou dodavat zmény vynucené
projektem, a to jak na strané Poskytovatele, tak i na strané Objednatele v souladu se standardy
projektového fizeni (IPMA, PRINCE 2, apod.).

5.2 Analyticka cast

V ramci analytické casti projektu Poskytovatel zajisti:

« Konsolidaci a ukotveni zadani;

« Provedeni detailni analyzy pozadavkd;

« Navrh architektury jednotlivych Gprav Subsystémd;
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o Vytvoreni detailniho navrhu feseni Gprav Subsystémil véetné navrhl dopadd do prezentacni,
aplikaéni | databazové vrstvy (v zavislosti na rozsahu pozadavkél a dopad{ realizovanych uprav
aktualizace pfislusnych dokumentd popisujici procesni a funkéni specifikaci, datovou
architekturu, architekturu HW a SW, rozhrani a integraci s okolnimi subsystémy) a zapracovani
zmén do stavajici Dokumentace;

« Analyzu a navrh integrace dotcenych Subsystéma a ostatnich subsystémd do IS ¢ssz;

« Piipravu a popis testovacich scénafli pro jednotlivé typy testd;

o

o V zavislosti na rozsahu pozadavk a dopadi realizovanych Gprav zpiesnéni akceptacnich kritérii.
Vystupy této casti:

« Navrh Fedeni pozadovanych aprav Subsystémd;

oV zavislosti na rozsahu pozadavkli a dopaddl realizovanych Gprav provede Poskytovatel
aktualizace pfislusnych dokumentd popisujicich procesni a funkéni specifikaci, datovou
architekturu, architekturu HW a SW, rozhrani a integraci s okolnimi subsystémy.

5.3 Vyvojova cast

V ramci vyvojové &asti projektu Poskytovatel zajisti:

« Okomentovany programovy kéd pozadovanych zmén, se zapracovanim pozadovanych Uprav ve
zdrojovych kodech pfislusnych Subsystémech (aplikaéni i databazova vrstva, resp. DMZ vrstva,
pokud je v ni vyvoj realizovan);

« Rizeni a koordinaci participace dotéenych a souvisejicich tymd a aplikaci;

« Proces vyvoje a pfipravy nasazeni, vytvoreni instalacnich sad pro cilovou platformu;

o Instalacni skripty;

« Navrh Gpravy konfigurace veskerych Casti dodavky;

o Zapracovani zmén v technické/ programéatorské dokumentaci (pfipadné vytvoreni);

o Zapracovani zmén v uZivatelské dokumentaci (pokud existuje, pfipadné vytvorit zménovou
dokumentaci);

« Poskytovani pripadnych konzultaci k navrhu ¥edeni na Urovni architektury procest odbornych
agend, analyzy, designu, implementace, integrace a testovani;

o Zajiéténi a sprava vyvojového prostredi;

o V piipadé potfeby provedeni revize zdrojovych aplikaénich (programovych) a databazovych
kodd.

Vystupy této casti:

« Vystupy v ramci provedenych konzultaci;
o Dokumentace;

« Instalacni skripty;

« Instalacni sady pro cilovou platformu.

V ramci vyvojové &asti projektu Poskytovatel dale zajisti:
Upravu modul Subsystémd
Tato &ast plnéni zahrnuje nasledujici Cinnosti:

e Vyvoj modul@i/produktd, provedeni pozadovanych Uprav ve zdrojovych kédech pfislusnych
Subsystémil (aplikaéni i databazova vrstva);

« Provedeni pozadovanych a souvisejicich Uprav v datovém Uloziéti Subsystémech (napf. navrh a
pfiprava migrace dat, Gpravy dat apod.);

« Navrh konfigurace Subsystém(i a nastaveni integrace.
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Vystupy:

« Zdrojové kddy pfislusnych APV;
« Databazové skripty;
 Konfigurace APV,

5.4 Testovaci ¢ast

V ramci testovaci &asti projektu Poskytovatel minimalné zajisti:

« Podporu pfi pfipravé testovacich prostredi;

« Podporu pFi nasazeni postupné do IP a TP Objednatele;

« Pfiprava testovacich dat;

o Funkeni testy;

« Integracni testy;

e Penetracni testy;

« Vykonnostni testy;

« Akceptacni testy Vytvoreni testovaci dokumentace a plénu testovani

« Pfipravu protokol& z testovani;

« Podporu testovani pracovnikll Objednatele;

« Definici pozadavk( na zajisténi produkéni platformy;

« Konzultaci a predani piislusnych dokumentt dle Standardu release managementu Objednatele
pro nasazeni do produkZniho prostredi;

« Podporu verifikace nastaveni a konfigurace po nasazeni do produkéniho prostredi, podpora roll-
outu Subsystém;

« Odstranéni programovych chyb Subsystémd.

Vystupy této casti:

« Testovaci scénare a testovaci dokumentace, plan testovani;
« Zprava z testovani;

« U¥ivatelska, instalacni, programatorska dokumentace;

« Plan nasazeni;

« Protokol o instalaci;

« Konfigurace, logy;

« Nainstalované Subsystémy.

Objednatel po ukonceni plnéni dle tohoto odst. 5.4 prilohy ¢. 1 Smlouvy akceptuje provedeni a
vysledky testli na zakladé akceptaéniho fizeni.

5.5 Vytvareni novych verzi Subsystémii, upgrade Subsystémil a update
Subsystémi

Tato &ast pinéni zahrnuje nasledujici ¢innosti:

Integrace do informacniho systému ¢ssz;

Realizace pozadovanych zmén na rozhrani (vCetné okolnich systéma);

Rizeni a koordinace participace dotcenych a souvisejicich tymé a aplikaci;
Odladéni konfigurace a nastaveni;

Build proces a pfiprava instalace, vytvoreni instala¢nich sad pro cilovou platformu;
Implementace vyvinutého FeSeni v ptislusném prostiedi;

Realizace funkéniho, integraéniho a zatéZového testovani;

Uplatnéni pFisludnych databazovych skriptfl, provedeni pfip. migrace dat.
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Vystupy:

Aktualizovana Dokumentace dle pfislusnych zmén provedenych v Subsystémech;
Zdrojové kody pFislusnych Subsystémd;

Implementované zmény integrace;

Nastaveni pfislusnych konfiguraci;

Databazove skripty.

5.6 Zpracovani Dokumentace

Tato &ast pinéni zahrnuje nasledujici €innosti:

o Vytvofeni/aktualizace Dokumentace plynouci z realizace analytickych a impiementacnich
&innosti v rdmci této smlouvy (uZivatelskd, provozni a programatorska dokumentace).

Vystupy:
« Dokumentace uZivatelska, provozni a programatorska aktualizovand dle pfislusnych zmén APV
(pokud existuje), pfipadné vytvofit zménovou dokumentaci.

5.7 Vykonnostni pozadavky

« Je pozadovéano, aby Poskytovatel pfi rozvoji orchestraci definoval vykonnostni pozadavky a
metriky pro sledovani vykonu ve vztahu k zajiéfovanym proces@im. Ke sledovani se poZaduje
vyuZivat stavajici prostfedky IIS CSSZ.

5.8 Nasazovani do produkce

Poskytovatel musi zajistit nasledujici aktivity:

Naplanovani nasazeni do produkce;

Pfipravu instalaéniho postupu;

Upravu provozni dokumentace;

Definovani finalni konfigurace pro produkéni prostiedi;
« Zvy3enda podpora pfi nasazeni.

Objednatel plnéni dle tohoto odst. 5.8 této Pfilohy C. 1 Smlouvy akceptuje na zakladé
akceptacniho Fizeni.

6 SLUZBY PREVZETI

Plan prevzeti zahrnuje komplexni aktivity Poskytovatele pfi prevzeti Subsystémi do servisu od
predchoziho dodavatele.

V ramci prevzeti Sluzeb podpory provozu do servisu se Poskytovatel seznami se Subsystémy,
progkoli své Cleny realizaéniho tymu pred zac¢atkem poskytovani SluZeb podpory provozu uvedenych
Subsystém{ takovym zplisobem, aby byl schopen zajistit poskytovani veSkerych Sluzeb dle
predmétu plnéni této Smiouvy.

Poskytovatel v ramci této oblasti predlozi podrobny navrh, jak bude prevzeti do servisu realizovat
véetné délky jednotlivych fazi prevzeti. Zaroven v této Casti definuje poZadavky na soucinnost
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Objednavatele. Objednatel neni povinen pi prevzeti do servisu zajistit soucinnost tretich stran —
napt. dodavatelli Objednavatele.

Vystupy:

e Plan prevzeti

7 SLUZBY EXITU

Poskytovatel se zavazuje Vv pfipadé ukon¢eni Smiouvy poskytnout Objednateli nezbytnou
soudinnost spotivajici v predani potfebnych informaci (napfiklad Dokumentace, zdrojové kody a
daléi relevantni data, viz povinnosti Poskytovatele) nezbytnych k pfesunu SluZeb podpory provozu
a Rozvoje na Objednatele nebo tfeti osobu, a zajistit tim bezproblémovy presun téchto
poskytovanych Sluzeb. Poskytovatel je povinen vytvofit Exitovy plan tak, aby byla zcela zachovana
funk&énost Subsystém@ a poskytovanych Slu¥eb. Poskytovatel je povinen dodat Exitovy plan
Objednateli dle pravidel uvedenych v ¢l. 8. Smiouvy.

Vystupy:
e Exitovy plan

8 OBECNA SOUCINNOST OBJEDNATELE

8.1 Projektova a organizacni soucinnost

Objednatel zajisti:

e UmoZnéni vstupu a pohybu v prostorach Objednatele pracovniklim Poskytovatele a jeho
poddodavatelll v rozsahu nezbytném pro poskytovani pinéni.

« Ustanoveni projektovych organt: |
« Garanta / sponzora projektu;
= Projektovy/Fesitelsky tym vletné piipadné jeho dekompozice na: analyticky,
Skolici, bezpecnostni, infrastrukturni a podobné;
« Jmenovat kii€ové uZivatele pro uZivatelske testovani a budouci poskytovani
interni znalostni a metodické podpory.
e Stanoveni garantd
. Garanta dat a evidenci — z pohledu poZadavk{ na spravu dat a datovy katalog;
«  Garant metodiky — z pohledu vécné napiné a spravnosti;
«  Garantfl Subsystémd — z pohledu realizacniho, technického;
= Garanta provozu — z pohledu nasazeni, provozni spravy a podpory;
e Vybaveni projektovych organd a garantl nezbytnou odpovédnosti a ji odpovidajicimi
pravomocemi
e Personalni zajidténi spravy a podpory jednotlivych prostiedi:
= Integracniho;
» Testovaciho a skaliciho;
= Produk¢niho.
« Pfipominkovani a schvalovani dokumentacnich vystupl projektu v pfiméfenych terminech
a Ihditdch, aby nedochazelo k narugeni harmonogramu projektu v oblasti:
«  Ridicich dokument projektu (zapisy jednani, harmonogramy a plany, zpravy
fidicimu vyboru, atp.);
»  Projektovych vystupl (dokumentd jako diléi analyzy, navrhy, uZivatelskd /
provozni dokumentace, atp.);
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«  Formalnich vystupl projektu (pFedavacich, testovacich, akceptacnich
protokold).

e Zajisti pripadnou soucinnost tfetich stran v terminech harmonizovanych s projektem a
v rozsahu dle Objednatelem akceptovanych pozadavkd, zejména:

» Realizace rozhrani na spolupracujici systémy a produkty tfetich stran:
= Zajidténi instalace do prostfedi CSSZ:
o Integralni prostredi (dale jen IP);
e Testovaci / Skolici prostfedi (déle jen TP);
o Produkéni prostiedi (déle jen PP).
* Realizace souvisejicich sluzeb dodavanych tfetimi stranami;
= Redeni chyb a odstranéni jejich pficin v pripadé zavinéni treti stranou.

« Vedeni projektu za stranu Objednatele jako celek a organizovat spolupraci vsech dilCich
projektovych tymd Objednatele a projektovych tymd tretich stran, které nejsou Fizeny
Poskytovatelem;

o Vytvoreni podminek pro realizaci gkoleni — konkrétné poskytnout:

= Skolici prostory;

s  Technickou infrastrukturu pro 3koleni s nainstalovanym Subsystémem
(testovaci Skolici prostfedi);

«  Soucinnost nezbytnych externich systémd ve Skolicim prostredi (napfiklad AAA
portal, KE, atp.).

o Zajisti Gcast pracovnik{ prislusné cilové skupiny na Skoleni:

= Kligovych uzivatell;
«  UZivateld;
; = Administratord.

8.2 Legislativni soucinnost

Objednatel zajisti vymezeni legislativniho ramce, pravni a metodické podpory pii vykladu
a posouzeni spravnosti implementace platné legislativy a pfipravovanych legislativnich zmén.
Zajistuje Garant metodiky pfipadné ve spolupraci s Garantem dat a evidenci.

8.3 Vécna soucinnost

Objednatel zajisti:

Specifikaci zadani, pozadavkd a podminek realizace pinéni, véetné veskerych potfebnych a

relevantni dokument, zejména:

» Zadani — poZadavky na funkcionalitu;

Omezeni, poZadavky na zabezpeceni a vykonnost;

Souvisejici metodické pokyny a interni smérnice v aktudlni podobé;

Standardy IKT a provozni podminky.

« Poskytovéani informaci pro upfesnéni zadani predmétu plnéni a tvorbu vystupli formou
konzultaci a aktivni Uasti jednani pracovniho tymu a pfi projednavani pracovnich verzi
projektovych vystupd;

o Schvalovani vystup@ plnéni v pfiméfenych terminech a Ihiitach, aby nedochazelo k naruseni
dohodnutého harmonogramu;

 Realizaci akceptaéniho testovani.

8.4 Technicka / technologicka soucinnost
Objednate! zajisti:

« Dostupnost potfebné a odsouhlasené HW a SW infrastruktury pro realizaci pinéni dle
akceptovanych poZadavkd v jednotlivych prostfedich Objednatele:
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« IP;
» TP,
= PP

o Alokaci pozadovanych vykonnostnich a kapacitnich zdrojéi na datové vrstvé a v centralnim
datovém dloZiéti podle poZadavk(l, odsouhlasenych v navrhové fazi a béhem pfipravy
prechodu do produkéniho pouziti;

e Licence standardniho SW, ktery neni pfedmétem dodavky, zejména:

= Operacniho systému aplikacnich serverd;

»  Virtualizacniho software;

= Databazového systému;

» SW vybaveni klientskych stanic — dle standardu.

o Zpfistupnéni rozhrani jinych subsystém@ Objednatele, se kterymi se maji dodavane
Subsystémy integrovat, a to ve vsech prostredich;

e Pfistup pracovnikl Poskytovatele do IP a TP prostiedi v rozsahu nezbytném pro realizaci
predmétu plnéni;

Spravu jednotlivych prostredi;
Upozorfiovani na odstavky v IIS €SSz, pripadné subsystémd tfetich stran, které mohou ovlivnit
predmét plnéni nebo jeho vlastnosti;

o Provadéni instalace, konfiguracniho nastaveni a souvisejicich administrativnich postupt pfi
nasazovani Subsystém@ do jednotlivych prostfedi s omezenym pristupem Poskytovatele,
zejména:

= Datové vrstvy;
= Kiientské vrstvy;
= Testovaciho/$koliciho prostredi;
= Produkéniho prostiedi.
e Poskytovani provoznich protokoll a zaznami pro Gcely diagnostiky, identifikace problemd Ci
hledani a odstrafovani chyb.

Pfesn&jsi vymezeni obsahu a zplisobu poskytovani soucinnosti mezi Poskytovatelem a Objednatelem
bude specifikovano v kazdé Diléi smlouvé v zavislosti na pfedmétu plnéni.

9 TYPY OSOBNiCH UDAJ0
V nasledujici tabulce je uveden prehled nejpouzivanéjsich typl osobnich tdajd.
« Jméno a Pfijmeni

» V&k / Datum narozeni

Zakladni osobni « Rodné ¢islo
udaje « Pohlavi
¢ Adresa

« Kontakt (telefon, mail)

« Postizeni nebo invalidita

« Detaily o télesném a dusevnim zdravi
nebo stavu

« Dlvody absence obsahujici
specifické detaily o zdravotnim stavu

« Dietologické pozadavky plynouci ze
zdravotniho stavu

« Udaje o bankovnim actu

e Plat / mzda

Citlivé osobni
udaje

Finan¢ni udaje
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Priloha €. 2
Realizacni tym Poskytovatele

Clen realizaéniho tymu

Kontaktni idaje

Jméno a pfijmeni:

1. Projektovy manazer Telefon:
E-mail:
1. Projektovy manazer Telefon:

Jméno a pfijmeni:

E-mail

F

Architekt integraénich FeSeni
realizovanych na platformé BizTalk

Jméno a pfijmeni:

Telefon:

!

E-mail:

Architekt integraénich feseni
realizovanych na platformé BizTalk

Jméno a pFijmem’:-
etefon: [

E-mail:

Specialista na implementaci
3. | integraénich Feseni realizovanych na
platformé BizTalk

sméno a prment
Telefon:

e-mil: [

Specialista na implementaci
3. | integraénich feseni realizovanych na
platformé BizTalk

Jméno a pFl’jmenl':_
Tetefon: | NN

Specialista na vyvoj feseni na

méno a priment S
Telefon: I NN

l

sméno  primen
reteron S
- I

Jméno a prijmeni :_

4 platformé .NET
E-mail:
Specialista na testovani integracnich
5. fegeni realizovanych na platformé
BizTalk
Specialista na testovani integracnich
5. feseni realizovanych na platformé Telefon:

BizTalk

E-mail
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Specialista na provozni prostredi

Jméno a pﬁ'jmem’:_
eiefon: [
e-moit

1méno a prijment: ||| GG

Jméno a pFl’jmem':_
-mail: [

Jméno a pﬁ’jmeni:_
emai T

—

Jméno a pFl’jmeni:_
Telefon: [ RN
e-mai [

, o , \
sméno a piiiment | EEEEG—_—
e-mail:

sméno a piijment: NN
Tetefon:
e-mai:

Jméno a pFl’jmeni:_
Tetefon: [ RN

platformy BizTalk
7 Specialista pro databaze prostiedi
’ platformy BizTalk
8. Specialista pro bezpecnost IS
9. Analytik pro integracni FeSeni
9. Analytik pro integracni FeSeni
10 Analytik pro pfijem a zpracovani
) elektronickych podani
10 Analytik pro pfijem a zpracovani
) elektronickych podani
Specialista na serverové operaéni
11. p .
systémy Microsoft
12. Manazer servisni podpory
12, Manazer servisni podpory

Jméno a pFl’jmeni:_
Tetefon: |
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13.

Pracovnik Service Desku

Jméno a pFl’jmeni:-
Tetefon: [ R

E-mail

14.

Pracovnik Service Desku

sméno a primen:
Tetefon:




Za Objednatele:
ve vécech smluvnich:
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Priloha ¢. 3
Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

Adresa

KFizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

KFizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa

Kfizova 25,225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

Bud&jovicka 778/3a, Praha 4 — Michle, PSC 140 00

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Budél'ovicka' 778/3ai Praha 4 — Michle, PSC 140 00

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa

Bud&jovicka 778/3a, Praha 4 — Michle, PSC 140 00

E-mail

Telefon
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Priloha ¢. 4

Seznam poddodavatelii

1)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah pinéni Ramcové dohody:

2) — poddodavatel poddodavatele
Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah pInéni Ramcové dohody:

OKsystem a.s.

Na Pankraci 1690/125, 140 21 Praha 4 — Nusle

akciova spolecnost

27373665

Podpora architektonickych, analytickych a
programatorskych €innosti, podpora specializovanych praci
integragnich Fe$eni, vedeni projektu, navrhu architektury,
implementaéni sluzby, testovaci sluzby, bezpecnostni sluzby,
sluzby podpory.

Vice v dolozené Smlouvé o subdoddvce ve vefejné zakdzce.
65% z celku, z toho 35% z celku OKsystem vlastnimi
kapacitami, 30% z celku kapacitami Microsoft s.r.0., jako
poddodavatele v druhém sledu.

MICROSOFT s.r.o.

Vyskocilova 1561/4a, Michie, 140 00 Praha 4

spoleénost s ruenim omezenym

47123737

Expertni podpora spec. ¢innosti na platformé BizTalk.
Podpora specializovanych praci v oblasti integracnich Feseni.
Supervize napfi¢ celym Zivotnim cyklem dilCich dodavek
(analyza, architektura a design feseni, deployment). Odborny
dohled nad technologickym prostiedim koncového zakaznika.
30% z celku (viz vy3e)
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Priloha ¢. 5

Cena
Vyplnény dokument ,CSSZ_BizTalk (2018)_P2_Zéavazny vzor Rémcové dohody_P5_Cenik
v2.xlsx"
Sliby prevzeti Cena v K&/ Maximaini pocet | Cebovacenav ki | Celkovacenav Kis

jednotia bez DPH bez DPH DPH

jednotek

Cena za poskytovani Sluzeb pFevzeti (die ¢I. 3.1.1 Smiouvy)

Cena za Skizby pfevzeti

Cena za Sluzby podpory provozu e & Maximalni pocet
- na v A / Cekova cena v K& Cekova cena v KEs
jednotka (jeden ; bez DPH DPH
mésic) bez DPH jednotek

Expertni podpora

Obecna podpora

Sprava platformy

Sprava orchestraci

Predmét pinéni - Celkova cena za Shzby podpory provozu (dle <L 3.1.2
Smiouvy)

Celkové cena za Skuiby podpory provozu

Cena v K&/
Cena za Rozvoj (die &. 3.1.3 Smiouvy) g;izok:e(gc)atn Poéet Elovékodni Celw;:i c;:: v K¢ Cekova ;::a vK's
Vi 'z z
DPH

Projektovy manazer

Architekt integragnich Feseni realizovanych na platformé BizTalk

Specialista na implementaci integracnich feden realizovanych na platformé BizTalk

Specialista na vyvoj fedeni na platformé .NET

Specialista na testovani integradnich fedeni realizovanych na platformé BizTalk
Specialista na provozni prostfedi platformy BizTalk

Specialista pro databdze prostfedi platformy BizTalk

Specialista pro bezpecnost IS

Analytik pro integracni feSeni

Wloo [N v BN e

10. Analytik pro pfijem a zpracovani elektronickych podani

11. Specialista na serverové operacni systémy Microsoft

12, Manazer sevisni podpory

13, Pracovnik Service Desku
14, Pracovnik Service Desku

Maximalni cena za Rozvoj

Shluzby exitu Maximaini pocet
Cena v K&/ Cekova cena v KE Cekova cenav KEs
jednotka bez DPH jednotek bez DPH DPH

Cena za poskytovani SluZeb exitu (die ¢I. 3.1.4 Smiouvy)

Cena za Shuiby exitu

NABIDKOVA CENA (Celem) 160 306 250,00 I&‘.l 193 970 562,50 KEJ
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Pfiloha ¢. 6

Vyvojové standardy Objednatele

<. Nazev souboru Nazev
Cislo dokumentu Verze
1. std_db_20151113_v0.97.doc Standard databazi 0.97
2. std_inet_1_12.doc Standard pfipojeni k Internetu 1.12
3, std_podta_1_01.pdf Standard postovniho systému 101
CssZz
4. std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf Standard AD DNS DHCP 2.05
5. std_AVO1_11.doc Standard Antivirové ochrany 1.11
6. | Standard systémové konfigurace pracovni stanice 2.30 Standard systemove k.onﬁgurace 2.30
pracovni stanice
7. Std_mgmt_v.0.54.doc Standard Management 0.54
8. std_metodikavyvoje_1_0_21.pdf Standard metodiky vyvoje 1.021
9, std_pravidiareleasemanagementu_apv_1_2 _7.pdf Standard Release managementu | 1 2.7
10. std_net_1-95.docx Standard sit'ové infrastruktury 1.95
Programatorské konvence .NET 2.0 - 4.5_v1_0_19. | Programatorské konvence .NET
11. 1.0_19
pdf 2.0-4.5
. Standard pro tvorbu aplikaci pro
12. BizTalkDevelopmentStandard.v2.01.pdf Microsoft BizTalk server 2.01
) PoZadavky na nové aplikace pri
13. AAA_Pozadavky_na_aplikace_v9.02 integraci do AAA portélu 9.02
Standard pro tvorbu, predavani a
14. Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0.4 spousténi skriptll v databazich 0.4
Oracle
API ROZHRANI SYSTEMU DMA:
15 Standard API rozhrani systému WS_API_DMA - Standard 43
) DMA_CSSZ_DMS_WS_API_DMA_v4_3.pdf rozhrani pro ukladani dokumentl )
do DMS
16. CSSZ_DU_STD_V_1.12.doc Standard provozu databaze | 4 ),
Oracle
17. std_srv_0.41.doc Standard systemove konfigurace |, 4,
aplikacnich serverl
18. std_PKI_v2.pdf Standard pro PKI 2.0
Standard komunikace
19. Standard Komunikace SD s exter firm v1_00 Servicedesku 1.00
s externimi firmami __
20. | standard PFipravenost 1IS €SSZ na oteviena data.pdf Standard Prlpravver)ost IS €552 0.4
na oteviena data
v Standard provoznich prostiedi v
21. Std provoz prostredi v4 prostiedi IKT CSSZ.docx 4.00
22. Standard Tvorba IRI RDF zdrojéi.pdf Standard Tvorba IRI RDF zdrojd | ¢
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Standard vyuzivani kmenovych

23. Standard Vyuzivani KE.pdf evidenci 0.4

24. Standard Vyuzivani datového katalogu.pdf Standard vyuzivani datoveho 0.4
katalogu

25. Standard Ciselniky €SSZ.pdf Standard Ciselniky €SSz 0.5
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Priloha ¢. 7

Podrobny popis zplisobu uzavirani Dil¢ich smluv

Zplsob uzavirdni Dilcich smluv

1. Diléi smiouva se uzavird na zakladé pisemné vyzvy k poskytnuti pinéni, jez je navrhem na
uzavfeni Diléi smiouvy (dale jen ,Vyzva"). Vyzva musi byt uéinéna (i) listinnou formou nebo
(i) elektronickymi prostfedky. Umysl realizovat pinéni na zakladé této Smlouvy oznami
Objednatel Poskytovateli pisemné prostfednictvim opravnénych osob uvedenych v Piloze
¢. 3 této Smiouvy.

2. Poskytovatel je povinen Vyzvu Objednatele potvrdit nejpozdéji do 10 pracovnich dnli ode dne
jejiho doruceni Poskytovateli, s vyjimkou pfipaddi, kdy (i) Poskytovatel oznami Objednateli |
nezbytnost prodiouzeni této Ihiity, a to zejména sohledem na objektivni sloZitost
poZzadovaného predmétu diléiho plnéni; (ii) Poskytovateli brani v potvrzeni Vyzvy vainé
dlivody, které neni schopen objektivné prekonat, pficemz je Poskytovatel povinen tyto dfivody
Objednateli neprodlené oznamit.

3. Vyzva dle odst. 1. této Prilohy ¢. 7 této Smlouvy musi obsahovat zejména nasledujici
nalezitosti:
3.1 oznaleni této Smlouvy a smluvnich stran a poradové cislo Diléi smlouvy dle
vzestupného cislovani od poc¢atku pinéni dle této Smiouvy;
3.2 pozadovany termin realizace plnéni;
3.3 specifikaci pozadovaného plnéni a zavaznych akceptacnich kritérii, jejichz splnéni

Objednatel pro akceptaci SluZzeb pozaduje;

34 predpokladany rozsah v €D, je-li to mozné s ohledem na povahu poZadovaného
pinéni;

3.5 specifikaci mista plnéni; a

3.6 podpis osoby opravnéné zastupovat Objednatele.

4, V pfipadé, Ze Vyzva neobsahuje vSechny povinné nalezitosti uvedené v odst. 3. této prilohy
¢. 7 této Smlouvy nebo obsahuje vady, je Poskytovatel opravnén Vyzvu odmitnout, je vSak
povinen o tom Objednatele pisemné informovat véetné oznaceni téch casti Vyzvy, které jsou
v rozporu s odst. 3. této PFilohy ¢. 7 této Smlouvy, a to nejpozdéji ve |hité 3 pracovnich dnli
od jejiho doruceni. Vadou Vyzvy je zejména neurditost zadani nebo rozpor s touto Smlouvou.
Vadou Vyzvy také je, pokud obsahuje nepfimérené kratky termin pinéni nebo nizky rozsah
odhadované pracnosti, pficemz v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen tyto skutecnosti
konkrétné a detailné specifikovat a odlivodnit. Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady
Vyzvy, které budou fadné specifikované Poskytovatelem a Vyzvu opétovné predlozit
Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady Vyzvy, je Poskytovatel povinen pribéiné
(minimdIné 1x mési¢né) na trvani tohoto stavu Objednatele upozorfiovat, a to aZ do té doby,
neZ Objednatel rozhodne, Ze Vyzvu bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.
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Za potvrzeni Vyzvy Objednatele se povaZzuje doruceni navrhu Diléi smlouvy Poskytovatelem
Objednateli. Poskytovatelem predlozeny navrh Dilci smlouvy musi byt v souladu s
touto Smlouvou, s poZzadavky Objednatele uvedenymi ve Vyzvé a v souladu se zadanim, které
bylo nedilnou soucasti Vyzvy Objednatele a stane se nedilnou soucasti uzavrené DilCi smlouvy.
Cena za realizaci dilciho plnéni bude urena v souladu se zadanim a s pFisluSnymi
ustanovenimi této Smilouvy.

Objednatel se zavazuje Poskytovatelem doruceny navrh Diléi smlouvy nejpozdéji do 30
pracovnich dnll ode dne jeho doruceni odsouhlasit a podepsat nebo ozndmit Poskytovateli, ze
s pfedloZzenym navrhem Dil¢i smlouvy nesouhlasi a z jakych ddvodd.

Objednatel neni povinen vystavit byt’ jedinou Vyzvu dle odst. 1. této Pfilohy ¢. 7 této Smiouvy.
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Priloha ¢. 8
Vzor Diléi smlouvy

DiLCi SMLOUVA C....

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpedeni
se sidlem: KFizova 25, 225 08 Praha 5
1C0: 00006963

bank. spojeni: Ceska narodni banka

¢. Gctu: 10006-127001/0710
zastoupend:  [BUDE DOPLNENO OBJEDNATELEM]
jednajici: [BUDE DOPLNENO OBJEDNATELEM]

(dale jen ,Objednatel")

Asseco Central Europe, a.s.

se sidlem: Budé&jovicka 778/3a, Praha 4 — Michle, PSC 140 00
1¢o: 27074358
DIC: CZ27074358

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 8525

bank. spojeni: CSOB, a.s.

¢. uctu: 1657960/0300

zastoupens: | N

(dale jen ,Poskytovatel")

dnesniho dne uzavrely tuto diléi smlouvu na zakladé Rdmcové dohody na podporu a rozvoj APV pro
pojistné davky a statistiky — 2018 + uzaviené mezi nimi dne [DOPLNI POSKYTOVATEL] (dale jen
~Ramcova dohoda") v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obfanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik")

(dale jen ,Smilouva")
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Smiuvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smlouvy:

1. UVODNI UJEDNANiI

1.1 Smluvni strany uzavrely shora uvedenou Ramcovou dohodu za Uc¢elem rdmcového
vymezeni podminek pInéni tykajici se vefejné zakazky Podpora a rozvoj APV pro
pojistné davky a statistiky — 2018 +.

1.2 Objednatel a Poskytovatel uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s postupem dle Pfilohy ¢.
7 Ramcové dohody a ve smyslu ustanoveni § 132 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpis(.

2. PREDMET PLNENI

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby specifikované v Pfiloze & 1
této Smlouvy (dale jen ,Sluzby").

3. HARMONOGRAM PLNENI

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby v terminech specifikovanych
v Priloze ¢. 1 této Smiouvy.

4, MISTO PLNENI

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli SluZby v mistech/misté plnéni
specifikovanych/specifikovaném v Priloze ¢. 1 této Smilouvy.

5. CENA PLNENT

5.1 Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu za fadné poskytnuté Sluzby
urenou pro pfislusné Sluzby v souladu s podminkami stanovenymi Ramcovou
dohodou a jejimi pfilohami.

5.2 Faktura bude vystavena v souladu s prislusSnymi ujednanimi Ramcové dohody./
Faktura bude vystavena [BUDE DOPLNENO].

6. OPRAVNENE OSOBY

6.1 Opravnéné osoby opravnéné zastupovat smluvni strany v zaleZitostech této Smiouvy
jsou: [BUDE DOPLNENO]

7. ZARUKA

7.1 Zaruka bude poskytovana ode dne akceptace jednotlivych dilcich plnéni (fazi)./Zaruka
bude poskytovana ode dne akceptace Sluzeb jako celku.
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8. ZAVERECNA UJEDNANI

8.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innosti
dnem uvefejnéni v registru smiuv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smiuv a o
registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich predpisd,
Objednatelem./Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu této Smlouvy obéma
smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv v souladu se
zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkdch G&innosti nékterych smiuv,
uverejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisdl, nebo ke dni, kdy bude Poskytovateli ze strany Objednatele
doruceno oznameni, Ze Objednateli bylo schvaleno Stanoveni vydajd financovani akce
ze statniho rozpoctu ze strany pfislu$ného spravce rozpoctové kapitoly, tedy ze strany
Ministerstva prace a socidlnich véci a to dle toho, ktery z téchto okamikd nastane
pozdéji. Nedojde-li ke Stanoveni vydajli na financovani pfedmétné akce, a to ani do
120 (slovy: jedno sto dvaceti) kalendafnich dnfl ode dne nabyti platnosti této Smilouvy,
tato Smlouva se od svého pocatku rusi. Smluvni strany nejsou v takovém pripadé
povinny hradit si navzajem Gcelné vynaloZené naklady a prohlauji, e mezi Smluvnimi
stranami neexistuji Zadné zavazky a/nebo naroky, jejich# spinéni by mohla druha
Smluvni strana poZadovat.

8.2 Smiuvni strany prohladuji, Ze Poskytovatel sd&lil Objednateli pred podpisem této
Smlouvy, zda jsou informace uvedené v této Smlouvé a jejich prilohach obchodnim
tajemstvim Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 Ob&anského zakoniku &i nikoliv.
V pfipad€, Ze by Poskytovatel trval na tom, e néktery Udaj obsazeny v této Smlouvé
a jejich prilohdch je obchodnim tajemstvim a nasledné vySlo najevo, Ze Udaj
nenapliioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku,
za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Poskytovatel,

8.3 Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak nebo neplyne-li z povahy véci jinak, maiji
veskeré pojmy definované v Ramcové dohodé a pouZité v této Smlouvé stejny vyznam,
jako v Ramcové dohodé.

8.4 Pokud bude kterékoli ujednani této Smlouvy shledéno neplatnym &i nevymahatelnym
nebo se takovym stane po uzavfeni této Smlouvy, nebude tim dotéena platnost ¢i
vymahatelnost ostatnich ujednéni této Smlouvy. Smluvni strany na zakladé poZadavku
druhé Smluvni strany neprodlené nahradi neplatné & nevymahatelné ujednani
ujednanim platnym a vymahatelnym, jehoz obsah se v maximalni mozné mite bli5i
ucelu neplatného ¢i nevymahatelného ujednani.

8.5 V pfipadé rozpor ujednani téla Smlouvy a jeji pfilohy budou mit prednost ujednani
téla Smiouvy.

8.6 Tato Smlouva je vyhotovena v 5 (slovy: péti) stejnopisech, pficemz Objednatel obdr3i
3 (slovy: tfi) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy.

8.7 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tato priloha:

Pfiloha ¢. 1 Specifikace SluZzeb [BUDE DOPLNENO]
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
v dne Vv dne
Ceska republika — Ceska sprava socialniho Asseco Central Europe, a.s.
zabezpecent |
[DOPLNf OBJEDNATEL]
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