SMLOUVA O DILO S NEHMOTNYM VYSLEDKEM | (jMm( Zabovresky
a SMLOUVA &. 3%//9

SMLOUVA LICENCNI O POSKYTNUTI PRAV
K UZiVANI SYSTEMU vismo

uzaviena na zékladé ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona 2586 az § 2619 a § 2631 az § 2634 zakona €. 89/2012
Sb., obéansky zakonik,

mezi

1) Objednatel: Statutarni mésto Brno, Méstska Gast Brno - Zaboviesky
zastupce: |
sidlo: Urad méstské ¢asti Brno - Zabovfesky , Horova 28, 616 00 Brno
identifikaéni &islo osoby: 44992785
danové identifikacni Cislo: CZ44992785

¢islo bankovniho aétu:

Kontakt pro technické zalezitosti;

Jméno

Kontakt na redaklora.

Jmeéno

(ddle 167 ,Objednatel’)

2) Zhotovitel: WEBHOQUSE, s.r.o.

zéstupce: I

hlavni provozovna a karesp. adresa:  Brnenska 602/26, 586 01 Jihlava

sidlo: Levskeho 3187/6, 143 00 Praha 4

identifikacni ¢islo osoby: 25327054

dafiové identifikaéni Cislo: CZ25327054

¢isla bankovnich uct: .
udaj o zapisu v obchodnim rejstiiku: ~ Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 59357

Kontakt pro smluvni a obchedni zalezZitosti:

Kontakt pro technické zalezitosti:

(dale 18z ,Zhoiovitel")

na zékladé ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona 2586 az § 2619 a § 2631 az § 2634 zdkona &. 89/2012 Sb., obfan-
sky zakonlk,

l.
Predmét smlouvy
1. Predmétem smlouvy je tvorba internetové prezentace Méstské &asti Brno - Zaboviesky v podob# individu-
alnich stranek s responzivnim designem véetné poskytnuti licenci modult vismo, prvki a sluzeb, a to v tomto
rozsahu:

Responzivni individualni stranky
Kalendar akci

Odbér novinek

Hromadné zvefejnéni obrazkd




Katalog firem

Zivotni situace

Telefonni seznam

RSS — ufedni deska, dokumenty uradu
RSS - provazani s aplikaci Ceska obec

Navrh informaéni architektury, pfiprava wireframe

Pfiznana galerie

Priprava serveru

Prevod dat

VloZeni google jazykového prekladace

Propojeni se socialnimi sitémi, FB, TW

Zabezpeceni komunikace pomoci protokolu HTTPS (nastaveni sluzby bezplatného certifikatu Let's Encrypt na
sdilené IP adrese)

Skoleni obsluhy v&etné cestovného

Il
Cena dila

Smluvni strany se [ve smyslu zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach] dohodly na cené dila dohodou, a to na celko-
vé cené za predmét smlouvy ve vysi 123 173,- K€ (slovy: jednostodvacettrisicstosedmdesattrikorun¢eskych)
bez dané z pridané hodnoty (dale téz ,DPH"), tj. 149 039,- K& (slovy: jednostoctyricetdevéttisictricetdevetko-
runceskych) véetné DPH.

V této cené jsou zahrnuty veskeré naklady Zhotovitele souvisejici s plnénim pfedmétu smlouvy.

Celkova cena dila mlze byt navysena:

- pfi rozifeni dila [tj. pfedmé&tu smlouvy] v souvislosti s navy$enim poZadavkl nad ramec plvodniho zadani,

- pfi zméné zakonné sazby dané z pfidané hodnoty,

- za podminek uvedenych v § 222 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,

- v pfipadé priibéznych plateb k 1. lednu kalendarniho roku o miru primérné inflace zjisténé za uplynulych
12 kalendafnich mésici Ceskym statistickym Gfadem.

lll. Doba plInéni

. Zhotovitel provede dilo dle popisu uvedeného v ¢lanku |. této smlouvy, pokud se smluvni strany pisemné doda-
te€né nedohodnou jinak, podle pfilozeného Harmonogramu tvorby stranek. Zhotovitel garantuje terminy pro
zprovoznéni stranek na testovaci i doménovou adresu pouze pfi fadné soucinnosti obou smluvnich stran.

. Objednatel se zavazuje predavat vcas kvalitni podklady a schvalovat dil¢i navrhy nebo jednotlivé ¢asti dila dle
postupu a Ihit uvedenych v Harmonogramu tvorby stranek, jinak Zhotovitel neruci za v€asné predani dila.

. Pokud bude Zhotovitel pozadovat jinou kvalitu podklad, je povinen toto pisemné dostatecné srozumitelné sdélit
Objednateli a poskytnout mu lhiitu k jejich pfedlozeni nejméné 10 pracovnich dnl ode dne doruceni takového
oznameni. V takovém pripadé neni Objednatel v prodleni s pfedanim podkladli a lhdta pro pfedani dila se dle
této doby pfiméfené prodlouzi.

. Terminy ¢asti dila a Ih(ta pro pfedani dila se prodluzuji o odpovidajici dobu prodleni bez moznosti tento postup

sankcionovat ze strany Objednatele v téchto pfipadech:

a) pfi prodleni Objednatele s fadnym a v€asnym predanim podkladd nezbytnych pro zhotoveni dila Zhotovite-
lem a/nebo pfi schvalovani grafickych navrhii nebo jednotlivych ¢asti dél podle postupu a Ihit uvedenych
v Harmonogramu tvorby stranek,

b) pfi zméné dila, a to o dobu nezbytné nutnou na realizaci Objednatelem dodate¢né upfesnénych pozadova-
nych zmén dila - tato doba bude stanovena Zhotovitelem na zékladé ¢asové naro¢nosti dodateénych zmén
dila,

c) pfi neposkytnuti dat pro jejich pfevod do nového webu v pouzitelném formatu a bezuplatné, pokud je pfevod
dat pfedmétem smlouvy.

. Zhotovitel se zavazuje o prodlouzeni Ihit Objednatele pisemné informovat.



IV. Platebni podminky

Cenu za predmét smlouvy uhradi Objednatel po fadnem a v€asnem dokonceni dila, a to bezhotovostnim pre-
vodem na bankovni uéet Zhotovitele. Cenu uhradi Objednatel Zhotoviteli na zékladé faktury vystavené do 28
kalendafnich dnu ode dne pfevzeti dila.

Podkladem pro tihradu ceny bude faktura, ktera bude splfiovat naleZitasti obchodnf listiny padle § 435 obéan-
ského zakoniku a nalezitosti dafnového dokladu podle ustanoveni § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty (ddle jen ,faktura®).

Splatnost faktury se dohodou smluvnich stran stanovi na 14 kalendarnich dnu ode dne nasledujiciho po jejim
doruéeni na adresu Objednatele. Zavazek Objednatele zaplatit cenu je spinén dnem odepsani pfislusné céast-
ky z uctu Objednatele na ucet Zhotovitele uvedeny v dorucene fakture.

Objednatel si vyhrazuje pravo pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit fakturu, pokud neobsahuje pozadovaneé
nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové Udaje. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet pavodni
Ihiita splatnosti. Opravena nebo prepracovana faktura bude opatfena novou |hitou splatnosti v souladu
s odstavcem 3. tohoto élanku.

Dukazem fadného spinéni predmétu smlouvy bude akceptacni protokol podepsany opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

V. Zavérecna ujednani

. Nedilnou souéasti teto smlouvy jsou: pfiloha €. 1 Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb ze dne 1.
11. 2018, priloha ¢. 2 Vnitropodnikova smérnice o rozsahu a zpUsobu zpracovani osobnich Udaji ze dne 24. 5.
2018 a pfiloha ¢. 3 Harmonogram tvorby stranek.

. Prava, povinnosti a zavazky smluvnich stran v této smlouvé vyslovn& neupravené se fidi obchodnimi podmin-
kami pro poskytovani sluzeb ze dne 1. 11 2018 a Vnitropodnikovou smérnici o rozsahu a zplUsobu zpracovani
osobnich Udaji ze dne 24. 5. 2018, které jsou nedilnou soucasti teto smlouvy, a dale zakonem €. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik, a zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autor-
skym a o zmé&né nékterych zékonu (autorsky zékon). Pro pfipad kolize je pravem rozhodnym prévo Ceské re-
publiky.

. Smluvni strany se dohodly, ze uvefejnéni smlouvy v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich pod-
minkach G¢innosti nékterych smiuv, uvergjnovani téchto smluv a o registru smiuv (zékon o registru smiuv), ve
znéni pozdgjsich predpisi, zajisti Objednatel.

. Zhotovitel respektuje pozadavek na zverejnéni celkové ceny. Cenovy udaj jednotlivych dilcich poloZek povazuje
s ohledem na vyznamny konkurenéni charakier za formu obchodniho tajemstvy.

. Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (ifech) vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu, z nichz po dvou
stejnopisech obdrzi Objednatel a jedno Zhotovitel.

. Tato smiouva je uzaviena na dobu neuréitou a miZe byt ménéna ¢i doplfiovana pouze vzajemné odsouhlase-
nymi a podepsanymi pisemnymi a vzestupne ocislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.

. Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu poslednim z jejich G¢astnikd, a Géinnosti dnem jejiho
zvefejnéni v Registru smluv.

Smluvni strany prohlauji, Ze jim nejsou znamy zadné skute¢nosti, ktere by uzavieni smlouvy vyluCovaly a
berou na védomi, ze v plném rozsahu nesou veskere pravni dusledky plynouci z védomeé jimi udanych neprav-
divych udaji. Na dikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy pfipojuji pod ni své podpisy.

Schvéleno na 8. zasedani rady mastské &asti Brno-Zaboviesky konané dne 21. 2. 2019

14 9 945 22 o 2D
V Brng, dne /(d'“ ’f/ av/ / V Jihlavé, dne .......... /*/,wxif// .........

WEBHOUSE 8.0

Mgr. Lucie Pokornd, starostka Ing. Jitka Savicka, jednatel

Statutarni meésto Brno, Z
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WEBHOUSE

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale ,Podminky*) jsou neoddélitelnou souasti smluv uzavfenych mezi Zhotovitelem a Objednatelem (dale ,Smiouva®,

.Smiouvy”). Vystavi-li Objednatel objednavku, souhlasi s Podminkami. neni-Ii v objednavce uvedeno jinak. Podminky se vztahuji jen k produktum a sluz-

bam, které jsou pfedmétem téchto smluv nebo objednavek. Jakekoliv zmény oproti Podminkam lze vyjadrit jen pisemné v objednavkach, smiouvach a

jejich dedatcich.

WEBHOQUSE, s.r.0., (ddle téZ ,Zhotovitel”) je vyrobcem software pod oznacenim vismo, ktery je urlen zejména ke zvefejfiovani informaci s moZnosti

dalkového pfistupu. Zhotovitel je ddle majitelem a provozovatelem portaiu Mésta a obee online (MOOL), ktery poskytuje servis pro zajisténi verejnych

infarmacnich sluzeb mési, obci a dalich zakazniku (dale tez ,Objednatel”) na intermetu.

Zhotovitel provadi dle Podminek pro Objednatele za Uplatu:

1.3.1 tvorbu webovych stranek, tedy zejména tvorbu statickych stranek a dynamickych stranek ¢ vyuZitim software, poskytovani licenci k uZivani software,
zejmena modull vismo, pfipadng zprostredkovani prodeje softwarovych produktu tretich osob, a take zrizovani internetovych domen (dale tez
JStranky"),

13.2 zajistovani provozu Stranek na internetovem serveru € moznosti dalkového pristupu, provoz schranek elekironicke posty a souvisgjici sluzby,

13.3 tvorbu software na zakazku,

1.3.4 sluzbu pofizovani kopii — Sasowych snimkl ¢asti webu (déle 162 .Snimkovani®).

Zhotovitel a Objednatel uvadi ve smiouvach svou kontaktni zplnomaenénou asobu, prip. i technicky kontakt a kontakt redaktora, vSechny véetné telefon-

niho ¢isla a e-mailove adresy. Neni-li kontakini osoba uvedena, je ji osoba, klerd podepsala smlouvu nebo jeji nastupce. Zmeny se ohladuji elektronickou

postou. Pro béZnou komunikaci je upfednostiovana clektronicka poéta. Zprava elektronické podty je povaZovana za pisemné oznameni, pokud pfijemce
potvrdil prijem zpravy. Objednatel zasila Zhotoviteli postovni zasilky na adresu: WEBHOUSE, s.r.0., Bménska 602/26, 586 01 Jihlava.

Objednatel pro technickou podporu oslovi nejdiive technicky kontakt podle smlouvy. Telefonicka podpora pfimo Zhotovitelem je poskytovana na telefon-

nim Eisuwnidny v dobé od 8:00 do 16:30 hodin,

Lhuta pro reakci na dotazy, Zadosti o podklady a rozhodnuti ve véci predmétu smiuv ¢ini 10 (deset) pracovnich dnu (dale téZ ,PD") pro obé& sirany, neni-

li sjednana jinak. Pokud je dohednuty termin prekroéen jednou stranou, prestavaji byt zavazné smiuvni i jinak dehodnuté souvisejici terminy platné pro

druhou sfranu Je-li v prodleni Objednatel, pak Zhotovitel ma navic narok na ahradu zalohy ze smiuvni éastky na jiz provedené prace a uhradu ucelng

vynaloZenych nakladl spojenych s prodlevou, uhrada pak Gini nejméné 500,- KE (slovy: pétsetkorunceskych) bez dane z pfidané hodnoty (dale téz ,DPH").

Ja-li v prodleni Zhotovitel, pak Objednatel ma narok poZadovat Ghradu ve vyéi 0,05 % z ceny pfisluéné casti predmétu smiouvy denné, dhrada pak cini

nejmeéné 500.- K¢ (slovy: pétsetkorungeskych) bez DPH, nejvyse véak 100 % ceny prislusné ¢asti predmétu smiouvy. MNa véechny sjednang Ihity se

vetahuji uvedené sankce, neni-li sjednano jinak.

Il. Vyrobni a zaruéni podminky tvorby Stranek a zfizovéni internetovych domén

PoZadavek Objednatele na Stranky je specifikovan pisemné v Zavazném popisu Stranek (dale téZ Popis"), ktery je soutasti objednavek nebo smiuv, bez
nichZ nelze zahéjit vyrobu Strének (tyka se zejména, ale nejenom Stranek s individudlnim designem a Stranek s individualnim zahlavim).

Tvarba Siranek je élenéna do fazi, pro které jsou stanaveny zavazné Ihity podle Harmonogramu tvorby Stranek, ktery je saugasti nebo pfilohou Smilouvy.
Lhuty |lze ménit jen pisemnym ujednanim.

Objednatel ma pied uvedenim Strének do béiného provozu narok na testovaci provoz Stranek cbvwykle zveiejnénim na sjednané internetove testovaci
adrese za Ucelem zjisténi shody s Fopisem, pinéni daty apod. Objednatel | Zhotovitel usiluji o 1o, aby po zahajeni testovaciho provozu byly Stranky
uvedeny do piného provozu nejvyie do 40 (Styficet) PD. Po této Ihité jiz Objednatsl nemluze v ramei vystavené objednévky nebo uzavienych smiuv
narokovat dopinéni praci, pokud k nim dfive neposkyt! upiné podklady nebo zadani, byt by byly obsaZeny v Popisu, a soutasné po této Ihuté ma Zhotovitel
narok UCtovat Ucelné vynaloZené naklady spojené s provozem webu na testovaci adrese. Pievedeni Stranek z testovaciho provozu do piného provozu
provede Zhotovitel na zakladé pisemné Zadosti o uvedeni Stranek do piného provozu.

Pokud Objednatel nedoda pfes opakované urgence viechny padklady patiebné pro wyrobu stranek do 3 (tfi) kalendaiich mésict od data podpisu
smlouvy, Zhotovitel jiZ nebude po tomto terminu podklady vymahat, zakazku ukonci bez naroku na pozdéjsi dopracovani v ramci stavajici zakazky a
vylctuje Objednateli jiz zhotovené prace podle ceniku praci Zhotovitele, nejméné véak v cené 500 - K¢ (slovy: pétsetkorunceskych) za 1 (jednu) hodinu.
W pfipadé trvajiciho zajmu o pozd&j8i dokonéeni stranek podle plvodni objednavky budou tyto prace piedméiem zcela nové fakturovane zakazky.
PoZadavky Objednatele pfesahujici vystaveng objednavky nebo uzaviené smlouvy musi byt upraveny dalsi objedndvkou nebo smluvné.

Objednatel bere na védomi, 7e vytvarné a technické feSeni Stranek je autorskym dilem pedléhajicim autorskemu pravu.

Pokud Objednatel vyuziva samostatnou domenu druhé drovné, je si védom toho, Ze vedeni domeény e placenou sluZbou tfeti strany, tzv. registratora. V
pfipadé, Ze je doména ve spravé Zhotovitele, je Zhotovitel standardné platcem domény, hradi roéni poplatky za prodlouzeni doménoveho jména regisira-
torovi a pfetictovava je Objednateli s manipulaénim poplatkem za zprostfedkovani sluzby. Pokud Objednatel nebude chtit doménove jmeno prodiouZit na
dalsi rok, musi tuto skutetnost sdélit Zhotoviteli v dostaietném predstihu, a 1o nejpozdéji 31 (tficetjsdna) dnu pied exspiraci domény, domeénove jméno
bude jinak automaticky uhrazeno na dalsi rok.

lll. Zaruéni a dalsi podminky provozu Stranek a software

Neni-li ve Smiouvé o provozu a servisu uvedena jinak, provoz Stranek, software a schranek elektronické posty se sjednava na dobu neuritou.
Zhotovite! nenese zadnou odpovédnost za obsah Stranek a dat uloZzenych v software.

Nestanovi-li pisemna smiouva jinak, Zhotovitel se zavazuje bezplatné odstranit zavady Stranek a software ve smyslu nesouladu s Popisem nebo doku-
mentaci v zaruéni dobé 24 (dvacetityfi) mésicl po pfedani do plného provozu. Netyka se zakazek, kdy nebyly ze strany Objednatele dedany véechny
podklady pro vyrobu sfranek v terminu podle odstavee bodu 2.2. téchto podminek. Reklamace zavad musi byt provedena pisemne.

Zhotovitel zajisti drobné prilezitostné opravy chyb na Strankach a softw civiicetosm) hodin od pisemného oznameni pozadavku na
opravu. Za pisemné oznameni se povazuje i e-mailova zprava na adres iz pfijem byl Zhotovitelem potvrzen odpovédi na tuto
Zpravu. V cené mésicnino pausalu jsou garantovany prace a Konzultace do nej hoainy prace mésicné (jednoduché technicke a servisni prace a

kenzultace dle ceniku, nenl mezi mésici pfenosné), po pfekroceni limitu se ceny praci fidi platnym cenikem. Nejmensi jednotkou prace je 15 (patnact)
minut. Jiné servisni podminky mohou byt pfedmeétem zviastni smiouvy.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo nabizet Objednateli formou vyzvy k uhradeé sluZby, které vyZzaduji praci nad ramec jedne hodiny na zékaznika. Jedna se
napf. ¢ upgrady s nutnosti individuginich aprav zejm. legislativniho charakteru, upgrady zpusobené morainim zastaranim stranek s ohledem na vyvoj
pozadavku na bezbarierovou prislupnaost stranek.

Zhotovitel zajisti fadny provoz Stranek a dalSich poskytovanych sluzeb v ramci obvyklych technickych moznosti internetu. Za funkénost zaznamu v DNS
(Demain Name Syster) ruéi jen v pfipadé, pokud je u pfiglugné domény jejim technickym spraveem a doména je vedena v DNS Zhotovitele,

Zhotovitel si vyhrazuje pravo provadét planovanou udrzou svych technickych zafizeni, kterd moZe mit za nasledek dotasnou nedostupnost Stranek a/nebo
dalSich poskytovanych sluZzeb, maximalné v5ak v rozsahu 1 hodiny mésiéné. V pfipadé pfedpokladu nedostupnosti Stranek a/nebo dalsich poskytovanych
sluzeh nad uvedeny rozsah je Zhotovitel povinen tuto skuteénost oznamit pfedem technickemu kontaktu Objednatele (obvykle elektronickou postou)

V piipadé piné a nepretriZité nedostupnosti Stranek ainebo daldich poskytovanych sluZeb v rozsahu presahujicim 72 (sedmdesatdva) hodin a prokaza-
telné zavinéné Zhotovitelem ma Objednatel narok na vraceni pomémé asti mésiéniho pauéalu a narok vylctovat Zhotoviteli jednorazovou smiuvni pokutu
ve vyl 50 % (padesatprocent) mésiéniho pausalu. Uvedené naroky newvznikaji v piipadé, kdy je pfiinou nedostupnosti neodekavany zasah vyisi moci
(vis mafor, napf. Zivelni pohroma, valka, nepokoje... atp.). Objednateli vznikne narok podle tohoto odstavee jen v pfipadé, kdy jej u Zhotovitele pisemng
uplatni, a to ve Ihutéd nejpozdaji do 30 (tficeti) kalendafnich dnii od okamZiku, kdy narck na toto pinéni na strané Objednatele vznikl: neuplatn@nim naraku
v pisemné formé a ve stanoveng Ihité tento bez daldiho zanika.

Zhotovite| [na zékladé ustanoveni § 2000 ob&anského zakoniku] chrani server protijeho narueni Einnosti hackerd - a to obvyklymi technickymi prostfedky
a postupy typu ochrany sitovéno pristupu firewallemn, prubéznym monitoringem, detekei a blokovanim nezadoucich aktivit, prubéznym zvySovanim odol-
nosti proti znamym hrozbam, pravidelnym zalohovanim dat i do fyzicky oddélené lokality, déle fyzickym a organizacnim zabezpecenim serverl aj. -
napadeni vBak nemuze zcela wylougit [k tomu viz véia druha § 2896 obtanského zakoniku]; v téchio pfipadech pak Zhotovitel neodpovida za narugeni

WEBHQUSE, s.r.0, Bménska 502/26, 586 01 Jihlava
1CO: 25327054, tel: 561 207 241, e-mail: obchod@webhouse.cz, web: www.webhouse.cz
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Pogite dal;
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provozu Stranek a schranek elekironické posdty. Zhotovitel rovnéz piedchazi veniku moiZne djmy v kybernetickém prostoru na siraneé Objednatele tim, ze
pini povinnosti podle zékona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvissjicich zakand (zakon o kybemetické bezpefnosti). Rovnéi
Zhotovitel neodpovida za nezadouci zmany obsahu Stranek a softwaru v pripade prozrazeni pristupoveho hesla Objednatelem.

Zhotovitel zajisti na Zadost Objednatele anline pfistup napi. pomoci FTP k statickym strankam na zakladé hesla. V tomto piipad® neruci za funkénost
Strének a 8kody zpUsobené nespravnym ufivanim FTP pfistupu Objednatelem. Objednatel ruéi za utajeni pristupového hesla.

Software je majetkem Zholovitele. Objednatel bere na védomi, Ze software je aulorskym dilem a j& chranén autorskym pravem Ceské republiky a mezi-
narodnimi smlowvami, jimiz je Ceska republika [podle Gstavniho pofadku] vazana. Objednatel se zavazuje dbat autorské ochrany software a jeho doplitki,
jako napf. dokumentace, zejména do néj nezasahovat a neméanit jej, musi branit neopravnénému uZiti, Sifeni nebo pofizovani kopil, nepfedavat je tfetim
osobam ani je nijak neéifit a nepljéovat. Objednatel nesmi provadét zpétny preklad a analyzu, dekompilovat nebo disassemblerovat software. Objednatel
je opravnén pofidit si kopie dila vyhradng pro zalohovani a ochranu pred ziratou. Objednatel neposkytne tretim osebam ragistracni klic a uZivana hesla.
‘Zhotovitel zarutuje, e software spliivje funkce podle Fopisu a dokumentace. Zhotovitel viak neodpovidd za ujmy vzniklé v souvislosti s pouZivanim
software &i Stréandk zplsobem & za Uéslem, k némuZ nabyl software & Stranky Zhotovitelem zhotoven, afnebo za ujmy vzniklé v souvislosti s nemoZnosti
pouzit software &i Stranky z divodu mimofadné, nepfedvidatelné, neodvratitelne & nezavinéné udalosti. Zhotovitel Objednatele vysiovng upozoriuje na
to, Ze uréité odlidnosti formatovani dokumentu po prevodu de HTML z textowého editoru nejsou chybou software visme. Za chybu software se rovnéz
nepovaZuji problémy vzniklé v souvislosti s nespravnou instalaci ¢ nespravnym pripojenim k internetu nebo je-li software provozovan na vypocetni tech-
nice nespliujici podminky podle dokumentace software, dale neni-li spravné oviadan nebo je provozovan na pocitadi s jinymi programy, kieré svoji funkci
brani spravnému chodu software, zejména poéitaéovymi viry.

Poskozena strana miZe Smicuvy 0 provozu a servisu vypovedét s jednomesicni vypovedni Ihitou v pripade zavaineho neplneni smluvnich podminek
druhou stranou, na kieré bylo pisemné upozoméno a nebyla v pfiméfeném &ase zjednana ndprava. Zadna ze smluvnich stran nema narok na dhradu
Jakychkoliv nakladu spojenych s ukoncenim smiuv.

Vypovédni |hita je stanovena na 3 (ifi) kalendaini mésice, neni-li ve Smlouvé o provozu a servisu uvedeno jinak. Vypoveédni lhita pocina bézet prvnim
dnem nasledujiciho mésice po mésici, v kterém byla vypovéd doruéena druhé smluvni sirané prostfednictvim drzitele postovni licence.

Zhotovitel pouZiva v nékterych piipadech pro provoz Stranek a software soubory cookies, aplikace a sluzby tfetich stran. Zholovitel neruci za spravnost,
dostupnost a funkcnost aplikaci a sluZeb tretich stran.

Pfi pouZivani modulu vismo Anketa je nezbytné uZiti souboru cookies. v opacnem pfipadé je moZné hiasoval opakované. Zhotovitel nepiebira zodpo-
védnost za neregulérni hlasovani v modulu visme Anketa.

Objednatel souhlasi s tim, ze na Strankach bude uvedeno oznaceni Zhotovitele. Zhotovitel je opravnen Stranky a/nebo jejich casti (printscreen webu, 10go
aj.) pouzival jako referenci ve svych firemnich malerialech.

IV. Zaruéni a dal$i podminky sluzby vismo Ovéfeny snimek webu (pro zdkazniky se zakoupenou sluzbou)

Neni-li ve Smiouvé o provozu a servisu vyslovng dohodnuto jinak, doba provozu Snimkovani a vypovédni hity se fidi pravidly uvedenjmi v odst. 3.1,
3.13 a 3.14 téchtc obchodnich podminek.

Postup Snimkovani je autorskym dilem. Pojem autorskeho dila je vymezen v odstavei 3.11 t&chto obchodnich podminek.

Objednatel bezvyhradné souhlasi s tim, Z& pfedmélem Snimkovani je pofizovani kopii jen té ¢asti webu, ktera je dosaZiteina podle oboustranné dohod-
nutyeh pravidel snimkovani (stahovani) stranek. Pokud nejsou pravidla ujpdnana pisemné, pak plati, ze se fidi rozhodnutim Zhotovitele. Jakekali jing
stranky, a loi piesto, Ze jsou oznaceny prislusnosti napr. k Ufedni desce, nejsou v kopiich zahmuty. Neni-li pisemné ujednano jinak, zahmuje Snimkovani
vismo Stranek tzv. mapu (fedni desky a stranky z ni pfimo odkazované {prvni roven za mapu Ufedni desky).

Snimek je provadén kaZdy pracovni den jedenkrat denné v libovolnou dobu, zpravidla v odpolednich hodinach. Tuta dobu urtuje Zhotovitel.

Pfedmétem Snimkovani nejsou nepfistupné stranky, byf' by nepfistupnost byla kratkodoba pravé v dobé snimkovani. Zhotovitel se zavazuje provadat
namatkové kontraly za uéelem zjidténi takovych zavad a provedani opakovaného stazeni. Zhotovitel vak v téchto pfipadech neodpovida za pinou Uspes-
nost takového postupu.

Denni zalchovani Gfedni desky pro uzivatele modulu visma Ovéfeny snimek webu je s garanzi uchovani dat po dobu 5 let.

V. Dodaci a platebni podminky, ceny

Objednatel a Zhotovitel uzaviraji podie pfedmétu objednavky Smiouwu o dife s nehmatnym wisledkem alneba Smiouwu licenéni o poskyinuli prav k uzivani
SYSIEMU VISMo a8 SrHouv 0 provozu a Servisu. SIuzby je moiné dodat | na zakladé vystavené objednavky. Ceny a parametry sluzeb (napf. poskytovany
prostor v MB dat, typy poskytovanych praci a jejich hodinové sazby, ceny modulli vismo apod.) se fidi platnym canikem nebo dohodou.

Smiouva ¢ dilo s nehmotnym vyslediem a Smiouvu licenéni o poskytnuti prav k uzivani systemu vismao stanovi pofizovaci licence na Stranky a software
obvykle v élenéni jednotlivych modulu a jejich jednordzovou cenu, dale piedmét a cenu jednorazoveé poskytnutych sluzeb spojenych s vyrobou Stranek a
softwaru. Stranky a software mize Objednatel zaéit uZivat aZ po uhrazeni smiuvni ceny. Cenu za predmét smlouvy uhradi Objednatel po fadném a
vCasnem dokonéeni dila, a to bezhotovostnim pfevedem na bankovni GEet Zhotovitele, Cenu uhradi Objednatel Zhotoviteli na zakladé faktury vystavené
do 28 kalendarnich dni ode dne prevzeti dila.

Smiouva o provozu a senvisy sjednava cenu mésiéniho pausalu za licenci na zvergjnéni (moZnost dalkoveho pfistupu) a provoz Stranek a softwaru na
intermetu, Stranky a software muZe Objednatel uZivat v béZném provozu po obdobi, kdy mé uhrazené mésicni pausaly, pokud byly Zhotovitelem jiz
fakturovany, Toto obdobi zaéina dnem uvedeni Stranek neba softwaru do piného provozu. Pokud neni stanovena jinak, jsou mesicni pausaly uctovany
jednou roné za cely kalendaini rok vystavenim vyzvy k thradé (neni dafiovym dokladem) s uvedenym terminem splatnesti. Po jeji Ghradé vystavi Zho-
tovitel Objednateli do 15 (patnécti) kalendamich dnu odpovidajici dafiovy doklad, Pokud je paugal Uttovan ctvriletné nebo pololeiné, je vystaven dafovy
doklad ke konci uctovaneho obdabi.

Y pripadé odstoupeni od Zavazné objednavky i Smiouvy o dilo s nehmofnym wysledkem a Smlouvy licentni o poskytnuli prav k uzivani systemu vismo
ze strany Objednatele pred zapocatim praci ma Zhotovitel narok vyactovat [ve smyslu ustanoveni § 1992 obéanského zakoniku] adstupné va vysi 5 000.-
KE (slovy: pétlisichorunceskych).

Lhita splatnosti faktur Zhotovitele je 14 (&rnéct) kalendainich dnu, neni-li ve smlouvach uvedeno jinak. Nestanowvi-li smlouva jinak, plati, Ze neni-lii ihrada
piipsana na uet Zhotovitele v den splatnosti faktury, ma Zhotovitel narok Gétovat Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluZne Castky denné, pocinaje dnem
nasledujicim po dni splatnosti a2 do doby piného zaplaceni. Pokud prodleni prekroci dobu 90 (devadesat) kalendarnich dnu, je Zhotovitel opravnén
odnastavit sluzby a vypovedét viechny smiouwy.

Dohodou smluvnich stran se sjednava pravo Zhotovitele navySitk 1. lednu kalendafnine roku pribézné platby o miru prumérné inflace zjisténé za uply-
nulych 12 {dvanact) kalendamich mésici Caskym statistickym (fadem.

VI. Zavéretna ustanoveni

Vegkerd spory mezi smluvnimi stranami budou fegeny pfedevéim dohodou obou stran. Nedojde-lik dohodé, bude spor feSen u vécné a mistné pfislusneho
soudu v Ceske republice.

Objednaiel uzavienim smlouvy se Zhatovitelem nebo vystavenim objednavky vyjadfuje souhlas se zasilanim obchednich sdéleni i elektronickou cestou
ve smyslu zakona & 4802004 Sh., o nékterych sluzbach informacni spoleCnosti a 0 zméné nékierych zakonu (zakon o nékterych sluZbach informaéni
spoletnosti).

Dbchodni podminky jsou nedilnou soudasti uzavienych smiuv.

V Jihlavé, dne 1. listopadu 2018

WEBHOUSE

Ing Jitka Savicka, jednatelka spoleénosti

WEBHOQUSE. sr.0., Bréngka 802/26, 586 01 Jihlava
1CO; 25327054, tel.: 561 207 241, e-mail. obchod @webhouse cz, web. www.wabhouse.cz
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Priloha ¢&. 2 VNITROPODNIKOVA SMERNICE
o rozsahu a zplisobu zpracovani asobnich tdaji

s Obchodni spoiecnost WEBHOQUSE, s.r.o., identifikadni éislo: 25327054, sidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 4, provozovna: Brnénska
602/26, 586 01 Jihlava (dale 162 ,Zpracovatel"), telefon: 561 207 247 —ontakt_ ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrane fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osabnich
udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané psobnich udaju) [déle téZ ,obecne nafizeni o
ochrané osobnich Udajl"] - subjektem, ktery se v ramci realizace plnéni z uzavienych smiuv miZe dostat do kontaktu s osobnimi udaji
fyzickych osob (déle téZ ,Subjekt Udajl”), které jako spravci maji v drzbé zakaznici (dale téz ,Spravce”) WEBHOUSE, s.r.0. Obchodni spolegnost
WEBHOUSE, s.r.o. tak ve smyslu definice uvedené élanku 4 odst. (8) obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji mGze byt zpracovatelem osobnich
udaju. Zpracovatelem osobnich adaji, které jsou dr2b& Spravci [fj. zakazniki WEBHOUSE, sr.o., ktefi jsou ve smlouvach oznaceni jako
+objednatel"], pro Zpracovatele jsou tito subdodavatele WEBHOUSE, s.r.o:

v OptoNet Communication, spol. s r.o0., identifikacni ¢islo osoby: 27750132, se sidlem: Cerveny Kfiz 250, 586 01 Jihlava [servery s daty],
. VSHosting s.r.o., identifikaéni ¢islo osoby: 61505455, se sfdlem: Sodomkova 1579/6, 102 00 Praha 10 [e-mailové sluzby],

v General registry s.r.o., identifikaéni ¢islo osoby: 26027267, se sidlem: Zizkova 1321/1, 370 01 Ceské Budéjovice [doménové sluzby],

v CaberNet SoftWare, s.r.o. , identifikadni ¢islo osoby: 04695453, se sidlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervaéni systémy],

jako dalsi zpracovatelé (dédle té2  Dal3i Zpracovatel®).

2 Zpracovani oscbnich Udaji Spraveem, Zpracovatelem a Daléim Zpracovatelem se fidi obecnym nafizenim o ochrané oscbnich adaji a touto
smernici, které jsou (¢inné ode dne 25, 5. 2018.

&; Veskeré osobni tGdaje o Subjektu Udaju ziskava Zpracovatel a Dalsi Zpracovatel v souvislosti s poskytovanim svych sluzeb.

4, Doba trvani zpracovéni je stanovena na dobu trvani Uéinnosti smluv se Spravcem [tfj. objednalelem, jakoZto zdkaznikem], pro

registrované uzivatele po dobu platnosti aktivné vyjadfeného souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajl pfi registraci.

5. Povaha a (el zpracovani vychazi z nutnosti zajistit fadné pinéni ze smiuv uzavfenych mezi Zpracovatelem [jakozto dodavatelem sluzeb
elektronickych komunikaci] a Spravcem [jakoZto objednatelem a zéakaznikem], pficemz tento diivod je soutasné i pravnim zakladem pro zpracovani
osobnich udajl Subjekiu udajd.

6. Typy zpracovavanych osobnich udaju:

v Osobni udaje, které vytvifi sam Spravce pomoci redakéniho systému: adresni a identifikaéni Gdaje (jméno a pfijmeni, elektronicka
adresa, telefonni éislo, kontaktni adresa, popis pracovni naplné nebo vztahu ke Spravei.

v Osobni Udaje registrovanych uzivatel( - elektronickéd adresa, pfipadné dalsi adaje (pfijmeni, volitelné jmeno, tituly) - souhlas v souladu

s plnénim smiuv, se souhlasem subjektu udaju.

Osobni tidaje souvisejici s provozem postovnich a doménovych sluzeb (DNS) - elektronicka adresa, adresni a identifikacni udaje.

Dalsi udaje slouZici pro zabezpeceni a monitoring: |P adresa, identifikace pronlizege (hlavicka user-agent).

Dalsi udaje z formulafi vytvarenych Spravcem pomoci redakéniho systému: obvykle adresni a identifikacni udaje, pripadne dalsi (idaje

podle rozhodnuti Spravce.

%%

7. Kategorie subjektu udaji: Udaje osob vytvofenych Sprévcem, registrovani uzivatelé, uzivatelé sluzeb vyivofenych Spravcem v redakénim
systému (napf. uZivatelskeé formulare), Ucastnici smiuvnich vztahd,

8. Zavarzky:
[ve smyslu clank( 28, 32 a 33 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju]
AS Zpracovatel WEBHOUSE, s.r.0., vyjma téchto subdodavateli;
v OptoNet Communication, spol. s r.o., identifkadni &islo osoby: 27750132, se sidlem: Cerveny Kfiz 250, 586 01 Jihlava [servery s daty],
v VSHosting s.r.o0., identifikaéni &islo osoby: 515 05 455, se sidlem: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 10 [e-mailové sluzby],
v General registry s.r.o., identifikaéni éislo osoby: 26027267, se sidlem: Zizkova 1321/1, 370 01 Ceske Budéjovice [doménoveé sluzby],
v CaberNet SoftWare, s.r.0. , identifikaéni &islo osoby: 04695453 , sa sidlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervacni systémy],

do zpracovadni osobnich Udaji nezapoji dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Spravce. Zpracovatel se zavazuje
informovat Spravce pfedem o zamyslenych zmeéndch tykajicich se osoby dalSiho zpracovatele, a poskytne Spravei moznost vyjadfit vaci takovym
pfipadnym zménam namitky. Pokud Zpracovatel povéri dalSiho zpracovatele, aby jménem Zpracovatele provadél urtité Cinnosti zpracovani, bude
tento dalsi zpracovatel zavazén ke stejnym povinnostem, jaké jsou uvedeny v obecném natizeni o ochrané osobnich Udajl a v této vnitropodnikové
smérnici, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizadnich opatfeni tak, aby zpracovdni
spliovalo pozadavky obecnéha nafizeni o ochrané osobnich (daji, ¢eskych prvnich pfedpisti a metodik vydanych k jednotne aplikaci obecneho
narizeni o ochrane osobnich adaju.

B./ Zpracovaltel:

1) zpracovava oscobni Gdaje pouze na zakladé dolozenych pokynl Spravce;

2) zajistuje, aby osoby opravnéné zpracovavat osobni tUdaje byly zavazany k povinnosti micenlivosti, pokud se na né nevztahuje
zakonna povinnost micenlivosti;

3) zavazuje se zachovavat miéenlivost o osobnich Udajich a o bezpeénostnich opatfenich, o nichz se v souvislosti s plnénim smiuv dozvédel, a
jejichz neopravnéné poskyinuti nebo zpfistupnéni by mohlo ohrozit zabezpeéeni asobnich Udaji;

4) zajistl, Ze jeho zaméstnanci a spolupracovnici, které opravni pfi pinéni smiluv se dostdvat do styku s osobnimi Udaji, se zavazi ve stejnem

rozsahu a na zadost Spravce bezodkladné poskytne veskeré informace potiebné k doloZeni téchto zavazkud. Totéz zajisti u subdodavatele a
jeho zaméstnancl a spolupracovnikl, pokud je se souhlasem Sprévce vyuzije;

WEBHEHSE‘ WEBHOUSE, s. r. 0., Levskeho 3187/6, 14300 Praha 4, provozovna Brnénska 602/26, 586 01 Jinlava
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5) se zavazuje osobni Udaje nijak nezpracovavat, napfiklad je ménit, ukladat, pfenaset, komukoliv jinému zpfistupnit nebo vymazat;

6) pfijme vegkera nezbytna opatfeni pfedvidana clankem 32 obecneého nafizeni o ochrané osobnich tdajl;
7) dodrzuje pravni povinnosti obsaZené v obecnam nafizeni o ochrané osobnich Gdaji a v této smérnicl pro zapojen! dalsiho zpracovatele,
8) zohledriuje povahu zpracovani a je Spravci napomocen prostrednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pfi plnéni povinnasti

Spravce reagovat na 2adosti o vykon prav subjektd (daji stanovenych v kapitole Il obecného nafizeni o ochrané csobnich udaji, a to na
naklady Spravce. Zadosti o vykon prav subjektu Gdaji vznesené vigi Zpracovateli zpracovatel bez zbyteéného odkladu pfeda Spravci;

9) je Spravci napomocen pii zajisténi souladu s povinnostmi stanovenych &lanky 32 az 36 obecného nafizeni o achrane osobnich udaju s
ohledem na povahu zpracovani a informace, kieré jsou Zpracovateli k dispozici;
10) zpracovava osobni udaje automatizované, a to po dobu Géinnosti smluv. Po ukongeni ucinnosti smluv Zpracovate! viechny osobni

Gdaje, které nebudou nezbytné k dalSi realizaci prav Spravce, Zpracovatele nebo Daldiho Zpracovatele, vymaze, a to zpravidla do 30 dnd,
pokud obecné zavazné pravni piedpisy nepozaduji jejich dalsi archivaci;

11} se zavazuje, ze poskytne Spravei na naklady Spravee veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly spingny povinnosti stanoveng
v obecném nafizeni o ochrané osobnich Gdaji a v této smérnici, a umozni na naklady Spravce audity osobnich Gdaju, véetné inspekci
provadénych Spravcem nebo auditorem, kterého Spravce povéfil, veetné upozormovéni Spravee, ze jeho pokyn podle nazoru Zpracovatele
nebo Daldiho Zpracovatele porusuje obecné zévazné pravni predpisy v oblasti ochrany osobnich Gdaji;

12) se zavazuje poskytnuté osobni Udaje chranit v souladu s prdvnimi predpisy;

13) nemize poskytnout Subjekiu Udaju takovy pristup k serveru Spravce nebo Zpracovatele, ktery by snizil miru zabezpeéeni dat smiuvnich
partnerll Zpracovatele (zejména u sdilenych sluzeb Zpracovatele), &i ktery by sniZil urovefi bezpecnosti osobnich udaji € jinych dat
zajistovanych Zpracovatelem, véetné 1éch pripadu, které by mohly vest ke kompromitaci serveru Zpracovatele;

14) akceptuje nahradu Ujmy, ktera vznikne prokazanym zavinénim z jeho strany.

(&) S prihlednutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Uéellm zpracovani i k rizngé pravdepodobnym a
rzneé zdvaznym riziklim pro prava a svobedy fyzickych osob, provedou Spravce a Zpracovalel vhodna technicka a organizaZni opatieni pro
zajisiéni drovné zabezpeteni odpovidajici danym riziklim, pfipadné véetné:

) pseudonymizace a sifrovani osobnich Gdajl;

) schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;

) schopnosti obnovit dostupnost osobnich adaji a véasny pifstup k nim v pfipadé lyzickych nebo technickych incidentd;

) procesu pravidelného testovéni, posuzovani a hodnoceni efektivity zavedenych technickych a organizaénich opaifeni pro zajigteni
bezpednosti zpracovani,

0o.J Pfi posuzovani vhodne Urovné zabezpeceni se zohledni zejména rizika, klera predstavuje zpracovani, zejmeéna pak nahodne nebo
protipravni zni¢eni, ztrata, pozmé&néni, neopravnéné zpfistupneéni piedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajl, nebo
neopravnény pfistup k nim.

E./ Spravce a Zpracovatel pfijmou nezbytna opatfeni pro zajisténi, aby jakakoli fyzickd osoba, kiera jedna z povereni Spravee nebo
Zpracovatele, a ktera bude mit pfistup k osobnim Gdajum, tyto zpracovdvala pouze na zakladé pokynu Spravce, pokud zpracovan( téchto ddajl jiz
neuklada pravo Evropské unie nebo pravo Ceské republiky.

F./ V pfipadé, Ze Zpracovatel zjisti [detekuje] nebo se dozvi o naruSeni bezpe€nosti osobnich Gdaji, neprodlené o tom uvédomi Spravce a
v piipadech, kdy je pravdépodobné, Zze uréity pfipad porugeni zabezpeceni osobnich (daji ma za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody
fyzickych osab, uvédomi o tomto porugeni bez zbyteéného odkladu 162 Subjekt udaijl.

G./ Spravce ani Zpracaovatel v ramci sluzeb poskytovanych na zékladé smluv neuklédé na zafizeni provozované Spravcem nebo Zpracovatelem
informace, je2 jsou zvlastni kategorii osobnich Gdaju ve smyslu élanku 9 obecného nafizeni o achrané osobnich Gdaju, tedy (daje, ktere vypovidaji o

rasovem G&i etnickém plwvodu, politickych ndzorech, naboZenském vyznani ¢i filozofickem pfesvédceni nebo Clenstvi v odborech, genetickeé udaje,
biometrické udaje a Gdaje o zdravotnim stavu &i o sexudlnim Zivaté nebo sexudini orientaci fyzicke osoby, ktera je Subjektem adaja.

9. Narodnim dozerovym orgdnem, u ného# lze podat stiznost, je Ufad pro ochranu osobnich tdaju, se sidlem: Pplk. Sochora 27, 170 00
10 Osobou odiovidalici za ochranu oscbnich Udaji je u Zpracovatele WEBHOUSE,s_r,u.:_

1. Osobou odpovidajici za ochranu osobnich Udajl je u Dalsiho Zpracoyatel toNet Communication, spol. s r.o., identifikaéni éislo
osoby: 27750132, se sidlem: Cerveny Kiiz 250, 586 01 Jihlava [servery s daty)]

teteton. NG

12, Osobou odpovidajici za ochranu osebnich Gdajd je u Daldiho Zpracovatele General registry s.r.o., identifikaZni Cislo osoby: 26027267, se

sidlem: Zizkova 1321/1, 370 01 Ceské Budéjovice [doménové sluzby], _
13. Osobou odpovidajici za ochranu osobnich Gdaji je u Daldiho Zpracovatele CaberNet SoftWare, s.r.o., identifikacni &islo osoby:
04595453, se sidlem; Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervacni systémy—

14. Kontakt na Daldiho Zpracovatele VSHosting s.r o identifikaéni ¢islo osoby: 61505455, se sidlem: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 10
[e-mailove sluzby]: tel.

V Jihlave, dne 24. kvetna 2018

Verze: 2 ' WEBHOUSE, s.r.0

WEBHOUSE,
I60: 253270
Zapsanavo




