VSEOBECNE SMLUVNiI PODMINKY CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s.

Vseobecné smluvni podminky mezi zikaznikem a CK
KALOUSEK & WILLIAMS a.s. (dale jen CK) podle
ustanoveni zakona &. 159/1999 Sb. a zakona 89/2012 Sb.
(Obéansky zakonik).

1. SMLOUVA O ZAJEZDU, REALIZACE ZAJEZDU
Smlouva o zajezdu se uzavira mezi cestovni kancelafi (poradatelem
zajezdu) a zakaznikem. Smlouva miZze byt uzaviena piimo
v cestovni kancelaii nebo prostiednictvim jejiho obchodniho
zastupce (prodejce). Prodejce jedna na zékladé a v mezich uzaviené
obchodni smlouvy a udélené plné moci. Zakaznik vyplni ptihlasku
CK a timzmochuje prodejce k pfevedeni penéz na ucet CK.
Zakaznik je opravnén si nechat piedlozit dokument, ktery osvédcuje
zpusobilost prodejce uzavirat cestovni smlouvy jménem cestovni
kancelaie, pro kterou je zajezd zprostiedkovan.
(1) Smlouvou o zajezdu se CK zavazuje, 7e zakaznikovi
poskytne zajezd a zakaznik se zavazuje, Ze zaplati vSechny
sjednané sluzby dle smlouvy. Bez zaplaceni celkové ceny zajezdu
nema zakaznik narok na ¢erpani sluzeb.

(2) Navrh smlouvy o zajezdu piedklada zakaznikovi CK. Jedno
vyhotoveni je po jejim uzavieni cestovni kancelai povinna
piedat zakaznikovi. Spolu se smlouvou o zajezdu je CK povinna
predat zakaznikovi doklad o pojisténi CK vystaveny pojist'ovnou.
(3) Smlouva o zdjezdu musi byt pisemna a musi obsahovat

a) oznaceni smluvnich stran,

b) vymezeni zijezdu alespoii uvedenim Casu jeho zahdjeni a
ukonéeni a vSech sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do ceny
zajezdu, jakoz i mista jejich poskytnuti a doby jejich trvani;
vymezeni zajezdu mize byt nahrazeno odkazem na &islo zajezdu
nebo jiné oznaceni v katalogu jen v piipadé, Zze katalog obsahuje
viechny tyto informace a byl zakaznikovi pfedan,

c) udaj o cené zajezdu véetné Casového rozvrhu plateb a vyse
zalohy, jakoz i o poplatcich, které nejsou zahrnuty do souhrnné
ceny,

d) oznadeni zplsobu, jakym ma zakaznik uplatnit své pravo z
poruseni povinnosti pofadatele véetné udaje o lhute, ve které mize
své pravo uplatnit, a

e) vysi odstupného, které zakaznik poradateli uhradi v ptipadech
stanovenych zakonem.

(4) Smlouva o zajezdu dale musi obsahovat

a) dalsi sluzby, jejichz cena neni zahrnuta v cené zajezdu, udaj o
poctu a vysi plateb za tyto sluzby,

b) ubytovani, udaj o poloze, turistické kategorii, stupni vybavenosti,
hlavnich charakteristickych znacich a souladu s pravnimi piedpisy
piislusného statu,

¢) dopravu, udaj o druhu, charakteristice a kategorii dopravniho
prostiedku, jakoz i udaj o trase cesty, a

d) stravovani, tdaj o jeho zpusobu a rozsahu.

(5) Realizace zajezdu je podminéna dosaZenim minimalniho
poctu zakazniki 33 osob. CK informuje pisemné zikaznika o
zruleni zdjezdu nejpozdéji 7 dni pied zahajenim zajezdu.

2. ZVYSENI CENY ZAJEZDU

(1) CK mize zvysit cenu zdjezdu, zvysi-li se do 21. dne pfed
sjednanym okamzikem zahajeni zajezdu

a) cena za dopravu v¢etné cen pohonnych hmot,

b) platby spojené s dopravou, jako jsou letistni, pfistavni & jiné
poplatky zahrnuté v cené zajezdu, nebo

) sménny kurs ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu v
priaméru o vice nez 10 %.

(2) Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi
odeslano nejpozdéji 21 dni pfed zahdjenim zajezdu, jinak cestovni
kancelafi nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu.

3. PODROBNE INFORMACE O ZAJEZDU

(1) CK je povinna nejpozdéji 7 dnt pred zahajenim zajezdu zaslat
zakaznikovi dalsi podrobné a pro zékaznika dilezité udaje o vSech
skute¢nostech, které zna, nejsou-li jiz obsazeny ve smlouvé o
zajezdu, anebo v katalogu, ktery zakaznik obdrzel. Podrobné
informace musi obsahovat predevsim:

a) Gcastni-li se zajezdu nezletily bez doprovodu osoby, ktera o ngj
pecuje, podrobnosti o moznosti spojit se s nezletilym nebo se
zastupcem pofadatele v misté pobytu nezletilého,

b) tdaje o osob&, na niz se 1ze béhem zajezdu obratit v nesnazich s
zadosti o pomoc, predev$im jméno, adresu a ¢islo telefonu mistniho
zéastupce pofadatele a adresu a telefonni &islo zastupitelského ufadu.
c) pokud je nutné, predd CK zakaznikovi v téze lhité letenku,
poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti
fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jehoz je pro uskute¢néni
zajezdu treba.

(2) Je-li smlouva o zajezdu uzaviena v dobé kratsi nez 7 dni pred
zahéjenim zajezdu, musi CK svoji povinnost pfedani podrobnych
informaci splnit jiz pfi uzavieni cestovni smlouvy.

4. ZMENA PODMINEK SMLOUVY ZE STRANY CK

(1) Je-li CK nucena z objektivnich divodii pied zahajenim zajezdu
zménit podminky smlouvy, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy o
zé4jezdu. Pokud navrhovana zména cestovni smlouvy vede i ke
zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena.

(2) Nesouhlasi-li zakaznik se zménou smlouvy, ma pravo od
smlouvy odstoupit. CK uréi Ihiitu pro odstoupeni, ktera nesmi byt
kratsi nez 5 dni a musi skonéit pfed zahdjenim zajezdu.
Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy v ur¢ené lhité, ma se za to, ze
se zménou smlouvy souhlasi.

(3) Cestovni kancelai je opravnéna provést ucelné programové
zmény, zejména z divodi organizacnich ¢i klimatickych (napf. jina
Casova posloupnost navstivenych mist, zména trasy z ¢asovych
divodi). Tyto programové zmény ¢ini CK zasadné s cilem zajistit
bezproblémovy prubéh zajezdu. Rozsah a kvalita poskytovanych
sluzeb musi byt vuhrnu zachovana a cena zajezdu se z divodu
provedeni uvedenych zmén neméni.

(nedilna soudast cestovni smlouvy, platné od 1. 1. 2018)

Zakaznik nema v téchto pfipadech pravo odstoupit od smlouvy bez
povinnosti uhradit odstupné, ledaze jde o zmény podstatné.

5. ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY - ZAKAZNIK

(1) PH zméné v osob& ucastnika (Gcast jiné osoby) na zjezdu
(termin, celkovy pocet osob a destinace zlstavaji nezménény) si
ucétuje CK poplatek ve vysi 200 Ké/zména.

(2) Pfi zméné pobytového mista nebo terminu na zakladé
pozadavku zakaznika dfive nez 40 dnl pied odjezdem se uctuje
poplatek 200 K&/os. Pokud k takové zméné ze strany zakaznika
dojde pozdgji, je tento piipad posuzovan jako storno zdjezdu a se
zékaznikem se vytvori nova smlouva.

6. USTANOVENI PRI ODSTOUPENi OD SMLOUVY
(1) Zékaznik miZe pied zahdjenim zajezdu od smlouvy odstoupit
vzdy, avsak CK jen tehdy, byl-li zajezd zrusen nebo porusil-li
zékaznik svou povinnost.

(2) Odstoupil-li zakaznik od smlouvy nebo odstoupila-li CK od
smlouvy z diivodu zruSeni zijezdu pred jeho zahajenim, nabidne
CK zakaznikovi nahradni zdjezd celkové odpovidajici alespoil
tomu, co bylo piivodn& ujednano, pokud je v poradatelovych
moznostech takovy zajezd nabidnout.

(3) Pfi uzavieni smlouvy podle vyse uvedenych podminek se platby
uskuteénéné na zakladé pivodni smlouvy povazuji za platby podle
nové smlouvy. Dohodnou-li se strany o néhradnim zajezdu, nema
CK pravo zvysit cenu, i kdyZ je nahradni zajezd vyssi jakosti. Je-li

bez zbyte¢ného odkladu.

(4) Zrusi-li CK zijezd ve Ihuté kratsi nez 20 dnd pted jeho
zahajenim, uhradi zakaznikovi penale ve vysi 10 % z ceny zajezdu.
Pravo zakaznika na nahradu $kody tim neni dot¢eno.

(5) CK se zprosti odpovédnosti za $kodu a povinnosti zaplatit
pokutu dikazem, ze zajezd byl zrufen zdavodu nedosazeni
dostate¢ného po¢tu uastnikil pro realizaci zajezdu nebo vzhledem k
vy$§i moci.

7. ODSTUPNE PRI ZRUSENI SMLOUVY - ZAKAZNIiK
(1) Odstoupi-li od smlouvy zakaznik z jiného divodu, nez je
poruseni povinnosti CK nebo odstoupi-li od smlouvy CK pro
poruseni povinnosti zakaznika, zaplati zakaznik odstupné:

do 45 dni a vice pied rozhodnou udalosti 10%
44 - 30 dni 20%
29 —15 dni 50 %
14 — 8 dni 75 %
7-3dny 90 %
2 dny a méné 100 %

z ceny zajezdu. V pFipadé stornovani ze zavaznych diivodi
miiZe byt zakaznik chranén pojisténim, které uzavie
prostfednictvim CK.

(2) Odstoupi-li zakaznik od smlouvy proto, ze CK porusila svou
povinnost, nema zakaznik povinnost platit odstupné. To plati i
tehdy, nebyl-li zdkaznikovi poskytnut nédhradni zajezd.

8. _ODPOVEDNOST CK., REKLAMACE ZAJEZDU
(1) Nema-li zajezd vlastnosti, o nichz CK zékaznika ujistila, zajisti
CK napravu, pokud si nevyzada neimérné naklady.

Nezjedna-li CK napravu ani v pfiméfené lhuté, mize si zakaznik
zjednat napravu sim a CK mu nahradi t¢elng vynalozené naklady.
(2) Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a nepfijme-li
CK opatfeni, aby zajezd mohl pokra¢ovat, nebo odmitne-li zakaznik
takové opatfeni z fadného divodu, zajisti

CK na své naklady pfepravu zakaznika na misto odjezdu, poptipadé
na jiné ujednané misto.

(3) Nelze-li pokracovani zajezdu zajistit jinak, nez prostfednictvim
sluzeb cestovniho ruchu niz8i jakosti, nez jakou uréuje smlouva,
vrati CK zakaznikovi rozdil v cené.

(4) Zajisti-1i potadatel pokradovani zajezdu s vy$§imi naklady, jdou
takové naklady k jeho tizi.

(5) Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu,
ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a
trvani vady. Pravo na slevu z ceny nebude pfiznano, jestlize
zékaznik své pravo neuplatni ani do 1 mésice od skonceni zdjezdu
ani u n¢ho, ani u osoby, kterd uzavieni smlouvy zprosttedkovala.

(6) Zéakaznik je povinen uplatnit reklamaci v&as bez zbyte¢ného
odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno na
mist¢ samém u pruvodce zdjezdu, delegata, popf. ubytovatele nebo
na asistencni telefonni lince, ktery je povinen sjednat napravu.
Nepodaii-li se vady odstranit, sepiSe zakaznik o vadach zapis
(reklamacni protokol), ktery privodce, delegat nebo ubytovatel
podepise a doplni svym stanoviskem.

Reklamaci vad pak je nutné v zakonné lhité osobné nebo
doporucenym dopisem piedat spolu se zapisem do CK, popf.
prodejci, u kterého zakaznik svij zajezd zakoupil. CK je povinna
rozhodnout do 30 dni po doruceni reklamace, ve slozit&jsich
piipadech si CK vyzada u zakaznika odklad. Pokud v pribéhu
zajezdu neni poskytnuta urcita sluzba z divodu vyssi moci, nema
zédkaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zijezdu ani na
odstoupeni od smlouvy.

(7) CK se mize odpovédnosti za $kodu zpusobenou porusenim
pravni povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-li, ze tuto Skodu
nezavinila ona ani jini dodavatel¢ sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych v ramci zajezdu a $koda byla zpuisobena

a) zakaznikem,

b) teti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud
tuto  skutenost nebylo mozné predpokladat nebo byla
nevyhnutelna, nebo

) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi
vynalozeni veskerého usili, které lze pozadovat.

(8) Ocitne-li se po zahajeni zajezdu zdkaznik v nesnazich, poskytne
mu CK neprodlené pomoc.

(9) CK odpovida zékaznikovi za splnéni povinnosti ze smlouvy o
zajezdu bez zietele na to, zda v ramci zajezdu poskytuji jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu jiné osoby.

Pii poruseni povinnosti, za niz odpovida, nahradi CK zakaznikovi
vedle $kody na majetku také ujmu za naruseni dovolené, zejména
byl-li zajezd zmaten nebo podstatné zkracen.

(10) Umoziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika
vazana, omezeni vySe nahrady $kody vzniklé porusenim povinnosti
ze smlouvy o zajezdu, hradi CK $kodu jen do vyse tohoto omezeni.
To neplati, byla-li $koda zplsobena umyslné nebo z hrubé
nedbalosti.

9. CESTOVNI POJISTEN{ ZAKAZNIKA

(1) Kazdy zakaznik je povinen byt pojistén do zahrani¢i minimaln&
na lécebné vylohy. Cestovni pojisténi neni soucasti ceny zajezdu, je
v8ak mozné prostiednictvim CK komplexni cestovni pojisténi
sjednat. Pojisténi plati pro zemépisnou zénu 1- oblast Evropy
veetné ostrovl, Egypta, Tuniska, Maroka, Turecka, Izraele.
Nesjednanim  cestovniho  pojidténi prebira zakaznik plnou
odpovédnost za dusledky $kod vzniklych v souvislosti se zdjezdem.

10. DOPRAVA

(1) Zajistuje-li CK zakaznikim dopravu, je povinen zakaznik
dostavit se ve sjednaném terminu a ¢ase na sjednané misto nastupu.
Nedostavi-li se zakaznik k odjezdu, je CK opravnéna pokracovat v
zajezdu bez tohoto zakaznika, ktery je povinen zajistit si pfipadnou
nahradni dopravu samostatné na vlastni naklady. CK si vyhrazuje
pravo na Gpravu nastupnich mist dle po¢tu ptihlagenych osob, nebo
pravo zrusit nastupni misto v pfipadé mensiho poctu osob (4 a
méng).

10. ZAVAZADLA

(1) V cené zijezdu autokarovou dopravou je zahrnuta pieprava
jednoho zavazadla do hmotnosti 15 kg/os. a jednoho ptiru¢niho
zavazadla do hmotnosti 5 kg/os.. P¥i prekrogeni této hmotnosti neni
CK povinna zavazadla k pfepravé piijmout. Nadlimitni zavazadla je
mozné pfijmout k piepravé pouze po piedchozi domluvé a s
potvrzenim ze strany CK, a to za poplatek 500 K¢&/ks. Z divodu
dodrzovani povolené provozni hmotnosti autobust a s ohledem na
limitovany objem zavazadlovych prostori a zachovani kultury
cestovani je nutné, aby cestujici respektoval stanovené limity pro
piepravu zavazadel.

11. ZPOZDENI

(1) CK planuje piepravy s nezbytnymi rezervami, neruéi viak za
pfipadna zpozdéni a upozoriuje na moznost jejich vzniku z diivodi
at’ uz technickych, nepiiznivého pocasi ¢&i pretizeni silni¢nich cest.
Zakaznici musi pfi planovani piipoji, obchodnich termind a celé
dovolené brat v ivahu moznost i vyrazného zpozdéni. V ptipadech
zpozdéni (a to i v piipadé piijezdu do cilového mista) nevznika
zédkaznikim pravo na odstoupeni od smlouvy, nahradu pfipadné
$kody ¢i na slevu z ceny zajezdu.

12. ZAVERECNA USTANOVEN{

(1) Zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze se seznamil
Sjejim obsahem, zejména srozsahem objednanych sluzeb,
podminkami pojisténi ve smyslu zakona ¢&. 159/1999 Sb.,
podminkami cestovniho pojisténi, jakoz i s podminkami uhrady
odstupného, které je v piipadech stanovenych touto smlouvou
povinen uhradit CK. Zakaznik bere na védomi, Ze pojistné
podminky a podminky odstupného jsou nedilnou soucasti smlouvy,
souhlasi snimi, a to jménem vSech spolucestujicich osob, ve
prospéch kterych smlouvu uzavira.
(2) Zékaznik je povinen pfi sjednani smlouvy o zajezdu uhradit 25
% z ceny zijezdu, dalsich 25 % z ceny 3 mésice pfed odjezdem,
doplatek je splatny mésic pfed odjezdem. U jednodennich zajezdu,
muzikald a samostatnych autobusovych jizdenek se plati 100 % z
ceny zdjezdu. Zaloha i doplatek musi byt uhrazeny v terminu
splatnosti, jinak bude zikaznikovi zaslana upominka. Pokud
zakaznik na upominku nereaguje ani po 3. vyzvé, jeho objednavka
se automaticky stornuje za podminek odstavce 7 (1).
(3) Zéakaznik je povinen uhradit $kodu na majetku, kterou zptisobi
CK nebo na majetku tieti osoby (napf. majetek hotelu, vybaveni
apartmanu).

(4) Zakaznik je osobn& zodpovédny za spravnost jim uvedenych
osobnich udaju.

(5) Zakaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady v&etn&
viz a dalSich nalezitosti potiebnych pro vycestovani do konkrétni
destinace.

(6) Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich udaji, v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., uvedenych v této smlouve, pro potieby
CK, a to vyhradné za celem zasilani nabidek sluzeb v cestovnim
ruchu zakaznikovi a zprostfedkovani cestovniho pojisténi. Dale
prohlasuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu § 5
odst. 2 zakona &. 101/2000 Sh. jménem dalsich osob uvedenych na
této smlouve.

(7) Termin ,katalog* zahrnuje veskery pisemny nabidkovy material
cestovni kancelafe a klientovi bude predan pfi podpisu smlouvy.

(8) Odlisuje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu od smlouvy
0 zajezdu, ma vzdy prednost smlouva.




