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Smlouva o poskytovani sluzeb

fizeni informacnich technologii Objednatele ,,IT Management"

uzaviena podle § 2586 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti.

(dale jen smlouva)

I.  Smluvni strany

Praisky Servis IT, s.r.o.

sidlo: Praha 5, Na Zatlance 1330/11, PSC 15000

IC: 28941161, DIC: CZ28941161

Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 154592
zastoupena jednatelem Ing. Radkem Cervenym ¢islo smlouvy: ITM-2019-012

na strané jedné

jako Zhotovitel

Domov U Anezky, poskytovatel socialnich sluzeb

sidlo: Lusténice, Nova 303, PSC 294 42 1C:00874736

Cislo smlouvy: 0068/00874736/2019 zastoupena feditelem Ing. Alesem Vychodilem na
strané druhé

jako Objednatel

-stranal-

r Domov U Anezky, poskytovatel socialnich sluzeb
se sidlem Nova 303, 294 42 Lusténice
k IC 00874736 www.domovuanezky.cz
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Domov U AneZky, poskytovatel socialnich sluzeb
stfedisko Lusténice, stfedisko Benatky nad Jizerou

Il. Pojmy a nazvoslovi

1. pro potreby této smlouvy a souvisejici provadéci dokumentaci evidujeme nasledujici pojmy,
zkratky a ndzvoslovi:

o Dilo, nebo-li PInéni dle této smlouvy

o sluzba ,Rizeni a sprava informacnich technologii Objednatele", neboli tzv. ,IT

Management" (dale téz jen ITM), jakozZ i vesSkeré jeji dil¢i ¢asti
e SLA:

o dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (anglicky Sevice Layer Agreement, dale téZ jen
SLA)

o jde o nedilnou pfilohu této smlouvy

o veskeré zmény SLA musi byt délany formou posloupné cislovanych novych verzi v
plném znéni, kterymi se nahrazuje plvodni znéni podminek a rozsahu PInéni. Nové

znéni SLA nabyvad ucinnosti az po podpisu zastupcl obou smluvnich stran,
opravnénych ¢i zmocnénych ke zménam této smlouvy.

lll. Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje provadét pro Objednatele na svij naklad sluzbu ,Rizeni a sprava
informacnich technologii Objednatele", neboli tzv. ,IT Management", v rozsahu specifikovaném
Katalogem sluZzeb (dale téz jen ,Katalog"), ktery je soucasti SLA.

IV. Doba trvani smlouvy

1. Zhotovitel zahaji poskytovani Plnéni smlouvy nasledujici pracovni den po podpisu smlouvy
obé&ma smluvnimi stranami, pfipadné v jiny den, specifikovany v SLA.

2. Tato smlouva se uzavira na dobu 48 mésicti ode dne ucinnosti této smlouvy, tj. na dobu
ode dne 1.2. 2019 do dne 31. 1.2023.

V. Odpovédné osoby smluvnich stran

1. Veskeré pozadavky a zdvaznd rozhodnuti smi cinit pouze osoby ktomu kompetentni a
zmocnéné.

2. Jména konkrétnich osob za obé smluvni strany jsou soucasti SLA. Podpisem SLA dochazi i k
oficialnimu zmocnéni téchto osob pro potreby této smlouvy a ji upraveného smluvniho vztahu

3. Za Objednatele smi Cinit zavazna rozhodnuti pouze:

a) ve vécech smluvnich: statutdrni zastupce Objednatele, ¢i jeho zmocnénec
b) ve vécech provozniho PInéni smlouvy: IT Referent, specifikovany v SLA
c) ve vécech PInéni nad radmec smlouvy: IT Referent, specifikovany v SLA

4. Za Zhotovitele smi Cinit zavazna rozhodnuti pouze:

a) ve vécech smluvnich: statutarni zastupce Objednatele, ¢i jeho zmocnénec
b) ve vécech PInéni predmétu smlouvy: IT Garant, specifikovany v SLA
c) ve vécech PInéni nad ramec smlouvy: IT Garant, specifikovany v SLA
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VI. Zpusob komunikace smluvnich stran

1. Veskeré pozadavky v rdmci i nad rdmec smlouvy musi byt sdélovany pomoci komunikacnich
kanal(, specifikovanych v SLA

2. Veskeré zmény podminek a rozsahu PInéni smlouvy mohou platit, jsou-li zapracovany do
dodatku smlouvy, respektive do nové verze SLA a odsouhlaseny a podepsany statutarnimi
zastupci obou smluvnich stran, nebo jejich zmocnénci.

VIl. Cas a zptsob PInéni predmétu smlouvy

1. Cas PInéni i vedkeré reakéni doby a dalsi pFipadné ¢asové zavazky jsou specifikované aktudliné
platnou verzi SLA.

Vlil. Misto Plnéni

1. Mistem pro PInéni pfedmétu smlouvy je sidlo Objednatele, pfipadné jiné misto specifikované v
aktualnim znéni SLA.

IX. Cena PInéni, zuctovaci a platebni podminky

1. Cena za Plnéni Zhotovitele dle smlouvy je stanovena , Cenovym ujednanim", které je nedilnou
soucasti aktudlniho znéni SLA. Spolu s cenou Plnéni bude dale uc¢tovana dan z pfidané hodnoty v
souladu s pravnimi predpisy.

2. Vyucétovani cen za PInéni probéhne na zakladé Zhotovitelem vystavenych dariovych dokladq,
splatnych ke konci sjednaného a v SLA specifikovaného zuctovaciho obdobi. Cena se ma za
zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani na ucet Zhotovitele, pfipadné potvrzenym predanim a
prevzetim odpovidajici hotovosti zastupci obou smluvnich stran.

3. V pfipadé neuhrazeni fakturované ¢astky do dne splatnosti faktury je Zhotovitel povinen
pisemné ¢i elektronicky informovat Objednatele o neplnéni zavazk(G vici Zhotoviteli. Pokud
Objednatel do 10ti dnl od odeslani takového upozornéni neprovede napravu, je Zhotovitel
opravnén poskytovani PInéni podle této smlouvy v plném rozsahu prerusit a neni zodpovédny za
jakékoliv poskozeni Objednatele, zplsobené timto pozastavenim. Je-li poskytovani sluzeb
pozastaveno z ddvodu neplaceni déle nez 20 dnl, mdze Zhotovitel od této smlouvy odstoupit
podle ¢l. XIIl. odst. 1 pism. b) této smlouvy.

4. V Nad ramec ceny Plnéni ma Zhotovitel narok na nahradu Objednatelem predem
odsouhlasenych a ucelné vynaloZzenych nékladd, které mu vznikly v bezprostiedni souvislosti s
provadénim Dila dle této Smlouvy. Zhotovitel je povinen Objednateli prokazat, Ze naklady,
jejichz ndhradu po Objednateli pozaduje, skutecné vynaloZil a Ze tak ucinil v pfimé souvislosti s
provadénim Dila. Nahrada ucelné vynaloZzenych ndkladli muazZze byt Uctovana spolu scénou
bézného Plnéni, pfipadné muze byt vyuctovana samostatnou fakturou.

5. V pripadé, Ze Zhotovitel pfi PInéni svych povinnosti podle této smlouvy zakoupi pro Objednatele
pfedem odsouhlasenou véc, kterou nasledné pouZije k provadéni dila, aplikuji se pfimérené
ustanoveni zdkona ¢&. 89/2012 Sbh., obéansky zakonik, tykajici se koupé. V takovém ptipadé
Zhotovitel ohledné zakoupené véci vystupuje jako prodavajici a Objednatel jako kupujici;
Zhotovitel ma potom narok na zaplaceni kupni ceny, a naopak v takovém rozsahu nema narok
na nahradu uZite¢né vynaloZzenych nakladd ve smyslu odst. 5 tohoto ¢lanku Smlouvy.
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6.

Je-li provadéni dila zavislé na dodavkach nahradnich dili nebo jiného materidlu a vybaveni, ¢i
je-li nutny zasah treti strany (napf. autorizovaného servisu ¢i vyrobce) je Zhotovitel povinen tyto
skutecnosti sdélit neprodlené Objednateli. V pfipadé potieby zdsahu treti strany a po
odsouhlaseni této potfeby Objednatelem, se Zhotovitel zavazuje v pripadé poZadavku
Objednatele zprostfedkovat takové sluzby. Objednatel se zavazuje Zhotoviteli uhradit vSechny
ucelné vynaloZené a primérené naklady, které mu byly pfedem Zhotovitelem ozndmeny a které
mu vzniknou se zprostiedkovanim c¢i zajiSténim sluzeb tfeti strany, nebo vlastnim servisnim
zasahem, dle platebnich podminek uvedenych v tomto ¢lanku smlouvy (jedna se nejcastéji o
dopravni naklady).

Zhotovitel se zavazuje nevymadhat pravni ani jinou cestou uhrazeni vystavené faktury za Plnéni
dle této smlouvy, jako jistou formu garance pro pfipad, ze k neuhrazeni faktury dojde na zakladé
pisemného nahlaseni zavainé nespokojenosti s poskytnutymi sluzbami dle ¢lanku IX. odst. 2
této smlouvy a pokud se Zhotoviteli nepodafi divody nespokojenosti Zhotovitele odstranit do
konce pfistiho kalendafniho mésice od data doruceni pisemného nahlaseni nespokojenosti.
Uplatnéni zadvazku nevymahat uhrazeni vystavené faktury podle tohoto odstavce mize
Objednatel pozadovat pouze v pfipadé, Ze zadvainou nespokojenost s Plnénim Zhotovitele
pisemné nahldsi a doruci Zhotoviteli do data splatnosti timto zavazkem dotéenych faktur.

Zhotovitel je opravnén jednostrannym opatfenim zvysit jednou za rok cenu PInéni stanovenou v
odstavci 1 tohoto &lanku smlouvy o ¢astku odpovidajici CSU vyhla$enému stupni inflace za
pfedchozi kalendafni rok. K tomuto kroku smi Zhotovitel pfistoupit maximalné jednou za
kalendarni rok, nejdfive vsak 1 rok po podepsani smlouvy.

X. Povinnosti smluvnich stran

Pro Uspésny prlibéh PInéni se Objednatel zavazuje k poskytnuti soucinnosti podle pozadavki
Zhotovitele, zejména k zajisténi potfebnych technickoorganizacnich podminek vyplyvajicich ze
smlouvy, nebo podminek dohodnutych zplnomocnénymi zastupci obou smluvnich stran, jako je
napf. zajisténi pIného pristupu Zhotovitele k informacnim technologiim Objednatele.

Objednatel umozni Zhotoviteli ve vztahu k PInéni smlouvy potfebny vstup na misto PInéni
predmétu smlouvy specifikované v ¢lanku Vlil. této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli veskeré podklady a informace potrebné k
provadéni dila, které si Zhotovitel ze smysluplnych dlvod(l vyzada. Objednatel odpovida za
spravnost jim poskytnutych podklad.

Objednatel se zavazuje prevzit Dilo a zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu dila podle podminek
této smlouvy.

Zhotovitel neni vazan prikazy Objednatele ohledné zpUsobu provadéni dila, zejména pokud by
to mohlo negativné ovlivnit kvalitu a vysledek PInéni.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat interni predpisy a poZadavky Objednatele, tykajici se
organizace prace, rezimu pracovist a dalSich pozadavk( na chovani v prostorach Objednatele,
pfi vstupu do a vystupu z téchto prostor a pfi jednanich se zaméstnanci Objednatele a dalSimi
osobami jednajicimi v zajmu Objednatele, se kterymi ho Objednatel prokazatelné seznamil, coz
musi byt potvrzeno v pisemném zapise podepsaném obéma smluvnimi stranami. S témito
predpisy a poZzadavky Objednatele seznami Zhotovitel své zaméstnance a dalsi osoby, které
bude pfipadné vyuzivat k PInéni této smlouvy, pfed zahajenim jejich praci na PInéni predmétu
této smlouvy.
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10.

11.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat vSeobecné zasady BOZP a PO a zajistit toto dodrZzovani i u vSech
svych pracovnikd, které ktomu sam patficné vyskoli.

Objednatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu smlouvy neuzivd zZadné programové vybaveni, jehoz by
nebyl opravnénym uzivatelem a Ze udini veSkerd moznd opatteni ktomu, aby na informacnich
technologiich Objednatele nebylo jeho zaméstnanci nebo tfetimi osobami instalovdano zadné
programové vybaveni, k némuz nebude mit Objednatel ptislusna licen¢ni prava.

V pfipadé, Ze Objednatel porusi nékteré z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, neni Zhotovitel
vazan terminy Plnéni uvedenymi ve smlouvé. Zhotovitel v takovém pripadé upozorni pisemné
nebo elektronicky odpovédného pracovnika Objednatele na toto poruseni stim, Ze uvedené
upozornéni bude obsahovat presné vymezeni poruseni povinnosti a navrhované posunuti
termind  Plnéni provadénych Zhotovitelem v ndvaznosti na soucinnost poskytovanou
Objednatelem. Po odsouhlaseni novych termind obéma stranami se tyto nové terminy stavaji pro
obé strany zdvaznymi a jejich pfipadné poruseni ma stejné disledky jako poruseni termint
plvodnich. V ptipadé kaidého takového prodlouZzeni doby realizace predmétu smlouvy je
Zhotovitel oprdvnén uctovat Objednateli mimo sjednanou cenu rovnéz své naklady, které mu v
disledku takového prodlouZeni prokazatelné vzniknou.

V pripadé, kdy je dle této smlouvy nutnd soucinnost Objednatele, urci Zhotovitel Objednateli
pfimérenou Ihdtu k jejimu poskytnuti Uplyne-li lh(ita mamé, nalezi Zhotoviteli pravo odstoupit do
smlouvy, upozomil-li Zhotovitel Objednatele predem, Ze v pripadé neposkytnuti soucinnosti ma
Zhotovitel pravo odstoupit ve stanovené lh(té od Smlouvy a pokud Objednatele upozornil, Zze v
pfipadé neposkytnuti soucinnosti ve stanovené |h(té odstoupi, je Zhotovitel opravnén od
smlouvy odstoupit podle ¢l. XIlI. odst. 1 pism. b) této smlouvy.

Objednatel neni opravnén vysledek Cinnosti Zhotovitele dle této smlouvy poskytnout k uziti treti
osobé bez vyslovného pisemného predchoziho souhlasu Zhotovitele, a to ani po ukonceni
spoluprace dle této smlouvy.

XIl. Vadydila

Zhotovitel odpovida za kvalitu PInéni dle smlouvy a poskytuje na veskeré PInéni dle této Smlouvy
zarucni dobu v délce 12 (dvanact) mésicu.

V pfipadé zdvaziné nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami je Objednatel povinen pisemné
informovat zastupce Zhotovitele. Nepodafi-li se vyresit dlvod nespokojenosti do konce
nasledujiciho zuctovaciho obdobi ode dne pisemného nahlaseni zdstupci Zhotovitele, ma
Objednatel pravo odstoupit od této smlouvy s tim, Ze Zhotovitel nebude vymahat cenu PInéni dle
této smlouvy od data doruceni pisemného nahlaseni zdvainé nespokojenosti, az do dne doruceni
rozhodnuti o odstoupeni od této smlouvy Zhotoviteli.

Zhotovitel odpovida za poruseni prav z priimyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi jinych
osob, kterého se védomé dopusti pfi PInéni smlouvy.

Na zafizeni a jiné dodavky dodané v ramci i nad rdmec smlouvy (hardware, software) mize
Zhotovitel poskytnout zaruku delSi nez 12 mésicd, coz bude specifikovano v zaruénim listé, ¢i na
prodejnim ¢i predavacim dokladu k tomuto Plnéni.

Odpovédnost za vady se nevztahuje na vady Dila vzniklé z dlivod(l na strané Objednatele nebo v
disledku cinnosti tfeti osoby, kterd se nedala predpovidat a které Zhotovitel nemohl ani pfi
vynaloZeni veskeré fadné péce zabranit; Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti uvadéji, ze
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takovou cinnosti tfeti osoby se rozumi zejména infikace takovym pocitacovym virem, ktery je
schopen prorazit standardné prodavané antivirové programy a ostatni standardni bezpecnostni
feseni.

Na veskeré sluzby poskytované v ramci smlouvy poskytuje Zhotovitel zaruku po dobu trvani této
smlouvy.

Dilo se povaZuje za predané, je-li dokonceno a Zhotovitel umozni Objednateli jeho uziti.

Zhotovitel odpovida za vady dila, které existuji v dobé pfedani dila Objednateli. Objednatel je
povinen oznamit jakékoli vady predaného dila bez zbytecného odkladu poté, co je mohl pfi
dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do 12 (dvanacti) mésicli ode dne prevzeti dila.

V ptipadé, Ze Dilo bude vykazovat vady funkcénosti, je Objednatel opravnén po Zhotoviteli
pozadovat odstranéni téchto vad. V takovém pfipadé je Zhotovitel povinen vady odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 7 (sedmi) dnli od ozndmeni vady; neni-li s ohledem k
okolnostem moZné vadu odstranit, je Zhotovitel povinen navrhnout konkrétni zplsob feseni
vedouci k odstranéni vady.

Xll. Ochrana informaci a dat

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytovat veskeré informace potiebné pro radné PInéni
svych zavazk(l a za tim Ucelem urcit osoby odpovédné za zajisténi soucinnosti. Jakoukoliv
namitku neposkytnuti fadné soucinnosti ¢i spoluplsobeni dle smlouvy ze strany Objednatele je
vSak Zhotovitel povinen bezodkladné u Objednatele pisemné uplatnit.

Zhotovitel, Objednatel, pfip. autor/autofi dila, tak i jejich pravni ndstupci, jsou povinni
zachovavat mlcenlivost, s vyjimkou ptipadd, kdy to vylucuji obecné zavazné pravni predpisy, vici
tfetim osobam o vSech skutecnostech a informacich, které ziskaji na zakladé ¢i v souvislosti se
smlouvou a které jsou oznacené jednim z nich jako divérné ¢i které by mohly, byt jen ohrozit
opravnéné zajmy Ci prava jednoho z nich. Zavazek mléenlivosti trva aZ do doby jeho pisemného
zprosténi druhou smluvni stranou bez ohledu na trvani &i platnost smlouvy. Zhotovitel i
Objednatel odpovidaji za to, Ze zajisti fadné PInéni zavazku mlcenlivosti dle tohoto odstavce
smlouvy tretimi osobami, které se jakymkoli zplisobem ucastnily/podilely na zhotoveni ¢i
predani dila, tj. v€etné zaméstnancl obou smluvnich stran.

Za divérné informace podle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy se povazuji také vSechny informace,
které jsou soucasti obchodniho tajemstvi, napfiklad popisy nebo ¢asti popisli technologickych
procesli a vzorcll, technickych vzorci a know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie
nebo jejich ¢asti, nabidky, kontakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tretimi stranami,
informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkach a vsechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimaci stranou by predavajici strané
mohlo zpUsobit Skodu nebo jinou Ujmu.

Zhotovitel se zavazuje, Ze data, ktera obdrzi pro ucely spInéni Ukoll podle smlouvy, nevyuZije ani
pro sebe, ani je neposkytne tfetim osobam a nebude z nich, ani na zakladé nich, zpracovavat
zadné dalsi produkty.

Smluvni strany berou na védomi, Zze nékteré cinnosti nebo produkty vytvofené Zhotovitelem v
souladu se smlouvou mohou splfiovat naleZitosti dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zadkon, ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud se tak stane, je Zhotovitel povinen tuto
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skutecnost neprodlené pisemné (doporu¢enym dopisem ¢i dopisem doruéenym osobné) sdélit
Objednateli i s pfesnou a nezaménitelnou specifikaci autorského dila. V takovém pfipadé se
smluvni strany zavazuji uzavfit ke dni predani autorského dila pisemnou licen¢ni smlouvu,
upravujici prava a povinnosti obou smluvnich stran spojené s uzivanim tohoto dila.

Xlll.  Zplsob ukonceni smlouvy
1. Smlouva muZe byt ukoncena:

a) pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni dlvodu. Vypovédni
dobacdini dva kalendarni mésice a pocind bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané;

b) pisemnym odstoupenim ze strany Zhotovitele dle ¢lanku IX. odst. 3 a ¢lanku X. odst. 10
této smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy je Ucinné dorucenim druhé Smluvni strang,
nestanovi-li zakon jinak.

c) pisemnym odstoupenim ze strany Objednatele dle ¢ldnku XI. odst. 2 této smlouvy této
smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy je ucinné doru¢enim druhé Smluvni strané, nestanovi-li
zakon jinak.

d) vzadjemnou dohodou smluvnich stran.

2. Smluvni strany jsou povinny ke dni ukonéeni u¢innosti této smlouvy vyporadat viechny smluvni
zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

XIV. Reseni sporti

1. Toto ustanoveni se zdsadné vztahuje na feseni veskerych spori vyplyvajicich ze vzniku, vykladu,
realizace a ukonceni této smlouvy, jakoZ i na veskeré vztahy s témito spory bezprostfedné
souvisejicimi (dale jen ,,spory").

2. Strany se zavazuiji, ze veskeré spory se budou snazit fesit smirnou cestou.

XV. Zavérecna ustanoveni

1. Pfipadné zmény smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné, a to Cislovanym dodatkem
smlouvy podepsanym smluvnimi stranami, nikoliv ovSiem prostfednictvim elektronickych zprav
bez zaruceného elektronického podpisu ve smyslu zdkona ¢. 227/2000 Sbh., o elektronickém
podpisu.

2. Veskerd zavaznd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat pisemnou nebo jinak
prokazatelnou formou, a to v listinné nebo elektronické podobé.

3. Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, v platném znéni.

4. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i nelcinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, kterd zlstdvaji platna a ucinna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji nahradit neplatné ¢i nedcinné ustanoveni takovym platnym ¢i Gcinnym
ustanovenim, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému Ucelu. Ukaze-li se nékteré z
ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni
této Smlouvy obdobné podle ustanoveni § 576 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpisu.
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5. Odpovéd strany této Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné neméni
podminky nabidky, neni pfijetim nabidky na uzavieni této smlouvy.

6. Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této
smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této smlouvy.

7. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dne 1. 2. 2019.

8. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si ndvrh této Smlouvy pozorné a peclivé precetly, Ze dobfe rozumi
jeho obsahu a Ze ten odpovida jejich skutecné vili, na diikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

XVI.  Prilohy smlouvy:

1. Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (SLA)
2. Smlouva o zpracovani osobnich Gdaju

Misto a datum podpisu zastupce zhotovitele: Misto a datum podpisu zastupce objednatele:
V Praze dne 13. 2. 2019 V Lusténicich dne 13. 2. 2019

Podpis zastupce Zhotovitele Podpis zastupce Objednavatele



