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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Vicobeené cbehodni podminky spoleénesci Libli sro, IC: 04593332, DIC: C204593332. sidlom: Carnych 485/47b, Trnica 617 00 Brno,
zapsang u Krajského soudu v Brné, oddil C_ vioika 90820

VBrnd dne 1. 1. 2019 Znéni Gcinné od 1.1, 2019

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Pedle téchto VEechecnych obchodnich podminek pro poskycovéni sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen VOP'} wydanych
spole&nosti Libli sro. IC: 04593332, DIC: CZ04593332 sidlem: Dornych 484/47b, Trnita, 617 00 Brmo, zapsané u Krajského soudu
vEBrné, oddl C, viozka 90820 (dale jen .Poskycovacel’], se fidi peskycovani vefejné doscupnych sluisb elekcronickych komurikaci a
souvisejicich sluZeb [dale jen SluZby’) prosciednictvim veremych siti elekcronickych komunikaci [dale jen Sicé’).

1.2 Poskytovatel poskycuje na dzemi Ceské republiky tyco Sluzby:
al sluzba pfipojeni k incernecu;
bl sluzba Libl TV [provozevani celavizniho vysidn prosciedmetvim pripojeni k incernetu - IPTV);
cl VolP [napt. celefonovani prostfednicovim phipojeni k incernecu
dl sluzby vircualni celefonni Uscradny;

2] mabilni telefonni sluzby.

1.3 Mimo zakladni Sluzby miZe Poskycovacel poskytovat | doplikove Sluzby die aktudini nabidky Poskycovacele, kceré [sou uvedeny
v Canicich Poskytovarele uvefejnénych na incernetovych strankach Poskytovacele www liblicz (déle jen ,Ceniky’).

1.4 Né&kzers Sluzby, koere lze ufivat prostiednictvim Sicd Poskycovarele neposkycule Usastnikovi Poskytovatel ale jiné subjekcy ato za
podminek. kceré s cémico subjekoy siedna sam Ucascnik. O tem, #e jde o slubu tieti strany, ma cfeti strana povinnost informovas
Uastrika nejpozdafi v okamiiky uEici Sluby. Za kvalicu SluZeb cferich stran odpovids tfeti strana, Poskytovace! cimco USastnika
spaleéné s poskycovateli Sliieb cfecich stran infarmuje, 3o veskeré pohledavky, ktard vzniknou tfeti strand za Uascnikem v piipads,
ie Ugascak vyuZie Sluzbu cfeti strany, prisluéna tieci scrana vidy postupuje Poskytovatel, keery je Ugastnikovi miZe vyuStovac a
v pfipade. Ze |@ Ucastnik neuhradi mize je po Ucastnikovi vlastnim ménem & na vilascni uéet vymahat.

15 Poskytovatel paskytuie Slutby na zakladd Udastnické smiouvy o poskycovani sluzeb elektronickyeh kamunikaci {dale jen Smiouva’l
Tyco VOP tvori vidy nedilncu sougast Smicuvy. Ceny za jednoclivé Sluiby. ceny za najem Zafizen jsou obsaieny ve Smiouvé nebo
v Cenigcich. V Cenicich miZe byt uvedena nabidka servisnich a daldich sluiab.

1.6 LUgastnikem’ se pro Ugely téchto VOP rozumi cen, kdo uzavie Smicuvy za Géelem ulivani Sluich, .Zajemeem’ pak ten, kdo 2ahdj
s Poskytovacelem jednani o uzavieni Smiouvy,

1? Kliencskym zafizenim® se pro Ugely téchto VOF rozumi technicke zafizeni, prosciednictvim kterahio je poskycovana sluiba
Foskytovatale napf. zafizenl pro bezdracovy pfijem incernetu umistdne na scfede. hranidni router plipgjeny ke Koncovermu bodu Sicé
Poskytavacele}

1.8 Koncovym badem Sit& se rozumi Fyzicky spojovaci bod. ve kcerém @ UGastnikovi poskytovan pfistup k Sic a ve kterém je
Uascnikovi poskytovana Sluzba; v pfipadé smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou adresou, kcerd miZe byc spojena
s &slem nebo se ménem USastnka,

1.9 Koncovym zafizenim” se pro uéely céchco VOP rozumi zafizeni, kcere |e pfipojeno na Kliencske zafizenl a prostiednicovim kceréhio
Ugastnik uziva sluibu Poskytovatele [nap? router sac-top box, celefonni phiscrojl.

1.10 .Spotfebitelem’ @ kaidy &lovék, kcery mimo ramec své podnikateiske ¢innosti nebo mimo rémec samoscacného vykonu svého
povoldni uzavird smlouvu s padnikacelem nebo s nim pinak jedna.
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-Zafizenim' se pro iéely téchco VOP rozumi Koncoveé zafizeni a Kliencske zafizeni spoledna.

.LEK" se pro ucely téchro VOP rozumi zakon €. 127/2008 Sb. o elekcronickych komunikacich 3 o zméné nékcerych souvisejicich
zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéSich pradpist.

UZAVIRANI SMLOUVY

Navrh na uzavieni Smicuvy na zikladni Sluzbu (dile jen Navrh Smlouvy”) musi cbsahovat naleZitossi cbsafenéd ve vzoru Smicuvy
uréeném pro zfizeni vybrang Sluzby (dale jen Vzory Smlouvy’) Vzory Smicuvy jsou doscupné na pobeogkich Poskytovatele a na
incernacovych strankach Poskytovarsle wwwliblicz (dale jen Internecové strénky’).

Obsah Smilouvy tvofi uscanoveni uvedensd:
a) va Vioru Smiouvy a Specifikaci objednanych slufeb;
b] v podminkéch zviascnich nabidek;
¢l v pocdminkach Udastnkem zvolenyeh kankrécnich Sluzeb [nanf. Podminky sluzby pripojeni k incernecul
di v placnych Cenicich;
el vPodminkéch zpracovéni osobnich Udaji Uastnikl;
Fi  vplacnych VOP-

gl wvdalsich dokumentech na které bude Uéastrik upozomén stim, #= viechny cyco dokumency U@astnic nalezne na
Incernecovych scrankach.

V pfipadé rozporu mew jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokumenc, krery je uveden v pfedehozim odstavei diive v pofadi nei
cen, se keerym je dokument v rozporu.

Lajemce vypini a podepiSe (&1 inym prokazateinym zplsobem autentizujel Navrh Smiouvy. V Navrhu Smiouvy Zsjemce uvade nasledujicl
udaje:

¢  Pravrickd oscba uveds: obichodni Firmu nebo ndzev, IC, DIC, sidio, popF sidic organizaéni slodky na Gzemi CR. jméno, priimeni.
telefonni gislo a email osoby cpravnéné jednat jménem teto pravnicks oscby;

*  Podnikajici Fyzicka oscba uvede: méno s pijmeni, popk. obehadni Firmu, IC, BIC, misto podnikani, druh a islo prikazu totoinosti
celefonni &islo a email:

*  Nepodnikajici fyzicka osoba uvede: iméno a pfijmeni, datum narozeni rodné éislo, bylo-li pfidélenc, bydlidta, druh a &lslo prikazu
totoinose), celefonni éisko a email

Yzajmu pravni jistocy je nezbytné aby Zajemce prokdzal spravnost swych idencifikadnich udajl uvedenyeh v Navrhu Smiouvy
pfedioZenim svych platnych dokladl cocoinosci Pro cento Géel Zdjemce, resp. Udastnik souhlasi aby Poskyrovacel po dobu placnosti
Smiouvy a vztahd z ni vyplyvajicich uchovaval opis &i elektronicky opis jeho identifikaénich udejl. Totéi plati | pro pfipady zmény
idencifikaénich Udaju Uéastnika.

Pfi fednéani o Smlouvé miZe byt Zajemce, resp. Ugastnik zastoupen na zakladd piné moci V zajmu ochrany prav Udastnika pred
zneuzitim, poZaduje Poskytovarel doloZeni piné moci s Uredné cvéfenym podpisem.

Jsou-li spinény vaskers podminky nutné pro uzavfeni Smiouvy, Poskytovatel Zajemcem predioieny Navrh pfime a Smiouvy se
laiemcem uzavie.

Izemece miZe peiadat o uzavieni Smilouvy rowndi distandnim zpisobem. mmo obchedni prostory. . napf celefonicky.
prestfednictvim Internetovych stranek, s obchodnim zastupeem, 3i finym vhodnym zpiiscbem. Uzavirani Smiuv timto zpiiscbem se Fidi
placnymi Obehodnimi podminkami zasilkového cbehodu Libli
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28 Poskyvovacel pfedioZeny Navrh odmicne a Smlouvu se Zaemcem neuzavie, zeiména pokud Zaemce
s Umysing uved| nespravné osobni &i idencifikaénl Udaje;

e uvad nedplné ascbni ddaje nebo idencifikadni Udaje anebo vrozporu sodst 24 nedodal doklady prokazufici spravnost
uvedenych udajd;

¢ neplnil nebo nepini sve zavazky viiéi Poskycovaceli nebo jinym subjekcim nebo ize divodné pfedpokiadac, e cakove zavazky
nebude plnic;

¢ nesloiil u Poskytovatele pofadované kauce (jistiny) v souladu s akcuainimi Ceniky;
*  odmicl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych Poskycovatelem

¢« vscoupil do likvidace, bylo u néj zahajeno insolvengni fizeni. nebo navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni byl zamicout pro
nedostacek majecku nebo byla u néj zahdjena exekuce.

3. DOBA TRVANI SMLOUVY

3.1 Smlouva se uzavird na dobu sjednanou mezi Usascnkem a Poskycovarelem ve Smicuvé Neni-l cate doba vyslovné sjedndna ve

Smiouvé, pak placi, 22 Smlouva byla uzavfanra na dobu neurdicou. Smiouva nabyva plachosti a Géinnosti dnem podpisu Smiouvy obéma
smluvnimi stranami

3.2 Je-li Smiouva sjedrdna na dobu uritou, informuje Poskytovatel Uastnika zplsobem, ktery si zvoll pro zasiéni vyidcovani Sluiby, a to
nejdiive 3 mésice a nejpozdéji | mésic g?ed uplynucim G&innostl Smiouvy sjgdnane na dobu urdicou, o bliZicim se ukondani Smiouvy a o
moinoascech gjiho prodlouzent Pokud U&astnik neuddli svilj prokazatelny souhlas s prodlouzenim Smiouvy na dobu urgitou, prechazi
Smlouva automaticky na dobu neurdicou. Trvé-i Usastnik na ukoneni Smiouvy ne dobu uréitou bez toho. aby se prodioutila ne dobu
neurditou. @ cfeba alespon 10 dni pfed uplynutim sjednané doby platnosti Smiouvy tuto skuteé&nost prokazareinym zplsobem sdaiic
Poskytovatel),

4.  UKONCENI SMLOUVY

4.1 Smlouva zaniks;
al nazakladé dohody mezi Uastnikem a Poskytovatelem;
bl  vypovédi ze strany Uéastnika &) Poskytovatele;
¢l cdstoupenim ze scrany Udascnka & Poskycovacele:
dl  smrti nebo zanikem Uéastnika nebo Poskytovatele.
4.2 Foskycovatel @ opravnén Smiouvu vypovédér svypovédn dobou 30 dni, ktera zapoéne bézet dnem nasledujicim po doruceni
pisemng vypovad USastnikovi, pokud:

al U&ascnik ve lhiicé splacnosti nezaplacil ot po sobé jdouci Vylétovani nebo pokud je U&ascnik v prodleni s Uhradou jakéhokoll
pendzicého diuhu vié Poskytovateli po dobu delsi nez 90 dni:

b) Ugascnik vstoupil do likvidace, bylo u néj zahajeno inscivenéni fizeni, nebe ndvrh na zahajeni inselvenénihe fizeni byl zamicnut
pro nedoscacek majecku nebo byla u né) zahadjena oxckuce:

¢l Ugastnik Umysiné uved! nespravné oscbni & identifikaén (daje nebo uved! nedplne osobni Udaje nebo identifikadni idaje:
dl nastane-i nékterd skuceénost uvedena vl 9.1a 92 céchce VOP

43 Ugastnlk j& oprévnén Smiouvu kdykoli vypovadat bez udéni divedu s vwpovadni dobou 30 dni. které zapoéne baier dnem nasleduficim
po doruen’ pisemne vypoved Poskytovacsh Vypoved @ moine podac pisemng na kontaken adresu Paoskytovatele osobng na




4.4

4.5

4.6

4.7

4.8
49

4.10

8.1

5.2

Bli k sobé

kzerékoli pobodee Poskycovatele nebo prostiednictvim elekcronickeho rozhrani uréeného pro pfiscup Ugastnikl na Incernetovych
scrankach.

Uastnik miZe Smlouvu vypovédét bez sankee v plipadé jakékali zmény zdkonnych naleZicosti Smiouvy uvedenych v § 83 odst. 1 pism
cl ai plar] zakena &. 127/2005 Sb.. o elekcronickych komunikacich, ve znéni pozddjdich predpist. V cakeovim pfipada o vwpovéd G&inna
ke dni nabyti uginnosci céco zmény. O téchto zménach bude Ugastnik Poskytovacelem vidy pfadem infarmovan v soutadu s platnymi
pravnimi predpisy.

Pokud byla Smlouva uzaviena pomoci prostiedkd komunikace na ddlku nebo mimo prostory obvykig k podnikani, je Ueascnik opravnén
od Smicuvy adstoupit bez udani divodu do 14 dnd ode dne uzavieni Smiouvy. Odscoupi-li Uastnik od Smiouvy a Poskytovace! jiz zadal
poskytovat na vyslovnou iadost Usastnika Sluzbu je UBastnik povinen uhradit Poskytovatel cenu nebo jeji pomémou &ast 28
poskytnute pinéni. Odstoupeni je moineé podact pisemné na koncakzni adresu Poskytovatele prostfednictvim elekoronickahe rozhrani
uréeného pro pristup Uastniki, pfipadnd osobnd na krerskoli pobo&ce Poskytovatele. V pripadé odstoupeni od Smicuvy nese
Ugastnik naklady spojené s navracenim zboii Uastnik odpovida za snizani hodnoty zbo#! keeré na vraceném zbol vzniko v disiedku
nakladani jinak, net je nutné s ochiedem na jeho povahu a viascnosti.

Ugastnik miZe od Smiouvy odstoupit z divodu nedostupnosti poskycované Sluzby prokazateing zplsobené Poskytovatelem po dobu
delsi nez 10 pracovnich dnil, jestlize Poskycovacel pfekazku dostupnaosci poskytovang Sluzby neodscrani ani ve hicd nasledujicich 10
pracovnich dni od nahlageni nedostupnosci poskycované Sluiby. Slutba se nepovaZuje za nedostupnou v pfipadé chyby na Zafizenich
U&astnika, poruchy Zafizeni U&ascnika, poruchou mimo cechnicke zafizeni Poskytovatele (¢ mmo sféru vivu Poskytovatelel a
z divodu skutenosti uvedenych vél 91 a 92 céchrcoe VOP Odstoupeni je G3inné okamiikem dorueni pisemného oznameni o
odstoupeni Poskytovatel,

Poskytovatel je oprawnén od Smicuvy odstaoupic v pfipadé. Ze jo USastnik v prodieni s thradou ceny za Sluzbu po dobu delsi jak 90 dni.
Odscoupeni je U8inné okamzikem dorueni pisemného ozndmeni o odstouperni Udastnikovi,

Umrcim Uéascnika - spotiebicele bude Smiouva ukondana, Umirti je vidy potieba dolozic amrznim liscem Ugasenia,

Smlouva kané&i pfenesenim telefenniho Sisla v pfipads. e v souladu s Ohchodnimi podminkami pro pieneseni disla Udastnik pozada
Paoskytovatele o pfenesem sveho &isla do jiné cdpovidajici sicé

I po ukondeni Smiouvy nadale pfecrvavaji préva a povinnosti. u nich? je zfeime. 2e nemajl ukondenim Smicuvy zaniknout, Napf. povinnost
zaplatic diuiné &ascky, smiuvni pokuty & Uhrady &i ujednéni o volbé prava & rozhodovani spord. Po uken@eni Smicuvy je Ugasenik
povinen vratic Poskycovatell do 10 dnl od ukondeni Smicuvy vie, co je ve viastcnictvi Poskytovatele, a to ve stavu odpovidajicimu
béZnemu opotfebeni, jinak adpovida za Skodu, koera oim Poskytovateli vznikla. UZasenik odpovida za snizeni hednoty Zafizeni, keeré na
vracenem Zafizeni vzniklo v disledku nakladani inak. net je nutné s chledem na jeho povahu a viastnosel

UHRADA ZA PREDCASNE UKONCENI SMLOUVY SJEDNANE NA DOBU
URCITOU

¥ pfipadé ukonéeni Smlouvy sjednané na dobu uréitou ze strany Udastnka, kuery je spotiebitelem, nebo ze scrany Poskytovacele
bylo-i divodem ukonéeni porudeni povinnesti dle &l 42 Ugastnika, kcery je spotfebicelem, pfed uplynutim doby, na kcerou byla
Smlcuva uzaviena, at iz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, &ini vpfipadé Smiouvy uzaviené se spocfebicelem Ghrada za
pfedcasné ukoneni Smicuvy jednu pétinu soudtu mésiénich pausall zhyvajicich do konce sjednané deby trvani Smiouvy nebo soudet
jedng péciny soutu minimainiho sjednaného mésignihe plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby crvani Smiouvy a rozdl mezl
standardni s zvyhodnénou cenou Instalace/ Aktivace nebo Zafizeni, keeré bylo Uastnikovi poskytnuto za avyhodnénych podminek.

V pfipadé ukonéeni Smiouvy siednane na dobu uréitou ze strany U&astnika. krary neni spotfebicelem, nebo ze strany Paskycovatale,
byle-h divedem ukanéeni porugeni povinnesti Uéastnika pred uplynutini doby, na keerou byls Smiouva uzaviens, at iz vypovadi, nebo
dohodou smiuvnich scran, €ini vyie dhrady za pfed&asné ukondeni Smlouvy soudet mésiénich pausall zhyvajicich do konce sjednane
doby trvani Smiouvy nebo souget minimainich sjgdnanyeh mési&nich pinéni zbyvajicich do konce sjednane doby trvéni Smiouvy spoly
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srozdilem mez standardni @ zwhodnénou cenou instalace/Aktivace nebo Zafizeni keerd bylo Uéastnikovi poskyznuco za
vyhodnénych podminek

ZMENA SMLOUVY

Ugastnik jo opravnén pozadat Poskycovatele o zménu Smiouvy, a to pisermné, nebo pnym Poskycovacelem okcuding nabizenym
plischem [celofoncky, pfes Internotove stranky) Poskycovacel se, dle viestniho uvaieni, miZe vzdéc poiadavku pisemng Formy
zadost 0 zménu Smicuvy. V takovém piipadé bude zména provedena na zakladé identifikace Ugastnika.

Budou-li spinény veskere podminky pro zménu Smiouvy. Poskytovata! zménu Smiouvy schvali a provede, bude-li to technicky, Sasové a
procesné moine. nejpozdéii od podatku neiblizdiho zuétovacho obdcbl. Vpfipadé kdy nebudou splnény veskeré podminky pro
provedeni zmény, informuje Poskycovatel o této skucednosti U&asenika

U&ascnik je povinen bez zbycednehs odkladu informovat Poskytovatele o zméné svych udajl uvedenych ve Smicuvé nejpozdd)i do 18
dnil ode dne, kdy cakova zména nascala, a sougssné || dolodic dokladem prokszujicim tuco zménu. Zménou Udaju se rozumi zejmeéna
zména jména i piijmeni, obehodni Firmy, zména dokladu cocoinost, zména bydliscé, sidla &i misca podmikdni, zména korespondenéni
adresy. IC. DIC. zm&na skute@nosci, zda je pldccem DPH, zm&na kontakcniho telefonnihe &isla nebo emailu nebo zména kontakeni
oschy.

Poskycovacel! @ opravnén v odivadnénych pripadech podminit provadeni zmé&ny Smiouvy sloenim & navysenim jisciny, thradou véech
pohleddvek Poskycovatele za Uéascnikem, nebo cbéma uvedenymi poiadavky scucasna,

Poskycovate! @ opravndén ménic. dopliovat a rusic jednoclivé dokumency cvofici smiuvni podminky pii zméné cechnickych. provoznich,
cbechodnich nebo organizagnich podminek na strané Poskytovatele nebo na trhu poskycovani sluleb elekcronickych komurikaci, jakoi
i z divodu zmény obecné zavaznych pfedpisi. Poskytovatel je povinen uvefainit informace o tdchco zménach v kazdeé své pobodce a
na Intemetovych scréankach. Zéroven je Poskytovatel povinen infarmovst Ugastnika o uvefenéni informaci o zménach Smiouvy.
Poskytovace! je opravnén mé&nit smiuvni padminky v édstech cykajcich se céchco oblasti smiuvnich ujednani:

a) cenySluieb;

bl zolscbu a podminek vyustovani Sluzeb;

cl podminek s vy3e thrad a platebnich cransaket;

dl zpisob. rozsah, paramecry a podminky poskytovan Slueb:

el rozsahu prav a povinnosti UBastnka a Poskytovatele:

F}  zplsob a podminky uplatnénia vyfizeni reklamace:

gl odpovédnost za Skedu:

hi  doba crvan Smiouvy;

i) zpUsob ukonéeni Smiocuvy;

)| zpuscb dorudovani USastnikovi;

k) zpracovani osobnich, idencifika&nich, provoznich a lokalizagnich tdajl;
l}  vyhrady ve vzzahu k pravnim pfadpisim;

m)  wedndni upravens pravnimi piedpisy & rozhodnutim soudu & spravniho crganu:

n) rozsah moinych jednostrannych zmén Smiouvy &i Sluiby ze strany Poskytovatele a zplsob jejich oznameni U&astnikow
véetna oznameni motnosti odstoupen od Smiouvy.
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Bliz k sobé

Poskycovacel je v souladu s ustanovenim § 63 odsc. 1 pism. r] a § 63 odsc. & ZEK povinen nejmené 1 mésic pfed nabytim oginnosci
zmény Smiouvy uvefenic nformact o ceto zrmand vkaidé své pobodce a zplscbem umolidujicim dalkovy pFistup. Zaroven je
Poskycovacel povinen informavat Ugastnika o uvefejnéni céce informace

Pokud se jednd o zménu naleficosti Smiouvy uvedenych v § 63 odsc. 1 pism. ¢) aZ p) a rl ZEX, je Poskytovatel povinen informovat
Ugastnika zplscbem sjednanym ve Smiouvé rovnéi o jeho pravu ukandic Smiouvu ke dni nabyti udinnosti taco zmény. a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude USastnik skceptovat. Informaci @ Poskycovatel povinen Ugastnikovi sdélic zplisobem, koery si
Ucasenik zvolil pro zasiani vyadtovani. Pravo ukonéit Smiouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd, dojde-ii ke zméné Smlouvy na zakladé
zmény pravnl Upravy nabo v pripadé zmény Smiduvy podle § £3 odst, § ZEK, ¢} kdy provedeni céto zmény Smiouvy bude Poskycovatal
uloZzeno plisiSnym spravnim crganem.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskycovate! se zavazuje:
a} zfidic a poskytovar Uéastnikov Sluzby v souladu s placnymi pravnimi predpisy a Smiouvou:
bl udrZovat své Sicd v cakovem cechnickem a provoznim scavy, aby umoifiovaly poskytovani Sluzeb:
¢l besz zbyteiného odkladu cdscrafiovat zavady vazniklé vSicich & na zsfizenich Poskytovacele, nejpozdéji véak do S
kalendafnich dni, bude-li to technicky a provozné moine
Poskytovacel je cpravnén:
al pofadovac od Usascnika slofeni jiscocy nebo jiné zaruky na veskere poskytované &i U&ascnikem poZadované Shitby

bl scanovic pro poskytovani SluZab limicy, zejména finanéni, kceré se budou vzcahovat zpravidla ke stanovera@mu casavernu
obdobi:

ol poiadovat pfi kontakzu s Udastnkem jeho identifkaci s ohledem na ochranu Uéascnika

dl ovafit zékonnymi zpdsoby divéryhodnost Zsjemce nebo Udastnika a jeho schopnost plnic své zavaziy, séimi Usascnik
podpisem Navrhu souhlasi:

sl zménit uivacelské jméno, smluvné sjednanou IP adresu nebo pistupové Kédy Udascnika z naléhavysh techmckych nebo
provoznich divody | bez souhlasu Ugastnka. O cakove zménd bude Poskytovacel Ugastnika informavat co nejdiive a bude-li
to cechnicky moing Poskycovatel sdéli zménu Ugascnikovi nejpozdé)l S dnu pred jejim provedanim;

F}  zavést dodaceéne zplsoby ochrany Sicé a Sluizsb, pokud ma Poskytovatel 2a to. #e zavedeni takove ochrany @ ve prospach
Usastnika

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

U€astnik je opravném
al radné uzvat Sluzby, kcer2 mu byly Poskycovacelem zfizeny

bl chiaSovat poruchy SluZeb pisermné nebe celefonicky na pebedkach Poskyrcovatele, a co kazdy viedni den v debé uvedené
na Intematovych scrankach Poskycovatele na telefonnim gisle uvedenem ve Smiouvé &i na Incermecavych scrankach:

¢l poiadac Poskytovatele o sd@leni nformaci o Slutbach poskytovanych Ugasenikovi, o jejich nastaveni, vwai dluzné ascky
apod. Poskycovarel sdéli cakove informace pouze v pripadé. I Utastnik spini podminky idencifikace stanovens ze scrany
Poskycovacele pro poskycovani cakovych informaci




8.2

8.3

U&astnik j@ povinen:

ol

bl

c)

=l

F}

gl

k)

neprovadéc zmény na Koncovém zafizeni, véetnd koncového bodu Sicd ani do téchto 2afizeni jokymkoll zplisobem
zasahovar pokud nabude k comuto za strany Poskytovatels vyzvan;

nezasshovar do nascaveni pripojeni USastnika do Sicé:

uiivat Sluieb pouze zplsobem, ktery je vsoulady se Smiocuvou VOP, podminkami pro poskytovani konkréeni Sluzby
pisemnymi navody a pokyny, kcery nemiia negativnié ovlivnit provoz Sicd nebo kvalicu SluZeb poskycovanych jinym oscbam:

Sluzby uZivat pouze prosciedniccvim zafizeni, kterd jsou schvslena pro uditi v Cesks republice a kidely, keery je v sculacy
s placnymi pravnimi pfedpisy a8 Smiouvol. Poskytovate! si vyhrazuje pravo urdit, Ze k uzivani SluZeb proscrednicovim uricych
komunikagnich zatizeni je U&astnik opravndn pouze s ptedchozim pisemnym souhlasem Poskycovacele,

chranit pfed zoratou, odeizenim g znauficim pfistupove kady. identifikad&ni kliée, PIN, PUK a viechny dalsi kédy, ktergé mu
Poskytovatel pfedal (dale en Kody')

dostavic se na pisemnou vyzvu Poskycovatele ze zavainych divodl souviscjicich sposkytovanim Sluich osobné
k projednani véci a fidic se v dané véoi pokyny Poskycovatele;

Pokud je Zafizeni viastnictvim Poskytovarele a Uasenik neni viastnikem objektu, ve kcerém mu bude Slizba poskytovana, e
povinen obstarat souhlas majicele objekou pro instalac Zafizeni nucného k poskycovani Sluzby. Souhlas majicele miZe byc
nahrazen prohlaSenim Udascnka o tom, Ze majicel vyslovil souhlas s instalaci Tento scuhlas miZa byt uveden Gscné. V
comco pfipadé nebude vyZadovan pisemny souhlas majicele UBastnik je pfimo edpovédny za vedkeré zavazky k majiceli
objekruvzniklé v souwislostl s instalaci.

Ugastnik se zavazuje se seznamic se zasadami & manualy pro uzvani Sluzby nebo pouzivani Zafizeni

Ugastnik je povinen Poskycovateli umoinic provadeéni praci souvisejicich s dodavkou Sluzby a s opravami, Gpravami, udrzbou
safizovanim, doplnénim, zménou, pfemiscénim. revizi, mé&fanim ¢i demoncaii apod. Iafizeni v prostorach mista inscalace. resp.
mista Koncového bodu Sicé. Pokud vySe uvedené nabude Poskytovateli ze strany USasenika umoinéno, neni Poskytovatel
povinen plnic sv@ povinnostl vyplyvajici ze Smlouvy a z téchoo VOP, pfipadnd je opravndn UZastnike codpojit a zabranic
vyuzivani Sluzby podle Smiouvy. USastnik je povinen i po tuto dobu hradic Poskytovateli sjednariou ceru Sluiby.

U&astnik j@ povinen pfijmout vedkerd potfebnd opatfeni k ochrand svych bezpeénostnich prvkl lzejmeéna hesel &i Kodd), V pfipadd
duvodného podezifeni na jejich prozrazeni jg povinen je neprodiend zménit. V pfipadé, Ta Usastnik zjisti zoracy, odcizeni & zneuici SIM
karty. Zsfizeni nebo kergkoli sve Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvkl, je povinen o této skutednost neprodiend infFormovar
Poskytovarele, kzary v co nejkratdi mozné dobd po pfijeci UZastnikova ozndmeni u&ni opatieni k zamezeni cznamensho zneuiici Za
skody vzniklé v disledku takovéto zeracy, odeizeni &l zneuiiti odpovids Usastnik

OMEZENI NEBO PRERUSENI POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovace! je opravnén na dobu nezbycné nutnou omezic nebo preruic poskytovani Sluiab. a to:

al

b}

cl

dl

ze zavalnych cechnickych nebo provoznich divedl, zejmeéna hrozi-l zavaine snizen bezpesnosei a integrity Sicé v dlsledku
podkozeni nebo zriGeni elektronického komunikaéniha zafizeni

v pripadé krizovych scavll, zejmana v pfipadé branné pohotovosti stacy, Zivelnich pohrom, ohroZeni bezpeénosti stacu &
epidem;

na zakladé zdkona nebo rozhodnuti soudniho &1 spravniho organu:

ie-li divodné podezfeni, 2e Usastnik nebo tieri osoba prostiednictvim Zafizeni Uastnika zneutival nebo zneutiva Slush
nebo uziva Sluzeb zpdsobem, ktery miis negativné ovivnic provoz Sicd & jakékol jeji ¢dst, nebo kwalicu Shuieb, pip.
zévainym zplsobem zasshuje do prav dalSich osob. Zneuiivanim Sluzeb se rozumi i uZivani Sluisb v rozporu s témice VOP,
podminkami pro poskytovani USascnikem zvolena Sluzby nebo Cenikemn. Poskytovatel je opravnén monicorovat provoz Sicé.
aby zjistil &i provéfil zneuZiti Sluzeb.
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Bliz k sobé

Poskyrovarel jg opravnén, s vyyimkou uskucechovani volan na Gisla tisfiového volanl okamzicé omezic &1 prerusic poskycovani Sluzby
v pfipadé&, 2e Uéascnik | pfes upozoménk

a) neuhradi Fadné a vEas Vyudtovani a neudini tak ani dodaceéné do | cydne od doruéeni upozornani ze strany Poskycovacele
na nezagplaceni cany (za prokazatelné doru€eni upozoméni na nazaplaceni ceny @ povaiovana take SMS nebo e-maill,

bl pokud vznikne podezfeni, 22 USastnik uzaviel Smiouvu na zakladé nepravdivé uvedenych Gdajl nebo pokud zneutiva Sluibu:

¢l poruduje-li Uéascnik podminky stanovena Smiouveu podstatnym zplsobem [napf. pokud uiiva neschvalené zafizeni €i jinak
chroZuje bezpeénest & incegrity sicé Poskytovacele];

d) ztechnického zafizeni USastnika jsou rozesildny viry & SPAM zpravy neho &indny DDoS Utoky na technickd zatizeni
Poskytovatele & cfecich stran, bez ohledu na to, zda k tomu dodlo z ville Ugastnika nebo v pfipadé zneuici technického
zafzeni Usascnika tfeti oscbou;

el nejsou-li spinény podminky nezbycné pro to. aby Poskytovarel mehl Uéastnikow Sluzbu poskycovat

Ugastnik bere na védomi, Ze Poskycovate! jo opravnén doasné zamezic aktivni pfiscup ke Sluzhé i bezr pfedchoziho upszoméni
Ucascnika tollke na zaklade viastrniho zjidténi Poskytovatele Poskycovarel j@ visk povinen o skuceénosti docasného zamezeni
skrivniho pfistupu ke Sluibé informovat Uéastnika, a to celeFonicky, emailem, zaslanim SMS zpravy, zobrazenim zpravy na zafizeni
U&ascnka nebo finym dohadnucym zplisobem. V ofipadd, e dodlo k zamezeni akcivnho priscupy ke Sluzbé z divodd na scrané
U&ascnika, je UBastnik povinen i po tuto dabu hradic cenu Sluiby v ping vyl

Poskycovacal prerud poskytovani Sluzby v pfipadé dmrei Utastnika na Zadost osoby. ktera dolozi umreni list Usascnika,

Poskytovarel je pro pfipad obnoveni aktivaihe pfistupu ke Sluzbé opravnén GEtovat Usastnikovi cenu za znovuzapojeni sluiby ve vis
dle Ceniku. Uhrazeni ceny za znovuzapojeni sluthy je podminkou pro obnoveni akcivniho priscupu ke SluZoé o v pfipad2 jejho neuhrazeni
Peskycovatel nevznika povinnost obnevit akoivni piscup ke Sluzbé.

CENA, VYUCTOVANI A PLATEBI PODMINKY

Cena za Slutbu placenou USastnkem Poskycovateh se skidda zi) ceny instalsce Sluiby. i) ceny za poskytovani Sluby. il ceny za
znovuzapoieni Sluiby Ispoleéné déle jen ,cena za Sluzby’)

Cenu 1a Slutby Poskycovacel G&tuje UBastnikovi dle placnych Cenikl a Ugascnik je povinen je #adnd 3 vias hradic. Cenu 25 Sluzbu
zaéne Poskytovatel UZastnikovi uétovat dnem sktivace zvolené Sluiby. Ceny za Slulby tfetich stran Udtuje Poskytovatel Usastnikovi
dle podminek stanovenych pro piislugnou Sluzbu ciec serany

Cana inscalace SluZby j@ cenou jednerazovou, koerou je U&asenik povinen ubradic Poskytovarall nejpozdd) pfi podpisu Smiouvy, pokud
nebude smiouvou stanoveno pnak.

Cana za poskytovani Sluzby e pravidelnou opakujici se plachou v intervaly zu&tovaciho cbdebi, kterym je, neni-li ve Smiouvé vyslovné
ufednéno jinak, | kalendafni misic, Vidy po skondeni zUétovaciho obdobi Ugastnikovi Poskytovate! vystavi Vyidtovani s naledicoscmi
dafoveho dokladu (v cexcu coké jen Nyddtoviani® & Faktura’), které obsahuje cenu poskycnutych Sluteb a jiné Sastky, na které ma
Poskycovatel nérok [napf. vratna kauce € sjgdnang smiuvni pokucyl.

Pokud nékcerou z poskycnucych SluZeb neni mozno vyldcovat ve Vyudtovani za zi€tovaci obdobi, v némi byla Shuzba poskytnuca
wytEtuje ji Poskycovatal Udastnikovi v nejblizdim moiném nasledujicim Vyt&tovani,

Pokud se Ugastnik 8 Poskytovatelem nedohadne jinak, vystavi mu Poskytovarel Vyudtovani v elekcranické podobd Vystaveni
ciscénehe Vyd&tovani a detaiinho vypisu Eerpanych Slufab mize byt zpoplacnéne die Cenikd
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Bliz k sobé

Vyudcavani v elekcronické podobé @ do 2 dnil od jeho vyscaveni zpfiscupnéna v internetove samoobsluze Usastnika, nebo, nebyl-l
Ucascnikovi zfizen pristup do internatove samocbsluhy, je Vyi&tovani odeslano na e-mail Usastniks. s pokyny pro Uhradu Vyi&rovani
tak. aby mohlo dojit ze scrany Usascnika ke véasne ghradé Vydgtovani.

Tidréné Vyudcovani @ odesilano do 2 dnil od vystaveni Wyiétovani na Usascnikem k comu zvolenou adresu. Neni-lii ve Smiouvd
siednéno jinak @ touto adresou adresa crvalého bydlidcé/mista podnikani/sidla.

Pokud Ugascnik nedostal Vyuctovani ani vice nei po 40 dnech od dodani posiedniho Vyi&zovani nebo ode dne sktivace SIM karty &)
SluZby. musi tuco skuce&nost neprodiend ohldsit Poskycovaceli. Nedorudeni Vylidtovani nema viiv na povinnost Ugastnika fadné a
véas uhradic ceny za poskycnuté Slufby. Vyidtovang dascky musi Usascnik uhradic na bankovni Uéet Poskytovatele uvedeny na
Vy'&oovani, & to (neni-h ne Vyi€tovani ina Thical do 15 dnd od vystavani Vyudcovani. Vyuscovans &ascka j@ uhrazena ckamikem
pfipsani placby oznadené spravnym variabilnim symbolem uvedenym ve Vyudtovani na bankovni Uéec Poskytovatele. Neoznadi-li
U&ssenik placbu fadné variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuérovéni pak. mi2e-ll Poskyrovacel placbu identifikovact jinym zpdscbem,
s@ poutiji pravidla pro poradi Uhrady pohiedavek die €L 10,11 niza.

Poskytovacel upozorni Ugastnika v piipadé, fe neuhradi VyiStovani fadné a véas, a stancvi mu ndhradni thicu k Ghradé Vyudcovan,
piidemz za prokazatelné upozornéni na nezaplaceni ceny j@ povaZovana take SMS nebo e-mail Jesclize bude U&astnik v predieni s
uhrazenim &ascky uvadend v prislusném Vyudcovani, upozorni Poskyrtovacel U&astnika prokazateind na nezaplaceni (ddle jen
.upominka’) a zaroven v upomince stanovi nahradni Ihdou pinéni Vyagcovani. Neni-h v upomince stanoven dalsi cermin, &ini ndhradni
termin splacnosti nejméné jaden (1) tyden ode dne dodani upozorndni. Ode dne prodieni s thradou vyuétované Eascky je Poskytovacel
opravnan Uétovar Udastnikowi také Urok z prodieni, jeho? wyie je stanovens cbecnd zdvaznymi pravnimi pfedpisy, Usastnk se v
pfipadé pradleni s uhrazenim Vyudcovani také zavazuje uhradic Poskycovacel ndklady na odblokovani Sluieb. naklady spojene
s upominkou a naklady na vymahani splatnych pohledavek [a to i proscfedmictvim tfeti osoby).

Poskycovate! pouzie uhrazencu &ascku nejprve na Uhradu nejstarsho splatného diubu, 2 to nejprve na Uhradu nakladd spojenyeh s
vymahanim pohledavky, poté na uhradu Sluieb tfetich stran, dile na dhradu sjednanych splatek za zafizen, nasledné smiuvnich pokut
a poté na chradu zbytku Ugastnikova nejstardiho splatného diuhu viié Poskytovatelh, a to vidy nejprve na uhradu jistiny, pokud neurdi
jinak. Scejnym zpiisobem je Poskytovaral opravnén poudic Uascnikem slofenou vratnou kauci, Udastnikiv preplacek nebo jakoukali
jnau Finandni &astku. Neni-i cfeba tuto &4scku takto poutic, vrati Poskytovatel Udastnikovi cakovou Finandni &astku snizenim &ascky
k Uhradd v nasledujicim Vyuétovani, Poskytovatel je opravnén poiadovat po Uéastnikovi néhradu nékladd spojenych s vymahanim
pahledavky a zmoenit cfeti oscby k vymahani pohledavek véetnd opravnénych nakladd zmoenénce

REKLAMACE

Ugasenik ma pravo uplatic rekismaci na vyudtovani ceny nebo na poskytovanau Sluzbu. Reklamaci na vyitovani ceny je Ugascnik
povinan uplacnit u Poskycovatele bez zbyteného odkladu, nejpozdéj do dvou mésich ode dne dorueni vyu€rovani ceny za
poskytnuté Sluzby, inak mu toto prava zanikne. Neni-l vzhledem k druhu poskycovang Slufby vyGdtovani ceny dodavino, je Uéastnik
opravnén uplacnic reklamaci do dvou mésicl ode dne poskytnuti Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Siuzbu je UBastnik opravnén
uplatnic bez zbyreéného odkladu. nejpozdeéji do dvou mésicd ode dne vadného paskyenuti Sluzby. jinak toco pravo zanikne.

Reklamaei je vhodné uplacnic pisemné a prokazavelnym zpiscbem (napi. odeslanim doporuéenou zasilkou nebo oscbné na pobokce
Poskytovatelel Podani reklamace nema odkladny Uginek na povinnost UBascnika uhradic reklamaci dotdené vyidtovani ve Ihiicé
splatnostl.

Poskyrovatel j@ povinen reklamaci vyfidic bez zbycedngho odkladu. nejpozdd) do jednoho mésice ode dne dorudeni reklamace.

VyZadue-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovacelem, [@ povinen reklamaci vyfidic nejpozdé) do dvou mésich ode
dne jejiho dorudent.

Pokud bude reklamace Poskycovatalem shledana opréavnénou, je Poskytovacel povinen v pfipadd. 32 dojde k wyi&tovéni ceny za
sluzbu v neprospéch Usastniks, vratic mu rozdl ceny nejpozdsii do 1 mésice od vyfizeni reklamace zpuscbem, keery uréi Ugastnik.
Pokud Sluzbu bylo moino vyuiic jen Sasrednd. anebe j nebyle moino wyuZic vibec pro zdvadu cechnického nebo provozniho
charakceru na strané Poskytovatele e ctento powvinen zajistit odstranéni zavady a pimé&fené snizit cenu nebo po dohodé
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s UGastnikem zajistic poskycnuti Sluiby néhradnim zpisobem. Pokud Uasenik vracen! neurdi ani nedojde kjine dohodé, zopodce
Poskytovatel pfeplatek nebo zaplacenou cenu Sluzsb oproti ieho pohledavkam vnasledujicim & nasledujicich vystavenych
vyti&covanich,

Pokud reklamace nebude Poskyrovatelem shledana opravnérou, je Uastnik oprévnén podat u Ceského celekemunikadnine Gfadu
navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbycedného odklady, nejpozdd)i viak do jednoho mésice cde dne
dorugeni vyfizeni reklamace nebo mamaho uplynuti thity pro j@ji vyfizani. finak prévo uplacnic namicku zanikne.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Ugastnik musi mic na paméci. e adpovida za jednani jakychkoliv tfetich osob, kkerym umoinil ufivac Sluiby, Odpovidad rovnd: za
nedescatednou ochranu svych bezpe&nostnich prvkd &i zneuiti Sluieb v piipads, 22 nevyufil moznost: jejich zabezpedeni

Pokud Slubu bylo moinc vyullt jen éasteéné. anebo ji nebylo moino wyulic vilbec pro zévadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Foskytovatele |e tentc povinen zsjistit cdscrandni zdvady a pAiméfend snidic cenu nebo po dohodé s
Uéasenikem. keery jo kancovym uzivacelem, zajistic poskytnuti sluiby ndhradnim zplisobem. Poskytovatel neni povinen nahradic jejim
uZivatelim Skodu, keerd jim vznikne v disledku pFerugeni Sluzby nebo vadngho poskycnuci SluZby

Poskytovarel necdpovida za kvalicu hover( uskuceénénych prosciednicovim poditadové sicd Intemet. za plnéni tfacich scran ani za
U&astnikova daca uloizna na SIM karcé &i v jinych zafizenich, kcera uZiva pfi poskycovani Sluzeb. Poskytovatel necdpovida za plinéni
tfetich scran ani za USastnikova data uloiana v zarizenich, kcera uZiva pii poskycovani Sluzeb.

Uhenna pfedvidatelnd Skoda ktera by mehla Ugastnikowi vezniknout jako nasledak porudeni povinnossi FPoskytovatelem, muze Ginic
maximalngé astky 200 000 K&

Préve na nahradu ujmy Poskycovacel uspokoji sniZenim &astky k uhradd v nasledujicich Vyuétovanich, Jinym zplisobem Paskytovacal
pravo na nahradu Ujmy uspokoji pouze na zakladd Uastnikovy pisemné vyzvy. Nedohodne-li se Poskycovstel s Ugastnikem jinak,
nahrazuje se vedkera Ujma zplsobend v souvislosti s pinénim die Smlouvy v penézich Vyluéuje se povinnost Poskytovatele nahradic
Ugastnikovi ujmu. kcerou nebylo mozno v dobé uzavieni Smiouvy rozumns pfedvidac

Ugastnik odpovida za &kadu, krera Poskytovatel vznikne v dislkedku:

al poruSeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruSeni platného pravniho predpisu Uastnikem a raké tieci csobou
neprokais-li Udastnik opak;

bl pouzitiKoncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rudi provoz Sicd;
¢l necpravnéneho zasahu do Koncovehe bodu Sicé. SIM karry, Koncovieho zafizeni nabo jingho zafizeni;

dl  pouiiti Koncoveho zafizeni nebo jiného zafizeni, kcerd neni urdeno pro provoz vCR nebo krere nespliuje technické
pozadavky stanovene zviadcnim pravnim pfedpisem.

el poskozeni Sité nebo Zatizeni véerné skody vzniklé v cakove souvislosti ciecim osobam

Za Skody vznikle v dasledku zerdoy. odeizeni & zneuziti Usascnkovy SiM karcy nebo kcerekoll jeho Sluzby, & sluiby tfatich stran, nebo
jeho bezpeénostnich prvkil viak odpovida Usasenik

KOMUNIKACE

Poskytovacel mife Ugastnika kontakcovac proscfednictvim provozovacale postovnich &i pfepravnich Sluzab [ddle jen .posta’l
elgkcronickou postou, telefonicky, SMS. datovou schrankou &i proscfednicovim internetove samoobsluhy U&ascnika. Za plsemne sa
pro ucely dodrieni Formy wyZadované Smiouvou povaiuje | pravni jednani Poskytovatele udinéné elektronickou podcou, SMS, &
dacovou zpravou do Usastnikovy dacové schranky
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Pisemné Poskycovacel Uéastnika prnmarné kontaktuje na korespondenéni adrase uvedend ve Smicuvé. Pokud Uascnik v pribéhu
ervéni Smlouvy nahldsil Poskycovatel zménu korespondenéni adresy, pek Poskycovate! kontakruje Ugastonika na posledni nahlagene
korespondenéni adrese. V piipadé potieby viak Poskytovacel miZe pisemnost zaslat 1 na Udascnikovu inou adresu, kterou znd. a to
vZerne jeho e-mailove adresy. Pisemnost zasilana Poskycovatelem prostfednictvim posty se povaluje za doruéencu jejim dodanim na
Ugastnikovu adresu, pfipadné marnym uplynucim Ihicy urdené k vyzvednuti postovni zasilky, ikdy se o jejim uloZeni Ugascnik
nedozvédél, pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Poskytovateli, podle toho, ktera z téchro skuteénosti nastala drive.

Dorugeni na adresu uvedenou ve Smiouvé je uUGinné 1| tehdy, kdyi se na céco adrese USastnk nezdrivje. Zprava zasilana
Foskytovatelem prostfednicovim slektronicks poity nebo SMS se povaiue zz doruéenou nejpozdd) dnem nasledujicim po odeslani
zpravy na UBascrnikovo celefonni Sislo nebe jeho e-mailovou adresu. Pokud UZastnk hodld pouiivac SIM karcu vzafizeni, kceréd
naumoifuje prijimani SM3S, musi tuto skuteénost pfedem aznamic Poskytovacel a dohodnout si s nim nahradni zplsob kemunikace,
iinak Poskytovacel neodpowvida za pfipadné vzniklou Uymu. Zprava zasilana Poskytovatelem prosciednicovimn internecove samocbsluhy
se povoiuje zo dorudenou jejim zvefenénim v internerové samoobsluze Udascnika, pripadné marnym uplynucim Ihiey 10 dni

Za pisemné ukony Ugastnika se povaiuji USastnikem viastnoruéné podepsané listing &i jeho elekcronické dokumenty cpatiené
zarugenym elekeronickym podpisem. Telefonicky lze Poskytovatale koncaktovat na &isle 800 BO 70 60, e-mailem na adrese
info@liblicz a pisemné na adrese: Zakaznické centrum Libli srro, Dorych 486/47b, Tricd, 617 00 Brno. VSechny kontakoy
Poskytavacele jsou zvefejnény na Incemetovych scrankach Poskytovatele www.liblicz v seker Kancaks.

Poskycovacel smi identicu U&ascnika ovéfovat pfi komunikaci se Zakaznickym cencrem, poZadovat po ném heslo nebo nahradni
idencifikaci a v pfipadd podezfeni na zneutii udajl U&astnika potadavek nezpracovat

ZAVERECNA USTANOVENI

Prava e povinnosti vyplyvajici ze Smiguvy se fidi ¢eskym pravnim fadem. Smiouva je uzaviena podle zakona &. 89/2012 Sb., obéanskeho
zékoniku, ve znéni pozdéidich predpist. O sporech mezi U&ascnikem a Poskytovatslem rozhoduje soud, pficemz v nékterych pfipadech
je déna i pravomoc Ceskému telekomunikadnimu Gfadu. Spory mize spotrabitel v souladu s ust. § 20d a nasl zakona & 634/1992 Sb.,
zakona o ochrané spotfebicele, fedic mimosoudné u povéfendho subjekou, a to v pfipadd sporu tykajicho se Sluieb elekcronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Ufadu www.ctu.cz v pripadé sporu tykajiciho se poskycovani finanénich Slufeb u Finanéniho
arbicra www finarbicr.cz @ v pfinads oscatnich sportl pak u Ceské obehodni inspekce www.colcz

Nestanovi-ll kenkrécni ujednani jinak, tyco VOP nabyvaji platnosti a (€innosti dne 1. 1. 2019




