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EXPEDIA TRAVELER PREFERENCE (ETP) CONTRACT

This Expedia Traveler Preference contract ("ETP Contract") is entered into by Expedia
and You and contains the terms and conditions on which Expedia may make Rate Plans
provided hereunder available for booking by guests through the Expedia System.

1. Term.  After Expedia processes this Contract, we will notify you of the effective date
("Effective Date").  The Contract will remain in effect, unless terminated by either You
or Expedia by giving at least fourteen (14) days prior written notice to the other or is
terminated as otherwise provided in the Contract.

2. ETP Terms and Conditions.

a. By signing this ETP Contract, You acknowledge that You have received, or
been provided access to, and read a copy of the ETP Terms and Conditions.
You may also access a copy of the ETP Terms and Conditions at:

b. This ETP Contract and the ETP Terms and Conditions are referred to
collectively as the Contract.

3. Compensation.  The Compensation Percentage shall be 18.0%.

4. Fenced Bookings.  The Fenced Booking Percentage shall be 0.0%. The Fenced
Booking Percentage is a discount You provide beyond the amount You would
otherwise receive for an Expedia Collect Booking or a Hotel Collect Booking. 

5. Base Rooms.  The Property will set aside at least 0 base rooms (the "Base Rooms")
per stay date that will be available for display and booking through Expedia's system.

Contract 237 Online EMEA ETP Contract & T&Cs (102517)

ETP TERMS AND CONDITIONS

A. EXPEDIA COLLECT AND HOTEL COLLECT BOOKINGS

1. Compensation.  For each room night covered by a Standalone Booking, Expedia will
be entitled to compensation (the " Compensation") equal to the Compensation
Percentage of the Room Price. The Parties agree that the Compensation may be
increased at Your discretion.

2. Expedia Collect Bookings.  For each Expedia Collect Booking, You instruct Expedia
to act as a facilitator of such booking on Your behalf but acting in its own name. In this
capacity, Expedia will collect advance payment of relevant amounts from guests at
the time of such booking. For each Expedia Collect Booking, You will be entitled to an
amount equal to the Room Price minus the Compensation (the "EC Remittance").

https://b.travel-assets.com/epc/epc-onboarding-web/b6adb97a018a8bd1366469ba8fee376ec7ddd6c1/pdf/termsAndConditions/emea/etp/237/emea_etp_237_1033.pdf
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For each Expedia Collect Booking, Expedia shall remit to You the EC Remittance and
Taxes paid by the guest (except to the extent Expedia is required to pay such Taxes
directly to the applicable Tax authorities).

3. Payments for Expedia Collect Bookings.  You may collect amounts due with
respect to Expedia Collect Bookings via an electronic invoicing process implemented
by Expedia and made available to You. In the event Expedia makes available to You,
and You elect to use, a single-use credit card system, then upon processing an
Expedia Collect Booking, Expedia will notify You and provide You with a single-use
credit card. Following the guest’s checkout or, subject to Section C.2.b, after the
guest's cancellation or no-show, You will promptly charge such credit card for the EC
Remittance and Taxes (except to the extent Expedia is required to pay such Taxes
directly to the applicable Tax authorities). In the event Expedia makes available to
You, and You elect to use, an alternate electronic invoicing process, then for each
Expedia Collect Booking, You will provide Expedia an electronic invoice within twelve
(12) months after the date of check-out, cancellation or no-show. All invoices will be
submitted electronically via Expedia’s then-current invoicing system, or as otherwise
directed by Expedia. Each invoice will specify, for each booking, the guest’s name,
the Expedia booking ID, the check-in and check-out dates and/or the dates of any
cancellation or no-show, the applicable Rate(s), Hotel Fees and Taxes. Expedia will
remit all undisputed amounts within thirty (30) days of receipt of an invoice submitted
electronically. If You do not charge the relevant single-use credit card or invoice
Expedia in accordance with this Section A.3 for any amounts with respect to an
Expedia Collect Booking within twelve (12) months of the date after check-out,
cancellation or no-show of such Expedia Collect Booking, then neither Expedia nor
the relevant guest will have any further obligation with respect to such Expedia
Collect Booking. You will apply each payment received to the specific invoice being
paid, and You may not apply any payment received to any other invoiced amount or
amount otherwise due. Expedia reserves the right to make changes or updates to its
invoicing system, payment methods and/or invoicing requirements at any time.

4. Hotel Collect Bookings.  For each Hotel Collect Booking, You instruct Expedia to act
as a facilitator of such booking acting on Your behalf and in Your name, but Expedia
will not collect any advance payments from guests at the time of such booking. You
acknowledge that You will be responsible for collecting all relevant amounts directly
from guests at the time of check-out, unless a different time of collection is agreed by
the Parties. For each Hotel Collect Booking, You will pay to Expedia the
Compensation in the manner described in Section A.5.

5. Payments for Hotel Collect Bookings.  Expedia will submit invoices for Hotel
Collect Bookings to You through Expedia’s then-current invoicing system. You agree
that payment for all invoices for Hotel Collect Bookings shall be due upon receipt
using one of the payment options available to You in Expedia Partner Central. If You
are unable to access Expedia Partner Central, Your payment method will be
determined by Expedia and communicated to You. You agree not to use a third party
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to process payments for Hotel Collect Bookings on Your behalf without Expedia’s
consent and Expedia may implement a fee in respect of any such use of a third party
payment processor. You agree that if Your payment method results in Expedia
incurring bank fees or other similar charges, You will reimburse Expedia for such
bank fees or similar charges. Payments not made within fifteen (15) days of the date
of the invoice may be subject to late charges equal to 2%, or the maximum amount
permitted by law, whichever is lower, of the outstanding balance for each month or
portion thereof the payment is overdue. Expedia shall be entitled to, and shall invoice
You for, Compensation in the event of a no-show or cancellation or similar change to
a booking, unless You have notified Expedia of the relevant no-show, cancellation or
similar change in the manner and within the time period set forth in Expedia Partner
Central, as the same may be updated by Expedia from time to time. Expedia also
may contact guests to confirm the accuracy of any documentation submitted by You
in connection with any such notice. Expedia reserves the right to make changes or
updates to its invoicing system, payment methods and/or invoicing requirements at
any time.

6. No Additional Expenditures.  The Parties acknowledge and agree that the amounts
received or retained by Expedia under this Contract adequately cover any marketing,
IT and any other costs and expenses incurred by Expedia in the ordinary course of its
business in relation to its facilitation of Bookings in accordance with the provisions of
this Contract. The Parties further acknowledge that Expedia will not incur any
exceptional and/or additional expenditure relating to procuring any Bookings for Your
rooms without Your prior agreement to reimburse Expedia fully for any such
exceptional and/or additional expenditure, e.g. in relation to any third party marketing
costs to be incurred by Expedia specifically in connection with the promotion of Your
rooms.

B. FENCED BOOKINGS

1. Package and Opaque Bookings.  You agree that for each Rate Plan for Expedia
Collect and Hotel Collect Bookings You provide, Expedia will create for You (or You
will create) a Rate Plan for Package Bookings. Except as set forth herein, Expedia
may offer any of Your rooms (as made available by You under this Contract) for
reservation as a Package Booking, and any of your rooms that are made available as
Package Bookings may be offered to guests for reservation as an Opaque Booking.
The Parties agree that the Fenced Booking Percentage for Package Bookings and
Opaque Bookings may be increased at Your discretion. For each room night covered
by a Package Booking or Opaque Booking, Expedia will remit to You the Package
Remittance and Taxes paid by the guest (except to the extent Expedia is required to
pay such Taxes directly to the applicable Tax authorities) You may opt-out or enforce
black-out dates or other availability restrictions on Rate Plans for Package Bookings
based on Your revenue management strategy in the manner provided through
Expedia Partner Central, so long as these availability restrictions are properly
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communicated to Expedia in advance. You may discontinue participation in Opaque
Bookings by providing ten (10) days written notice to Expedia.

2. Standalone Fenced Bookings. You agree that for each Rate Plan for Expedia
Collect and Hotel Collect Bookings You provide, Expedia will create for You (or You
will create) a Rate Plan for Standalone Fenced Bookings. The Parties agree that the
Fenced Booking Percentage for Standalone Fenced Bookings may be increased at
Your discretion. For each room night covered by a Standalone Fenced Booking, You
will be entitled to an amount equal to the Standalone Fenced Booking Room Price
reduced by the Compensation, plus Taxes paid by the guest (except to the extent
Expedia is required to pay such Taxes directly to the applicable Tax authorities). You
may enforce black-out dates or other availability restrictions on Rates or Rate Plans
for Standalone Fenced Bookings based on Your revenue management strategy in the
manner provided through Expedia Partner Central, so long as these availability
restrictions are properly communicated to Expedia in advance. You may discontinue
participation in Standalone Fenced Bookings by opting out in the manner provided
through Expedia Partner Central.

3. Payments for Fenced Bookings. Expedia will collect advance payments from
guests at the time of booking for Package Bookings and Opaque Bookings. You may
collect amounts due with respect to Package or Opaque Bookings in the same
manner You collect amounts due for Expedia Collect Bookings. For Standalone
Fenced Bookings, collection of payment from guests and payments to or from
Expedia will occur according to their applicable booking type, i.e., Expedia Collect or
Hotel Collect.

C. GENERAL TERMS

1. Rooms, Rates and Availability

a. Rooms.  You agree that You will allocate and reserve at least the Base Rooms
for display on and booking through the Expedia System for each stay date
capable of being booked during the Term. Adjustments to Base Rooms may be
made as permitted in Expedia Partner Central or as mutually agreed by the
Parties. The Parties agree that Expedia will be permitted to make rooms
available for booking in its discretion as Expedia Collect Bookings, Hotel
Collect Bookings, and/or Fenced Bookings.

b. Rates.  You agree that the Rates and Rate Plans you provide to Expedia will
be equal to or better than those made available through Your own Online
Public booking or distribution channels. Any rules, restrictions, policies, and/or
conditions (including rules associated with cancellation) applicable to any room
that You make available through the Expedia System shall be no more
restrictive than those applicable to any comparable room that You make
available through Your own Online Public booking or distribution channels.
Subject to Sections B.2, C.3.b and C.3.e, and unless otherwise agreed, You
instruct Expedia not to display Expedia Collect or Hotel Collect Bookings with a
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Room Price lower than the relevant Best Available Rate, or, in the case of
Standalone Fenced Bookings, not to display with a Room Price lower than the
relevant Best Available Rate reduced by the Fenced Booking Percentage.
Subject to Sections C.3.b and C.3.e, and unless otherwise agreed, You instruct
Expedia not to display Package Bookings or Opaque Bookings with a Room
Price lower than the Package Remittance. Subject to the foregoing sentence,
You acknowledge that Expedia will determine the total price of any Package
Booking at its sole discretion.

2. Guest Experience

a. Guest Experience.  You acknowledge that You will not treat any guest that
books a room through the Expedia System differently than You treat any other
guest that books a room through Your own or any third-party booking or
distribution channels, including, without limitation, with respect to the handling
of overbooking (i.e. "walk") situations, the allocation of room types (including,
for the avoidance of doubt, with respect to views, bedding options, size of
rooms, etc.), the provision of customer service available with the booked room
type and, with respect to Your own Online Public booking or distribution
channels, the amenities available with the booked room type and the amount
and charging of Hotel Fees.

b. Cancellation.  You agree that the cancellation and no-show policies You offer
through the Expedia System will be at least as favorable as any cancellation or
no show policies offered by You through Your own Online Public booking or
distribution channels. Subject to the terms and conditions of Your cancellation
policy, Expedia reserves the right to cancel a Booking at any time. Except as
may be made available to You in Expedia Partner Central, You shall not cancel
any Booking and shall not encourage guests to cancel Bookings. Any Booking
cancelled by Expedia and/or a guest will, at Expedia’s option, be reallocated as
a Base Room unless Expedia already has filled the allocation of Base Rooms
for the date that such Booking is cancelled. If You do not enter Your
cancellation policy into Expedia Partner Central, Expedia’s default cancellation
policy will apply. Expedia is entitled to the Compensation Percentage of any
penalty amounts charged to guests for no-shows, cancellations or similar
booking modifications.

c. Relocations.  If You are, or reasonably believe that You will be, unable to
honor a Booking, You agree that You will immediately (i) notify Expedia of such
inability, (ii) relocate the affected guest to a comparable property with an
equivalent or higher Expedia star class rating, (iii) pre-pay or make other
arrangements to cover the room charges at such property for the nights in
question and all transportation and associated relocation costs to such
property, and (iv) waive any additional fees or other additional payments that
would otherwise be payable to You by Expedia or the guest as a result of the
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Booking. Expedia reserves the right to perform items (ii) and/or (iii) above
directly, in which case You agree to reimburse Expedia for all expenses
(including any Taxes) incurred by Expedia in securing such alternative
arrangements, including applicable room charges at the alternative property
and associated guest relocation costs.

d. Complaints.  You agree to respond to any guest complaints relating to Your
Property in a prompt and reasonable manner. If a guest cancels all or part of a
Booking as a result of dissatisfaction with Your accommodations or services,
Expedia may refund some or all of the amounts paid by such guest for such
Booking, and You will reimburse Expedia for any such refunded amounts within
thirty (30) days of receipt of written request for reimbursement.

3. Loading and Display of Rates and Information

a. Property Information; Expedia Partner Central.  You agree to use Expedia
Partner Central to enter or modify all relevant information relating to Rates,
availability, applicable Tax rates, Hotel Fees, Property and Room Information,
cancellation and no show policies, and/or to modify Your account information
and preferred payment and notice practices, each to the extent necessary to
enable Expedia to properly display relevant information about Your rooms and
otherwise as permitted or required under this Contract. You acknowledge that
You are responsible for the accuracy of all facts and information related to or
provided by You that are entered into Expedia Partner Central or displayed on
the Expedia System. You agree to advise Expedia immediately if any such
information (including information related to the Property) is incomplete or
inaccurate.

b. Rate Information.  You authorize Expedia to calculate on Your behalf and in
accordance with this Contract, the Rates (as well as Room Prices), together
with any Hotel Fees, Taxes, or other amounts payable, based on information
entered by You through Expedia Partner Central (or otherwise provided by You
to Expedia in a manner acceptable to Expedia) and any such action by
Expedia to derive such Rates, Hotel Fees, Taxes, or other amounts on Your
behalf shall be deemed to be Your action, for purposes of this Contract.
Notwithstanding the foregoing, You acknowledge that You will immediately
notify Expedia if You believe that Expedia has incorrectly derived any Rates,
Room Prices, fees, charges or other amounts relating to Your rooms. You
agree to honor all Bookings made during the Term at the Rate in Expedia
Partner Central and at the Room Price (together with the relevant Hotel Fees
and/or Taxes) shown on the Expedia System at the time such Booking
occurred, including Bookings with stay-dates occurring after the expiration or
termination of this Contract. You agree to update the Rates, applicable Tax
rates and Hotel Fees, (or the information entered by You necessary for Expedia
to derive them) as necessary and in accordance with this Contract. You agree
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that Your Rates and Hotel Fees will not unlawfully increase in reaction to the
occurrence or threatened occurrence of a Force Majeure Event. You accept
that You will not require guests to pay any fees or surcharges relating to their
payment process or method (e.g., guests will not be charged any fees or
surcharges for credit or debit card payments).

c. Merchandising; Intellectual Property.  You grant Expedia and its Affiliates the
worldwide, nonexclusive, royalty-free, fully paid right and license, in any and all
media now known or hereafter discovered or developed, to use, reproduce,
distribute and display the Property and Room Information for purposes of
identifying, promoting, merchandising and/or obtaining Bookings for the
Property. In addition, You agree to provide Expedia reasonable free access to
the Property in order to obtain images for purposes of identifying, promoting,
merchandising and/or obtaining Bookings for the Property. You represent and
warrant that You and/or the Property are the owner or authorized licensee of all
Property and Room Information and that such content, and Expedia’s and its
Affiliates’ use, reproduction, distribution and display of such content, does not
and will not violate the rights of any third party. To the extent Your consent is
required for Expedia to utilize the right and license above, You hereby
represent that You have all necessary rights and provide Your consent and
agree that Your consent may be shared directly with third parties. Any
additional advertising or marketing to be performed for You or the Property
shall be governed by Expedia’s then-standard marketing terms and conditions.
Expedia may remove any Property or Room Information, or edit any Property
and Room Information that Expedia believes to be inaccurate or inappropriate.
This Contract does not grant to You or the Property any ownership interest in,
or any express or implied license or right to, any of the Materials or to any
software or intellectual property rights owned by or licensed to Expedia or its
Affiliates. The Property and Room Information You provide to Expedia under
this Contract will be equal to or better than what You make available through
Your own or any third-party booking or distribution channels.

d. Expedia Star Class Ratings.  Subject to applicable laws and regulations, You
agree that (i) Expedia will make the final determination of the Expedia star
class rating assigned to the Property, and (ii) the Expedia star class rating
assigned to the Property may be changed by Expedia from time to time in its
sole discretion. To the extent You have an officially mandated star class rating,
You agree to provide such star class rating, and its source, to Expedia.

e. Display; Special Programs and Discounts.  Rooms displayed on the
Expedia System will appear in an order determined by Expedia in its sole
discretion. In addition, You agree Expedia and/or certain of its Affiliates may
also on occasion offer discount pricing for Your rooms; provided that (i) any
such offers shall be available with respect to a broad number of properties and
not limited to the Property and (ii) to the extent You and Expedia have not
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agreed otherwise with respect to any particular offer, any such discount will be
funded by a reduction to the Compensation otherwise payable by You to
Expedia or retained by Expedia. At Your request and upon reasonable notice,
Expedia will meet with You to discuss any such offers and Your participation in
them. You acknowledge and agree that benefits offered to guests by Expedia
and its Affiliates through their respective loyalty programs or through customer
service coupons shall not be a violation of this Contract.

4. Operational Matters

a. Booking Process.  Expedia will provide notice of each Booking processed
through the Expedia System. You will provide Expedia confirmation of receipt
of every Booking notification within forty-eight (48) hours of Expedia’s
notification being delivered to You. You must honor every Booking for which
You receive a Booking notification.

b. Anti-Fraud Cooperation.  You acknowledge that You are solely responsible
for ensuring that the identification presented by any guest is valid and matches
the Booking information provided to You by Expedia. If a Party believes a
Booking may be or is fraudulent, or certain data provided by a guest cannot be
verified, then the Parties will work in good faith to address such fraudulent or
potentially fraudulent Booking. In the event of a fraudulent or potentially
fraudulent Booking, Expedia may cancel such Booking at any time. If
cancellation of a fraudulent or potentially fraudulent Expedia Collect Booking,
Package Booking or Opaque Booking occurs prior to or within two (2) hours
after check-in, neither Expedia nor any of its Affiliates shall be obligated to pay
any cancellation fee or penalty. If the cancellation of a fraudulent or potentially
fraudulent Expedia Collect Booking, Package Booking or Opaque Booking
occurs after such two (2) hour period following check-in, the maximum penalty
that may be charged to Expedia will be the relevant EC Remittance or Package
Remittance for the room, up to and including the date such Expedia Collect
Booking, Package Booking or Opaque Booking was cancelled, plus any
applicable Taxes. You acknowledge that neither Expedia nor any of its Affiliates
shall have any liability to You in connection with any fraudulent or potentially
fraudulent Hotel Collect Bookings.

c. Personal Data and Security.  (i) Each Party agrees that it has in place and will
maintain, or will establish and maintain, adequate security procedures and
controls to prevent the unintended disclosure of, and the unauthorized access
to or misappropriation of, any personal data or information of any guest. Each
Party agrees that it will process, store, transmit and access any guest
information in compliance with applicable law and, for guest information that
includes payment information (including, without limitation, credit card, debit
card, or financial account information), will do so in compliance with the current
Payment Card Information Data Security Standard (“PCI DSS”). Unless You
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receive consent directly from the guest, You and Your affiliates will not directly
or indirectly engage in any solicited or unsolicited marketing, promotional, or
similar communications with any guest that has booked a room through the
Expedia System. (ii) This Section C.4.c.ii applies to circumstances where You
are the merchant of record and Expedia possesses, stores, processes, or
transmits guests’ cardholder data on Your behalf, or to the extent that Expedia
could impact the security of Your cardholder data environment: Expedia
acknowledges that Expedia is responsible for the security of cardholder data
that Expedia possesses, stores, processes or transmits and will comply with
the PCI DSS as issued by the PCI Security Standard Council, as updated from
time to time.

d. Health and Safety.  At Expedia’s request, You agree to promptly provide
Expedia with a copy of Your annual operating license and/or similar
certificate(s), if any, indicating Your compliance with the health and safety
obligations required for You to operate legally in the jurisdictions in which You
operate. In addition, Expedia may provide You with a health and safety self-
assessment questionnaire from time to time, and You agree to supply the
information requested in the self-assessment in a timely manner. Further, You
agree to permit any employee of or consultant appointed by Expedia to carry
out health and safety review of the Property. If, as a result of a self-assessment
or a health and safety inspection, Expedia recommends health and safety
enhancements or changes for Property, You agree that You will implement
such recommendations within a timeframe to be mutually agreed by You and
Expedia. In the event that You fail to comply with Your obligations under this
Section C.4.d, Expedia may terminate this Contract immediately upon written
notice to You.

e. Taxes.  (i) You acknowledge that You are solely responsible for the accuracy of
Tax rate information, the identification of applicable Taxes and any changes to
the Tax rates entered into Expedia Partner Central. You are responsible for
accounting to the relevant tax authorities for any Taxes applicable to any
amounts received by You for any Bookings and/or in consideration for Your
services. Upon request, You will provide documentation to substantiate
registration with and/or remittance of Taxes to the relevant taxing authorities.
(ii) The Compensation is exclusive of any sales, value-added, turnover,
withholding or other transaction-based tax in any country, state or locality, and
where such tax applies it shall be paid to Expedia by You or retained by
Expedia, as applicable. The Compensation shall be paid to Expedia in cleared
funds, without any deduction or set-off, and exclusive of and without any
deduction for, or on account of, any taxes, imports, duties, charges, fees or
withholdings of any kind. In the event that You are required to make such a
deduction or withholding, You agree that the Compensation will not be less
than the Compensation that Expedia would have received had no deduction or
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withholding been required. (iii) If requested by Expedia, You will promptly
provide Expedia with valid tax invoices in respect of any transactions entered
into under this Contract, where taxes are chargeable under applicable law. (iv)
You shall deliver to Expedia, prior to receipt of any payment hereunder, a duly
completed and signed copy of IRS Form W-9 or other applicable documentary
evidence satisfactory to Expedia to establish that You are not subject to
withholding or are entitled to an exemption from, or reduction of, withholding
tax, as applicable. Thereafter, You shall (A) promptly notify Expedia of any
change in circumstances which would cause You to be subject to withholding
or modify or render invalid any claimed exemption or reduction of withholding
tax, and (B) take any action that may be necessary to avoid any requirement
that Expedia make any deduction or withholding for taxes from amounts
payable to You. If You fail to perform Your obligations under this Section
C.4.e.iv, then Expedia shall be entitled to deduct and withhold from any
payment to You such amounts as it is required to withhold under applicable
law. All amounts withheld pursuant to this Section C.4.e.iv shall be treated as
paid to You for purposes of Section A.3.

5. Miscellaneous

a. Confidentiality.  The Parties agree that any confidential, proprietary, know-
how or trade secret information of any Party in any form that is designated as
"confidential" or that a reasonable person knows or reasonably should
understand to be confidential ("Confidential Information") will only be used as
specifically permitted by the terms and conditions of this Contract. Without the
express written consent of the Party whose information will be disclosed,
during and after the Term, no Party will disclose or allow the disclosure of any
Confidential Information of another Party to any third party, except that a Party
may disclose Confidential Information to its employees, directors, agents,
independent contractors and consultants on a need-to-know basis, provided
that said Party has executed appropriate written agreements with each such
individual or entity sufficient to enable compliance with all the provisions of this
Section. For the avoidance of doubt, "Confidential Information" includes, but is
not limited to, information (i) provided by a guest in connection with any
Booking, or (ii) provided by Expedia or any of its Affiliates, or otherwise
obtained by You, in connection with this Contract, including without limitation,
the terms and conditions of this Contract. "Confidential Information" does not
include any information that (A) becomes publicly available without the
receiving Party’s breach of any obligation owed to the disclosing Party, (B) was
known to the receiving Party prior to the disclosing Party’s disclosure of such
information, (C) became known to the receiving Party from a source other than
the disclosing Party where such source did not breach an obligation of
confidentiality owed to the disclosing Party, or (D) is independently developed
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by the receiving Party. A Party may disclose another Party’s Confidential
Information if required to do so to comply with a court order or other
government demand; provided, that prior to disclosure, You must seek the
highest level of protection available and provide us with reasonable advance
notice. All Confidential Information will remain the exclusive property of the
disclosing Party.

b. Disputes; Other Charges; Collection of Hotel Fees.  If a dispute arises with
respect to any payment obligation under this Contract, the Parties will work
together in good faith to resolve such dispute, and until such dispute has been
resolved in a manner satisfactory to the Parties, You will not (i) apply any
payment received for any other Booking or invoice (or amounts owed to
Expedia in respect of Hotel Collect Bookings) to the disputed Booking or
invoice, (ii) charge or attempt to charge the guest directly for the disputed
amount, (iii) refuse to honor any guest’s Booking, or (iv) take any other action
likely to interfere with the fulfillment or enjoyment of any guest’s Booking. You
are responsible for any changes or services requested by a guest directly from
You and You are solely responsible for collecting from the guest any charges
for such changes or services. Unless otherwise agreed by the Parties, You are
responsible for collecting Hotel Fees directly from guests with respect to all
Bookings.

c. Books and Records.  Subject to the following sentences, Expedia’s books and
records with respect to this Contract, including without limitation, any
information contained in Expedia Partner Central or the Expedia System, or in
any facsimile or electronic communication submitted by You or Expedia, will
constitute evidence of the receipt by You of Bookings made by guests through
the Expedia System and the amount of the applicable Compensation, EC
Remittance or Package Remittance, as the case may be, in respect of such
Bookings. Furthermore, You acknowledge that Expedia generally has no
knowledge of (i) guests’ actual arrival or departure dates, (ii) any cancellation
notice that may be given by guests directly to You, or whether any such
cancellation notice as may be given is sufficient under Your policies to relieve
guests (and Expedia) of all or any portion of the charges otherwise due to You,
or (iii) any adjustment that may be negotiated by You directly with guests with
respect to reductions in rate, duration of stay, or otherwise. Accordingly, You
agree that Expedia and its Affiliates shall be entitled to rely upon and accept as
accurate any information relating to Bookings received by Expedia from You.

d. Limitations.  (i) Expedia may, at any time and in its sole discretion, refuse to
offer, display, or list for booking any of Your rooms made available by You
through the Expedia System. Expedia makes no representations or warranties
regarding the Expedia System or Your rooms, including any temporary or
permanent interruption of the operation of the Expedia System, or with respect
to the number, frequency, or type of rooms booked through the Expedia
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System. With respect to Bookings, nothing in this Contract constitutes a sale or
rental of rooms to or by Expedia. (ii) Except as expressly described in this
Contract, to the maximum extent permitted by law, You acknowledge that
Expedia will not be liable for any indirect, special, incidental, or other
consequential damages arising out of or relating to this Contract or for any
direct or indirect lost profits or revenue or business, or lost or corrupted data or
lost anticipated savings or goodwill or reputation, including costs or expenses
(including attorneys’ fees and expenses). (iii) Except as expressly described in
this Contract, no Party makes any warranties of any kind, whether express,
implied, statutory or otherwise, and each Party specifically disclaims all implied
warranties, including any warranties of merchantability or fitness for a particular
purpose, to the maximum extent permitted by applicable law. (iv) Nothing in
this Contract shall limit or exclude either Party’s liability for fraud, death or
personal injury caused by negligence, any other liability which cannot be
limited by law, or any liability it has under an express obligation in this Contract
to indemnify the other Party.

e. Representations and Warranties.  In addition to any other representations
and warranties made by You in this Contract, You hereby represent and
warrant that: (i) You have authorized the individual entering into this Contract
on Your behalf to take such action on Your behalf, (ii) this Contract constitutes
a valid and binding obligation enforceable against You in accordance with its
terms, (iii) the performance of Your obligations under this Contract will not
violate any agreement or obligation between You and any third party, (iv) Your
performance under this Contract will comply with the terms of this Contract,
and (v) You hold all licenses, permits and authorizations required to make Your
rooms available for booking through the Expedia System and to otherwise
comply with Your obligations under this Contract.

f. Economic Sanctions. You represent and warrant on a continuing basis that (i)
neither You nor the Property are (A) the direct or indirect subject of, (B) owned
or controlled by those that are the subject of, or (C) acting in violation of
(including, but not limited to, marketing or promotional activities) any Economic
Sanctions; (ii) no payments made by Expedia shall be used in violation of
Economic Sanctions and no payments received by Expedia are related to, or
otherwise generated by, activities that have taken place in violation of
Economic Sanctions; and (iii) You will notify Expedia immediately in respect of
any breach of this Section C.5.f, any breach shall be deemed a material breach
not capable of remedy, and Expedia may immediately terminate this Contract.

g. Insurance.  You represent and warrant that You have liability insurance
coverage in an amount that is consistent with best industry practice. To the
extent permitted by law, You will either (i) name Expedia as an additional
insured on any liability insurance policies on which You pay premiums, and
deliver to Expedia certificates of insurance that verify compliance with the
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preceding clause, or (ii) provide other evidence of insurance acceptable to
Expedia that indicates, in the event of a claim relating to this Contract, that
Expedia or claims made by Expedia will be covered by Your insurance. You will
cause Expedia to receive thirty (30) days prior written notice before such
insurance is cancelled or expires. No later than ten (10) days prior to the date
of cancellation or expiration of an existing insurance policy, You will deliver new
certificates (or other evidence) of insurance to Expedia for any renewal
policies. Expedia may terminate this Contract immediately upon written notice
to You if You fail to comply with this Section C.5.g.

h. Indemnification.  Expedia agrees, at its expense, to indemnify and defend You
and any of Your officers, directors, employees, or agents (“Your Indemnitees”)
against any third-party claim or action; such indemnity to be limited to the loss,
damage, expense or other liability (including without limitation, attorneys’ fees
and expenses) directly incurred by Your Indemnitees from that third-party claim
or action and to apply only where such claim or action arose from breach or
default by Expedia under this Contract, including, without limitation, a breach of
any representation, warranty or covenant. You agree, at Your expense, to
indemnify and defend Expedia, each of its Affiliates and any of Expedia’s or
any of its Affiliates’ officers, directors, employees, or agents (“Expedia’s
Indemnitees”) against any third-party claim or action; such indemnity to be
limited to the loss, damage, expense or other liability (including without
limitation, attorneys’ fees and expenses) directly incurred by Expedia’s
Indemnitees from that third-party claim or action and to apply only where such
claim or action arose from or relates to (i) Your accommodations or services,
(ii) the performance of Your duties and obligations under this Contract or any
breach or default by You under this Contract, including, without limitation, a
breach of any representation, warranty or covenant, or (iii) any allegation that
Expedia’s or any of its Affiliates’ use, reproduction, distribution or display of the
Property and Room Information as permitted under this Contract infringes or
misappropriates the intellectual property rights of any third party. You agree to
use counsel reasonably satisfactory to Expedia to defend any indemnified
claim, and Expedia may participate in the defense or settlement of any claim at
any time using attorneys selected by Expedia. You also agree not to consent to
the entry of any settlement or judgment without Expedia’s prior written consent,
which consent will not be unreasonably withheld.

i. Notices.  All notices must be in English, in writing, and sent by facsimile or a
nationally recognized overnight air courier to the applicable facsimile number or
address indicated below, or such other notice address/fax delivered in a
manner permitted by this Section C.5.i; provided, that Expedia may also
provide notice to You by electronic transmission. Notices are deemed delivered
and received (i) if by facsimile transmission, upon successful facsimile
transmission, (ii) if by a nationally recognized overnight air courier, upon
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delivery to Expedia by such nationally recognized overnight air courier, or (iii) if
by electronic transmission, when directed to an electronic mail address entered
into Expedia Partner Central by You. 

Your notice address/fax/electronic mail address will be
Your then-current address/fax/electronic mail address as entered into Expedia
Partner Central by You.

j. Assurances.  Expedia reserves the right to recoupment and offset for any
amounts owed to Expedia by You under this Contract or any other agreement
between You and Expedia and/or any of its Affiliates.

k. Amendment.  Expedia reserves the right to modify and impose new or
additional terms and conditions to this Contract at any time. Expedia will
provide written notice of any such changes to the terms in accordance with the
notice provisions included in Section C.5.i of this Contract. If You do not accept
such modifications or new or additional terms and conditions, You may
terminate this Contract upon written notice to Expedia. Your failure to exercise
Your right to terminate this Contract within thirty (30) days after notice of any
modification or new or additional terms and conditions to this Contract will
constitute Your acceptance of such changes. You agree that the termination
right provided in this Section C.5.k does not apply to updates to the table
included in the definition of "Expedia" or, if applicable to You, to updates to the
terms and conditions located at https://expediaconnectivity.com/terms. No
modification of this Contract by You shall be binding upon Expedia without its
prior written consent.

l. Governing Law; Venue.  This Contract is governed by and shall be construed
in accordance with English law without giving effect to any conflict of law
principles. Each Party consents to the exclusive jurisdiction of the English
courts for all disputes arising out of or relating to this Contract.

m. Miscellaneous.  Each Party will fully comply with all international, national,
state, federal or local laws, regulations and treaties applicable to its business
and operations. You will obtain all licenses required for You to operate legally in
the jurisdictions in which You operate. You acknowledge that Expedia provides
bookings for multiple properties, including Your competitors, that Expedia has
no obligation to disclose any terms relating to Expedia’s relationship with other
properties, and that Expedia does not have any duty to disclose or segregate in
any manner any amounts collected by Expedia from guests under this
Contract. This Contract is not intended to and does not create a partnership or
joint venture relationship between or among the Parties. A Party’s failure to
perform under this Contract, other than the obligations set forth in Section
C.2.c, is excused if the failure results from a Force Majeure Event. A Party

https://expediaconnectivity.com/terms
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whose performance is impaired as a result of a Force Majeure Event shall
promptly notify the other Party. No Party may assign or otherwise transfer in
any manner (whether voluntary or involuntary, or by operation of law, sale of
securities or assets, merger, reorganization or otherwise) this Contract, or any
of its rights or obligations under this Contract, without the other Party’s prior
written consent; provided, however, that Expedia may assign any of its rights or
obligations to any of its Affiliates. Any purported assignment in contravention of
the preceding sentence will be void and of no force or effect. This Contract is
binding upon, and inures to the benefit of, the Parties and their respective
permitted successors and assigns. Only a Party to this Contract, which
includes such Party’s successors and permitted assignees, shall have any right
to enforce any of the terms and conditions of this Contract. Expedia may
terminate this Contract with immediate effect upon written notice to You should
any government regulatory entity or any of its agencies, including but not
limited to any state gaming commission, require that Expedia be investigated,
registered or licensed in any form as a result of this Contract. No provision in
this Contract may be waived, unless such waiver is confirmed in a writing
signed by the Parties. If any part of this Contract is deemed invalid or
unenforceable by a court of competent jurisdiction, then the remainder of this
Contract continues in effect. The language of this Contract will be English and
any translation of this Contract into a language other than English will be for
reference purposes only. In the event of a conflict of interpretation, the English
language will prevail. Except as otherwise agreed upon by the Parties, all
payments contemplated under this Contract will be made in USD or a currency
selected by Expedia. Sections A.1-A.5, B.1-B.3, C.2.b-d, C.3.a, C.3.c, C.4.b-c,
C.4.e, C.5 and C.6, any other definitions, and any terms that, expressly state
that they survive or by their nature, are intended to survive, will survive
termination or expiration of this Contract. This Contract (including any
amendments or addenda hereto) is the Parties’ entire agreement respecting
the subject matter hereof and supersedes all prior agreements, written and
oral, respecting the subject matter.

6. Definitions.
Capitalized words used but not defined herein have the meanings described in this
Contract.

"Affiliate" means (a) Expedia, Inc., a Delaware corporation, and any entity that is
directly or indirectly controlled by Expedia, Inc., a Delaware corporation or (b) any
third party that facilitates bookings through the Expedia System. For purposes of this
definition, "control" shall be the beneficial ownership of 50% or more of any class of
the voting securities of the relevant entity. With respect to (a) above, the term
"Affiliate" will not be interpreted to include trivago GmbH or any of its subsidiaries.
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"Best Available Rate" means for each room night booked by a guest through the
Expedia System, the lowest restricted or unrestricted price (as applicable), not
including Taxes, or other government-imposed fees or surcharges or Hotel Fees, at
which such room night was offered by You through any booking channels, including
Your own and those of any third party, on the date such room night was booked,
including, without limitation, any special, discounted, and/or promotional rates.

“Booking” means an Expedia Collect Booking, a Hotel Collect Booking or a Fenced
Booking.

“Economic Sanctions” means trade or financial sanctions measures administered,
enacted or enforced from time to time by (a) the United States of America, (b) the
United Nations Security Council, (c) the European Union or any of its Member States,
and/or (d) any country within the United Kingdom.

"Expedia" means, the following entity(ies), as applicable to the type of bookings and
relevant hotel geography noted: (a) for Expedia Collect Bookings, Package Bookings
and Opaque Bookings worldwide: Travelscape, LLC, a Nevada limited liability
company (d/b/a Expedia Travel); VacationSpot S.L., a Spanish private company;
Hotels.com, L.P., a Texas limited partnership; and AAE Travel Pte., Ltd., a Singapore
private company; and (b) for Hotel Collect Bookings: Expedia, Inc., a Washington
corporation (U.S.A.); Expedia do Brasil Agencia de Viagens e Turismo Ltda, a Brazil
limited liability company (Brazil); and Expedia Lodging Partner Services, Sarl, a
Switzerland limited liability company (worldwide except U.S.A. and Brazil). You agree
the foregoing definition may be updated from time to time at Expedia’s sole
discretion, with notice to You.

"Expedia Collect Booking" means a booking by a guest, other than a Package or
Opaque Booking, through the Expedia System for which Expedia is responsible for
charging and/or collecting payment from the guest for such booking at the time the
booking is made.

"Expedia Interface" means the website located at 
and any replacement or successor of that website, including any web-based or any
downloadable form located or accessed on such website, utilized by You to enter all
Rates, availability, applicable Tax rates, Hotel Fees, Property and Room Information,
cancellation and no show policies, and/or to modify Your account information and
preferred payment and notice practices, into the Expedia System.

"Expedia Partner Central" means the Expedia Interface, a rate sheet, or any other
proprietary interface acceptable to Expedia and utilized by You to enter all Rates,
availability, applicable Tax rates, Hotel Fees, Property and Room Information,
cancellation and no show policies, and/or to modify Your account information and
preferred payment and notice practices, into the Expedia System. Use of any
proprietary interface will not reduce or otherwise modify Your obligations under this
Contract. You agree that any direct connectivity functionality implemented for You

http://www.expediapartnercentral.com/
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shall be governed by the terms and conditions located at
as updated from time to time by Expedia.

"Expedia System" means the software, databases, products, and other components
that make up the services marketed by Expedia and/or any of its Affiliates to enable
guests to shop for, reserve, book, and/or pay for travel and/or accommodation and
related services through a computer, telephone, other interactive device, or other
booking channel.

“Fenced Booking” means a booking of a room by a guest through the Expedia
System that: (i) is made by the same guest who also has booked or books another
lodging component or a car-hire, airfare, rail ticket or other non-lodging component
(“Package Booking”), (ii) is of a Rate or Rate Plan presented so that the Property
name, flag affiliation (if any) and precise location are withheld from the guest until the
guest has paid for the room (an “Opaque Booking”), or (iii) is of a Rate or Rate Plan
that is not targeted to all users of the Expedia System or that is not available to all
users of the Expedia System (“Standalone Fenced Booking”).

"Force Majeure Event" means an unforeseeable act or event beyond that Party’s
reasonable control, such as war, work stoppage, fire, weather events, air carrier
interruption, or act of government; provided, that a Force Majeure Event does not
include economic hardship, changes in market conditions or insufficiency of funds.

"Hotel Collect Booking" means a booking by a guest through the Expedia System
for which You are responsible for charging and/or collecting payment from the guest
for such booking.

"Hotel Fees" means all mandatory fees, costs or charges imposed by You on guests
(other than the Room Price and Taxes) that such guests must pay in order to stay at
the Property, including without limitation resort fees , whether collected directly by You
or not. Hotel Fees do not include extra person charges, fees, costs, Taxes or charges
for services or amenities included in the Room Price or for any additional optional
services or amenities that guests choose to pay for (e.g., room service or spa
appointments) or any service charges or other fees Expedia may charge to guests.

"Materials" means all text, graphics, animation, audio and/or digital video
components that reside on or are accessible from or through the Expedia System.

"Online Public” means Marketed Online or Published Online.  For purposes of this
definition, (i)  “Marketed Online” means marketed to the general public online by any
means, including on mobile applications but excluding online marketing that is not
aimed at the general public including, in particular, email, SMS, and instant
messaging communications; and (ii) “Published Online” means available to the
general public online by any means, including on mobile applications and, in the case
of Rates and conditions, includes the display (whether or not on a channel owned and
controlled by You) of the actual Rates or conditions or sufficient detail for the
consumer to calculate such Rates or conditions.  For the avoidance of doubt, Online

https://expediaconnectivity.com/terms
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Public excludes availability that does not involve the use of the internet, such as
bookings made in person at Your reception, by telephoning You, or at a bricks and
mortar travel agency, so long as such availability is not Marketed Online or Published
Online.

"Package Remittance" means an amount equal to (a) the EC Remittance applicable
to the corresponding Expedia Collect Booking Rate Plan reduced by (b) the Fenced
Booking Percentage for each Package Booking and Opaque Booking.

"Party" or "Parties" means You and Expedia, individually or collectively, as the case
may be.

"Property" means the hotel, inn, resort or other accommodation at which Your rooms
are located.

"Property and Room Information" means all information, including availability
information, photographs, trademarks, names, trade names, logos, descriptions, and
other content or material (a) provided by You, (b) entered into Expedia Partner
Central by You, (c) displayed or otherwise made available by You on Your website(s)
or any third-party or social networking site, or (d) otherwise obtained by Expedia or
any of its Affiliates with Your knowledge and/or consent.

"Rate" means (i) the Room Price, in respect of Expedia Collect, Hotel Collect and
Standalone Fenced Bookings and (ii) the Package Remittance, in respect of Package
and Opaque Bookings.

"Rate Plan" means the applicable Rate and associated booking conditions, including
Hotel Fees, attached to each relevant room type available through the Expedia
System.

"Room Price" means the amount paid or payable by a guest in respect of the
relevant room, including extra person charges but not including any Hotel Fees or
Taxes, or any charges or fees imposed on guests by Expedia. For purposes of
calculating Compensation for Hotel Collect Bookings, Room Price also includes
applicable Taxes. For purposes of calculating Compensation for Bookings, Room
Price includes applicable Hotel Fees.

"Standalone Booking" means an Expedia Collect Booking, a Hotel Collect Booking
or a Standalone Fenced Booking.

"Tax" or "Taxes" means any sales, use, value-added, occupancy, accommodation,
lodging, tourism, excise, gross receipts, ad valorem, goods and services, and other
taxes, however designated, and other transaction taxes or fees of any kind (including
any related interest, penalties and additions to tax) imposed with respect to travel-
related services in any country, state or locality.

"You" or "Your" means collectively, the Property, the Property's owner and, if
applicable, the entity managing the Property on behalf of the Property's owner.
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CONTRACT ACCEPTANCE

By clicking I Agree below, You agree that You have read, understand, and agree to be
bound by the terms and conditions of this Contract. You represent and warrant that the
individual entering into this Contract on Your behalf is duly authorized to do so.



 

 

SMLOUVA EXPEDIA TRAVELER PREFERENCE (ETP) 

Tato smlouva Expedia Traveler Preference (dále jen smlouva ETP) se uzavírá mezi 
společností Expedia a vámi a stanovuje podmínky, za nichž společnost Expedia může 
vytvářet cenové programy, které si hosté mohou rezervovat v systému Expedia. 

1. Doba trvání.  Jakmile společnost Expedia tuto smlouvu zpracuje, oznámíme 
vám datum vstoupení v platnost (dále jen datum vstoupení v platnost).  Tato 
smlouva zůstává v platnosti, dokud není ukončena vámi nebo společností 
Expedia, a to předáním písemného oznámení druhé straně s předstihem 
nejméně čtrnáct (14) dnů, nebo dokud není ukončena jiným způsobem 
uvedeným v této smlouvě. 

2. Smluvní podmínky ETP. 
a. Podpisem této smlouvy ETP potvrzujete, že jste obdrželi kopii Smluvních 

podmínek ETP nebo k ní získali přístup a pročetli si ji. Kopii Smluvních 
podmínek ETP naleznete také na adrese: [:V7:]. 

b. Tato smlouva ETP a Smluvní podmínky ETP se souhrnně označují jako 
smlouva. 

3. Provize.  Procentuální provize činí [:V1:] %. 
4. Rezervace z přesně cílené nabídky.  Procentuální podíl z rezervace z přesně 

cílené nabídky činí [:V2:] %. Podíl z rezervace z přesně cílené nabídky je sleva, 
kterou poskytujete nad rámec částky, kterou byste jinak obdrželi za rezervaci 
Expedia Collect nebo rezervaci Hotel Collect.  

5. Základní pokoje.  Ubytovací zařízení na každé datum pobytu vyhradí základní 
pokoje v počtu nejméně [:V0:] (dále jen základní pokoje), které budou dostupné 
k zobrazení a rezervaci prostřednictvím systému Expedia. 

 

Smlouva 237 Online smlouva a smluvní podmínky EMEA ETP (102517) 

 

 

SMLUVNÍ PODMÍNKY ETP 

A. REZERVACE EXPEDIA COLLECT A HOTEL COLLECT 

1. Provize.  Za každé přenocování v rámci samostatné rezervace bude mít 
společnost Expedia právo na provizi (dále jen provize) ve výši procentuální 
provize z ceny za pokoj.  Strany souhlasí, že na základě svého uvážení můžete 
provizi zvýšit.   

2. Rezervace Expedia Collect.  U každé rezervace Expedia Collect dáváte 
společnosti Expedia pokyn, aby vystupovala jako prostředník dané rezervace 
místo vás, ale svým vlastním jménem. Z této pozice společnost Expedia 
v okamžiku rezervace zinkasuje od hostů příslušnou zálohu. Z každé rezervace 
Expedia Collect máte nárok ponechat si částku, která se rovná ceně za pokoj 
snížené o provizi (dále jen „platba EC“). Z každé rezervace Expedia Collect vám 
společnost Expedia odešle platbu EC a daně zaplacené hostem (po odečtení 



 

 

částek daní, které musí společnost Expedia zaplatit přímo příslušným daňovým 
úřadům). 

3. Platby za rezervace Expedia Collect.  Můžete vybírat částky za rezervace 
Expedia Collect prostřednictvím elektronického fakturačního procesu, který 
společnost Expedia zavedla a zpřístupnila vám. V případě, že vám společnost 
Expedia zpřístupní systém kreditních karet na jedno použití a vy se rozhodnete 
jej využívat, společnost Expedia vás po zpracování rezervace Expedia Collect 
uvědomí a poskytne vám kreditní kartu na jedno použití. Po odhlášení hosta 
nebo při uplatnění části C.2.b po stornování rezervace nebo neobsazení pokoje 
neprodleně strhnete z této kreditní karty platbu EC a daně (po odečtení částek 
daní, které musí společnost Expedia přímo zaplatit příslušným daňovým 
úřadům). V případě, že vám společnost Expedia zpřístupní jiný elektronický 
fakturační proces a vy se rozhodnete jej využívat, vystavíte za každou rezervaci 
Expedia Collect společnosti Expedia elektronickou fakturu do dvanácti (12) 
měsíců po datu odhlášení, stornování nebo neobsazení. Všechny faktury se 
odesílají elektronicky do aktuálního fakturačního systému společnosti Expedia, 
případně jinak podle pokynů společnosti Expedia. Každá faktura musí u každé 
rezervace uvádět jméno hosta, ID rezervace Expedia, datum příjezdu a odjezdu, 
případně i data stornování či nerealizace pobytu, příslušné sazby, hotelové 
poplatky a daně. Společnost Expedia uhradí všechny nezpochybněné částky do 
třiceti (30) dnů od příjmu elektronicky odeslané faktury. Pokud částku nestrhnete 
z příslušné kreditní karty na jedno použití nebo pokud nevystavíte společnosti 
Expedia v souladu s touto částí A.3 fakturu na příslušné částky týkající se 
rezervace Expedia Collect do dvanácti (12) měsíců od data odhlášení, 
stornování nebo neobsazení dané rezervace Expedia Collect, nebude již 
společnost Expedia ani příslušný host mít žádné další závazky související s 
danou rezervací Expedia Collect. Každou obdrženou platbu uplatníte na 
konkrétní proplácenou fakturu. Žádnou obdrženou platbu nesmíte uplatnit na 
jinou vydanou fakturu nebo jinou dlužnou částku. Společnost Expedia si 
vyhrazuje právo kdykoli provést změny či aktualizace fakturačního systému, 
platebních metod či fakturačních požadavků. 

4. Rezervace Hotel Collect.  U každé rezervace Hotel Collect dáváte společnosti 
Expedia pokyn, aby vystupovala jako prostředník dané rezervace místo vás a 
vaším jménem. Společnost Expedia však nebude v okamžiku takové rezervace 
vybírat od hostů žádné zálohy. Berete na vědomí, že zodpovídáte za zinkasování 
záloh přímo od hostů při odjezdu, nedohodnou-li se strany na jiném okamžiku 
inkasa. Za každou rezervaci v modelu Hotel Collect zaplatíte společnosti Expedia 
provizi způsobem uvedeným v části A.5.  

5. Platby za rezervace Hotel Collect.  Faktury za rezervace Hotel Collect vám 
bude společnost Expedia odesílat prostřednictvím aktuálního fakturačního 
systému společnosti Expedia. Souhlasíte s tím, že platby za všechny faktury za 
rezervace Hotel Collect budou splatné po obdržení jednou z vámi dostupných 
platebních možností na portálu Expedia Partner Central. Pokud k portálu 
Expedia Partner Central nemáte přístup, platební metodu vám určí a oznámí 
společnost Expedia. Souhlasíte s tím, že ke zpracování plateb za rezervace 



 

 

Hotel Collect ve váš prospěch nebudete bez předchozího souhlasu společnosti 
Expedia využívat služeb třetích stran. V souvislosti s využíváním nástrojů třetích 
stran pro zpracování plateb může společnost Expedia zavést poplatek. 
Souhlasíte s tím, že pokud v důsledku vámi zvolené platební metody bude muset 
společnost Expedia uhradit bankovní poplatky či jiné takovéto přirážky, nahradíte 
společnosti Expedia tyto bankovní poplatky či jiné přirážky vy. Platby 
neprovedené do patnácti (15) dnů od data faktury mohou být předmětem úroku z 
prodlení odpovídající 2 %, případně nejvyšší částce povolené zákonem, podle 
toho, která z nich je nižší, z nedoplatku za každý měsíc prodlení nebo jeho část. 
Společnost Expedia vám bude plnoprávně fakturovat provizi v případě 
neobsazení pokoje, storna rezervace nebo jiné podobné změny rezervace, 
pokud společnost Expedia o tomto neobsazení pokoje, stornu rezervace nebo 
jiné podobné změně neuvědomíte způsobem a ve lhůtě stanovené na portálu 
Expedia Partner Central, vzhledem k tomu, že společnost Expedia tyto podmínky 
může příležitostně aktualizovat. Společnost Expedia se může rovněž obrátit na 
hosty za účelem ověření přesnosti dokumentace, kterou jste odeslali v souvislosti 
s takovýmto oznámením. Společnost Expedia si vyhrazuje právo kdykoli provést 
změny či aktualizace fakturačního systému, platebních metod či fakturačních 
požadavků. 

6. Žádné další výdaje  Strany berou na vědomí a souhlasí s tím, že částky, které 
obdrží a ponechá si společnost Expedia podle této smlouvy, přiměřeně pokrývají 
veškeré náklady na marketing, informační technologie a náklady vzniklé 
společnosti Expedia v rámci běžné obchodní činnosti v souvislosti se 
zprostředkováváním rezervací, v souladu s ustanoveními této smlouvy. Strany 
dále berou na vědomí, že společnost Expedia nebude vynakládat bez vašeho 
předchozího souhlasu žádné mimořádné ani dodatečné náklady související se 
zařizováním rezervací vašich pokojů, jejichž plnou úhradu by poté společnost 
Expedia po vás požadovala, jako například marketingové náklady třetích stran, 
které by byly požadovány po společnosti Expedia v souvislosti s propagací 
vašich pokojů.  

B. REZERVACE Z PŘESNĚ CÍLENÉ NABÍDKY 

1. Rezervace zájezdů a rezervace naslepo  Souhlasíte s tím, že pro každý 
cenový program rezervací Expedia Collect a Hotel Collect, který dodáte, pro vás 
společnost Expedia sestaví cenový program pro rezervace zájezdů, případně si 
jej sestavíte sami. S výjimkou zde popsaných případů může společnost Expedia 
nabízet kterékoliv vaše pokoje (které dáte k dispozici na základě této smlouvy) 
v rámci rezervace zájezdů a kterékoliv vaše pokoje, které jsou k dispozici pro 
rezervaci zájezdů, mohou být hostům nabízeny jako rezervace naslepo. 
Zúčastněné strany souhlasí, že na základě svého uvážení můžete procentuální 
podíl z rezervace z přesně cílené nabídky u rezervací zájezdů a rezervací 
naslepo zvýšit.  Za každou noc na hotelu v rámci rezervace zájezdu nebo 
rezervace naslepo vám společnost Expedia odešle platbu za zájezd a daně 
zaplacené hostem (po odečtení částek těchto daní, které musí společnost 
Expedia přímo zaplatit příslušným daňovým úřadům). V cenových programech 
pro rezervace zájezdů můžete volitelně nebo trvale vyloučit data, kdy jsou vaše 



 

 

služby nedostupné, nebo uvést jiné omezující podmínky dostupnosti na základě 
vaší strategie řízení výnosů. K tomuto účelu můžete využít portál Expedia 
Partner Central, pokud jsou tyto omezující podmínky dostupnosti řádně a 
s předstihem sděleny společnosti Expedia. Z programu rezervací naslepo se 
můžete odhlásit prostřednictvím písemného oznámení společnosti Expedia 
s desetidenní (10) výpovědní lhůtou. 

2. Samostatné rezervace z přesně cílené nabídky  Souhlasíte s tím, že pro 
každý cenový program rezervací Expedia Collect a Hotel Collect, který dodáte, 
pro vás společnost Expedia sestaví cenový program pro samostatné rezervace z 
přesně cílené nabídky, případně si jej sestavíte sami.   Zúčastněné strany 
souhlasí, že na základě svého uvážení můžete procentuální podíl z rezervace z 
přesně cílené nabídky u samostatných rezervací z přesně cílených nabídek 
zvýšit.  Za každou noc na hotelu v rámci samostatné rezervace z přesně cílené 
nabídky máte nárok na částku, která se rovná ceně za pokoj při samostatné 
rezervaci z přesně cílené nabídky snížené o provizi a daně zaplacené hostem 
(po odečtení částek těchto daní, které musí společnost Expedia přímo zaplatit 
příslušným daňovým úřadům).  V cenách nebo cenových programech pro 
samostatné rezervace z přesně cílené nabídky můžete volitelně nebo trvale 
vyloučit data, kdy jsou vaše služby nedostupné, nebo uvést jiné omezující 
podmínky dostupnosti na základě vaší strategie řízení výnosů. K tomuto účelu 
můžete využít portál Expedia Partner Central, pokud jsou tyto omezující 
podmínky dostupnosti řádně a s předstihem sděleny společnosti Expedia.  
Z programu samostatných rezervací z přesně cílené nabídky se můžete odhlásit 
prostřednictvím portálu Expedia Partner Central. 

3.   Platby za rezervace z přesně cílené nabídky  Společnost Expedia v okamžiku 
provedení rezervace zájezdu a rezervace naslepo vybere od hostů zálohy.    
Dlužné částky za rezervace zájezdu nebo rezervace naslepo můžete vybrat 
stejným způsobem, jaký používáte k výběru dlužných částek za rezervace 
Expedia Collect.  V případě samostatných rezervací z přesně cílené nabídky 
bude výběr plateb od hostů a platby ve prospěch společnosti Expedia nebo ze 
strany společnosti Expedia provedeny v souladu s příslušným typem rezervace, 
tj. Expedia Collect nebo Hotel Collect.   

4.   

C. VŠEOBECNÉ PODMÍNKY 

1. Pokoje, ceny a dostupnost 

a. Pokoje.  Souhlasíte s tím, že pro každé datum pobytu, které je možné 
během doby platnosti rezervovat, vyčleníte a vyhradíte k zobrazení 
a rezervaci prostřednictvím systému Expedia přinejmenším základní 
pokoje. Úpravy základních pokojů lze provádět v souladu s podmínkami 
portálu Expedia Partner Central nebo na základě vzájemné dohody mezi 
zúčastněnými stranami. Strany souhlasí, že společnost Expedia bude 
moci zpřístupnit pokoje k rezervaci podle svého uvážení v podobě 
rezervací Expedia Collect, rezervací Hotel Collect nebo rezervací z přesně 
cílené nabídky. 



 

 

b. Ceny.  Souhlasíte s tím, že ceny a cenové programy, které společnosti 
Expedia poskytnete, budou stejné nebo lepší než u rezervací dostupných 
prostřednictvím vašich vlastních online veřejných rezervačních či 
distribučních kanálů. Veškerá pravidla, omezení, zásady či podmínky 
(včetně pravidel spojených se stornováním) týkající se pokojů, které 
zpřístupníte prostřednictvím systému Expedia, nesmí být více omezující 
než ty, které se týkají srovnatelných pokojů zpřístupněných 
prostřednictvím vašich vlastních online veřejných rezervačních či 
distribučních kanálů. Podle částí B.2, C.3.b) a C.3.e), není-li sjednáno 
jinak, dáváte společnosti Expedia pokyn nezobrazovat rezervace v 
modelech Expedia Collect nebo Hotel Collect, pokud je cena za pokoj 
nižší než příslušná nejlepší dostupná cena, nebo, v případě samostatných 
rezervací z přesně cílené nabídky, nezobrazovat rezervace, pokud je cena 
za pokoj nižší než příslušná nejlepší dostupná cena snížená o 
procentuální podíl rezervace z přesně cílené nabídky. Podle částí C.3.b a 
C.3.e, není-li sjednáno jinak, dáváte společnosti Expedia pokyn 
nezobrazovat rezervace zájezdů nebo rezervace naslepo s cenou za 
pokoj nižší, než je příslušná platba za zájezd.  V souladu s výše uvedenou 
větou berete na vědomí, že společnost Expedia stanoví konečnou cenu 
rezervace zájezdu na základě svého uvážení. 

2. Spokojenost hostů 

a. Spokojenost hostů  Berete na vědomí, že ke všem hostům, kteří si 
rezervují pokoj prostřednictvím systému Expedia, budete přistupovat 
stejně jako k jiným hostům, kteří si rezervují pokoj prostřednictvím 
rezervačních či distribučních kanálů třetích stran i vašich vlastních. Tato 
záruka se vztahuje mimo jiné na řešení situací při nadměrné rezervaci 
(tedy řešení náhradního ubytování), přidělování typů pokojů (pro ujasnění: 
včetně takových aspektů jako výhled, možnosti uspořádání lůžek, velikost 
pokojů atd.), poskytování služeb zákazníkům dostupných u 
rezervovaného typu pokoje a, s ohledem na vaše vlastní online veřejné 
rezervační a distribuční kanály, vybavení dostupné u rezervovaného typu 
pokoje a výše a účtování hotelových poplatků. 

b. Stornování.  Souhlasíte s tím, že zásady pro stornování a při neobsazení, 
které nabízíte prostřednictvím systému Expedia, budou přinejmenším tak 
výhodné jako ostatní zásady pro stornování a při neobsazení dostupné 
prostřednictvím vašich vlastních online veřejných rezervačních či 
distribučních kanálů. Společnost Expedia si vyhrazuje právo rezervaci 
kdykoli stornovat v souladu s vašimi storno podmínkami. S výjimkou 
možností, které vám mohou být poskytnuty na portálu Expedia Partner 
Central, nebudete stornovat žádné rezervace ani vybízet hosty, aby 
rezervace stornovali sami. Případné rezervace stornované společností 
Expedia nebo hostem mohou být podle uvážení společnosti Expedia 
znovu zařazeny do nabídky jako základní pokoje, pokud společnost 
Expedia základní pokoje k datu stornování rezervace ještě nezaplnila. 
Pokud své storno podmínky nezadáte prostřednictvím portálu Expedia 



 

 

Partner Central, budou platit výchozí storno podmínky společnosti 
Expedia. Společnost Expedia má nárok na procentuální provizi ze všech 
pokut účtovaných hostům za neobsazení pokoje, storno či podobné 
změny rezervací. 

c. Přesuny.  Pokud nemůžete, případně se odůvodněně domníváte, že 
nebudete moci uznat rezervaci, souhlasíte s tím, že neprodleně (I) tuto 
skutečnost sdělíte společnosti Expedia, (II) přesunete příslušného hosta 
do srovnatelného ubytovacího zařízení s rovnocenným či vyšším 
hvězdičkovým ohodnocením třídy Expedia, (III) předem zaplatíte či 
provedete jiná opatření na pokrytí poplatků za pokoj v daném zařízení za 
příslušné noci a související náklady na přesun do daného zařízení a (IV) 
vzdáte se veškerých dalších poplatků či jiných dalších plateb, které by 
vám jinak měla zaplatit společnost Expedia nebo host v důsledku 
rezervace. Společnost Expedia si vyhrazuje právo provést body (II) i (III) 
sama. V takovém případě souhlasíte s tím, že nahradíte společnosti 
Expedia všechny náklady (včetně daní), které společnost Expedia ponese 
v souvislosti zajišťování takovýchto náhradních opatření, včetně 
příslušných poplatků za pokoj v náhradním ubytovacím zařízení a 
související náklady na přesun hosta. 

d. Stížnosti.  Souhlasíte s tím, že budete reagovat na stížnosti hostů týkající 
se vašeho ubytovacího zařízení rychle a přiměřeně. Pokud host zruší 
celou rezervaci nebo její část v důsledku nespokojenosti s vaším 
ubytováním či službami, může společnost Expedia vrátit všechny 
prostředky nebo jejich část, které za příslušnou rezervaci host zaplatil. Vy 
společnosti Expedia nahradíte veškeré takto vrácené prostředky do třiceti 
(30) dnů od obdržení písemné žádosti o vyplacení náhrady. 

 

3. Načítání a zobrazování cen a informací 

a. Informace o ubytovacím zařízení; portál Expedia Partner 
Central.  Souhlasíte s tím, že k zadávání a úpravám veškerých 
relevantních informací týkajících se cen, dostupnosti, platných daňových 
sazeb, hotelových poplatků, informací o ubytovacím zařízení a pokoji, 
storno podmínkách a podmínkách při neobsazení pokoje a k úpravám 
informací o vašem účtu a o upřednostňovaném způsobu platby a 
oznamování budete využívat portál Expedia Partner Central v míře 
nezbytné k tomu, aby společnost Expedia mohla správně zobrazovat 
příslušné informace o vašich pokojích, případně i jinak, podle práv 
a povinností stanovených touto smlouvou. Berete na vědomí, že 
odpovídáte za přesnost všech skutečností a informací s vámi 
souvisejících či vámi poskytnutých, které jsou zadány prostřednictvím 
portálu Expedia Partner Central nebo zobrazeny v systému Expedia. 
Souhlasíte s tím, že pokud některé z těchto informací (včetně informací 
týkajících se ubytovacího zařízení) budou neúplné či nepřesné, 
neprodleně společnosti Expedia sdělíte správné informace. 



 

 

b. Informace o cenách.  Opravňujete společnost Expedia, aby vaším 
jménem a v souladu s touto smlouvou vypočítala ceny (i ceny pokojů) 
současně s veškerými hotelovými poplatky, daněmi či jinými částkami 
k úhradě na základě informací, které zadáte prostřednictvím portálu 
Expedia Partner Central (nebo které poskytnete společnosti Expedia 
způsobem, který je pro společnost Expedia přijatelný). Takovýto krok 
společnosti Expedia za účelem odvození cen, hotelových poplatků, daní 
nebo jiných částek vaším jménem bude pro účely této smlouvy považován 
za váš krok. Bez ohledu na výše uvedené berete na vědomí, že 
společnost Expedia neprodleně uvědomíte, pokud se budete domnívat, že 
společnost Expedia odvodila některé ceny, ceny za pokoje, poplatky, 
výlohy či jiné částky v souvislosti s vašimi pokoji nesprávně. Souhlasíte 
s tím, že uznáte veškeré rezervace provedené v průběhu platnosti 
smlouvy za cenu uvedenou na portálu Expedia Partner Central a při ceně 
za pokoj (zároveň s příslušnými hotelovými poplatky i daněmi) zobrazené 
v systému Expedia v okamžiku provedení dané rezervace, včetně 
rezervací s daty pobytu po vypršení či ukončení této smlouvy. Souhlasíte 
s tím, že budete ceny, příslušné daňové sazby a hotelové poplatky (nebo 
vámi zadané informace, které společnost Expedia potřebuje k odvození 
těchto částek) aktualizovat podle potřeby a v souladu s touto smlouvou. 
Souhlasíte s tím, že své ceny a hotelové poplatky nebudete nezákonně 
navyšovat v důsledku zásahu či hrozícího zásahu vyšší moci. Souhlasíte s 
tím, že nebudete na hostech požadovat úhradu žádných poplatků či 
příplatků souvisejících s platební metodou nebo procesem (hostům 
například nebudou účtovány poplatky ani příplatky za platby kreditní nebo 
debetní kartou). 

c. Reklamní prodej, duševní vlastnictví.  Udělujete společnosti Expedia a 
jejím partnerům celosvětové, nevýlučné, bezplatné a zcela uhrazené 
oprávnění a povolení ve všech nyní známých i v budoucnu objevených či 
vyvinutých médiích používat, reprodukovat, šířit a zobrazovat informace o 
pokojích a ubytovacím zařízení pro účely identifikace, propagace, 
reklamního prodeje i zařizování rezervací pro ubytovací zařízení. Kromě 
toho souhlasíte s tím, že společnosti Expedia poskytnete v přiměřené míře 
volný přístup do ubytovacího zařízení za účelem pořízení obrazového 
materiálu pro účely identifikace, propagace, reklamního prodeje i 
zařizování rezervací pro zařízení. Prohlašujete a zaručujete se, že vy i 
vaše zařízení představujete vlastníka či oprávněného držitele licence k 
veškerým informacím o ubytovacím zařízení i pokojích, a že takovýto 
obsah, jeho využívání, reprodukce, šíření a zobrazování společností 
Expedia a jejími partnery nejsou a nebudou v rozporu s právy žádné třetí 
strany. V rozsahu, v jakém váš souhlas potřebuje společnost Expedia k 
využívání výše uvedeného oprávnění a povolení, prohlašujete, že máte 
všechna nezbytná práva, udělujete svůj souhlas a souhlasíte s tím, že váš 
souhlas může být přímo sdílen s třetími stranami. Případná dodatečná 
inzerce či marketing, jejichž provedení ve prospěch váš či ubytovacího 
zařízení je zamýšleno, se řídí podle standardních marketingových 



 

 

podmínek společnosti Expedia platných v příslušném okamžiku. 
Společnost Expedia může informace o ubytovacím zařízení či o pokojích 
odstranit, případně upravit informace o zařízení či o pokojích, o kterých se 
společnost Expedia domnívá, že jsou nepřesné nebo neodpovídající. Tato 
smlouva vám ani ubytovacímu zařízení nezaručuje žádný vlastnický podíl 
ani výslovnou či nevýslovnou licenci či právo k materiálům, softwaru či 
jinému duševnímu vlastnictví, jejichž vlastníky či držiteli je společnost 
Expedia či její partneři. Informace o ubytovacím zařízení a pokoji, které 
společnosti Expedia v rámci této smlouvy poskytnete, budou stejné nebo 
lepší než informace dostupné prostřednictvím rezervačních či 
distribučních kanálů třetích stran i vašich vlastních. 

d. Hvězdičkové ohodnocení třídy Expedia.  Podle příslušných zákonů a 
regulací souhlasíte s tím, že (I) konečné určení hvězdičkového 
ohodnocení třídy Expedia přidělené ubytovacímu zařízení provede 
společnost Expedia a že (II) hvězdičkové ohodnocení třídy Expedia 
udělené zařízení může společnost Expedia příležitostně měnit podle 
svého uvážení. Pokud máte oficiálně udělené hvězdičkové ohodnocení 
třídy, souhlasíte s tím, že společnosti Expedia sdělíte toto hvězdičkové 
ohodnocení a jeho zdroj. 

e. Zobrazení; zvláštní programy a slevy.  Pokoje zobrazené v systému 
Expedia se budou zobrazovat v pořadí, které podle svého uvážení určí 
společnost Expedia. Dále souhlasíte s tím, že společnost Expedia i někteří 
z jejích partnerů mohou příležitostně nabídnout slevu z ceny za vaše 
pokoje. Předpokládá se, že (I) případné takovéto nabídky budou dostupné 
s ohledem na velké množství ostatních zařízení a nejsou omezeny jen na 
dané ubytovací zařízení a že (II) pokud se vy a společnost Expedia 
nedohodnete v souvislosti s konkrétní nabídkou jinak, bude takováto sleva 
financována snížením provize z rezervace, kterou byste společnosti 
Expedia jinak zaplatili nebo kterou by si společnost Expedia mohla 
ponechat. Na vaši žádost a po včasném oznámení úmyslu se s vámi 
setká zástupce společnosti Expedia, aby s vámi probral případné takovéto 
nabídky a vaši účast na nich. Berete na vědomí a souhlasíte s tím, že 
výhody nabízené hostům společností Expedia a jejími partnery 
prostřednictvím vlastních věrnostních programů nebo prostřednictvím 
kuponů na služby zákazníkům nepředstavují nedodržení této smlouvy. 

4. Provozní záležitosti 

a. Proces rezervace.  Společnost Expedia vás bude informovat o každé 
rezervaci zpracované systémem Expedia. Příjem oznámení o každé 
rezervaci společnosti Expedia potvrdíte do čtyřiceti osmi (48) hodin od 
okamžiku, kdy vám společnost Expedia oznámení doručí. Musíte uznat 
každou rezervaci, pro kterou obdržíte oznámení o rezervaci. 

b. Spolupráce proti podvodům.  Berete na vědomí, že je vaší výhradní 
odpovědností zajistit, aby identifikace předložená každým hostem byla 
platná a odpovídala údajům o rezervaci, které vám poskytla společnost 
Expedia. Pokud se některá ze stran domnívá, že v případě některé 



 

 

rezervace může jít o podvod, případně pokud nelze ověřit některé údaje, 
budou strany v dobré víře spolupracovat na řešení možného rezervačního 
podvodu. Podvodnou nebo potenciálně podvodnou rezervaci může 
společnost Expedia kdykoli stornovat. Pokud dojde ke stornování 
podvodné nebo potenciálně podvodné rezervace Expedia Collect, 
rezervace zájezdu nebo rezervace naslepo před příjezdem hosta nebo 
nejpozději do dvou (2) hodin po něm, nemají společnost Expedia ani její 
partneři povinnost platit stornovací poplatek ani pokutu. Pokud dojde ke 
stornování podvodné nebo potenciálně podvodné rezervace Expedia 
Collect, rezervace zájezdu nebo rezervace naslepo až po více než dvou 
(2) hodinách po příjezdu hosta, bude nejvyšší pokuta, kterou lze naúčtovat 
společnosti Expedia, odpovídat příslušné platbě EC nebo platbě zájezdu 
za daný pokoj, a to až do data (včetně) stornování rezervace Expedia 
Collect, rezervace zájezdu nebo rezervace naslepo, po přičtení 
příslušných daní. Berete na vědomí, že společnost Expedia ani žádný z 
jejích partnerů nebude mít vůči vám žádnou odpovědnost ve spojitosti s 
rezervacemi Hotel Collect, u kterých se jedná nebo může jednat o podvod. 

c. Osobní údaje a zabezpečení.  (i) Všechny strany souhlasí s tím, že 
zavedou, resp. mají zavedené, a budou udržovat odpovídající 
bezpečnostní procedury a kontroly v zájmu předcházení neúmyslnému 
zpřístupnění údajů či informací hostů, případně neoprávněnému přístupu 
k nim či jejich zneužití.  Všechny strany souhlasí s tím, že budou 
zpracovávat, uchovávat, přenášet a používat veškeré údaje hostů 
v souladu s příslušným zákonem, a že v případě údajů hostů zahrnujících 
informace o platbě (kromě jiného včetně kreditních karet, debetních karet 
nebo finančních účtech) tak budou činit v souladu s platnými 
bezpečnostními normami pro platebních údaje (dále jen „PCI DSS“).  
Pokud od hosta neobdržíte výslovný souhlas, nebudete se přímo ani 
nepřímo podílet na vyžádaném ani nevyžádaném marketingu, propagaci 
ani jiné podobné komunikaci směřované na hosta, který si rezervoval 
pokoj prostřednictvím systému Expedia.  (ii) Tato část C.4.c) ii) se týká 
případů, kde vy působíte jako obchodníci a kde společnost Expedia 
vlastní, uchovává, zpracovává a přenáší údaje o držitelích karet místo 
vás, nebo v míře, v jaké společnost Expedia může ovlivnit zabezpečení 
vašeho prostředí s údaji o držitelích karet. Společnost Expedia bere na 
vědomí, že zodpovídá za zabezpečení údajů držitelů karet, které vlastní, 
uchovává, zpracovává nebo přenáší a že tak bude činit v souladu s 
normou PCI DSS vydanou radou PCI Security Standard Council v platném 
znění. 

d. Bezpečnost a ochrana zdraví při práci.  Souhlasíte s tím, že na žádost 
společnosti Expedia poskytnete společnosti Expedia kopii roční provozní 
licence i podobných osvědčení, jsou-li k dispozici, kde bude uvedeno, že 
dodržujete povinnosti v oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví při práci 
zákonem předepsané v jurisdikci, ve které působíte. Kromě toho vám 
společnost Expedia může příležitostně předat sebehodnotící dotazník 
týkající se bezpečnosti a ochrany zdraví při práci. Souhlasíte s tím, že 



 

 

požadované údaje v rámci sebehodnocení dodáte včas.  Dále souhlasíte 
s tím, že všem zaměstnancům nebo poradcům pověřeným společností 
Expedia povolíte provádění kontrol bezpečnosti a ochrany zdraví při práci 
v ubytovacím zařízení. Pokud v důsledku sebehodnocení nebo inspekce 
bezpečnosti a ochrany zdraví při práci společnost Expedia doporučí pro 
ubytovací zařízení změny či zlepšení v oblasti bezpečnosti a ochrany 
zdraví při práci, souhlasíte s tím, že tato doporučení zavedete v časovém 
rámci stanoveném po vzájemné dohodě mezi vámi a společností Expedia. 
V případě, že nedodržíte své závazky uvedené v této části C.4.d, může 
společnost Expedia písemným oznámením tuto smlouvu okamžitě 
ukončit. 

e. Daně.  (I) Berete na vědomí, že máte výhradní odpovědnost za přesnost 
informací o daňové sazbě, za stanovení příslušných daní a za zadání 
veškerých změn daňových sazeb do portálu Expedia Partner Central. 
Odpovídáte za podávání výkazů příslušným daňovým úřadům týkajících 
se všech vašich daňových povinností vyplývajících z částek, které jste 
obdrželi za rezervace nebo za své služby. Na požádání poskytnete 
dokumenty, které dokládají vaši registraci k daním u příslušných daňových 
úřadů a jejich zaplacení.  (II) Provize nezahrnuje žádnou prodejní daň, 
daň z přidané hodnoty, daň z obratu, srážkovou daň ani žádnou jinou 
transakční daň v žádné zemi, státě ani regionu, přičemž v místech, kde je 
taková daň vymáhána, tuto daň zaplatíte společnosti Expedia, nebo si ji 
společnost Expedia ponechá, podle toho, která ze situací se uplatní. 
Provizi je třeba společnosti Expedia zaplatit pomocí zúčtovaných 
prostředků. Na tyto prostředky se neuplatňují žádné srážky ani 
kompenzace a ani se z nich nesrážejí žádné daně, přirážky, cla, poplatky 
či zálohy.  V případě, že musíte provést takovouto srážku nebo zálohu, 
souhlasíte s tím, že provize nebude nižší než provize, kterou by 
společnost Expedia obdržela, pokud by nebyla požadována žádná srážka 
či záloha.  (III) Na žádost společnosti Expedia poskytnete společnosti 
Expedia neprodleně platné daňové doklady týkající se všech transakcí 
uzavřených v rámci této smlouvy, na které se podle příslušného zákona 
vztahuje daňová povinnost. (IV) Před obdržením platby v rámci této 
smlouvy poskytnete společnosti Expedia řádně vyplněný a podepsaný 
formulář IRS W-9 nebo jiný, pro společnost Expedia přijatelný doklad toho, 
že se na vás nevztahuje srážka záloh na federální daň v USA, že se na 
vás vztahuje osvobození od srážkové daně v USA nebo že máte nárok na 
slevu ze srážkové daně v USA. Následně (A) bezodkladně uvědomíte 
společnost Expedia o veškerých změnách okolností, které by způsobily, 
že se na vás začne vztahovat srážka záloh na federální daň v USA, 
případně které by upravily nebo zrušily uplatňované osvobození nebo 
slevu z federální srážkové daně USA, a (B) podniknete všechna opatření 
nezbytná k tomu, aby společnost Expedia nemusela provádět srážky či 
zálohy na daně, které máte povinnost zaplatit. Pokud nesplníte závazky 
plynoucí pro vás z této části C.4.e.IV, bude mít společnost Expedia právo 
provést srážku nebo uplatnit zádržné z plateb určených ve váš prospěch v 



 

 

takové výši, kterou požadují platné zákony. Veškeré částky zadržené 
podle této části C.4.e.IV budou pro účely části A.3 považovány za 
uhrazené ve váš prospěch. 

5. Různá ustanovení 

a. Důvěrnost.  Strany souhlasí, že důvěrné a neveřejné informace, know-
how a obchodní tajemství kterékoli ze stran v jakékoli podobě, které jsou 
označeny jako důvěrné, případně u nichž si je racionálně uvažující osoba 
vědoma důvěrné povahy nebo by ji měla rozpoznat (dále jen důvěrné 
informace), budou používány tak, jak to konkrétně povolují smluvní 
podmínky této smlouvy.  Bez výslovného písemného souhlasu strany, jejíž 
informace mají být zpřístupněny, nebude žádná ze stran v průběhu doby 
platnosti ani po ní zpřístupňovat ani umožňovat zpřístupnění důvěrných 
informací jiné straně ani žádné třetí straně. Existuje však výjimka, strana 
může důvěrné informace sdělit svým zaměstnancům, ředitelům, 
nezávislým smluvním stranám a konzultantům, kteří tyto informace 
potřebují znát, ovšem za předpokladu, že tato strana uzavřela příslušné 
písemné dohody se všemi takovými osobami nebo subjekty, které jsou 
v souladu se všemi ustanoveními této části. Aby se zamezilo pochybám, 
za „důvěrné informace“ se považují mimo jiné informace, (I) které uvedl 
host v souvislosti s libovolnou rezervací nebo (II) které poskytla 
společnost Expedia či některý z jejích partnerů nebo které jste obdrželi vy 
v souvislosti s touto smlouvou, mimo jiné také v souvislosti se smluvními 
podmínkami této smlouvy. Mezi důvěrné informace nepatří informace, 
které (A) vejdou v obecnou platnost, aniž přijímající strana porušila 
některý svůj závazek vůči zpřístupňující straně, které (B) byly přijímající 
straně známy předtím, než je zpřístupňující strana zpřístupnila, které (C) 
přijímající strana zjistila z jiného zdroje než od zpřístupňující strany a 
pokud tento zdroj neporušil závazek důvěrnosti vůči zpřístupňující straně, 
nebo které (D) přijímající strana vypracovala nezávisle. Strana může 
zpřístupnit důvěrné informace jiné strany, pokud je k tomu vyzvána 
soudním příkazem nebo na žádost státních orgánů. Předpokládá se, že 
před zpřístupněním se musíte pokusit dosáhnout co nejvyšší možné 
úrovně ochrany a včas nás s předstihem upozornit. Veškeré důvěrné 
informace zůstanou výlučným vlastnictvím zpřístupňující strany. 

b. Spory; jiné poplatky; inkaso hotelových poplatků.  Pokud vyvstane 
spor o závazku platby podle této smlouvy, budou strany v dobré víře 
spolupracovat na vyřešení sporu. Dokud spor nebude vyřešen uspokojivě 
pro obě strany, nesmíte (I) uplatňovat žádné platby obdržené za jinou 
rezervaci či fakturu (ani částky dlužné vůči společnosti Expedia v 
souvislosti s rezervacemi Hotel Collect) na spornou rezervaci či fakturu, 
(II) účtovat ani se pokoušet účtovat spornou částku hostovi přímo, (III) 
odmítat uznat rezervaci jiného hosta ani (IV) podnikat jiná opatření, která 
by mohla ohrozit plnění rezervace kteréhokoli hosta nebo jeho 
spokojenost s rezervací. Odpovídáte za veškeré změny nebo služby 
požadované hostem přímo od vás. Pouze vy odpovídáte za výběr 



 

 

poplatků za takovéto změny či služby přímo od hostů.  Nedohodnou-li se 
strany jinak, zodpovídáte u všech rezervací za inkaso hotelových poplatků 
přímo od hostů.   

c. Knihy a záznamy.  Podle následujících ustanovení budou účetní knihy 
a záznamy společnosti Expedia týkající se této smlouvy, včetně mimo jiné 
veškerých informací obsažených na portálu Expedia Partner Central nebo 
v systému Expedia, případně ve faxu nebo elektronické komunikaci 
odeslané vámi společnosti Expedia, představovat doklad o tom, že jste 
přijali rezervace provedené hosty prostřednictvím systému Expedia 
a částky provize, platby EC nebo platby zájezdů v souvislosti s těmito 
rezervacemi. Dále berete na vědomí, že společnost Expedia obecně 
nemá znalosti (I) o přesných datech příjezdu či odjezdu hostů, (II) o 
oznámení o stornu případně odeslané hosty přímo vám včetně toho, zda 
takovéto odeslané oznámení o stornu podle vašich zásad stačí k tomu, 
aby byl host (a společnost Expedia) zproštěn povinnosti uhradit platby, jež 
by vám jinak musel uhradit, nebo jakoukoli jejich část, ani (III) o 
případných úpravách ceny, délky pobytu či jiných, které si můžete s hosty 
vyjednat přímo. Analogicky s tím souhlasíte, že společnost Expedia a její 
partneři se budou moci na takového údaje týkající se rezervací 
obdržených společností Expedia od vás spolehnout a považovat je za 
přesné. 

d. Omezení.  (I) Společnost Expedia může kdykoli podle svého uvážení 
odmítnout nabídnout, zobrazit nebo zpřístupnit k rezervaci kterýkoli z 
vašich pokojů, které jste dali k dispozici prostřednictvím systému Expedia. 
Společnost Expedia neposkytuje žádné záruky na systém Expedia nebo 
vaše pokoje, včetně případných dočasných či stálých přerušení provozu 
systému Expedia, ani na počet, četnost nebo typ pokojů zarezervovaných 
prostřednictvím systému Expedia. V souvislosti s rezervacemi 
nepředstavuje žádné ustanovení této smlouvy prodej či pronájem pokojů 
společnosti Expedia či společností Expedia. (II) S výjimkou výslovných 
ustanovení této smlouvy a v největším zákonně přípustném rozsahu 
berete na vědomí, že společnost Expedia nebude odpovědná za žádné 
nepřímé, zvláštní, nepředvídané ani jiné následné škody vyplývající z této 
smlouvy nebo s ní související, ani za přímou či nepřímou ztrátu výdělku, 
příjmu nebo obchodu, za ztracená či poškozená data, za ztracené 
očekávané úspory, za dobré jméno či reputaci, včetně výdajů či výloh 
(včetně výdajů a výloh na právní zástupce). (III) S výjimkou výslovných 
ustanovení této smlouvy nedává žádná ze stran žádné výslovné, 
nevýslovné, povinné či jiné záruky a každá ze stran specificky odmítá 
všechny odvozené záruky, včetně záruk prodejnosti nebo vhodnosti pro 
konkrétní účel, a to v největším zákonně přípustném rozsahu. (IV) Žádné 
z ustanovení této smlouvy neomezuje ani neruší odpovědnost některé ze 
zúčastněných stran za podvod, smrt nebo zranění osob v důsledku 
nedbalosti ani žádnou jinou odpovědnost, kterou nelze omezit podle 
zákona, či odpovědnost dané strany vyplývající z výslovného závazku 
v této smlouvě o odškodnění druhé strany. 



 

 

e. Prohlášení a záruky.  Kromě případných jiných prohlášení a záruk, ke 
kterým se zavazujete touto smlouvou, prohlašujete a zaručujete se k 
následujícímu: (I) Opravňujete osobu, která vaším jménem smlouvu 
uzavírá, k tomuto kroku vaším jménem (II) tato smlouva představuje 
platnou a závaznou povinnost vymahatelnou na vaší straně v souladu s 
jejími podmínkami, (III) plnění vašich závazků v souvislosti s touto 
smlouvou není v rozporu s případnou dohodou nebo závazkem mezi vámi 
a třetí stranou, (IV) plnění této smlouvy z vaší strany bude vyhovovat 
podmínkám této smlouvy a (V) jste držiteli veškerých licencí, povolení a 
oprávnění, které musíte mít, chcete-li dávat své pokoje k dispozici pro 
rezervace prostřednictvím systému Expedia a chcete-li jinak vyhovět svým 
závazkům v souvislosti s touto smlouvou. 

f. Ekonomické sankce.  Prohlašujete a trvale se zaručujete, že (i) vy sami 
ani ubytovací zařízení nejste (A) přímým ani nepřímým subjektem, ani (B) 
vlastněni ani řízeni subjekty, ani (C) neporušujete (kromě jiného včetně 
marketingových nebo propagačních činností) žádné ekonomické sankce; 
(ii) žádné platby odesílané společností Expedia nebudou porušovat žádné 
ekonomické sankce a žádné platby přijaté společností Expedia nebudou 
souviset nebo vznikat v důsledku činností, které porušily ekonomické 
sankce, a (iii) okamžitě informujete společnost Expedia v případě 
jakéhokoli porušení této části C.5.f). Veškerá porušení budou považována 
za hrubé porušení bez možnosti nápravy a společnost Expedia může tuto 
smlouvu okamžitě ukončit. 

g. Pojištění.  Prohlašujete a zaručujete, že jste krytí pojištěním odpovědnosti 
ve výši, která odpovídá doporučeným postupům v odvětví. V rozsahu, 
který umožňuje zákon, buď (I) jmenujete společnost Expedia druhým 
pojištěným v rámci případných podmínek pojištění odpovědnosti, ke 
kterému platíte pojistné, a předložíte společnosti Expedia pojistky, které 
prokazují splnění uvedeného požadavku, nebo (II) poskytnete jiný důkaz o 
pojištění přijatelný pro společnost Expedia, který prokazuje (pro případ 
nároku vzneseného v rámci této smlouvy), že společnost Expedia nebo 
nároky vznesené společností Expedia budou uspokojeny vaším 
pojištěním. Zařídíte, aby společnost Expedia obdržela s předstihem třiceti 
(30) dnů písemné oznámení o tom, že dané pojištění se ruší nebo končí. 
Nejméně deset (10) dnů před datem zrušení nebo vypršení stávající 
pojistky dodáte společnosti nové potvrzení (či jiný doklad) o pojištění k 
případné obnovené pojistce. Společnost Expedia může písemným 
oznámením tuto smlouvu okamžitě ukončit, pokud nesplníte podmínky 
této části C.5.g. 

h. Zajištění.  Společnost Expedia souhlasí, že vás na své náklady odškodní 
a bude obhajovat vás i vaše úředníky, vedoucí pracovníky, zaměstnance 
nebo zástupce („chráněné osoby”) vůči všem případným nárokům či 
právním žalobám třetích stran, přičemž tato ochrana bude omezena na 
odškodnění za ztráty, škody, výdaje nebo jiné závazky (mimo jiné včetně 
poplatků a výloh na právní zastoupení), které vzniknou přímo vašim 



 

 

chráněným osobám v důsledku nároku či právní žaloby třetí strany, a 
uplatní se pouze v případech, kdy nárok či žaloba vyplývá z porušení 
nebo opomenutí ustanovení této smlouvy ze strany společnosti Expedia a 
mimo jiné také z porušení nebo neplnění prohlášení, záruk nebo závazků. 
Souhlasíte s tím, že na své náklady odškodníte a budete hájit společnost 
Expedia, každého z jejích partnerů a všechny úředníky, vedoucí 
pracovníky, zaměstnance nebo zástupce společnosti Expedia i jejích 
partnerů („chráněné osoby společnosti Expedia“) proti nárokům 
a žalobám třetích stran; přičemž tato ochrana bude omezena na 
odškodnění za ztrátu, škody, výdaje nebo jiné závazky (mimo jiné včetně 
poplatků a výloh na právní zastoupení), které vzniknou chráněným 
osobám společnosti Expedia v důsledku nároku či právní žaloby třetí 
strany, a uplatní se pouze v případech, kdy daný nárok či žaloba vyplývá 
(I) z vašeho ubytování nebo služeb, (II) z plnění vašich povinností a 
závazků v rámci této smlouvy, mimo jiné včetně porušení nebo neplnění 
prohlášení, záruk či závazků, nebo (III) z obvinění, že použitím, 
reprodukcí, šířením nebo zobrazením informací o ubytovacím zařízení 
a pokoji ze strany společnosti Expedia nebo jejích partnerů, jak je 
povoleno touto smlouvou, jsou porušena či zneužita práva duševního 
vlastnictví třetí strany. Souhlasíte s tím, že k obhajobě v případě 
zajišťovaných nároků využijete obhájce přiměřeně vyhovujícího 
společnosti Expedia a že společnost Expedia se může kdykoli zúčastnit 
obhajoby nebo urovnávání nároků s využitím obhájců, které si společnost 
Expedia sama vybere. Souhlasíte také s tím, že nepřijmete žádné 
vyrovnání ani rozsudek bez předchozího písemného souhlasu společnosti 
Expedia, jehož vydání nebude nepřiměřeně odkládáno. 

i. Oznámení.  Všechna oznámení musí být uvedena v anglickém jazyce, v 
písemné podobě a zaslána faxem nebo renomovanou leteckou kurýrní 
službou na příslušné faxové číslo nebo níže uvedenou adresu nebo na 
jinou takovou adresu či faxové číslo pro oznámení sdělené v souladu s 
touto částí C.5.I. Předpokládá se, že společnost Expedia vám může 
oznámení předávat také elektronickým přenosem. Oznámení jsou 
považována za doručená a obdržená (I) faxem po úspěšném faxovém 
přenosu, (II) renomovanou leteckou kurýrní službou po doručení 
společnosti Expedia touto renomovanou leteckou kurýrní službou, nebo 
(III) elektronickým přenosem po odeslání na e-mailovou adresu, kterou 
zadáte na portálu Expedia Partner Central. 

Vaše adresa, faxové číslo nebo e-mailová 
adresa pro oznámení bude vaše aktuální adresa, faxové číslo nebo e-
mailová adresa, které zadáte na portálu Expedia Partner Central. 

j. Záruky.  Společnost Expedia si vyhrazuje právo na náhradu a odškodnění 
za všechny částky, které společnosti Expedia dlužíte na základě této 



 

 

smlouvy nebo jiné dohody uzavřené mezi vámi a společností Expedia či 
některým z jejích partnerů. 

k. Opravy.  Společnost Expedia si vyhrazuje právo kdykoli změnit či prosadit 
nové či dodatečné smluvní podmínky této smlouvy. Společnost Expedia 
oznámí takovéto případné změny podmínek písemně v souladu s 
ustanoveními o oznámeních uvedenými v části C.5.I této smlouvy. Pokud 
takovéto úpravy nebo nové či dodatečné smluvní podmínky nepřijímáte, 
můžete písemným oznámením společnosti Expedia tuto smlouvu 
okamžitě ukončit. Pokud svého práva ukončit tuto smlouvu do třiceti (30) 
dnů po oznámení případných úprav nebo nových či dodatečných 
podmínek této smlouvy nevyužijete, bude to představovat váš souhlas s 
těmito změnami. Souhlasíte s tím, že právo na ukončení udělené touto 
částí C.5.k) se nevztahuje na aktualizace tabulky uvedené v definici 
výrazu Expedia, resp. na aktualizace smluvních podmínek nacházejících 
se na adrese  Žádné vámi 
provedené úpravy této smlouvy nejsou pro společnost Expedia závazné 
bez jejího předchozího písemného souhlasu. 

l. Rozhodné právo; místně příslušný soud.  Tato smlouva se řídí a 
vykládá podle anglických zákonů bez účinku na případný konflikt 
zákonných zásad. Všechny strany souhlasí s výhradní jurisdikcí 
anglických soudů ve všech sporech, které v souvislosti s touto smlouvou 
vyvstanou. 

m. Různá ustanovení.  Každá ze stran musí zcela dodržovat veškeré 
mezinárodní, národní, státní, federální i místní zákony, regulace a dohody 
týkající se jejího podnikání a provozu. Opatříte si všechny potřebná 
oprávnění k zákonnému provozování své činnosti v jurisdikcích, ve 
kterých působíte.  Berete na vědomí, že společnost Expedia poskytuje 
rezervace pro více ubytovacích zařízení, včetně vašich konkurentů, že 
společnost Expedia není vázána žádnými povinnostmi zpřístupňovat 
žádné podmínky související se vztahem společnosti Expedia s dalšími 
ubytovacími zařízeními, a že společnost Expedia nemá žádné povinnosti 
nijak zpřístupňovat či oddělovat částky vybrané společností Expedia od 
hostů podle této smlouvy. Tato smlouva nemá za cíl vytvořit a nevytváří 
mezi stranami partnerský vztah ani společný podnik. Neplnění smlouvy 
některou ze stran s výjimkou ustanovení v části C.2.c je omluveno, pokud 
je neplnění výsledkem zásahu vyšší moci. Strana, která nemůže smlouvu 
zcela plnit v důsledku účinku vyšší moci, neprodleně uvědomí druhou 
stranu. Žádná ze stran nesmí postoupit ani jinak přenést (bez ohledu na 
to, zda dobrovolně či nedobrovolně, působením práva, v důsledku prodeje 
cenných papírů či aktiv, fúze, reorganizace či z jiné příčiny) tuto smlouvu 
ani žádné z ní vyplývající práva a povinnosti bez předchozího písemného 
souhlasu druhé strany. Předpokládá se však, že společnost Expedia může 
postoupit svá práva a povinnosti všem svým partnerům. Každé domnělé 
postoupení v rozporu s předchozím ustanovením bude neplatné a nebude 
mít žádnou účinnost. Tato smlouva je závazná pro strany a jejich 
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příslušné přípustné nástupníky a postupníky.  Pouze strana účastnící se 
této smlouvy, včetně příslušných nástupníků a schválených postupníků, 
má právo vymáhat plnění smluvních podmínek této smlouvy.  Společnost 
Expedia může tuto smlouvu písemným oznámením adresovaným vám s 
okamžitou účinností ukončit, pokud v důsledku této smlouvy bude jakýkoli 
regulační orgán či jeho agentura, včetně mimo jiné státních herních 
komisí, požadovat vyšetřování, registraci či licenci společnosti Expedia v 
jakékoli podobě. Žádné ustanovení této smlouvy nelze zrušit, pokud není 
takovéto zrušení potvrzeno písemně a podepsáno stranami. Pokud je 
některá část této smlouvy uznána soudem kompetentní jurisdikce za 
neplatnou nebo nevynutitelnou, zůstává zbytek této smlouvy v účinnosti. 
Jazykem této smlouvy je angličtina. Překlady této smlouvy do jiných 
jazyků jsou určeny pouze k referenčním účelům. V případě, že dojde k 
rozporu ve výkladu, bude mít přednost anglická jazyková verze. 
Nedohodnou-li se strany jinak, budou veškeré platby uvažované v této 
smlouvě hrazeny v amerických dolarech nebo ve měně, kterou vybere 
společnost Expedia. Části A.1–A.5, B.1–B.3, C.2.b–d, C.3.a, C.3.c, C.4.b–
c, C.4.e, C.5 a C.6, veškeré další definice a veškeré podmínky, u kterých 
je výslovně stanoveno nebo u kterých je zamýšleno vzhledem k jejich 
povaze, že nepozbudou platnosti po ukončení této smlouvy, zůstanou v 
platnosti i po ukončení nebo vypršení platnosti této smlouvy. Tato smlouva 
(včetně všech oprav a dodatků) představuje celou dohodu mezi stranami, 
co se týče jejího předmětu, a nahrazuje veškeré předchozí ústní i písemné 
dohody tohoto předmětu se týkající. 

6. Definice 

Slova s počátečními velkými písmeny, která jsou v textu této smlouvy použita, 
ale nikoli definována, mají význam popsaný v této smlouvě. 

Výrazem „partner“ se rozumí (a) společnost Expedia, Inc., obchodní společnost 
se sídlem v Delaware, a jakýkoli subjekt přímo či nepřímo řízený společností 
Expedia, Inc., obchodní společností se sídlem v Delaware, nebo (b) jakákoli třetí 
strana, která umožňuje provádění rezervací prostřednictvím systému Expedia. 
Pro účely této definice se řízením rozumí skutečné vlastnictví alespoň 50 % 
jakékoli třídy cenných papírů daného subjektu s hlasovacím právem. S ohledem 
na výše uvedenou část (a) nebude termín partner zahrnovat společnost trivago 
GmbH ani její dceřiné společnosti. 

Výrazem „nejlepší dostupná cena“ se myslí nejnižší omezená, případně 
neomezená, cena nezahrnující daně či jiné státními orgány požadované platby, 
příplatky či hotelové poplatky. Jedná se zároveň o cenu, za kterou jste nabízeli 
noc v pokoji prostřednictvím jakýchkoli rezervačních kanálů včetně vašich kanálů 
i kanálů třetích stran k datu, kdy byl pokoj rezervován hostem prostřednictvím 
systému Expedia, kromě jiného včetně veškerých zvláštních, snížených nebo 
propagačních cen. 

Výrazem „rezervace“ se rozumí rezervace Expedia Collect, rezervace Hotel 
Collect nebo rezervace z přesně cílené nabídky. 



 

 

Pojmem ekonomické sankce se rozumí obchodní nebo finanční sankce 

příležitostně uvalené, uzákoněné nebo vynucované a) Spojenými státy 

Americkými, b) Radou bezpečnosti Organizace spojených národů, c) Evropskou 

Unií nebo jejími členskými státy nebo d) jakoukoli zemí ve Spojeném království.  

Společností „Expedia“ se rozumí následující subjekty, podle níže uvedeného 
typu rezervací a zeměpisné polohy hotelu: (a) pro rezervace Expedia Collect, 
rezervace zájezdů a rezervace naslepo po celém světě: Travelscape, LLC, 
společnost s ručením omezeným se sídlem v Nevadě (podnikající pod názvem 
Expedia Travel); VacationSpot S.L., španělská soukromá společnost; 
Hotels.com, L.P., komanditní společnost se sídlem v Texasu; a AAE Travel Pte., 
Ltd., singapurská soukromá společnost; (b) pro rezervace Hotel Collect: Expedia, 
Inc., obchodní společnost se sídlem ve Washingtonu (USA); Venere Net S.r.l., 
italská společnost s ručením omezeným (Itálie); Expedia do Brasil Agencia de 
Viagens e Turismo Ltda, brazilská společnost s ručením omezeným (Brazílie); a 
Expedia Lodging Partner Services, Sarl, švýcarská společnost s ručením 
omezeným (po celém světě s výjimkou USA, Itálie a Brazílie). Souhlasíte s tím, 
že výše uvedená definice může být příležitostně a výlučně podle uvážení 
společnosti Expedia aktualizována, po předchozím oznámení vaší straně. 

Výrazem „rezervace Expedia Collect“ se rozumí individuální rezervace ze 
strany hosta, jiná než rezervace zájezdu nebo rezervace naslepo, provedená 
prostřednictvím systému Expedia, u které má společnost Expedia povinnost 
v okamžiku provedení rezervace naúčtovat hostovi platbu za rezervaci a vybrat ji 
od něj. 

Výrazem „rozhraní Expedia“ se rozumí webové stránky umístěné na adrese 
a jakákoli náhrada nebo nástupce těchto 

webových stránek včetně veškerých formulářů ke stažení umístěných nebo 
zpřístupněných na těchto webových stránkách, jejichž prostřednictvím zadáváte 
ceny, dostupnost, související daňové sazby, hotelové poplatky, informace 
o ubytovacím zařízení a pokoji, zásady pro stornování a při neobsazení, 
informace o svém účtu a o upřednostňovaných platebních a stornovacích 
postupech do systému Expedia. 

Výrazem „Expedia Partner Central“ se rozumí rozhraní Expedia, cenový list 
nebo jiné autorizované rozhraní přijatelné pro společnost Expedia, jehož 
prostřednictvím zadáváte ceny, dostupnost, související daňové sazby, hotelové 
poplatky, informace o ubytovacím zařízení a pokoji, zásady pro stornování a při 
neobsazení, informace o svém účtu a o upřednostňovaných platebních 
a stornovacích postupech do systému Expedia.  Využití autorizovaného rozhraní 
neumenšuje ani jinak neupravuje vaše závazky vyplývající z této smlouvy. 
Souhlasíte s tím, že na případně pro vás zavedenou funkci přímého spojení se 
vztahují smluvní podmínky nacházející se na adrese 

 Tyto podmínky může společnost Expedia 
příležitostně upravovat. 

Výrazem „systém Expedia“ se rozumí software, databáze, služby a další 
součásti, které tvoří služby nabízené prostřednictvím marketingu společností 
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Expedia i všech jejích partnerů hostům k zakoupení, rezervaci, objednání i platbě 
za cestovní, ubytovací i související služby prostřednictvím počítače, telefonu, 
jiného interaktivního zařízení či jiného rezervačního kanálu. 

Pojmem rezervace z přesně cílené nabídky se rozumí rezervace pokoje, kterou 
provedl host prostřednictvím systému Expedia, a která: (i) byla provedena 
hostem, který si zarezervoval nebo rezervuje jinou součást ubytování nebo si 
pronajímá auto, kupuje letenku, vlakovou jízdenku či jinou součást nesouvisející 
s ubytováním (dále jen zájezdový balíček), (ii) používá cenu nebo cenový 
program prezentovaný způsobem, který před hostem skrývá název zařízení, 
případné přidružení a přesné umístění, dokud host za pokoj nezaplatí (dále jen 
nezveřejněná rezervace), nebo (iii) používá cenu nebo cenový program, který 
není cílený na všechny uživatele systému Expedia nebo není k dispozici všem 
uživatelům systému Expedia (dále jen samostatná rezervace z přesně cílené 
nabídky). 

Výrazem „zásah vyšší moci“ se rozumí nepředvídatelná událost, kterou 
nemůže příslušná strana v přiměřené míře řídit. Může to být například válka, 
stávka, požár, události způsobené povětrnostními podmínkami, výpadek 
leteckého spojení nebo zásah státních orgánů. Předpokládá se, že za zásah 
vyšší moci se nepovažují hospodářské potíže, změny tržních podmínek či 
nedostatek prostředků. 

Výrazem „rezervace Hotel Collect“ se rozumí rezervace provedená hostem 
prostřednictvím systému Expedia, u které je vaší odpovědností naúčtovat hostovi 
platbu za rezervaci a vybrat ji od něj. 

Výrazem hotelové poplatky se rozumí veškeré povinné poplatky, náklady či 
platby (kromě ceny za pokoj a daní), jejichž úhradu požadujete po hostech a 
které musí hosté zaplatit, chtějí-li se ubytovat v ubytovacím zařízení, včetně 
mimo jiné rekreačních poplatků, bez ohledu na to, zda je vybíráte přímo či nikoli. 
Mezi hotelové poplatky nepatří poplatky za další osoby, poplatky, náklady, daně 
ani platby za služby či vybavení zahrnuté v ceně pokoje, ani za další volitelné 
služby či vybavení, za které se host rozhodne si připlatit (například hotelová 
služba nebo pobyt ve wellness centrech), ani poplatky za služby či jiné platby, 
které může hostům účtovat společnost Expedia. 

Výrazem „materiály“ se rozumí veškerý text, grafika, animace, zvuk i digitální 
video, které jsou umístěny v systému Expedia nebo jsou jeho prostřednictvím 
přístupné. 

Výrazem „online veřejné“ se rozumí nabízené online nebo zveřejněné 
online.  Pro účely této definice se výrazem (I) „nabízené online“ rozumí 
nabízené online široké veřejnosti libovolným způsobem, včetně prostřednictvím 
mobilních aplikací, ale s výjimkou online marketingu, který není zaměřen na 
širokou veřejnost, zejména včetně e-mailů, zpráv SMS a zpráv zasílaných v 
rámci relace rychlých zpráv; a výrazem (II) „zveřejněné online“ se rozumí 
dostupné široké veřejnosti online libovolným způsobem, včetně prostřednictvím 
mobilních aplikací, a v případě cen a podmínek tento výraz zahrnuje zobrazení 



 

 

(bez ohledu na to, zda k němu dojde prostřednictvím vámi vlastněného a 
ovládaného kanálu) aktuálních cen a podmínek či dostatečných údajů 
umožňujících zákazníkovi výpočet takovýchto cen a podmínek.  V zájmu 
zamezení pochybnostem se výraz online veřejné nevztahuje na dostupnost, 
která nezahrnuje použití internetu, jako jsou rezervace provedené osobně na 
vaší recepci, prostřednictvím telefonického hovoru s vámi či v kamenné cestovní 
kanceláři, pokud tato dostupnost není nabízena online nebo zveřejněna online. 

Výrazem „platba za zájezd“ se rozumí částka, která se rovná (a) platbě EC 
týkající se příslušného cenového programu pro rezervace Expedia Collect 
snížené o (b) procentuální podíl z rezervace z přesně cílené nabídky pro každou 
rezervaci zájezdu a rezervaci naslepo. 

Výrazy „strana“ nebo „strany“ se rozumí vaše strana a společnost Expedia, a 
to podle potřeby dohromady či jednotlivě. 

Výrazem „ubytovací zařízení“ se rozumí hotel, motel, rekreační středisko nebo 
jiné ubytování, kde se nacházejí vaše pokoje. 

Výrazem „informace o ubytovacím zařízení a pokoji“ se rozumí veškeré 
informace, včetně informací o dostupnosti, fotografie, ochranné známky, názvy, 
obchodní názvy, loga, popisy a jiný obsah nebo materiál (a) vámi poskytnutý, (b) 
vámi zadaný na portál Expedia Partner Central, (c) vámi zobrazený či jinak 
zpřístupněný na vašich webových stránkách nebo webu třetí strany či sociální síti 
nebo (d) jinak získaný společností Expedia či některým z jejích partnerů s vaším 
vědom nebo souhlasem. 

Výrazem „cena“ se rozumí (I) cena za pokoj ve vztahu k rezervacím Expedia 
Collect, Hotel Collect a samostatným rezervacím z přesně cílené nabídky a (II) 
platba za zájezd ve vztahu k rezervacím zájezdu a rezervacím naslepo. 

Výrazem „cenový program“ se rozumí příslušná cena a související podmínky 
rezervace, včetně hotelových poplatků, pro každý příslušný typ pokoje dostupný 
v systému Expedia. 

Výrazem cena za pokoj se rozumí částka zaplacená nebo splatná hostem za 
příslušný pokoj, včetně částky za další osoby, a to bez hotelových poplatků, daní 
či jiných poplatků či plateb, které po hostech požaduje společnost Expedia. Pro 
účely výpočtu provize za rezervace v modelu Hotel Collect jsou do ceny pokoje 
zahrnuty také příslušné daně.  Pro účely výpočtu provize za rezervace jsou do 
ceny pokoje zahrnuty také příslušné hotelové poplatky.   

Výrazem „samostatná rezervace“ se rozumí rezervace Expedia Collect, 
rezervace Hotel Collect nebo samostatná rezervace z přesně cílené nabídky. 

Výrazy „daň“ nebo „daně“ označují případnou prodejní daň, daň z přidané 
hodnoty, daň za obsazenost, daň z ubytování, daň z pronájmu, turistickou daň, 
spotřební daň, daň z hrubých přijatých plateb, daň z hodnoty, daň ze zboží a 
služeb a další daně, libovolně nazývané, a další transakční daně nebo poplatky 
jakéhokoliv druhu (včetně všech souvisejících úroků, pokut a daňových 
navýšení) uvalených v souvislosti s poskytováním cestovních služeb v libovolné 
zemi, státu nebo regionu. 



 

 

Výrazy „vy“ nebo „váš“ se rozumí dohromady ubytovací zařízení, vlastník 
ubytovacího zařízení a případně také subjekt spravující ubytovací zařízení 
jménem vlastníka ubytovacího zařízení. 
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2019 

(01.01.2019 — 31.12.2019) 

We hereby certify that the Company 

• has its head Office in Geneva ; 

• is registered for tax purposes under number 

• is subject to cantonal, communal and federal income taxes. 
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