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PROGRAM INVESTICE DO VASI BUDOUCNOSTI
TECHNICKA

POMOC

Cj.: S&T CZ: 20G39VJS08 Ciie 26243/2009-45
Cislo v CES: 4563

Cislo akolu; 45/2/2009
45/5/2009
45/6/2009
45772009
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45/9/2009

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Ceska republika, Ministerstvo pro mistni rozvoj

se sidlem: Staroméstske nam. 6, Praha 1, PSC 110 15

zastoupena: Ing. Martinem Plachym, 1. naméstkem ministra — statnim tajemnikem,
osoba zodpovédna

za vécné plnéni:  Ing. Soia Kostelnikova, feditelka odboru spradvy menitorovaciho systému
IC: 66 00 22 22

bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Piikopé 28

¢islo uetu: 629001/0710

(dale jen ,,objednatel®)

na strané jedne

S&T CZs.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 6033
se sidlem: Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4

zastoupena: _jednatelcm, a_jednalclcm
IC: 44846029

DIC: (744846029

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

Zhotovitel je platcem DPH

(dale jen ,,zhotovitel*)

na strané druhé,

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 269 odst. 2 zakona €.513/1991 Sb,,
obchodni zidkonik, ve znéni pozdéjdich predpisu, zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zadkont (autorsky zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpisi, a v navaznosti na zakon ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpist, a za podminek dale uvedenych tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb:




I
Predmét smlouvy

Predmeétem smlouvy je poskytoviani podpory a udrzby a dal§iho rozvoje

] informaéniho systému MSSF-CENTRAL pro monttorovani programu a projektu
spolufinancovanych z Evropského fondu pro regionalni rozvoj., Evropskeho socialniho
fondu, Evropského zemédélskeho orientacniho a zaruéniho fondu a Fondu soudrznosti
pro programove obdobi 2004 — 2006;

] informaéniho  systému  MSC2007 pro monitorovani programi a  projektu
spolufinancovanych z Evropského fondu pro regionalni rozvoj, Evropského socidlniho
fondu, Evropského rybafského fondu a Fondu soudrznosti pro programove obdobi 2007
2013,

véetné zajisténi provozu systémové infrastruktury nezbytné pro provoz téchto informacnich

systemdl.

Evropsky fond pro regiondini rozvoj, Evropsky socidlni fond, Evropsky rybaisky fond,
Evropsky zemédélsky orientacni a zaruéni fond a Fond soudrZnosti jsou v daldim textu
oznacovany souhmneé jako strukturdlni fondy.

Informacni systém MSSF-CENTRAL tvofi centraini ¢ast monitorovaciho systému a slouZi pro
monitorovani programu a projekti spolufinancovanych ze strukturalnich fondu prostiednictvim
operacnich programti, programovych dokumentl, projektd Fondu soudrZznosti a iniciativ pro
programové obdobi 2004 - 2006:

. Spolecny regionalni operacni program (SROP);
Ll Operaéni program Infrastruktura;

s Operacni program Rozvoj lidskych zdroji;

6 Operaéni program Prumysl a podnikani;

n Operaéni program Rozvoj venkova a multifunkéni zemédélstvi;
e Fond soudrznosti - sektor Doprava;

" Fond soudrznosti - sektor Zivotni prostiedi;

= Fond soudrznosti - fidici organ;

. Iniciativy Spolecensivi — INTERREG;

= Iniciativa Spolecenstvi — EQUAL;

= Jednotny programovy dokument pro Cil 2;

- Jednotny programovy dokument pro Cil 3.

Informacéni systém MSSF-CENTRAL je vramci monitorovani programu a projekti
spolufinancovanych ze strukturalnich fonda v programovém obdobi 2004 — 2006 propojen
s externimi informadnimi systémy:

. IS I1SOP;

n IS OPI SFZP CENTRAL;

. IS APA:

. IS MSSF CZ - MZE;

= [S MONIT - EQUAL - MPSV/SSZ;

. IS MONIT - FS - MMR;

. IS MONIT - OPI - MD;

. IS MONIT - OPI - SFZP;

. IS MONIT - OPRLZ - S8Z;

. IS MONIT - SROP - CRR;:

. IS MONIT - JPD2 - CRR;

. IS MONIT - JIPD3 - MPSV/SSZ;

. [S MONIT - INTERREG 3A-B-CRR;
. IS MONIT - INTERREG 3A-P-CRR:
s IS MONIT - INTERREG 3A-R-CRR;




" [S MONIT - INTERREG 3A-Sa-CRR
. [S MONIT - INTERREG 3A-SI-CRR;
= IS MONIT - INTERREG 3BC-CRR;
J IS VIOLA:

. IS IRIS;
- CEDR III;
. IS IMIS;
n iS IRAP;
. SFC.

Informaéni systém MSC2007 tvoii centrdlni ¢ast monitorovaciho systému a slouzi pro
monitorovani programi a projekti spolufinancovanych ze strukturalnich fondi prostrednictvim
opera¢nich programu pro programové obdobi 2007 - 2013:

n Integrovany operacni program (10P);

= Operaéni program Podnikani a inovace;

] Operaéni program Zivotni prostiedi;

] Operaéni program Doprava;

= Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost;
. Operacni program Vyzkum a vyvoj pro inovace;

= Operacni program Lidske zdroje a zaméstnanost

] Operaéni program Technicka pomoc:

. Operacni program Rybarstvi;

J Regionalni operacni program NUTS I Severozapad;

] Regionalni operacni program NUTS Ul Severovychod;

. Regionalni operaéni program NUTS 11 Stiedni Cechy:

L Regionalni operacni program NUTS II Jihozapad;

= Regionalni operacni program NUTS [1 Jihovyched;

. Regionalni operaéni program NUTS Il Moravskoslezsko;
. Regionalni operacni program NUTS II Stredni Morava;

- Operacni program Praha Konkurenceschopnost;

= Operacni program Praha Adaptabilita;

u Operaéni program Preshraniéni spoluprace Ceska republika — Polsko.

Informacni systém MSC2007 je v ramei monitorovani programi a projektu spolufinancovanych
ze strukturalnich fondt v programovém obdobi 2007 — 2013 propojen s externimi informacnimi
svstemy:

. [S Benefil7;

. IS OP ZP;

u IS [SOP7 - 13;

. IS SAP - OP Rybarstvi;

= IS MONIT7+ - IOP;

. IS MONIT7+ - OPD;

] IS MONIT7+ - OPLZZ;

E [S MONIT7+ - OPTP;

] [S MONIT7+ - OPVaVpl;

u [S MONIT7+ - OPVK;

" [S MONIT7+ - OPPA;

@ IS MONIT7+ - OPPK;

u IS MONIT7+ - PS CR-Polsko;
@ [S MONIT7+ - ROP JV;

m [S MONIT7+ - ROP JZ;

. [S MONIT7+ - ROP MS;

u IS MONIT7+ - ROP SV;

" IS MONIT7+ - ROP SZ:

. IS MONIT7+ - SC;




[

. IS MONIT7+ - SM;
" IS VIOLA;

5 CEDR III;

. IS DIS 2007;

' [ISPROFIN 2005;

» SFC2007;

N IS IRIS 2007.

Sluzby podpory a adrzby a dalsiho rozvoje obou informacnich systému budou poskytovany
podle rozhodnuti objednatele stanovenym uzivatelim divard Fidicich organa operacnich
programu, zprostiedkujicich subjektu, Narodniho organu pro koordinaci, Platebniho a
certifikaéniho organu, Auditniho organu a dal3im metodickym ¢i gesénim uatvarim vefejné
spravy CR odpovédnym za implementaci fond(i uvedenych v tomto odstavci; pripadné i dalsim
uzivatelim informacnich systému uvedenych v tomto odstavei v rozsahu sluzeb podle odstavee
2 bodit A a D tohoto ¢lanku.

Predmétem plnéni podle smlouvy je poskytovani sluzeb zhotovitelem objednateli potfebnych
k fadnému a bezproblémovému provozu informacénich systému MSSF-CENTRAL a MSC2007,
zejmeéna:

A.  Poskytovani sluzby help desk.

B.  Udrzba aplikace, sprava pienos, feSeni mimofadnych udalosti, dohled a kontrola.

C.  Vedeni, koordinace kapacit a administrativa projektu,

D.  Podpora jednotlivych operaénich programu k jejich rozhrani.

E. Zpracovani analyz, drobné apravy, opravy dat a vad, které nejsou feSeny v ramei zaruky,
skoleni, vedeni dokumentace.

E. Vedeni datového modelu CASE,

G,  Provozni podpora vyvoje aplikace, sprava vyvojovych prostiedi.

H.  Dalsi rozvoj aplikace.

Sprava systémové infrastruktury nezbyiné pro fungovani intformacnich systémi pro
monitorovani véetné spravy systémové infrastrukiury pro zaloZni pracovisté nachazejici
se v objektu objednatele.

Podrobny popis ¢innosti uvedenych v odstavel 2 bodech A, B, C, D, E, F a G tohoto ¢léanku je
uveden v Pfiloze €. 1. Tyto ¢innosti budou zhotovitelem provadény na zakladé jednotlivych
pozadavki objednatele podle €l. V. vrozsahu uvedeném v Priloze €. 5 ¢astech B. anebo D.,
pripadné jako pravidelné provadéné ¢innosti v rozsahu uvedeném v Priloze ¢. 5 ¢dstech A.
anebo C. Celkovy predpokladany rozsah vykonavanych cinnosti zhotovitele uvedenych v
odstavei 2 bodech A, B, C, D, E, F a G tohoto &lanku bude pro informaéni systém MSSF-
CENTRAL ¢init 341 hodin mési¢né, pro informacni systém MSC2007 bude ¢init 1 109 hodin
mési¢né. Celkovy maximalni rozsah pro vykon ¢innosti uvedenych v odstavei 2 bodu 1 tohoto
¢lanku pro oba informaéni systémy uvedené v odstavci | tohoto ¢lanku bude ¢init 200 hodin
mésicné. Podrobny piehled rozsahu téchto ¢innosti je uveden v Pfiloze ¢. 5. Objednatel si
vyhrazuje pravo v pritbéhu plnéni pfedmétu veigjne zakazky, nikoli viak dfive nez k 1. 1. 2010,

jednostranné zazit rozsah ¢innosti uvedenych v odstavcei 2 bodech A, B, C, D, E, F a G tohoto

¢lanku,

Dalsi nalezitosti provozovani aplikaci jsou uvedeny v Priloze ¢, 2.

Podrobny popis Cinnosti uvedenych v odstavci 2 bod H tohoto élanku je uveden v Priloze &. 3.
Tyto cinnosti budou zhotovitelem provadény na zakladé jednotlivych objednavek objednatele

podle ¢l. V.,

Podrobny popis spravy systémove infrastruktury podle odstavee 2 bod | tohoto &lanku je uveden
v Prilozc ¢. 4.
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Zhotovitel je povinen predat objednateli kompletni dokumentaci informaénich systémi
uvedenych v odstavci | tohoto élanku v rozsahu dohodnutém objednatelem a zhotovitelem.

il
Cena plnéni ve vztahu k informaénimu systému MSSF-CENTRAL

Cena praci zhotovitele pro ¢innosti uvedené v ¢l. 1. odst. 2 bodech A, B, C. D, E, F a G tykajici
se informaéniho systému MSSF-CENTRAL byla stanovena dohodou a je uréena pausalni
¢astkou ceny plnéni za vykon téchto Cinnosti za | kalendaini mésic. Tyto Cinnosti musi byt
uvedeny v pisemném vykazu &innosti zhotovitele, ktery bude odsouhlasovan a potvrzovan
objednatelem podle €l 1V. odst. 3. Rozsah jednotlivych €innosti pii vykonu ¢innosti uvedenych
vél, I, odst. 2 bodech A, B, C, D, E, F a G je uveden v Pfiloze ¢. 5 ¢astech A. a B.

Vyse mésiéni pauSalni éastky za vykon ¢innosti uvedenych v €l. L. odst. 2 bodech A, B, C, D, E,
F a G tykajici se informacniho systému MSSF-CENTRAL cini 629 676,60 K¢ (slovy: Sest set
dvacel devér tisic Sest set sedmdesat Sest korun ceskych Sedesat halért) véetné DPH, z toho
zaklad dané Cini 529 140 K¢ (slovy: pét set dvacet devét tisic jedno sto Ctyficet korun ceskych)
a 19 % DPH ¢&ini 100 536,60 Ké (slovy: jedno sto tisic pét set tficet Sest korun ¢eskych Sedesat
haleru).

Cena praci zhotovitele pro ¢innosti uvedené v ¢l 1. odst. 2 bod H tykajici se informacniho
systému MSSF-CENTRAL byla stanovena dohodou a bude urcena na zdkladé hodinovych
sazeb za vykon ¢innosti zhotovitele v ¢lenéni na jednotlivé typy ¢innosti zhotovitele ve vysi;

] 1 932 K& (slovy: jeden tisic devét set tficet dva korun ceskych) bez DPH za 1 hodinu
analytickych ¢innosti,

o 1 639 Ké (slovy: jeden tisic Sest sel tficet devét korun ceskych) bez DPH za | hodinu
programatorskych ¢innosti,

o I 311 K¢ (slovy: jeden tisic tii sta jedenact korun ceskych) bez DPH za 1 hodinu

dokumentaristickych ¢innosti, testovani a Skoleni viech typa.

Cena plnéni za vykon &innosti uvedenych v ¢l. L. odst. 2 bod H bude stanovena sou€inem sazeb
podic odstavee 3 tohoto ¢lanku a po¢tem hodin skuteéné odvedenych praci pfi vykonu ¢innosti
uvedenych v &l. [, odst. 2 bod H. Maximalni a nepiekrocitelna vyse ceny plnéni za 1 kalendarni
rok za vykon ¢innosti uvedenych v ¢l. I. odst. 2 bod H bude cinit 1 440 000 K¢ (slovy: jeden
milion ¢tyfi sta étyficet tisic korun ¢eskych) véetné DPH, z toho zdklad dané ¢ini 1 210 084 K¢
(slovy: jeden milion dve sté deset tisic osmdesat Ctyfi korun ¢eskych) a 19 % DPH ¢ini 229 916
K¢ (slovy: dveé sté dvacet devét tisic devet set Sestnact korun ¢eskych).

Cena pracf zhotovitele pro ¢innosti uvedené v ¢l. 1. odst. 2 bod I tykajici se informacnich
systemu MSSF-CENTRAL a MSC2007 byla stanovena dohodou a je uréena pausalni Castkou
ceny plnéni za vykon téchto ¢innosti za | kalendami mesic. Tyto ¢innosti musi byt uvedeny v
pisemném vykazu ¢innosti zhotovitele, ktery bude odsouhlasovan a potvrzovan objednatelem
podle ¢l. IV, odst. 3. Predpokladany rozsah ¢innosti zhotovitele pii vykonu ¢innosti uvedenych
v ¢l. I. odst. 2 bod [ je uveden v Priloze ¢. 5 €asti E.

Vyse mesicéni pausélni castky za vykon ¢innosti uvedenych v ¢l. L. odst. 2 bod [ tykajici se
informacnich systému MSSF-CENTRAL a MSC2007 ¢ini 459 816 K¢ (slovy: Ctyri sta padesat
devét tisic osm set Sestnact korun ceskych) véetné DPH, z toho zaklad dané ¢ini 386 400 K¢
(slovy: tf1 sta osmdesat Sest tisic ¢tyfi sta korun &eskych) a 19 % DPH ¢ini 73 416 K¢ (slovy:
sedmdesat tfi tisic ¢tyfi sta Sestnact korun ¢eskych).
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Pausalni ¢astky ceny plnéni podle odstaved 2 a 6 tohoto &lanku pokryvaji veskeré naklady
zhotovitele, véetng jeho rezijnich naklad(. Pausalni ¢astky ceny plnéni podle odstavel 2 a 6
v sobé zahrnuji rovnéz nezbyiné a ucelné vynalozZen¢ naklady na dopravu, nahrady za nezbytny
a uéelné vynaloZeny ¢as straveny na cestach, naklady na ubytovani, pfescasy s vyhradou
prescasu specialné objednaného objednatelem, riziko Spatn¢ho pocasi, ztizeni zimou, pojisténi,

clo, licence atd.

Vyse pausalnich ¢astek ceny plnéni podle odstaveu 2 a 6 tohoto Clanku, vySe maximalni a
nepiekrocitelné vyse ceny plnéni podle odstavee 4 tohoto ¢lanku a vySe hodinovych sazeb podle
odstavce 3 tohoto ¢lanku jsou platngé do 31. 3. 2011. Pro obdobi od 1.4. 2011 do 31. 3. 2012
bude vyse pausalnich ¢astek ceny plnéni podle odstaven 2 a 6 tohoto ¢lanku, vySe maximalni a
neprekrocitelné vyse ceny plnéni podle odstavce 4 tohoto ¢lanku a vyse hodinovych sazeb podle
odstavee 3 tohoto ¢lanku upravena o miru inflace vyjadfenou pfiristkem primeérného ro¢niho
indexu spotiebitelskych cen vyhlasenou pro rok 2010 Ceskym statistickym (radem.
V nasledujicich letech pak bude vySe pausalnich éastek ceny plnéni podle odstavel 2 a 6 tohoto
¢lanku, vyse maximalni a nepfekrocitelné vyse ceny plnéni podle odstavee 4 tohoto ¢lanku a
vyse hodinovych sazeb podle odstavee 3 tohoto ¢lanku upravovana obdobné postupem podle
tohoto odstavee formou dodatkd k této smlouvé. Objednatel a zhotovitel se zavazuji uzavfit
prislusny dodatek podle tohoto odstavce bez zbyteéného odkladu od doruceni vyzvy k jeho
uzavieni druhou smluvni stranou. V piipadé, ze bude smluvni strana v prodleni s uzavienim
dodatku dle predchozi véty, bude Uprava cen podle tohoto odstavee aplikovana automaticky bez
ohledu na neuzavieni pfislusného dodatku.

V ptipadé, Ze objednatel vyuzije svého prava podle ¢l. I odst. 3 jednostranné zuzit rozsah
¢innosti uvedenych v €l. L. odst. 2 bodech A, B, C, D, E, F a G, je zhotovitel povinen jednat s
objednatelem o sniZzeni vyse pausalni ¢astky ceny plnéni podle odstavce 2 tohoto clanku.
V pripadé, ze zhotovitel nezahaji jednani podle tohoto odstavce s objednatelem do 30 dnu ode
dne doruceni pisemné vyzvy objednatele k jednani podle tohoto odsiavce, je objednatel
opravnén jednostranné snizit vysi pausalni ¢astky ceny plnéni podle odstavee 2 tohoto ¢lanku
v poméru odpovidajicim rozsahu ¢innosti uvedenych v €. [. odst. 2 bodech A, B, C, D, E, F a
G, u nichZ vyuzil svého prava podle €l. L. odst. 3 jednostranné z(zit jejich rozsah.

1.
Cena plnéni ve vztahu K informaénimu systému MSC2007

Cena praci zhotovitele pro ¢innosti uvedené v €l 1. odst. 2 bodech A, B, C, D, E, F a G tykajici
se informaéniho systéemu MSC2007 byla stanovena dohodou a je ur€ena pausalni castkou ceny
plnéni za vykon téchto €innosti za | kalendaini mésic. Tyto Cinnosti musi byt uvedeny v
pisemném vykazu ¢innosti zhotovitele, ktery bude odsouhlasovan a potvrzovan objednatelem
podle ¢l. [V. odst. 3. Rozsah jednotlivych ¢innosti pii vykonu ¢innosti uvedenych v €l. 1. odst. 2
bodech A, B, C, D, E, Fa G je uveden v Pfiloze €. 5 ¢astech C. a D.

VyS$e mésicni pauvsalni ¢astky za vykon cinnosti uvedenych v €L 1. odst. 2 bodech A, B, C, D, E,
F a G tykajici se informacniho systému MSC2007 ¢ini 2 047 823,40 K¢ (slovy: dva miliony
étyficet sedm tisic osm set dvacet tfi korun Ceskych &Etyficet halétn) véetné DPH, z toho zaklad
dané ¢ini 1720 860 K& (slovy: jeden milion sedm set dvacet tisic osm set Sedesat korun
ceskych) a 19 % DPH ¢ini 326 963,40 K& (slovy: tfi sta dvacet Sest tisic devét set Sedesat tri
korun ceskych ¢tyricet haléri).

Cena praci zhotovitele pro Cinnosti uvedené v ¢l. 1. odst. 2 bod H tykajici se informaéniho
systému MSC2007 byla stanovena dohodou a bude urfena na zakladé hodinovych sazeb za
vykon ¢innosti zhotovitele v ¢lenéni na jednotlivé typy Cinnosti zhotovitele ve vysi:




] 1 932 K¢ (slovy: jeden tisic devét set tricet dva korun ¢eskych) bez DPH za | hodinu
analytickych ¢innosti,

. 1 639 K¢ (slovy: jeden tisic Sest set tiicet devét korun ¢eskych) bez DPH za | hodinu
programatorskych ¢innosti,
° 1 311 K¢ (slovy: jeden tsic tii sta jedenact korun ceskych) bez DPH za | hodinu

dokumentaristickych éinnosti, testovani a Skoleni viech typii.

Cena plnéni za vykon ¢innosti uvedenych v €l. 1. odst. 2 bod H bude stanovena soucinem sazeb
podle odstavce 3 tohoto ¢lanku a poctem hodin skute¢né odvedenych praci pri vykonu ¢innosti
uvedenych v ¢l. 1. odst. 2 bod H. Maximalni a neprekroCitelna vySe ceny plnéni za | kalendarni
rok za vykon cinnosti uvedenych v ¢l. I. odst. 2 bod H bude ¢init 8 160 000 K¢ (slovy: osm
milioni jedno sto Sedesat tisic korun cCeskych) véetné DPH, ztoho zaklad dané cini
6 857 142,90 K¢ (slovy: Sest milionti osm set padesat sedm tisic jedno sto €tyficet dva korun
Ceskych devadesat haléit) a 19 % DPH ¢ini 1 302 857,10 K¢ (slovy: jeden milion ifi sta dva
tisic osm set padesat sedm korun ceskych deset haléri).

Paudalni castka ceny plnéni podle odstavce 2 tohote ¢lanku pokryva veSkeré naklady
zhotovitele, véetné jeho rezijnich nékladia. Pausalni castka ceny plnéni podle odstavee 2 v sobé
zahrnuje rovnéz nezbytné a (celné vynaloZené naklady na dopravu, nahrady za nezbytny a
icelné vynalozeny ¢as straveny na cestach, naklady na ubytovani, pres¢asy s vyhradou pfescasu
specidlné objednané¢ho objednatelem, riziko $patného poéasi, ztizeni zimou, pojidténi, clo,
licence atd.

Vvie pausalni ¢astky ceny plnéni podle odstavee 2, vySe maximalni a neprekrocitelne vyse ceny
plnéni podle odstavee 4 tohoto ¢lanku a vy$e hodinovych sazeb podle odstavee 3 tohoto ¢lanku
jsou platné do 31. 3. 2011. Pro obdobi od 1.4. 2011 do 31. 3. 2012 bude vy$e pausalni castky
ceny plnéni podle odstavce 2, vySe maximalni a nepfekroitelne vySe ceny plnéni podle
odstavee 4 tohoto ¢lanku a vySe hodinovych sazeb podle odstavee 3 tohoto €lanku upravena o
miru inflace vyjadfenou priristkem primémého rocniho indexu spotfebitelskych cen
vyhlagenou pro rok 2010 Ceskym statistickym tfadem. V nasledujicich letech pak bude vyse
pausalni ¢astky ceny plnéni podle odstavce 2, vy$e maximalni a neprekro€itelné vySe ceny
plnéni podle odstavee 4 1ohoto ¢lanku a vyse hodinovych sazeb podle odstavee 3 tohoto ¢lanku
upravovana obdobné postupem podle tohoto odstavee formou dodatki k této smlouvé.
Objednatcl a zhotovitel se zavazuji uzavrit ptisiusny dodatek podle tohoto odstavce bez
zbyte¢ného odkladu od doruceni vyzvy k jeho uzavieni druhou smluvni stranou. V pfipadé, ze
bude smluvni strana v prodleni s uzavienim dodatku dle predchozi véty, bude uprava cen padle
tohoto odstavce aplikovana automaticky bez ohledu na neuzavieni pfislusncho dodatku.

V pripadé, 7e objednatel vyuzije sveho prava podle ¢l. [ odst. 3 jednostranné zuzit rozsah
¢innosti uvedenych v ¢l. L. odst. 2 bodech A, B, C, D, E, F a G, je zhotovitel povinen jednat s
objednatelem o snizeni vvSe pauSalni ¢astky podle odstavce 2 tohoto ¢lanku. V pfipadé, ze
zhotovitel nezahaji jednani podle tohoto odstavce s objednatelem do 30 dnii ode dne doruceni
pisemne vyzvy objednatele kjednani podle tohoto odstavce, je objednatel opravnén
jednostranné snizit vysi pausalni ¢astky podle odstavce 2 tohoto ¢lanku v poméru odpovidajicim
rozsahu ¢innosti uvedenych v ¢l. 1. odst. 2 bodech A, B, C, D, E, F a G, u nichz vyuzil svého
prava podle ¢l. 1. odst. 3 jednostranné zuzit jejich rozsah.

V.
Platebni podminky

Platby za vykon ¢innosti podle ¢l. [. odst. 2 body A, B, C, D, E, F, G a | bude objednatel
provadét v meésiénich intervalech na zakladé faktur - dafovych dokladi — vystavenych
zhotovitelem se splatnosti 30 dnit od doruéeni faktur objednateli vzdy neprodlené po ukonceni




piislusného mésiéniho obdobi. Zaplacenim se rozumi pripsani prisluSné platby na Gcet
zhotovitele.

Platby za vykon cinnosti poadle ¢l. 1. odst, 2 bod H bude objednatel provadét jednotlivé na
zaklade faktur — danovych dokladd — vystavenych zhotovitelem se splatnosti 30 dnu od
doruceni fakiur vzdy neprodlené poté, co zaéne bézet zarucni lhata podle Piilohy ¢. 3 &asti B.
bodu 27 anebo 28. Zaplacenim se rozumi pfipsani prisluine platby na (cet zhotovitele.

Zhotovitel je povinen vyslavit faktury vzdy samostatné na cenu plnéni podle €l. II. a samostatné
na cenu plnéni podle ¢l. Ill. Faktury musi byt adresovany fediteli Odboru spravy
monitorovaciho systému. V zahlavi taktur musi byi uvedeno ¢islo smlouvy v CES. Faktura na
cenu plnéni podle ¢l. IIl. musi byt zietelné oznacena textem ,OPTP 2007 - 2013* a
registraénim <islem projektu, které za timto (icelem objednatel zhotoviteli sdéli, a musi spliiovat
pravidla publicity Operaéniho programu Technicka pomoc 2007 — 2013, ktera za timto ucelem
objednatel zhotoviteli sdéli. Objednatel se zavazuje sdélit pisemné zhotovitell registracni ¢islo
projektu a pravidla publicity Operacniho programu Technickd pomoc 2007 - 2013 bez
zbyte¢ného odkladu od uzavreni této smlouvy, V pfipadeé prodleni objednatele se sdélenim
registracniho ¢isla projektu a pravidel publicity Operaéniho programu Technicka pomoc 2007 -
2013 nemusi byt registracni ¢islo uvedeno ve fakture a faktura nemusi spliovat tato pravidla
publicity, Vystavené danové ucetni doklady (faktury) musi obsahovat veskeré nalezitosti
stanovene ucetnimi a danovymi predpisy, bez kterékoliv z téchto nalezitosti jsou neplatné.

Nedilnou pfilohou kazdé faktury na platbu za vykon ¢innosti podle ¢l. 1. odst. 2 body A, B, C,
D, E, F, G a1l musi byt vady pisemny vykaz €innosti zpracovany samostatné pro ¢innosti
tvkajici se informac¢niho systému MSSF-CENTRAL a samostatné pro cinnosti tykajici se
informaéniho systému MSC2007 za dané obdobi zhotovitelem podle &1 11. odst. 2 a 5, piipadné
¢l. IL odst. 2, potvrzeny objednatelem. Vykaz ¢innosti zhotovitele bude ¢lenén samostatné na
vykon jednotlivych éinnosti podle ¢l. L. odst. 2 body A, B, C, D, E, F, G a |, a to nasledujicim
zplsobem:

a) ¢innosti pravidelné provadéné zhotovitelem pfi vykonu €innosti uvedenych v €l 1. odst. 2
bedech A, B, C, D, E, F a G uvedené v Priloze ¢. 5 ¢astech A. nebo C. budou vykazovany
v hodinach v ¢lenéni dle jednotlivych ¢innosti uvedenych v €l. 1. odst. 2 body A, B, C, D,
E, F a G na drovni souhrnu rozsahu téchto jednotlivyich innosti uvedenych v Pfiloze €. 5
castech A. nebo C. fadcich 1, 5, 21, 27, 30 a 32;

b)  ostatni ¢innosti provadéné zhotoviteiem pfi vykonu ¢innosti uvedenych v €l. L odst. 2
bodech A, B, C, D, E, F a G uvedené v Pfiloze ¢. 5 ¢astech B. nebo D. budou vykazovany
dle skuteéné odvedenych praci v hodinach v ¢lenéni dle jednotlivych éinnosti uvedenych
vel Loodst. 2 body A, B, C, D, E, F a G vdetailu jednotlivych (koni provedenych
zhotovitelem v ramci jednotlivych ¢innosti uvedenych v Priloze ¢. S ¢asti B, fadcich 1 az
8 nebo casti D. fadcich | az 9;

c) ¢innosti provadéné zhotovitelem pfi vykonu ¢innosti uvedenych v €l, 1. odst. 2 bodu I
uvedené v Priloze ¢. 5 ¢asti E. budou vykazovany dle skutecné odvedenych praci
v hodinach v ¢lenéni dle jednotlivych ¢innosti (aktivit) uvedenych v Priloze ¢. 5 ¢asti E.

AN

Objednatel si vyhrazuje pravo predlozit tento vykaz k posouzeni tieti osobé. Objednatel se
zavazuje potvrdit vykaz €innosti zhotovitele bez zbytetneho odkladu od jeho predlozeni
objednateli, nejpozdeéji vsak do 10 dni od jeho predlozeni, pokud je vsouladu s rozsahem
skutecné provedenych ¢innosti. V pripadé prodleni objednatele s potvrzenim vykazu cinnosti se
vykaz povazuje za potvrzeny.

Nedilnou soucasti kazdé faktury na platbu za vykon ¢innosti podle €L 1. odst. 2 bod H musi byt
vidy rozdéleni ceny plnéni v ¢lenéni dle hodinovych sazeb uvedenych v ¢l. Il. odst. 3, piipadné
¢l. I11. odst. 3 s uvedenim objemu skutecné odvedenych praci v ¢lenéni dle ¢innosti uvedenych v
cl. 11, odst. 3, pfipadné ¢l. I1]. odst. 3.
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Cenu plnéni uhradi objednatel na zakladé zhotovitelem fadné vystavenych faktur, a to
bankovnim pievodem na Gcet zhotovitele uvedeny v zahlavi smlouvy. V pripadé, Zze zhotovitel
bude pozadovat uhradu ceny plnéni na jiny ucet zhotovitele nez uvedeny v zahlavi smlouvy, je
povinen predlozit objednateli navrh dodatku ke smlouve upravujici tuto zmeénu. Do doby
uzavreni tohoto dodatku neni objednatel povinen cenu pinéni hradit na jiny G¢el nez uvedeny
v zahlavi smlouvy.

Pokud faktury nebudou obsahovat vSechny zakonem a t€mito obchodnimi podminkami
stanovené¢ nalezitosti, je objednate] opravnén je bez zbyteéného odkladu od doruceni, nejpozdéji
vsak do data splatnosti vratit s tim, Ze zhotovitel je poté povinen vystavit nové faktury s novym
terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni s thradou faktur. Splatnost
téchto novych faktur po¢ina bézet znovu od jejich doruceni objednateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy bez jakychkoliv sankei, pokud nebude schvilena
¢astka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potrebna k thradé za plnéni poskytované
podle smlouvy v nasledujicim roce. Objednatel prohlasuje, ze do 30 dnii od vyhlaseni zakona o
statnim rozpoétu ve Shirce zakonu oznami zhotoviteli, zda byla schvalena Castka ze statniho
rozpoétu nasledujiciho roku, ktera je potiebna k thradé za plnéni poskytované podle smlouvy
v nasledujicim roce.

DPH bude stanovena podle prislusnych predpist platnych ke dni vystaveni dafového dokladu.

Posledni faktura k proplaceni v kalendafnim roce musi byt doru€ena objednateli k proplaceni
nejpozdeji do 15, 12. piislusneho kalendainiho roku, pripadné nejpozdéji v nejblize
pfedchazejici pracovni den.

¥
Postup pfi vykonu &innosti

Cinnosti uvedené v 1. 1. odst. 2 bodech A, B, C, D, E, F a G budou zhotovitelem provadény na
zakladé pozadavki objednatele vlozenych do pfislusné evidencni databéze pozadavkii.

Pozadavek do evidenéni databaze podle odstavee | tohoto ¢lanku vklada objednatel, pripadne
povéfeny zamésinance zhotovitele v souladu s pokyny objednatele, na zakladé podnétu
uzivatelt informacnich systémua uvedenych v €l. L. odst. 1. V evidencni databazi podle odstavce
| tohoto ¢lanku je zaznamenavan pribéh feseni pozadavku az do doby jeho realizace. Zhotovitel
je povinen informace o pribéhu realizace pozadavku zaznamenavat do evidenéni databaze
podle odstavce | tohoto ¢lanku tak, aby bylo moZné po realizaci pozadavku vytisknout
7 evidenéni databaze Evidenéni list jako doklad dokumentujici prubéh realizace pozadavku.
Povéfeny zaméstnanec zhotovitele Evidenéni list je povinen predat (zasle e-mailem) uZivateli
informacnich systému uvedenych v &l L odst. 1, ktery dal podneét ke vloZeni pozadavku do
evidencni databaze podle odstavce | tohoto ¢lanku. Tento uzivatel ovéri, zda byl podnét
realizovan dle pozadavku a v pfipadé, Ze ano, Evidencni list podepiSe. V pfipadé nahlaseni
stejného podnétu vice uzivateli informacénich systému uvedenych v €l. 1. odst. 1 bude vystaven
jeden Evidenéni list (podepise ho ten uzivatel, ktery nahldsil podnét jako prvni), na kierém bude
uvedeno, jakych hlaseni se realizovana uprava tyka. Uzivatel je povinen podepsany Evidencni
list zaslat poStou, pripadné osobneé dorucit objednateli, resp. jeho Odboru spravy
monitorovaciho systému,

Cinnosti uvedené v él. L. odst. 2 bod H budou zhotovitelem provadény na zakladé jednotlivych
objednavek objednatele. Podrobny popis postupu objednatele a zhotovitele pri vykonu ¢innosti
podle ¢l L. odst. 2 bodu H je uveden v Piiloze &. 3.
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VI.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel poskytne zhotoviteli pracovni prostor v jeho sidle v rozsahu nutném pro poskytovani
sluzeb podle ¢l. L.

Objednatel poskytne zhotoviteli pfiméfenou souc¢innost v rozsahu nutném pro poskytovani
sluzeb podle €l L., je-li poskytnuti takové souéinnosti podle povahy sluzby nebo sluzeb
nezbytne,

Objednatel méa pravo vyzadovat od zhotovitele zejména nésledujici informace, kiere se tykaji
predmétu smlouvy:

o aktualni popis a graficky navrh datového modelu aplikace;

' aktualni popisy jednotlivych rozhrani vici okolnim systémam;

' veSkeré informace nutné pro vytvafeni funk&niho a realizovatelneho zadani v ramci
rozvoje monitorovaciho systému;

o bezpecnostni principy monitorovaciho systemu;

” aktualni informace o nastaveni komponent informaéniho systému, kieré zajistuji ched

monitorovaciho systému.

Objednatel ma povinnost pisemné upozorit zhotovilele na nedostateénou souéinnost
povérenych zaméstnaneli zhotovitele nebo jeho subdodavatele, pokud z tohoto divodu dojde
nebo hrozi, Ze dojde k ohrozeni kvality nebo termint poskytovanych sluzeb.

Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni predmétu smlouvy prostfednictvim oscby, kterou
k tomu zmocni, za podminky, Ze tato osoba bude objednatelem zavazana dodrzovat povinnost
ml&enlivosti v rozsahu stanoveném pro objednatele dle €1, XIV.

VIL.
Prdva a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen vykondvat éinnosti podte ¢l. 1. odst. 2 fadné a v€as v souladu s popisy
sluzeb uvedenymi v prilohach obchodrich podminek.

Zhotovitel je opravnén pozadovat po objednateli po dobu trvani smlouvy poskytnuti nezbytnych
informaci, podklad( a dokladi nutnych k fadnému pinéni predmeétu smlouvy a objednatel je
povinen pozadované informace, podklady a deklady nutné k radnému plnéni predmeétu smiouvy
zhotoviteli poskytnout. V piipadé prodleni objednatele s plnénim této povinnosti neni zhotovitel
v prodleni s plnénim pfedmétu smlouvy.

Zhotovitel je opravnén a povinen pisemné upozornit objednatele na nedostateénou soucinnost
povéfenych zameéstnanct objednatele, pokud ztohoto divodu dojde nebo hrozi, Ze dojde
k chroZeni kvality nebo termninl poskytovanych sluzeb.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci se budou pohybovat pouze ve vyhrazenych
prostorach v budoviach objednatele, v ostatnich prostorach se nebudou pohybovat
bez pritomnosti odpovédného zamestnance objednatele a ve vSech prostorach objednatele budou
dodrzovat bezpecnostni a dal§i pravidla platna pro prostory objednatele.

Zhotovitel je povinen vykonavat veSkeré ¢innosti na svlj naklad a nebezpeci. S predchozim
souhlasem objednatcle je zhotovitel opravnén pouzit pro plnéni predmeétu smlouvy
subdodavatele. Podpisem této smlouvy vyjadfuje objednatel svij souhlas s pouzitim
subdodavatele uvedeného v ¢l. XVI. odst. 4. této smlouvy. V pfipadé, Zze bude zhotovitel chtit
zmenit subdodavatele uvedencho v predchozi véie, pripadné pouzit dalSiho subdedavatele, je
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povinen v dostate¢ném predstihu objednatele pisemné pozadat o udéleni souhlasu s pouzitim
noveho subdodavatele. Objednatel je povinen své stanovisko (souhlas/nesouhlas) k pouziti
nového subdodavatele sdélit zhotoviteli do 30 kalendarnich dni ode dne doruCeni pisemné
Zadosti podle tieti véty tohoto odstavce. Pokud objednatel ve lhité podle predchozi véty nesdéli
zhotoviteli své stanovisko k pouziti nového subdodavatele, plati, Ze objednatel souhlasi
s pouzitim nového subdodavatele. V pripade, Ze objednatel nebude souhlasit s pouzitim noveho
subdodavatele, je objednatel povinen uvést davody svého nesouhlasu. Zhotovitel neni opravnén
pouzit pro pinéni predmétu této smlouvy nového subdodavatele pied tim. nez objednatel udéli
zhotoviteli sviij souhlas.

Zhotovitel je povinen, pokud to bude objednatel pozadovat, poskytmout objednateli na zakladé
Jim dané specitikace v co nejkratsi mozné dobé veSkerou nezbyinou souinnost pro prevod dat
v plné struktufe databaze z informacnich systému MSSF-CENTRAL anebo MSC2007 do jiného
informaéniho systému objednatele pro monitorovani tak, aby nedo$lo k naruSeni fadného
a bezproblémového provozu informacnich systémi MSSF-CENTRAL a MSC2007. Pokud se
objednatel a zhotovitel nedohodnou jinak, bude cena za poskytnuti takové sou¢innosti stanovena
jako soudin objemu praci skutecné provedenych zhotovitelem v ramei poskytnuti souéinnosti
podle tohoto odstavee a hodinovych sazeb podle €l. [11. odst. 3 pro odpovidajici ¢innosti a bude
muset byt objednatelem schvalena. Cena za poskytnutli sou¢innosti podle tohoto odstavee bude
uvedena v pisemném vykazu <¢innosti zpracovaném zhotovitelem; ustanoveni ¢l. [V. odst. 3 se
pouzije obdobné. Objednatel si vyhrazuje pravo predlozit tento vykaz k posouzeni treti osobé.
Objednatel se zavazuje potvrdit vykaz ¢&innosti zhotovitele podle tohoto odstavee bez
zbyte¢ného odkladu od jeho predlozeni objednateli, nejpozdéji vSak do 10 dni od jeho
predlozeni, pokud je v souladu s rozsahem skute¢né provedenych €innosti. V pfipadé prodleni
objednatele se schvalenim vykazu ¢innosti zhotovitele se vykaz povaZuje za potvrzeny.

VIIL
Ziruka za vykon €innosti

Pokud neni dale stanoveno jinak, poskytuje zhotovitel objednateli zaruéni lhitu za vykon
¢innosti podle smlouvy v trvani 90 kalendainich dnd, po¢inaje dnem podpisu Evidenéniho listu
podle ¢l. V. odst. 2.

Pokud pii vykonu ¢innosti podle ¢l. [. odst. 2 bod H vznikne ¢innosti zhotovitele dilo, poskytuje
zhotovitel objednateli zaruéni lhitu za dilo vytvotené zhotovitelem pri vykonu ¢innosti podle
¢l. 1 odst. 2 pism. H vitrvani 90 kalendarnich dnl, pocinaje dnem podpisu Akceptacniho
protokolu podle Pfilohy €. 3, pokud nebude objednatelem a zhotovitelem dohodnuto jinak
v pribehu akceptacniho fizeni podle Piilohy €. 3.

Zhotovitel necodpovida za vady a nedodélky pri vykonu ¢innosti, kter¢ byly po jejich akceptaci
zplsobeny objednatelem, neopravnénym zasahem tieti osoby ¢i neodvratitelnymi udalostmi.

V pripadé, ze akceptovana ¢innost ¢i dilo vykazuji vady, musi tyto vady objednatel pisemné u
zhotovitele reklamovat. Pisemna forma je podminkou platnosti reklamace. V reklamaci musi
objednatel uvést, jak se zjisténeé vady projevuji.

V pripadé, Ze se jedna o vadu, kterou ize odstranit opravou, ma objednatel pravo na bezplaine
odstranéni vad nebo nedodélki. V pripadé, Ze se jedna o vadu, kterou nelze odstranit opravou, a
soucasnt se podle Pfilohy ¢. 2 jedna o vadu typu A, je objednatel opravnén od smlouvy
odstoupit.
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IX.
Majetkova prava k dilu

Pokud pii vykonu ¢innosti podle ¢l L. odst. 2 bod H vzntkne ¢innosti zhotovitele autorske dilo,
nabyva objednatel predanim tohoto dila zhotovitelem a jeho prevzetim objednatelem pravo toto
dilo uzit v rozsahu nezbytném pro provozovani informaénich systemi MSSF-CENTRAL a
MSC2007. Odména za poskytnuti tohoto prava je jiz zahrnuta v cené plnéni podle teto smiouvy.

Postup podle odstavce | tohoto ¢lanku se uplatni i v pfipadé realizace jednotlivych objednavek
objednatele ve smyslu ¢l. V. V takovém pripade nabyva objednatel prave dilo uzit v rozsahu
podle odstavee | tohoto ¢lanku okamzZikem predani dila, jez je vysledkem &innosti zhotovitele
na zakladé jednotlivé objednavky objednatele ve smyslu ¢l. V.

Objednatel je v rozsahu nezbytném pro provozovani informaénich systému MSSF-CENTRAL a
MSC2007 opravnén uzit dokumentaci téchto informacnich systému (aplikaci) a dokumentaci
viech souvisejicich interface a rozsifovat ji ostatnim subjektim odpovédnym za implementaci
fondti uvedenych v ¢l. . odst. 1. Objednatel je pritom povinen u€init veSkera nezbytna opatfeni
k tomu, aby tato dokumentace nemohla byt zneuzita kjinym ucelim neZ stanovenym
ve smlouve,

Osobnostni prava k dilu a jeho ¢astem nalezi vyhradné jejich autorovi v souladu s pfisludnymi
ustanovenimi zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti.

X.
Rizeni priorit projektu

Zhotovitel je povinen vést zasobnik praci s ramcovym odhadem pracovni naroénosti (periodicky
opakujici se prace, specificka zadani, nepredvidatelné udalosti, atd.).

Zhotovitel pribézné eviduje a vykazuje mnozstvi odvedenych praci a podle potreb informuje
objednatele o zbyvajicich kapacitach v ramei projektu.

V pripadé avizovaného prekroceni kapacit zhotovitele podle predchozich bodn, rozhodne
objednatel o prioritach jednotlivych praci.

XL

Smluvni sankce

Pfi nedodrzeni terminu na odstranéni vady v souladu s Piilohou &. 2 obchodnich podminek je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi:

. 30 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s vyresenim vady typu A;

L] 3000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s vyfesenim vady typu B;

. 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodieni s vyfesenim vady typu C.

V pripadé, Ze zhotovitel nezahaji feseni vady typu A do 7 kalendarnich dni od nahlaseni, jedna
se 0 podstatné poruseni smluvnich podminek a objednatel méa pravo od smlouvy odstoupit.

V piipadé, Ze objednatel znemozni ¢1 zpozdi provedeni & dokonéeni sluZeb, potom zhotovitel
ve stejném rozsahu neni odpovédny za zpozdéni provedeni sluzeb a mize pozadovat zaplaceni
primérenych vydaji a nakladu, které yvzniknou v souvislosti s takovymto zpoZdénim.
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Pfi nedodrzeni terminu pro realizaci ¢innosti podle ¢l. I. edst. 2 bod H uvedeneho zhotovitelem
v nabidce podle ¢l. V. odst. 3 a nedodrzeni tohoto terminu nebylo zavinéno objednatelem, je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni.

V pripadég, ze zhotovitel neposkytne objednateli veskerou nezbytnou soucinnost pro pieved dat
z informacnich systémi MSSF-CENTRAL a MSC2007 do jiného informacnihe systému
objednatele pro monitorovani v souladu sél. VI odst. 6, je zhotovitel povinen zaplatit
abjednateli smluvni pokutu ve vysi 30 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Pfi nedodrzeni povinnosti ml¢enlivosti podle ¢l. XIV. zhotovitelem nebo jeho subdodavatelem

je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vydi 500000 K¢ za kazdy

prokazany pripad poruSeni povinnosti mléenlivosti. PFi nedodrzeni povinnosti mléenlivosti
podle €l. XIV. objednatelem je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
500 000 K¢ za kazdy prokazany pripad poruseni povinnosti mléenlivosti.

XIL
Vyssi moc

Z4dné ze stran nebude ¢inéna odpovédnou za jakékoli zpozdéni nebo neplnéni svych zavazki, pokud
takova skute&nost bude zpusobena pfi¢inou, ktera je nezavisla na vili smluvnich stran a brdni jim ve
splnéni jejich povinnosti, jestlize nelze rozumné piedpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku
nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala, a dale, ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku

predvidala.
X1
Odpovédnost za Skodu
I Zhotovitel odpovida za skody vzniklé objednateli, které mu byly zpusobeny zavinénym
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porusenim povinnosti stanovenych touto smlouvou nebo obecné zavaznym pravnim piedpisem.

Zhotovitel nese plnou odpovédnost za jim zposobenou Skodu na hmotném majetku objednatcele.

XIV.
MIéenlivost

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomicke a technické povahy souvisgjici s objednatelem nebo
zhotovitelem, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a s ktervmi objednatel nebo
zhotovitel pfi realizaci plnéni predmétu vefejné zakazky nebo v souvislostt s nim piijdou do
styku, jsou obchodnim tajemstyim.

Zhotovitel a objednatel musi zachovavat mléenlivost o uvedenych skuteénostech a intormacich,
které budou oznaceny jako duvérné dle § 271 zakona ¢. 513/1991 Sh., obchodni zékonik, ve
znéni pozdéjsich predpisu, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecne
znamymi za predpokladu, ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti.

Zhotovitel a objednate] pouziji informace, které jsou predmétem obchodniho tajemstvi, pouze
pro ¢innosti souvisejici s plnénim predmétu vefejné zakazky, a nebudou je dale rozsifovat nebo
reprodukovat, nezpfistupni je jinym osobam a ani je jinak nevyuziji pro sebe ¢i pro jinou osobu.
(bjednatel je opravnén pouZzit informace, které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi, zejména
pak informace technické povahy, pro acely pripravy zadavaciho fizeni na pofizeni jiného
informacniho systému uvedeného v ¢l. VIL odst. 6.




4. Zhotovitel a objednatel uréi jen nezbylny pocet svych zaméstnanci pro styk s témilo
¢chranénymi informacemi a prijme G¢innd opatfeni pro zamezeni jejich uniku. Zhotovitel a
objednatel musi zabezpecit, aby | tyto osoby povazovaly uvedené informace za duvémé a
zachovavaly o nich mléenlivost.

Lh

Zhotovitel zabezpeéi, aby veskeré zhotovitelem od objednatele pievzaté dokumenty a pripadné
analyzy, obsahujici obchodni tajemstvi nebo divémneé intormace, byly fadné evidovany, nebyly
zhotovovany jejich neevidované kopie a pred ukoncenim poskytovani sluzeb byly vsechny
dokumenty vcetné kopii vraceny objednateli. Objednatel zabezpeci, aby veskereé objednatelem
od zhotovitele prevzate dokumenty a pripadn€ analyzy, obsahujici obchodni tajemstvi nebo
diiverné informace, byly fadné evidovany, nebyly zhotovovany jejich neevidované kopie a pred
ukonéenim poskytovani sluzeb byly vSechny dokumenty véetné kopii vraceny zhotoviteli.

6. Za duvémé informace a obchodni tajemstvi jsou povaZzovany zejména:
. obsah smlouvy na plnéni pfedmétu verejné zakazky:
o data ulozena v informacnich systémech uvedenych v €l. L. odst. 1;
= zapisy z jednani mezi smluvnimi stranami;
» jakékoliv dokumenty, které byly zpracovany pfii plnéni pfedmétu verejne zakazky a ktere
byly nékterou ze smluvnich stran oznaceny jako diivérne;
. dalsi podklady a informace, ktere jsou predmétem obchodniho tajemstvi a budou

predavany mezi smluvnimi stranami pii plnéni predmétu verejne zakdzky.

7. Zavazky stanovené k ochrané informaci, které jsou predmétem obchodniho tajemstvi, plati i
nadale po ukonéeni platnosti smlouvy, a to po dobu péti let od ukonéeni (€innosti smlouvy.

8. Povinnost plnit ustanoveni tykajici se duavérnych intormaci a obchodniho tajemstvi se

nevziahuje na informace, které:

» byly pisemnym souhlasem objednatele i zhotovitele zprostény téchto omezeni;

. jsou vieobecné zname nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti
ohjednatele nebo zhotovitele,

- prijemce je zna diive, nez je sdeli objednate]l nebo zhotovitel;

. zhotovitel poskytne svym auditorim, pravnim poradcim, G€etnim anebo danovym
poradeum, kontrolnim organtm, akcionarim €1 spole¢nikiim;

u zhotovite! poskytne subdodavateli za podminky, Ze subdodavatel zhotovitele bude za
stejnych podminek jako zhotovitel zavazan dodrzovat povinnost mlcenlivosti;

] objednatel poskytne svym pravnim poradetm, kontrolnim organum, Auditnimu organu,

Centralni harmonizaéni jednotce, vyborum a komisim Poslanecké snémovny a Senatu
Parlamentu Ceské republiky nebo jejich ¢&len(im, piipadné jinym organGm Ceské
republiky | Evropskych spoleéenstvi, pokud si poskytnuti takovychto informaci tyto
organy vyzadaji nebo je poskytnuti takovychto informaci nezbytné;

" jsou vyZadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluénym organem na zakladé
zakona;
= Je objednatel povinen sdélit jinym organim vefejné spravy v ramci jejich pusobnosti.
XV,

Spolupusobeni pii vykonu finanéni kontroly

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdakona €. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefegjné
spravé a o zmeneé nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, osobou
povinnou spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo
sluzeb z vefejnych vydaj.
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XVIL.
Zavérecéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gc¢innosti dne
1.9.2009. Smlouva se uzavira na dobu neurfitou poéinaje dnem G¢innosti této smlouvy.
Objednatel si vyhrazuje pravo jednostranné smlouvu vypoveédét v rozsahu plnéni uvedeneho
v €l L ve vztahu k informaénimu systému MSC2007 v pfipadé, Ze bude v priibéhu doby plnéni
smlouvy objednatelem uzaviena smlouva na dodavku informacniho systemu centralni drovné
monitorovani a zajisténi jeho provozu a udrzby, pfipadné dalSiho rozvoje, véetné zajiSténi
systémove infrastruktury. Vypovédni lhiata bude ¢init 6 kalendafnich mésicli a poéne bézet
prvnim dnem mesice nasledujiciho po mésici, v némz bude vypovéd smlouvy doruéena
zhotoviteli.

Mimo pfipad uvedeny v odstavei | lze smlouvu vypovédét jednostrannou vypovedi jedné
smluyni strany doruc¢enou druhé smluvni strané. Vypovédni [hita bude Cinit 18 mésicl a pocne
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz bude vypovéd smlouvy jednou
smluvni stranou dorucena druhé smluvni strang.

Mistem plnéni predmétu vefejné zakazky je sidlo objednatele, pfipadné jiné misto na dzemi
Ceské republiky stanovené objednatelem.

Smiouva je uzaviena na zakladé zadani nadlimitni vefejné zakazky v jednacim Fizeni bez
uverejnéni podle ustanoveni § 23 odst. 4 pism. a) zakena ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisii, na dobu uvedenou v odstavci | tohoto ¢lanku.
Zhotovitel timto vysiovné prohlasuje, ze pouzije pro poskyinuti sluzeb podle této smlouvy jako
subdodavatele spoleénost TESCO SW as,, IC: 258 92 533, se sidlem Olomouc - Fodolany,
Jeremenkova 1142/42, PSC 772 00, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem
v Ostrave, oddil B, viozka 2530.

Zhotovitel se zavazuje po dobu do 31. 12, 2021 poskytovat poZadované informace a
dokumentaci povérenym zaméstnanciim nebo zmocnénctum povefenych orgdnd (Centrum pro
regionalni rozvoj, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo financi, Komise Evropskych
spolecenstvi, Evropsky ucetni dvir, Nejvyssi kontrolni dfad, pfisluSny financéni arad a dalsi
opravnéne organy staini spravy) a zavazuje se témto osobam poskytnout podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k predmétu pinéni vefejné zakazky a poskytnout jim pii provadeéni
kontroly soucinnost. Zhotovitel se zavazuje veskerou dokumentaci tykajici sc pfedmétu plnéni
vefejn¢ zakazky archivovat po dobu uvedenou v tomto odstavei. Plnéni povinnosti podle tohoto
odstavee neni poruSenim povinnosti mléenlivosti podle ¢l. X1V,

Veskera oznameni musi byt pisemna a adresovana smluvnim stranam na adresy jejich sidel tak,

jak jsou uvedeny ve smlouvé. Za den doru€eni téchto pisemnosti, pokud neni prokazan jiny den

dorugenti, se rozumi posledni den lhity, ve ktere byla pisemnost pro adresata uloZena u drzitele
postovni licence, a to i tehdy, jestlize se adresat o jejim uloZeni nedozvédeél.

Zmény smlouvy bude mozné provést pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma
smluvnimi stranami.

Smlouva se ve viech smlouvou vyslovné neupravenych obiastech fidi pfisluSnymi ustanovenimi
zakona ¢, 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti, zakona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souviscjicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakoni (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi, a zakona &. 137/2006 Sb., o veiejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpis.
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CES 4563
Priloha &. 1: Podrobny popis ¢innosti podle ¢l. 1. odst. 2 body A, B, C, D, E, F a G smlouvy
A.  Poskytovani sluzby help desk
. Zajisténi sluzby hot-line. Sluzbou hot-line se rozumi poskytovani hot-line konzultaci

uzivatelim informaénich systémi uvedenych v €l. L odst. 1 smlouvy v dobé pracovnich
dnu od 8.00 do 16.00 hod., v ostatni dobu na pozadani dle harmonogramu pro takovy
piipad predem schvileného objednatelem a zhotovitelem.

(%]

Ziizeni a provozovani evidenéni databaze pfipominek ze strany sprdvce a ostatnich
uzivateld informacnich systému uvedenych v €l. 1. odst. |1 smlouvy, ktera bude obsahovat
minimalné nasledujici udaje: kdo a kdy vznesl, kdo a kdy pfijal, klasifikace, stav, zda
byla vyresena.

3 Konzultace mimo vlastni zpracovani pozadavku, vad, dprav (takové konzultace musi byt
zahrnuty v Evidenénim listu poZadavku podle ¢l. V. odst. 2 smlouvy jako polozka . fizeni
projektu™).

4. Telefonické konzultace mimo pracovni dobu zhotovitele k mimoradnym udalostem
vdobé od 16:00 hod. do 20:00 hod. za zhotovitelem negarantovane dostupnosti
kontaktnich pracovniku, Dostupnost a konzultace budou poskytovany po predchozim
vyzadani objednatele a po odsouhlaseni zhotovitelem.

B. Udrzba aplikace, sprava prenosu, feSenl mimoradnych udalosti, dohled a kontrola

I Uprava aplikaci dle rozsahu a pozadavki definovanych objednatelem.

2

Upravy informaénich systémii uvedenych v él. 1. odst. 1 smlouvy k obejiti problémi (tzv.
workaround) standardnich softwarovych komponent (databdazovy systém, webovske
aplikace atd.) a hardwarovych prostiedki tak, aby koncovy uzivatel nezaznamenal
negativni zménu funkcionality jednotlivych aplika¢nich moduli.

& Sledovani a udrzovani funkce a vzajemné spoluprace @ kompatibility vsech dosud
dodanych aplikacnich programovych komponent a subsystému pfi dodavece
modifikovanych a noveé vyvijenych aplikaci.

4, Upravy vyzadané technickymi zménami v ostatnich ¢astech aplikace, kieré nejsou fedeny
v ramei rozvoje.

S Kontrola aplikaénich logih, zajisténi bezpeéneého provozovani informaénich systémd
uvedenych v €l. L. odst. 1 smlouvy a prevence havarijnich stavi,

6, Zakladni administrace databazového serveru Oracle.

7 Upravy textii obrazovkovych formulafi, tiskovych vystupli a napovéd, kieré zpresiji
provadéni monitorovani a jsou schvaleny prislusnymi organy projektu.

. Upravy (jednoduché doplnéni uzivatelského rozhrani) pro zvySeni komfortu ovladani
aplikace na zakladé dlouhodobych zkuSenosti uzivateli.

9. Udrzovani kompatibility celého dosud instalovaného aplikaéniho programového vybaveni

s novymi verzemi operaéniho systému, databazoveho systemu, atd., pokud jsou tyto




16.

vsouladu s projekéni dokumentaci aplikaéniho programového vybaveni (ddle jen
APV,

Monitorovani, optimalizace a vyhodnocovani informacnich systémi uvedenych v €l .
odst. 1 smlouvy.

Udrzba SW produkta 1fetich stran v rozsahu podminujicim tunkénost informadnich
systému uvedenych v €l. 1. odst. | smlouvy a pripadné Skoleni obsluhy téchto produkii.

Instalace novych verzi informaénich systému uvedenych v ¢l. L odst. | smlouvy, véetné
ukladéani zdrojovych kdda a projektové dokumentace do tschovy.

Technické a administrativni zasahy budou realizovany (pokud to bude mozné)
prostfednictvim vzdaleného pristupu k HW a SSW (systémovy software) prostiedkum
informacnich systému uvedenych v €1, 1, odst, 1 smlouvy.

Reseni koliznich stavia aplikace a APV prokazatelné vzniklych v APV, pripadné jeho
nastavenich.

Tvorba a aktualizace databaze chybovych stavi a jejich reSeni a kroku realizovanych pri
idrzbe a vyvoji aplikace.

Vytvofeni a udrzovani testovaciho systému u zhotovitele identického s provoznim
systémem u objednatele, udrzovani testovaciho systému u objednatele.

Vedeni, koordinace kapacit a administrativa projekiu

Lad

Nezbytné smluvni, projekéné analytické konzultace a poradenstvi k organizanim,
metodickym a vécnym ndvrhim na zmény informacnich systémi uvedenych vél L
odst. 1 smlouvy,

Iniciativni vedeni objednatele k efektivnimu vyuzivani informacnich systému uvedenych
vl L odst. | smlouvy.

Priubézne podklady pro kontrolu projektu, ve€. vykazu Einnosti.

Vedeni, aktualizace a predani napoveédy v aplikacich

Zhotovitel vzdy preda objednateli verzi aktualni ke konkrétni instalaci v rozsahu
(pfedanim se pfitom rozumi zobrazeni napoveédy v aplikaci):

a) Zméeény verze.

b)  Helpy k obrazovkam.

c) Helpy k sestavam.

Vedeni, aktualizace a predani uzZivatelské a provozni dokumentace k informa¢nim
systém(im a aplikacim MSSF-CENTRAL a MSC2007 (zhotovitel vzdy pfeda objednateli
verzi aktualni ke konkrétni instalaci),

Podpora jednotlivych operaénich programi k jejich rozhrani

Aktualizace interface a poskytovani odborné konzultatni podpory zhotoviteliim rozhrani
na strané jednotlivych OP scilem minimalizace prip. odstranéni béznych vad i
mimofadnych udalosti informaéniho systém MSSF-CENTRAL, v rozsahu nasledujicich
externich informaénich systémii, véetné instalace certitikatu:
° IS ISOP;

° IS OPI SEZP CENTRAL;




o IS APA;
° IS MSSF CZ - MZE;

@ IS MONIT - EQUAL - MPSV/S858Z;
. [S MONIT - FS - MMR;

° IS MONIT - OPI - MD;

s [S MONIT - OPI - SFZP:

o IS MONIT - OPRLZ - S§Z;

@ [S MONIT - SROP - CRR:

® IS MONIT - JPD2 - CRR;

° IS MONIT - JPD3 - MPSV/SSZ;

= [S MONIT - INTERREG 3A-B-CRR;

o IS MONIT - INTERREG 3A-P-CRR;
® IS MONIT - INTERREG 3A-R-CRR;
s IS MONIT - INTERREG 3A-Sa-CRR;
® IS MONIT - INTERREG 3A-SI-CRR;
s IS MONIT - INTERREG 3BC-CRR;
® IS VIOLA;

° [S IRIS;

° CEDR III;

® [S IMIS;

® IS [RAP;

B SFC.

Aktualizace interface a poskytovani odborne konzultacni podpory zhotovitelim rozhrani
na strané jednotlivych OP scilem minimalizace ptip. odstranéni béznych vad |
mimofadnych udalosti informacéniho systém MSC2007, v rozsahu nasledujicich externich
informacnich systémi, véetné instalace certifikat:

© [S Benefit7;

. IS OP ZP;

IS ISOP7 - 13;

IS SAP - OP Rybarstvi;

IS MONIT7+ - I0OP;

IS MONIT7+ - OPD;

IS MONIT7+ - OPLZZ;

[S MONIT7+ - OPTP;

[S MONIT7+ - OPVaVpl;

IS MONIT7+ - OPVK;

[S MONIT7+ - OPPA;

IS MONIT7+ - OPPK;

IS MONIT7+ - PS CR-Polsko;

[S MONIT7+ - ROP JV;

IS MONIT7+ - ROP JZ;

IS MONIT7+ - ROP MS;

[S MONIT7+ - ROP SV;

IS MONIT7+ - ROPSZ;

IS MONIT7+ - 8C;

IS MONIT7+ - SM;

IS VIOLA;

CEDR Il

IS DIS 2007;

[SPROFIN 2005;

SFC2007;

¢« & & @ @ @ o o @
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® IS IRIS 2007,

Vedeni, aktualizace a predani technicke dokumentace k rozhranim podle odstavce 1.
Aktualizace technické dokumentace krozhranim bude zhotovitelem predavana
objednateli v pracovni verzi do 10. dne kalendarniho mésice pfedchazejiciho mésici.
v némz bude akrualizace provedena, a ve finalni verzi do 20, dne kalendarniho mesice

predchazejiciho mésici, v némz bude aktualizace provedena

Zpracovani analyz, drobné apravy, opravy dat a vad, kier¢ nejsou feSeny v ramci zaruky,
skoleni, vedeni dokumentace

L. Zpracovani analyz pozadavku podie Prilohy ¢. 3 smlouvy.
2t Analyza, implementace a testovani vystupnich sestav na zakladé pozadavku objednatele.

3 Skoleni bude poskytovano v poétu podle vyzadani ze strany objednatele a po dohodé
obou smluvnich stran:
= Skoleni typu A je pro zadinajici uzivatele monitorovacich systéma.
. Skoleni typu B je pro pokro¢ilé uzivatele monitorovacich systéma.
- Skoleni typu C pro spravce aplikace za U¢elem predchazeni chybovym stavam.
= Skoleni typu D — uziti produktu COGNOS.
Vsechna $koleni podle ¢l. 1. odst. 2 bod E smlouvy budou trvat v jednom dni maximélné
% hodin.
4. Opravy pozarucnich chyb.
Vedeni datoveho modelu CASE

[ Vedeni, aktualizace a predani datového modelu prostfednictvim CASE nastroje
ORACLE. Vedeni, aktualizace a predani grafického modelu v pravidelnych intervalech
Jedenkrat za kalendafni pololeti.

Provozni podpora vyvoje aplikace, sprava vyvojovych prostiedi

L. Vyuziti SW prostredkdi pro usnadnéni prace programatora, pro rychly vyvoj aplikaci
(RAD).




Priloha ¢. 2: Podminky provadéni smlouvy

en

Uplatnéné vady a chybové stavy je zhotovitel povinen odstranit s tim, Ze odstranéni vady nebo
chybového stavu probéhne podle jejich charakteru v téchto maximalné moznych terminech od

jejich uplatnéni;

a) Vada typu A, kdy aplikace havaruje a je nepouzitelna. V systému aplikace je chyba, ktera
zpusobi, ze aplikaci nebo jeji vyznamnou ¢ast neni mozné spustit a pouzivat — zhotovitel
do 24 hodin vadu odstrani nebo poskytne nahradni reseni.

b) Vada typu B, kierd nebrani uZivani systému, ale omezuje vyuziti nekteré ulohy nebo
funkce modulu — zhotovitel do 5 dni vadu odstrani nebo poskytne nahradni feseni.

c) Vada typu C - ostatni vady — termin odstranéni vady bude pfedmeétem dohody smluvnich
stran, neprekroc¢i viak dobu 14 dni.

d)  Chybovy stav - odstranéni chybového stavu bude predmétem dohody smluvnich stran.
nepiekroéi viak dobu 21 dni.

Uplatnéné vady a chybové stavy v ¢ase od 16:00 hod. do 24:00 hod. se potitaji jako podani
uskutec¢néna v 8:00 hod. nasledujiciho dne, uplatnéné vady a chybové stavy v ¢ase od 0:00 hod.
do 8:00 hod se pocitaji jako podani uskuteénéna v 8:00 hod. téhoz dne.

Lhity pro odstranéni vad podle odstavce 1 této pfilohy se vztahuji pouze na vady, které je
zhotovitel schopen odstranit svymi vlastnimi silami a nevyzaduji k jejich uspesnému odstranéni
souéinnost objednatele €1 tfetich stran.

Typ vady bude uréen na zakladé navrhu uzivatele, v piipadé nesouhlasu zhotovitele bude o typu
vady rozhodnuto po dohodé zhotovitele a objednatele.

Na zaklade zjisténé pfic¢iny problému je reakci na strané zhotovitele:

a) odpoved’ na dotaz (u feSeni nevyzadujicich zasah do programi) nebo

b) zaevidovani vady & chybového hlaSeni s uvedenim terminu a zplisobu opravy (pripadné i
docasneho feSeni) nebo

zaevidovani namétu ¢i pozadavku na upravu informacnich systémii pro monitorovani,

L]
—

Zhotovitel je povinen zadat informaci o zahajeni feSeni vady nebo chybového stavu do
evidenéni databaze.

Zhotovitel neodpovida za vady, které vznikly Gpravou provedenou objednatelem nebo tieti
stranou bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele, pouzitim v jiném neZ uréenem
operaénim prostiedi, kombinaci provozu nebo pouzitim s jinymi produkty, kieré nebyly dodany
nebo odsouhilaseny zhotovitelem, provozovanim a uzivanim, které je v rozporu s uzivatelskou
dokumentaci.

Objednatel je povinen vytvorit takoveé organizaéni a technické podminky. aby zhotovitel mohl
udrZzovat testovaci systém v takovém stavu, aby umozioval odladéni hla§enych vad a
chybovych stavi.

Zhotovitel je povinen vést evidenci o poskytnutych sluzbach.

Zhotovitel neni opravnén provadét zasahy do provozniho systému objednatele, které objednatel
prokazatelné nevyzadal a které nebylo nutn€ provést v souvislosti s feSenym pozadavkem
objednatele. V piipadé, ze zhotovitel provede zasah v provoznim systemu, ktery si objednatel
nevyzadal, je zhotovitel povinen pripadné problémy odstranit na svoje naklady. V ptipadé, 7e
timto jednanim vznikla objednateli prokazatelna skoda, je zhotovitel povinen tuto Skedu v
pIném rozsahu uhradit.







CES 4563

Piiloha €. 3: Podrobné podminky provadéni cinnosti podle €l. L. odst. 2 bod H smlouvy

A.

Podrobnv popis &innosti podle ¢l. L. odst. 2 bodu H smlouvy

Cinnosti vyplyvajici zejména ze zmeény legislativy, zmény platnych metodik a novych
pozadavki na koordinaci a fizeni Narodniho strategického referencéniho ramce

Cinnosti vedouci ke zvy$eni hodnoty dila.
Cinnosti nemajici povahu sluzby; maji investi¢ni povahu.

Zasady postupu objednatele a zhotovitele pFi vykonu Cinnosti podle €l. 1. odst. 2 bodu H
smlouvy

Pfi vykonu éinnosti podle ¢l, 1, odst. 2 bodu H smlouvy budou objednatel a zhotovitel postupovat
podle nasledujicich zasad:

b

LA

Objednatel viozi pozadavek na zpracovani detailni analyzy ¢innosti podle ¢l. I. odst. 2 bodu H
smlouvy do evidenéni databaze pozadavki uvedene v ¢l. V. odst. 2 smlouvy.

Zhotovitel na zdkladé pozadavku podle bodu | zpracuje analyzu uvedenou v bodu ! a jeji
finalni verzi predé objednateli. Analyza bude mimo jiné obsahovat:
e piedpokladanou pracnost vyjadienou v hodinach v ¢lenéni na:

. analytickou ¢innost;

- programovani;

- testovani a

- celkem;
° podminky realizace nezbytn€ pro dodrzeni ceny a terminu pro realizaci.
@ predpokladany termin realizace.
Zpracovani analyzy a vykon &innosti fizeni a projekénich ¢innosti v ramei realizace ¢innosti
podle ¢l. I. odst. 2 bodu H smlouvy nebudou povazovany za vyken ¢innosii podle ¢l. [ odst. 2
bodu H smlouvy, ale za ¢innosti vykonavané zhotovitelem v ramci €innosti podle ¢l. 1. odst. 2
bodu E smlouvy.

Na zakladé analyzy podle bodu 2 objednatel vyhodnoti, zda bude poZadovat realizaci ¢innosti
podle ¢l. L. odst. 2 bodu H smlouvy formou vystaveni objednavky podle bodu 4 nebo zda bude
pozadavek podle bodu 1 realizovan formou pozadavku podle &L, V. odst, 2 smlouvy.,

V pfipadé, Ze pozadavek na realizaci ¢innosti podle €l I, odst. 2 bodu H smlouvy bude
realizovan formou vystaveni objednavky, budou ¢innosti uvedeneé v &l 1. odst. 2 bod H
zhotovitelem provadény na zakladé objednavky vystavené objednatelem. Objedndavka bude
objednatelem vystavena v piscmné formé a bude zhotoviteli zaslana na adresu jeho sidla
uvedenou ve smlouvé, piipadné na jinou adresu, pokud zhotovitel takovou adresu objednateli
pisetné oznami. Prilohou a nedilnou souéasti objednavky bude analyza podle bodu 2. Soucasné
s vystavenim objednavky podle tohoto bodu vlozi objednatel pozadavek na realizaci ¢innosti
podle €l. 1. odst. 2 bodu H smlouvy do evidenéni databaze uvedené v €1, V. odst. 2 smlouvy.

V objednavce podie bodu 4 budou mimo jiné uvedeny tylo udaje:

predmét objednavky (provedeni dila anebo éinnosti);

pracnost zhotovitele uvedena v analyze podle bodu 2;

termin realizace objednavky stanoveny na zakladé analyzy podle bodu 2.

L ]
L ]
[ ]
® cena dila nebo Cinnosti.




10.

11,

Pfedmét objednavky uvedeny v objednavee podle bodu 5 bude objednatelem vymezen na
zakladé analyzy podle bodu 2. Zhotovitel je povinen do 10 (deseti) kalendarnich dni po
doru¢eni objednavky podle bodu 4 objednatele pisemné (e-mailem) upozornit na nedostateéne
vymezeni pfedmétu objednavky, pfipadné na nesoulad vymezeni pfedmeétu objednavky
s analyzou podle bodu 2, ptipadné na nesplnéni podminek realizace uvedenych v analyze podle
bodu 2. Pokud zhotovitel tuto svoji povinnost nesplni, neni opravnén pozdéji pfi realizaci
objednavky namitat nedostaleéné vymezeni predmeétu objednavky anebo nesoulad vymezeni
piedmétu objednavky s analyzou podle bodu 2 anebo nesplnéni podminek realizace uvedenych
v analyze podle bodu 2, pfipadngé timto nesouladem oduvodiiovat postup podle bodu 7 anebo 9.
Objednavka se podle tohoto bodu stava pro objednatele i zhotovitele zadvaznou po jejim odeslani
objednatelem pisemnym (e-mailem) odsouhlasenim zhotovitelem.

Pracnost zhotovitele uvedena v zavazné objednavce podle bodu 5 a 6 je pro zhotovitele zivazna.
V pripadé, Ze zhotovitel v prubéhu provadéni dila (vykonu €innosti) zjisti, Ze pracnost uvedena
v zavazné objedndvce podie bodi 5 a 6 bude zhotovitelem prekrocena, je zhotovitel povinen
tuto skute¢nost predem oznamit objednateli a vyzadat si jeho schvéleni s piekroenim pracnosti
zhotovitele, V oznameni je zhotovitel povinen vymezit rozsah ¢innosti piekracujici pracnost
zhotovitele uvedenou v zdvazné objednavce podle bodu 5 a 6. Zhotovitel neni opravnén
piekroCit pracnost uvedenou v zavazné objednavce podle bodi 5 a 6 do doby. neZ objednatel
schvali jeji prekrogeni o rozsah ¢innosti zhotovitele uvedeny v oznameni zhotovitele podle
tohoto bodu.

Objednatel je opravnén odmitnout rozsah ¢innosti pekracujici pracnost zhotovitele uvedenou
v zavazneé objednavce podle bodi 5 a 6 uvadény v oznameni podle bodu 7 v pripadé, ze rozsah
¢innosti zhotovitele uvedeny v oznameni podle bodu 7 neodpovida predmétu objednavky.
V takovém pripadé¢ je zhotovitel s objednatelem povinen projednat rozsah Cinnosti piekracujici
pracnost zhotovitele uvedenou v zavazné objednavce podle bodi 5 a 6 a znovu predlozit
objednateli ke schvaleni prekroceni pracnosti zhotovitele uveden€ v zavazne objednavce podle
badu 5 a 6.

Termin realizace objednavky uvedeny v zavazné a zhotovitelem odsouhlasené objednavee podle
bodlii 5 a 6 je pro zhotovitele zavazny. V piipadé, ze zhotovitel v pribéhu provadéni dila
(vykonu &innosti) zjisti, Ze termin realizace objednavky uvedeny v zdvazne objednavce podle
bodll 5 a 6 bude zhotovitelem prekrocen, je zhotovitel povinen tuto skuteé¢nost piedem oznamit
objednateli a wvyzadat si jeho schvaleni s prekrocenim terminu realizace objednavky.
V oznameni je zhotovitel povinen vymezit novy termin realizace objednavky. Zhotovitel neni
oprdvnén pokracovat, v realizaci objednavky do doby, nez objednatel schvali prodlouzeni
terminu realizace objednavky uvedené v oznameni zhotovitele podle tohoto bodu.

Objednatel je povinen se vyjadrit pisemné (e-mailem) k oznameni zhotovitele o prekroeni
terminu realizace objednavky do 10 (deseti) kalendarnich dni. Objednatel je opravnén
odmitnout prodlouZeni terminu realizace objednavky zhotovitelem uvadéné v jeho oznidmeni
podle bodu 9 v ptipadé, ze prodlouZeni terminu realizace objednavky uvedene v oznameni podle
bodu 9 neodpovida predmétu objednavky. V takovem pripadé je zhotovitel s objednatelem
povinen projednat prodlouzeni terminu realizace objednavky a znovu predlozit objednateli ke
schvaleni prodlouzeni terminu realizace objednavky.

Zhotovitel neni opravnén, ani povinen zahajit provadéni dila (vykon Cinnosti) dfive, nez od
objednatele obdrzi zavaznou objednavku podle bodu 4, pokud se strany nedohodnou jinak.

Zhotovitel je povinen pfi provadéni dila (vykonu ¢innosti} postupovat v souladu s pokyny
objednatele, s vyjimkou pfipadi, kdy zhotovitel pisemné upozorni objednatele na nevhodnou
povahu jeho pokynu k provadéni dila (vykonu éinnosti).
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Predani a prevzeti dila (€innosti) bude provedeno na zakladé akceptacniho Fizeni, kleré bude
zahrnoval porovnani skuteénych vlasinosti dila (€innosti}) s objednatelem pozadovanou
specifikaci.

Akceptaéni Fizeni bude zahrnovat kontrolu provedeni v souladu s analyzou podle bodu 2 a
zavaznou objednavkou podle bodu 4 provadénou objednatelem.

Jestlize dilo (¢innosti) nebudou provedeny v souladu s analyzou podle bodu 2 anebo zavaznou

objednavkou podle bodu 4, je objednatel povinen bezodkladné po zjisteéni vad odeslat
zhotoviteli zpravu e-mailem, ve kiere uvede a popiSe veskere zjisténe vady.

V pripade uvedeném v bodu 15 odstrani zhotovitel tyto vady a objednatel bez zbyteéného
odkladu provede novou kontrolu souladu provedeni dila (¢innosti) s analyzou podle bodu 2 a
zavaznou objednavkou podle bodu 4. Tento proces se bude opakovat, dokud dilo (Cinnosti)
nebudou provedeny v souladu 8 analyzou podie bodu 2 a zavaznou objednavkou podle bodu 4.

Jestlize dilo (Cinnosti) budou provedeny plné v souladu s analyzou podle bodu 2 a zavaznou
objednavkou podle bodu 4 nebo dilo (Cinnosti) sice nebudou provedeny plné v souladu s
analyzou podle bodu 2 a zavaznou objednavkou podle bodu 4, ale tyto rozpory nebrani
akceptaci dila (¢innosti), bude objednatelem a zhotovitelem sepsan a podepsan akceptacni
protokol.

Pokud dilo (¢innosti) nebudou provedeny plné v souladu s analyzou podle bodu 2 a zavaznou
objednavkou podle bodu 4, ale tyto rozpory nebrani akceptaci dila (¢innosti), bude akceptacni
protokol podle bodu 17 obsahovat popis vad a piipominky objednatele a termin pro odstranéni
téchto vad a realizaci pripominek. Vady a pfipominky objednatele podle tochoto bodu nesméji
vybotovat z ramce analyzy podle bodu 2 anebo zavazné objednavky podle bodu 4.

Zhotovitel je povinen odstranit vady a realizovat piipominky uvedenc v akeeptaénim protokolu
podle bodu 18 bez zbyteéného odkladu po jeho podpisu objednatelem a zhotovitelem.

O odstranéni vad a realizaci pripominek uvedenych v akceptaénim protokolu podle bodu 18 je
zhotovitel povinen e-mailem informovat objednatele. Objednate]l provede bez zbyteéného
odkladu kontrolu, zda zhotovitel odstranil vady a realizoval pfipominky objednatele uvedené
v akceptatnim protokolu podle bodu 18.

Pokud zhotovitel odstranil vady a realizoval pfipominky objednatele uvedené v akeeptaénim
protokolu podle bodu 18, je objednatel povinen potvrdit tuto skutecnost e-mailem zhotoviteli.

Pokud zhotovitel neodstranil vady anebo nerealizoval pfipominky objednatele uvedené
v akceptaénim protokolu podle bodu 18, je objednatel povinen bezodkladné po tomto zjidténi
odeslat zhotoviteli zpravu e-mailem, ve které uvede a popise zjisténe nedostatky.

Zhotovitel je povinen pii odstranovani nedostatkli podle bodu 22 postupovat piiméfené podle
bodu 19. Po jejich odstranéni je o této skutecnosti zhotovitel povinen e-mailem informovat
objednatele.

Objednate! po obdrZeni informace podle bodu 23 provede bez zbyte¢neho odkladu novou
kontrolu, zda zhotovitel odstranil nedostatky podle bodu 22. Postupuje pfitom priméfené podle
bodu 20.

Podle bodu 22 az 24 se postupuje tak dlouho, dokud zhotovitel neodstrani veskeré nedostatky
podle bodu 22.
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Po odstranéni veSkerych nedostatkuo podle bodu 22, tzn. pote, co zhotovitel «

ealizoval pripominky objednatele uvedené v akceptaénim protokolu podle bodu 18, je

objednatel povinen tuto skuteénost potvrdit e-mailem odeslanym zhotovitell.

V pripadé, Ze dilo (€innosti) budou provedeny plné v souladu s analyzou podle
zavaznou objednavkou podle bodu 4, tzn. akceptaCni protokol nebude obsahovat vady
pripominky objednatele podle bodu |7, zagéind bézet zarucni lhuta podle €l. VIII. odst.

smlouvy dnem podpisu akceptacniho protokotu objednatelem a zhotovitelem.

V pfipadé, Ze dilo (¢innosti) nebudou provedeny plné v souladu s analyzou podle bodu 2 a
zavaznou objednavkou podie bodu 4, ale tyto rozpory nebrani akceptaci dila (Cinnosti), tzn
akceptacni protokol bude obsahovat vady a pfipominky objednatele podle bodu 18, a objednatel
a zhotovitel budou postupovat podle bodi 19 az 26, za&ina bézet zarucni lhita podle ¢l. VIIL
odst. 2 smlouvy dnem odeslani potvrzeni objednatele podle bodu 21, pfipadné bodu 26.

Po dobu béhu zéaruéni lhity podle €l VIIL odst. 2 smlouvy je zhotovitel povinen bezplatné
odstranit veskeré dalsi vady a pfipominky objednatele, které jsou plné v souladu s analyzou
podle bodu 2 a zavaznou objednavkou podle bodu 4 a ktere nebyly uvedeny v akceptacnim
protokolu podle bodu 18 a nemohly byt zjistény pri kontrole provadéné objednatelem podle
bodu 14.
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Priloha ¢. 4: Specifikace spravy systémové infrastruktury

Provadéni ¢innosti podle ¢l. 1. odst. 2 bod I smlouvy predstavuje nasledujici ¢innosti:

SERVISNI SLUZBY
ROZSIRENA SPRAVA DB a SRBD

sprava a monitoring Oracle Real Applications Cluster;

piedchazeni havarijnim stavum sledovanim a vyhodnocovanim chodu databazi;

feSeni koliznich situaci s ostatnimi systémy;

instalace patches v pfipadé, Ze je to nutné pro zachovani korektniho chodu databdze nebo
instalovanych tloh:

rozlozeni a dimenzovani databazovych zdroji dle aktualniho stavu databaze vzhledem k
instalovanym DB scheématum;

sprava stand-by kopie k primarni databazi:

] kontrola synchronizace stand-by kopie s primarni databazi;
e kontrola moZnosti aktivace stand-by misto primarni databaze;
] feseni koliznich situaci s ostatnimi systémy;

update, upgrade na vys$si verzi DB na zakladé doporuceni vyrobce;
kontrola logii a monitoring systému;

reseni chyb a problému;

sprava stand-by rezimu;

SPRAVA TERMINALOVYCH SLUZEB

kontrola logl a monitoring systemu;

instalace patchu, update a upgrade v rozsahu dle doporuceni vyrobcee;
reSeni chyb a problémii;

administrace systému (zmény a Upravy dle pozadavku objednatele);
hot-line pro zvolené zastupce objednatele;

SPRAVA POSTOVNICH SLUZEB

kontrola logli a monitoring systému;
instalace patchu, update a upgrade v rozsahu dle doporuceni vyrobce;
reseni chyb a problémui;

SPRAVA SLUZEB VZDALENEHO PRISTUPU (CITRIX)

kontrola logl a monitoring systemu;

instalace patchii, update a upgrade v rozsahu dle doporuceni vyrobee;
feSeni chyb a problému;

administrace systému {(zmény a tupravy dle pozadavku objednatele);
hot-line pro zvolené zastupce objednatele;

SPRAVA PREZENTACNICH (WEBOVYCH) SLUZEB

sprava a konfigurace webovych sluzeb 1IS;

sprava a konfigurace webovych sluzeb Apache;

kontrola logli a monitoring systému;

feSeni chyb a problémii;

administrace systému (zmény a upravy dle pozadavku objednatele);

SPRAVA ANTIVIROVYCH SLUZEB

sprava zahrnuje konfigurace, upgrade;
kontrola logit a monitoring systému;
hot-line pro zvolene zastupce objednatele;

SPRAVA ZALOHOVANI

kontrola a nastaveni zdlohovani virtualnich servery;

kazdodenni kontrola zalohovani a moznosti obnoventi ze zalohy pro databazové sluzby;
kontrola log(h a monitoring systému;

reseni chyb a problémt;

administrace systému (zmeény a apravy dle pozadavku objednatele);
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SPRAVA VIRTUALNICH SLUZEB

@ sprava a udrzba virtualniho prostiedi;

- sprava a udrzba virtualniho prostredi v clusterovem prostiedi,

" konfigurace jednotlivych virtualnich serveru;

. pridélovani systémovych zdroji na zakladé aktualniho vytizeni virtudlnich serveru;

. rozlozeni jednotlivych virtudlnich serveri na zdkladé systémového zatiZzeni hostitelského
serveru,

L update a upgrade virtualniho prostredi dle doporuceni vyrobcee;

- kontrola logl a monitoring systému;

. feseni chyb a problému;

" administrace systemu (zmeény a tupravy dle pozadavku objednatele);

SPRAVA CLUSTEROVYCH SLUZEB

. sprava a konfigurace cluster group;

u sprava a konfigurace cluster ressource;

. sprava a konfigurace clusterovych sluzeb na jednotlivych node v clusteru;

g definovani a konfigurace novych cluster group v jiz existujicich clusterech;

g instalace patchu a update na zakladé doporuceni vyrobcee;

SPRAVA OPERACNIHO SYSTEMU A JEHO SLUZEB

X kontrola logl a monitoring systemu;

. instalace patchi, update a upgrade v rozsahu dle doporuceni vyrobee;

. feseni chyb a problému;

s administrace systému (zmény a upravy dle pozadavku objednatele);

. hot-line pro zvolené zéstupce objednatele;

. asistenéni podpora pro objednatele pfi instalacich produktu, jez nejsou soucasti OS;

SPRAVA DOMENOVYCH SLUZEB (Adresafové, Jmenné)

. kontrola logt a monitoring systému;

= kontrola integrity doménovych sluzeb a jejich roli;

» kontrola a sprava domain name systém;

. administrace objektu a doménovych sluzeb;

= kontrola a sprava replikacnich procesi;

) administrace systémovych politik;

SPRAVA TISKOVYCH SLUZEB

= kontrola logli a monitoring systému;

¥ instalace ovladacu a patchu, update a upgrade v rozsahu dle doporuéeni vyrobee;

. reSeni chyb a problémt;

2 hot-line pro zvolené zastupce objednatele;

SPRAVA SOUBOROVYCH SLUZEB

. sprava replikacnich procesu;

= kontrola logt a monitoring systému;

= instalace patchu, update a upgrade v rozsahu dle doporuceni vyrobee;

= feseni chyb a problémi;

' administrace systému (zmény a tpravy dle poZzadavku objednatele);

- hot-line pro zvolené zastupce objednatele;

RESENI KRIZOVYCH STAVLU

- poskytnuti souc¢innosti odpovédnym pracovnikiim objednatele v ramci havarijniho planu;

= umisténi dokumentace planu obnovy bude na serverech strukturalnich fondi umisténych v
DMZ (demilitarizovana zona) sit¢ MMR a budou pfistupneé autorizovanym uzivateliim
zodpovédnym za realizaci obnovy ze strany poskytovatele a MMR.

a pii feseni krizovych stavii jsou objednatel i zhotovitel povinni postupovat v souladu
s havarijnim planem;
= provadéni testu obnovy (provadéni této ¢innosti neni zahrnuto v rozsahu vykonu ¢innosti podle

¢l. L odst. 3 t€to smlouvy a v mésicéni pausalni ¢astee podle ¢l. 1. odst. 6 této smlouvy; tuto
¢innost bude zhotovitel provadét na zadkladé samostatnych objednavek vystavenych
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objednatelem na zakladé pozadavku objednatele a nabidky zhotovitele, které budou hrazeny
zpusobem podle €l. 1. odst. 3 této smlouvy);

KONZULTACNI SLUZBY

- systémova podpora (HOTLINE) uzivateld informac¢nich systému pro monitorovani v souvislosti
s provozem informacéné technologicke infrastruktury informacnich systémi pro monitorovani;

» identifikace problému v nastaveni klientskych pocitacu,

- analyza komunika¢nich problému na strané uzivateli informacnich systému pro monitorovani;

ORGANIZACNI SLUZBY

n spolupracuje s odpovédnymi pracovniky objednatele a pripravuje potrebné podklady,
= pravidelné se Gicastni kazdé pracovni schizky vedoucich projekti obou smluvnich stran;
u planuje realizaci celého projektu a vypracovavé jeho harmonogram;

DOKUMENTACNI SLUZBY

= udrzuje projektovou a provozni dokumentaci systémove infrastruktury;

KONCEPCN] SLUZBY

L] piipravuje podklady pro optimalizaci systémove infrastruktury ve vazbé na noveé legislativni,
systémové nebo kapacitni pozadavky;

u analyzuje kontinualné slaba mista systémové infrastruktury a pfinasi feSeni na jejich odstranéni.

Reakéni Ity a lhify odstranéni vad:

vigx. dohg
= dobs apig(ajgfels
B, vigls, Quid OINeLotionil noatngnc
Frovadéna 0S yd B odiny[2] odezyy[3] [esenild eseni|o)
Sprava Databazovych sluzeb (DB} Po-Pa 7:30-16:30 2h 8h 24h
Sprava Terminalovych sluzeb (TS) Po-Pa 7:30-16:30 2h 8h 24h
Sprava Postovnich slufeb Po-Pa 7:30-16:30 2h 8h 24h
Sprava sluzeb vzdaleného piistupu Po-Pa 7:30-16:30 2h 16h 36h
Sprava prezentatnich (webovych sluzeb) Po-Pa 7:30-16:30 2h 8h 24h
Spréava Antivirovych sluZeb (AV) Pa-Pa 7:30-16:30 2h 8h 24h
Sprava zélohovacich sluZeb Po-Pa 7:30-16:30 2h 24h 48h
Sprava virtualnich sluzeb Po-Pa 7:30-16:30 2h 16h 36h
Sprava clusterowych sluzeb Po-Pa 7:30-16:30 2h 16h 36h
Spréva Operaéniho systému Po-Pa 7:30-16:30 2h 8h 24h
Sprava adresafovych sluzeb (AD) Po-Pa 7:30-16:30 2h 8h 24h
Sprava jmennych sluzeb (NS) Po-Pa 7:30-16:30 2h 8h 24h
Sprava Tiskovych sluzeb (TI) Pa-Pa 7:30-16:30 2h 8h 24h
Sprava souborovych sluZeb (FS) Po-Pa 7:30-16:30 2h 8h 24h
Sprava SAN infrastruktury Po-Pa 7:30-16:30 2h 8h 24h
KONZULTACNI SLUZBY Po-Pa 7:30-16:30 2h
ORGANIZACNI SLUZBY Po-Pa 7:30-16:30 2h g
DOKUMENTACGNI SLUZBY Po-Pa 7:30-16:30 2h MR
KONCEPCNI SLUZBY Po-Pa 7:30-16:30 2h

[2] Servisni hodiny jsou hodiny, ve kterych je paskytovana servisni role.

[3] Odezva je Ukon, pfi kierém dojde ze strany zhotovitele k telefonickému nebo pisemnému potvrzeni
akceptace poZadavku ze strany zhotovitele
a stanoveni zadatku realizace poZadavku

[4] Omezené fedeni je takovy Ukon, pfi kterém dojde k prozatimnimu zprovoznéni infrastrukiury s omezenou
bezpeénostni funkcionalitou

[5] PInohodnotné feseni je takové feseni, pfi kterém dojde k upinému vyfeseni pozadavku
nebo edstranéni poruchy a infrastruktura je uvedena do 100% funkcnosti vEetné jeji bezpecnosti.
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CES 4563
Priloha €. 5: Rozsah ¢innosti provadénych p¥i vykonu ¢innosti podle ¢l 1. odst. 2 body A, B,
C,D,E, F,Galsmlouvy

A. Cinnosti pravidelné provadéné zhotovitelem pii vykonu &innosti podle ¢l L odst. 2 body
A B, C, D, E, FaG smlouvy fakturované formou pausalnich hodin

Nasledujici ¢innosti pravidelné provadéné zhotovitelem pfi vykonu ¢innosti uvedenych v €L L. odst. 2
bodech A, B, C, D, E, F a G smlouvy budou podle ¢l. II. odst. 1 smlouvy ve vztahu k informacnimu
systému MSSF-CENTRAL zhotovitelem provadény v kalendainim mésici v tomto pfedpokladaném
rozsahu:

Cinnosti pravidelng provadéné zhotovitelem pfi vykonu éinnosti -
podle €L 1. odst. 2 bodech A, B, C, D, E, F a G smlouvy
v &lenéni dle Pfilohy &. 1, vietné jejich popisu —

Cislo
fadku

Podet hodin za |
kalendarni mésic

| A Poskytovani sluiby help desk 84

Zajigeni sluzby hot-line. Shuzbou hot-line se rozumi poskytovani hot-ling konzultaci
uzivatelum informacnich systémi uvedenych v ¢l L odst. | smlouvy v dobé
pracovnich dnu od 800 do 1600 hod., v ostaini dobu na poZzadani die
harmonogramu pro takovy ptipad pfedem schvaleného objednatelem a zhotovitelem. 58

Ztizeni a provozovani evidenéni databaze pfipominek ze strany spravece a ostatnich
uzivatel(l informaénich systému uvedenyeh v €l I odst. | smlouvy, kiera bude
obsahoval minimalngé nasledwyici udaje: kdo a kdy vznesl, kdo a kdy prijal.
klasitikace, slav, zda byla vyfeSena. 13

4 A3 | Konzultace mimo vlastni zpracovani pozadavkil, vad. uprav 13

Udriba aplikace, sprava pfenosi, Fefeni mimofdadnych udalosti, dohled a
kontrola 55

Lipravy informaénich systému uvedenych v €, 1, odst. | smiouvy k obejiti problemu
(tzv. workaround) standardnich softwarovych komponent (daiabidzovy systém,
webovské aplikace atd.) a hardwarovych prostiedku lak, aby koncovy uzZivaiwel
nezaznamenal negativni zménu funkcionality jednotlivych aplikagnich modulu, 5

Sledovani a udrzovani funkce a vzajemné spoluprace a kompatibility viech dosud
7 B3 dodanych aplikacnich programovych komponent a subsystémi pfi dodavee
modhtikovanych a nové vyvijenych aplikaci. 5

Lipravy vyzadané technickymi zménami v ostatnich ¢astech aplikace, kiere nejsou
fefeny v ramei rozvoje.

Kontrola aplikatnich logu, zajisténi bezpeiného provozovani informacnich systému

9 BS fL 3
uvedenych v ¢l 1. odst. 1 smlouvy a prevence havarijnich stavu.

bad | bt

10 B6 Zakladni administrace databazoveho serveru Oracle.

l'.praw lexiu obrazovkovych formulard, uskovyeh wvyswupu a napovéd, ktere
zpiesiiuji provadéni monitorovani a jsou schvaleny prislusnymi organy projektu.

wh

Upravy (jednoduché dopinéni uzivatelského rozhrani) pro zvySeni komloru

)
12 B8 ovladani aplikace na zdkladé dlouhodobych zkuSenosti uzivatelu.

e

Udrzovani kompatibility celého dosud instalovaného aplikacniho programového
vybaveni s novymi verzemi operaniho systému, databazového systéemu, atd.. pokud
jsou tyto v souladu s projekéni dokumentaci aplikacéniho programového vybaveni
{dale jen ,,APV"),

13 B9

[£S]

Monitorovani, pptimalizace a vyhodnocovani informacnich systému uvedenych v ¢l

14 B10
| I. odst. | smlouvy. !

Udrzba SW produktu tfetich stran v rozsahu podmifiujicim funkénost informadnich
15 B11 | systému uvedenych v €L 1. odst. | smlouvy a pfipadne skoleni obsluhy 1&chto
produktu.

(]

Instalace novych verzi informacnich systému uvedenych v €L L odst. 1 smlouvy,
16 B12 | véetne ukladani zdrojovych kodu a projektové dokumentace do tschovy (realizace v
kvartdinim intervalu). 13

Reseni koliznich stava aplikace a APV prokazatelné veniklych v APV, ptipadné
jeho nastavenich. |

Tvorba a aktualizace databaze chybovych stavi a jejich FeSeni a kroku

18 Bl4 realizovanych pfi Gdrzbé a vyvoji aplikace, :

(9 BIS Vytvofeni a udrzovani testovaciho systému u zhotovitele identického s provoznim

systémem u objednatele, udrovani testovaciho systému u objednatele. 5
20 Bl6 | Udrzba a aktualizace webove prezentacni vrstvy 2

21 G Vedeni, koordinace kapacit 2 administrativa projektu 6l




Nezbytne smluvni, projekéné mdlv[h.m. konzultace a poradenstvi k organizatnim
22 Cl metodickym a véenym navrhim na zmény informacnich systému uvedenych v ¢l. [
| odst. | smlouvy. o | 24
34 C2 Iniciativii \LL‘il.IH OI)]LEIHJ[JL‘. k efektiviimu vyuZivani informacnich systému
= | i uvedenych v &L 1L odst. 1 smlouvy = P ! 1
4 [ o3 | Prubézne podkiady pro koutrolu projekiu, v&. vykazu Cinnosti. Sprava pozadavka, | ) 30
___l_‘\_| _(_:_ _| Vedeni, aktualizace a pfedani napovédy v apiik .iu.h.u | 2
6 s | Vedeni, akmalizace a predani uzivatelskeé a provozni dokumentace k informaénim
|77 | systémum a aplikacim MSSF-CENTRAL a MSC 2007. | 4
| 27 | D | Podpora jednotlivych operadnich programii k Jc]mh rozhrani 30
| Akmwalizace interface a poskytovani odbomé konzultatni podpory zhotovitelum
8 | DI mzhran! na strané j(-:dnuili\-‘)%’ul'\n OP s il:ilcm minimalizace pfip. Od.‘i[l'm'li'm' hé?_n_\:'ch
vad i mimofadnych udalosti informacniho systému, v rozsahu stanovenych externich
informactnich systémul, veetn¢ instalace certifikatu. 20
29 | D2 | Vedeni, aktualizace a pfedani technickeé dokumentace k Iozhramm n padle DI | ) I 0
30 | F | Vedenidatového modelu CASE [ 5
! Vedeni, aktualizace a pfedani datového modelu prn:.i?-:dnll.i\im CASE :i.NrUjL
3l FI | ORACLE. Vedeni, akiualizace a pfedani grafického modelu v pravidelnych
- mtervalech jedenkral za kalendaini pololeti. _ 5
32 G Provozni podpora vyvoje aplikace, sprava vyvojovych prostredi | 5
11 Gl Vyuziti SW prostiedki pro usnadnéni prace programatora, pro rychly vyvoj aplikaci |
{RAD). P 5 [
' CELKOVY POCET HODIN | 240

B.  Ostatni ¢innosti provadéné zhotovitelem pri vykonu ¢innosti podle ¢l. L. odst. 2 body A, B,
C,D,E, F a G smlouvy

Tt

Nasledujici ostatni ¢innosti provadéné zhotovitelem pfi vykonu &innosti uvedenych v &l [ odst
bodech A, B, C, D, E, F a G smlouvy budou v ramci pausalni ¢astky ceny pInéni podle ¢l. Il. odst. |
smlouvy ve vztahu k informaénimu systému MSSF-CENTRAL zhotovitelem provadény
kalenddamim mesici v tomto predpokladaném rozsahu:

=

Cislo Ostatni ¢innosti provadéne zhotovitelem pii vyikonu tinnosti Poet hchiniza 1 i
s podle €L L odst. 2 bodech A, B, C, D, E, F a G smiouvy ARSI
Fadku . e : o2 p : kalendarFni mésic
| e | N v £lenéni dle Prilohy ¢. 1, vietné jejich popisu |
1 A Poskytovani sluZby help desk 5
Teletonické konzultace mimo pracovni dobu zhotovitele k mimoradnym
5 Ad udalosiem v dobé od 16:00 hod. de 20:00 hod. za zhotovitelem negaraniovane
- ' dustupnosti kontaktnich pracovniku. Dostupnost a konzultace budou poskytovany
po piedchozim vyZzadani objednatele a po odscuhlaseni zhotovitelem. 5
3 B Udriba aplikace, sprava pFenosi, feseni mimoiadnych udalosti, dohled a
B kontrola 55 ]
4 B Uprava aplikaci a datové ziklady dle rozsahu a poZadavku definovanych
L objednatelem. =
< £ Zpracovani analyz, drobné dipravy, opravy dat a vad, které nejsou fefeny v
i ramei zaruky, Skoleni, vedeni dokumentace 24
6 El Zpracovani analyz poZadavki podle Prilohy €. 3 smilouvy. 4
E 2 Analyza, implementace a testovani vystupnich sestav na zakladé poZzadavku
B objednatele. 10
] E4 Opravy pozaruténich chyb i}
CELKOVY POCET HODIN 81
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C. Cinnosti pravidelné provadéné zhotovitelem pfi vikonu &innosti podle ¢l L odst. 2 body
A, B, C, D, E, F a Gsmlouvy fakturované formou pausilnich hodin

Nasledujici cinnosti pravidelné provadéné zhotovitelem pfi vykonu Cinnosti uvedenych v L. [ odst. 2
bodech A, B, C, D, E, F a G smlouvy budou podle ¢l. 1II. odst. | smlouvy ve vztahu k informaénimu
systému MSC2007 zhotovitelem provadény v kalendarnim mésici v tomto pfedpokladanem rozsahu:

Gi Cinnosti pravidelné providéné zhotovitelem pFi vykonu &innosti x
islo & - o Podet hodin 22 |
Fadku podle 1, 1. odst. 2 bodech A, B,C,D,E,Fa G s!nlauvy Kalenddinl meik
I il o v {lenéni dle PFilohy & 1, véeiné jejich popisu
1 A Poskytovini sluzby help desk 213
Zajisténi sluZby hot-line. Sluzbou hot-line se rozumi poskytovani hot-line kornzultaci
5 Al vzivatelum informaénich systémi uvedenych v ¢l [ odst. | smlouvy v dobé
- pracovnich dnu od 8.00 do 16.00 hod, v ostaini dobu na pozadani dle
| harmonogramu pro takovy pfipad ptedem schvaleného objednatclem a zhotovitelem. 110
i Ziizeni a provozovani evidencni databaze pfipominek ze strany spravee a oslatnich
, A2 uzivatelu informacnich systému uvedenych v &l 1. odst. 1 smlouvy, ktera bude
h ' obsahavat minimédlné nasledujici Gdaje: kdo a kdy vznesl, kdo a kdy pfijal,
klasitikace, stav, zda bvla vyfeSena. SR | _65
4 Al Konzultace mimo vlastni zpracovani pozadavkil, vad, dprav. 38
5 B Udriba aplikace, sprava pFenosu, Fefeni mimofadnych udalosti, dohled a
kontrola 235 ]
[.r-‘pmv_v informacnich systému uvedenych v &L L odst. | smilouvy k obejiti problému
6 B2 (tzv. workaround) standardnich sofiwarovych komponent (databazovy system,
il webovské aplikace atd.) a hardwarovych prosttedku tak, aby koncovy uzivatel
nezaznamenal negativni zménu funkcionality jednotlivych aplikaénich modulu. 15
Sledovani a udrzovani funkce a vzajemne spoluprdace a kompatibility viech desud
7 B3 dodanych aplikatnich programovych komponent a subsystemu pi dodavee
modifikovanych a nové vyvijenych aplikaci. | 15
g B4 L'}'pravy vy7Zadané technickymi sménami v ostatnich tastech aplikace, kieré nejsou [
feSeny v ramei rozvoje. I | S| -
9 B85 Kontrola aplika¢nich logu, zajisténi bezpeéného provozovani informacnich systemu
i uvedenyeh v €. L odst | smlouvy a prevence havarijnich stavu, 20
10 B6 Zakladni administrace databazového serveru Oracle. 15
% B7 Upravy textl obrazovkovych formulaii. tiskovych vystupi a napoved, ktere
zpiesnuji provadéni monitorovani a jsou schvaleny ptisludnymi organy projektu. 15
12 88 Upravy (jednoduché doplnéni uzivatelského rozhrani) pro zvySeni komfortu
ovladani aplikace na zakladé€ dlouhodobych zkudenosti uZivatelu. 10
Udrzovani kompaubility celého dosud insialoyaného aplikacniho programoveho
13 B9 vybaveni s novymi verzem_i operatniho systemu, databazoveho systemu, atd., pokud
) Jsou tyto v souladu s projekéni dokumentaci aplikaénihe programoveho vybaveni
{dale jen ,,APV™). o]
14 B10 Monitorovani, optimalizace a vyhodnocovani informaénich systému uvedenych v ¢l
; 1. odst. | smlouvy. 3
Ldrzba SW produktu tietich stran v rozsahu podminujicim funkénost informacnich
15 B11l | systému uvedenych v &L [ odst. 1 smlouvy a piipadné Skoleni obsluhy 1échto
produktis. 5
16 B2 [nstalace novych verz informacnich systému uvedenych v €l | odst. 1 smlouvy,
= | vieetné ukladani zdrojovych kadu a projektové dokumentace do dschovy. 72
(7 B13 Reteni koliznich stavu aplikace a APV prokazateln¢ vzniklych v APV, pfipadné
~ | jeho nastavenich. 10
18 B14 Tvorba a uklualizapt: databaze chybovych stavu a jejich feseni a kroki realizovanych
pii Udrzbé a vyvoii aplikace. 10
(9 B1S Vytvoreni a udrzovani testovaciho systému u zhotovitele identickeho s provoznim
o systémem u ohjednatele, udrZovani testovaciho systému u objednatele. 15
20 B16 | Udrzba a akiualizace webové prezentatni vstvy 8
21 C Vedeni, koordinace kapacit a administrativa projektu 124
Nezbytné smluvni, projekéné analytické konzultace a poradenstvi k organizacnim,
22 Cl metodickym a vécnym navrhum na zmény informaénich sysiému uvedenych v ¢l L
odst. 1 smlouvy. 69
» o2 Iniciativni vedeni objednatele k efektivinimu vyuzivani informacnich systemu
- uvedenych v &L L odst. | smlouvy. I
24 C3 Prub&zné podklady pro kontrolu projektu, v¢. vykazu Einnosti. Spriva poZadavku. 44
23 (4 Vedeni, aklualizace a predani ndpovédy v aplikacich 3




fad
et

- cs [ Vedeni, akiualizace a predani uZivatelské a provozni dokwmentace k inlormaénim |
= " | systémum a aplikacim MSSF-CENTRAL a MSC 2007. B | SR
27 D | Podpora jednotlivich operafnich programi k jejich rozhrani | bl
I| Aktualizace interface a poskytovani odbomé konzultaéni podpory zhotovitelum '
38 DI rozhrani na strané jednotlivych OP s cilem minimalizace pFip. odstranéni béinych |
vad i mimofadnych udalosti informaéniho systemu, v rozsahu stanovenych externich
informacénich systému, véetné instalace certifikatu. - | /]
29 | D2 Vedeni. akiualizace a predéni technické dokumentace k rozhranim podle DJ. | 19
30 F | Vedeni datového modelu CASE o | 24
Vedeni, aktualizace a piedani datového modelu prostfedmctvim CASE nasiroje
31 Fl ORACLE. Vedenl, akwalizace a pfedani gralickeho meodelu v pravidelnych
intervalech jedenkrat za kalendafni pololeti. N 24
32 | G | Provezni podpora vyvoje aplikace, sprava vivojovych prostiedi 16
17 G Vyuziti SW prostfedku pro usnadné€ni prace programatora, pro rychly vyvej aplikaci
2 al
{RAD), o ] |
CELKOVY POCET HODIN e

D.  Ostatni ¢innosti provadéné zhotovitelem p¥i vykonu ¢innosti podle €l. L. odst. 2 body A, B,
C,D, E, Fa G smlouvy

Nasledujici ostatni ¢innosti provadéné zhotovitelem pii vykonu €innosti uvedenych v ¢l [ odst. 2
bodech A, B, C, D, E, F a G smlouvy budou v rimci pausalni ¢astky ceny plnéni podle €l. 111. odst. 1
smlouvy ve vztahu k informaénimu systemu MSC2007 zhotovitelem provadény v kalendarnim mésici
v lomto predpokladaném rozsahu:

Cislo Ostatni éinnosti provadéné zhotovitelem pfi vykonu Cinnosti Potet hodin za |
Fadku podle &1 1. odst. 2 bodech A, B, C, D, E, F a G smlouvy kalendaFai mésic
= |l v ¢lengni dle Pfilohy &. 1, v&etné jejich popisn
1 A Poskytovani sluZby help desk 8
Teletonicke konzultace mimo pracovni dobu zhotwovitele k mimoradnym udalostem v
5 A4 dob¢ od 16:00 hod. do 20:00 hod. za zhotovitelem negarantované dostupnosti
- J kontaktnich pracovniku. Dostupnost a konzultace budou poskytoviany po predchozim
vyzadani objednatele a po odsoublaseni zhotovitelem, 8
3 B Udrzba aplikace, sprava pfenosi, Fefeni mimofadnych udalosti, dohled a
kontrola 201
" B1 Uprava aplikaci a datové ziklady die rozsahu a pozadavku definovanych
objednatelem. 201
4 E Zpracovani analyz, drobné upravy, opravy dat a vad, které nejsou FeSeny v
: ramci zéruky, §koleni, vedeni dokumentace 219
O El Zpracovani analyz poZadavku podle Prilohy €. 3 smlouvy. 45
- E2 Analyza, implementace a testovani vystupnich sestav na zaklad¢ pozZadavku
- objednatele. 105
8 E3 Skoleni bude poskytovano v pottu podle vyzadani ze strany objednatele a po dohodé
3 obou smluvnich stran 32
9 E4 Opravy pozarutnich chyb 37
CELKOVY POCET HODIN 428




34~

E. Cinnosti provadéné zhotovitelem p¥i vykonu &innosti podle €. 1. odst. 2 bod I smlouvy

Nasledujici ¢innosti provadéné zhotovitelem pii vykonu ¢innosti uvedenych v ¢l 1. odst. 2 bod 1
smlouvy budou vramci pauSalni ¢astky ceny plnéni podle ¢l. 1I. odst. 5 smlouvy ve vztahu
k informaénim systémim MSSF-CENTRAL a MSC2007 zhotovitelem provadény v kalendarnim
mésici v celkovém predpokladaném rozsahu aktivit ve vysi 200 hodin:

Cinnosti provadéné zhetovitelem pfi vykonu &innosti F T 7 |
g orma provadéni ¢innosti
podle ¢l. L. odst. 2 bod 1 smlouvy rovadénveh zhotovitelem
v Elenéni dle Prilohy &. 4, vEetné jejich popisu P y ]
Sprava databazovych sluzeb (DB) - kontrola DB stavu, kontrola stand-by rezimu, Vzdaleng
kontrola real applications clusteru
Sprava terminalovych sluzeb (TS) -kontrola terminalové farmy, odstranéni Vzdalend
neaktivnich relaci, aktualizace serveru - a
Sprava postovnich sluZeb - kontrola dostupnosti a obsazenosti poStovnich schranek Vazdalens
doména msst.cz a mssf.mmr.cz
Sprava sluzeb vzdaleného pristupu - kontrola webinterface, tprava informacnich textu, Vzdalent
restart Citrix secure gateway proxy
Sprava prezenta¢nich (webovych sluZeb) - kontrola dostupnosti vybranych stranek, Vzdalens
www rozhrani pro Export/Import pies Internet, provéieni certifikatu na ei.mmr.cz. )
Sprava antivirovych sluzeb (AV) - kontrola virové databaze Vzdalené
Sprava zalohovacich sluzeb - kontrola zalohovani virtudini serveru, databazi Vzdélené
Spréva virtudlnich sluzeb - kontrola a test virtualnich serveru Vzdaleng
Sprava clusterovych sluzeb - kontrola clusterovych sluzeb Vzdalené
Spréava operacniho systému - kontrola systémovych logi, aktualizace OS Vzdalené
i}g{wa adresatovych sluzeb (AD) - kontrola uzivatelskych ucta, kontrola replikace Vzdalene
Sprava jmennych sluzeb (NS) - kontrola prekladu adres, kontrola zaznamu na NS, Vzdalend
problém s prekladem www.msc7.mmr.cz
Sprava tiskovych sluzeb (TI), kontrola tiskovych front, aktualizace ovladacu. Vzdalené
IS)E)ér\a;iva souborovych sluzeb (FS) - kontrola systémovy logu, nastaveni uzivatelskych Vzdalene
Spréva certifika¢nich sluzeb (kontrola certifika¢nich autorit CA, CA-ROOT) Vzdalené
Reseni krizovych stavi Vzdalené
Konzulta¢ni sluzby Vzdalené
Organiza¢ni sluzby Vzdalené
Dokumentacni sluzby Vzdélené
Koncepéni sluzby Vzdalené
Do doby aktivace funkcionality zalozniho pracoviste sluzby spocivajici v pfipravé a Vzdalend/Osobnd
realizaci funkcionality zaloZniho pracoviste .






