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Réamcova smlouva o servisu I

Clanek 1 — Uvodni ustanoveni

Touto smlouvou Uc¢astnici upravuji vzajemna prava a povinnosti v ramci zavazkového vztahu, na jehoz podkladu se
zhotovitel zavazuje provadét servisni ¢innosti a poskytovat dalsi dohodnutd plnéni spojena s poskytovanim servisu.
Zhotovitel se zavazuje k plnéni pievzatych povinnosti ve smlouvou stanoveném rozsahu, kvalité¢ a terminech. Objednatel
se zavazuje za tuto ¢innost poskytovat smluvenou uhradu podle podminek obsazenych dale ve smlouve a k poskytovani
spoluprace nezbytné pro plnéni smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele.

1.1 Servisni programy

Servisni programy ptedstavuji uceleny soubor servisnich ¢innosti a dalSich pInéni spojenych s poskytovanim servisu,
urcenych k zajisténi nezbytné podpory provozu zaloznich zdrojt a jejich pravidelné udrzby s cilem prodlouzeni
Zivotnosti zafizeni a zvyseni spolehlivosti jejich provozu.

Ve shora uvedenych souvislostech se zhotovitel zavazuje provadeét ¢innosti a poskytovat dalsi dohodnuta plnéni spojena
s poskytovanim servisu. Servisni ¢innosti budou realizovany samostatné uzavienymi dil¢imi smlouvami, které¢ se budou
fidit podminkami této Ramcové smlouvy. Kazda dil¢i smlouva bude obsahovat souhrnny nazev poskytovanych ¢innosti,
jejich cenu, terminy platnosti smlouvy a jejiho skonceni a dalsi ustanoveni, na kterych se smluvni strany dohodnou.

1.2 Identifikace zalozniho zdroje

Zhotovitel se zavazuje provadét ¢innosti dle servisniho programu na zaloznim zdroji, ktery je identifikovan v Dil¢i
smlouvé, uzavirané jako doplnék této Ramcové smlouvy. Identifikace obsahuje typ zdlozniho zdroje, jeho vyrobni ¢islo
a misto instalace.

1.3 Cena
Cena je dohodou tcastnikti stanovena jako cena smluvni a je vzdy stanovena Dil¢i smlouvou dle podminek ¢lanku 2
bodu 2.1 této smlouvy.

Smluvni cena uvedena v Dil¢i smlouvé je pravidelné valorizovana vzdy k 1. 4. kazdého nového roku, a to formou
dodatku k Dil¢i smlouvé, ktery bude podepsan obéma smluvnimi stranami. Podkladem pro valorizaci bude ro¢ni mira
inflace oficialné prezentovana Statistickym ttadem CR.

Clanek 2 — Specifikace servisniho programu, specifikace ceny

Soubor servisnich ¢innosti a dalSich plnéni spojenych s poskytovanim servisu ve vazb¢ na fadné identifikovany zalozni
zdroj (typ zélozniho zdroje, jeho vyrobni Cislo a misto instalace — viz ¢lanek 1. ,,Uvodni ustanoveni‘), souhrnné
nazyvany ,,Servisni program*, je vzdy specifikovan vcetn¢ ceny v Dil¢i smlouvé o servisu.

2.1 Cena

Cena za soubor servisnich ¢innosti a dalsich plnéni spojenych s poskytovanim servisu ve vazb¢ na fadn¢ identifikovany
zélozni zdroj (typ zalozniho zdroje, jeho vyrobni &islo a misto instalace — viz ¢lanek 1. ,,Uvodni ustanoveni®), je vzdy
specifikovana samostatnou Dil¢i smlouvou, uzaviranou jako dopln€k této Ramcové smlouvy.
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Clanek 3 — Finanéni podminky poskytovéni servisu

3.1

3.2

33

3.4

3.5

Cena stanovena Dil¢i smlouvou bude objednatelem hrazena na zakladé samostatné (pro piislusnou Dil¢i smlouvu)
faktury — dailového dokladu, vystaveného zhotovitelem pravidelné k 1. dni kalendarniho ctvrtleti.

Prvni faktura — danovy doklad je vystavena zhotovitelem ke dni podpisu Dil¢i smlouvy na pomérnou ¢ast smluvni
ceny servisniho programu, odpovidajici po¢tu dni ode dne podpisu Dil¢i smlouvy do konce kalendainiho ctvrtleti.

Pro splatnost faktury — danového dokladu se stanovuje lhtita 30 dnii od data doruceni. Faktura se povazuje za
dorucenou do dvou dnil od prokazatelného odeslani. Prodleni s thradou mtize zhotovitel poskytnout urokem ve vysi
0,05% z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu vyzadované zakonem ¢. 235/2004 Sb. objednatelova platebni
povinnost se vzdy povazuje za splnénou dnem, kdy je pfislusna castka pfipsana ve prospéch uctu zhotovitele
u penézniho Ustavu identifikovaného v zahlavi smlouvy.

V ptipad¢, ze neni faktura — danovy doklad, fadné uhrazena objednatelem v terminu dle pfilohy, bod 3.3. smlouvy,
ma zhotovitel pravo pozastavit plnéni predmétu smlouvy dle ¢lanku 2 smlouvy na dobu, po kterou trva
objednatelovo prodleni, nebude-li mezi ucastniky dohodnuto jinak, a to az do uhrazeni faktury — danového dokladu
(odkladny G¢inek).

4.1

4.2

Clanek 4 — Podminky poskytovani servisu

NahlaSeni poruchy
Vsechny poruchy jsou hlaseny vzdy telefonicky specialni servisni linkou v ramci nepietrzité servisni pohotovosti -
viz bod 4.2.

Pisemné hlaseni poruchy je mozné na Cislo faxu : ,
nebo e-mailem na :

Opravnéni pro predani pozadavku na provedeni servisniho zasahu je uréeno pro opravnéné osoby objednatele,

piipadné koncového uzivatele. V ramei nahlaseni poruchy jsou vzdy piedavany zakladni identifika¢ni tidaje:
= nazev a sidlo objednatele
= nazev a sidlo koncového uzivatele
= jméno opravnéné osoby, ktera poruchu hlasi
= telefonické a faxové spojeni na opravnénou osobu
= datum a hodinu nahlaSeni poruchy
= typ zalozniho zdroje a jeho vyrobni ¢islo
=  misto instalace zdroje (misto pozadovaného servisniho zasahu)
= zakladni popis poruchy (zavady)

Nepfretrzita servisni pohotovost

Je-1i soucasti servisniho programu nepfetrzita servisni pohotovost pro pievzeti pozadavku na provedeni servisniho
zasahu, je v ramci této sluzby predano objednateli telefonické spojeni, hrazené zhotovitelem, pro predavani
pozadavkll na provedeni servisniho zasahu.
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4.3

4.4

4.5

4.6

Réamcova smlouva o servisu I

Telefonické spojeni _

Tato sluzba je poskytovana neptetrzit€. Nepietrzita servisni pohotovost je uréena pro opravnéné osoby objednatele,
ptipadné koncového uzivatele, které maji pravo piedat zhotoviteli pozadavek na provedeni servisniho zasahu.
Opravnéné osoby jsou vybaveny heslem pro ovéteni pozadavku.

Opravnéné osoby objednatele / koncového uzivatele:
Jedna hlavni a dvé vedlejsi osoby objednatele, pfipadné koncového uzivatele, jsou urc¢eny Dil¢i smlouvou,
uzaviranou jako dopln€k této Radmcové smlouvy.

Nastup k servisnimu zasahu

Ptiloha, uzavirana jako dopln€k této Ramcové smlouvy, v ramci specifikace servisniho programu, definuje
zavaznou dobu pro nastup technika k odstranéni zavady. Tato doba je definovana v hodinach od terminu nahlaseni
poruchy. Servisni technik se dostavi nejpozdéji ve stanovenou dobu na misto urceni, specifikované objednatelem,
pripadné koncovym uzivatelem, v rdmci fadného nahlaseni poruchy nebo v ramci nepfetrzité servisni pohotovosti.
Tato doba je maximélni a plati pro celé uzemi Ceské republiky

Odstranéni zavady

Zavady na stolnich zdrojich jsou feSeny vyménou vadného dilu nebo celého zdroje, zavady na instalovatelnych
zdrojich jsou vzdy feSeny opravou. Vadné dily po opravé jsou majetkem zhotovitele. V pfipadé poruchy a nasledné
vymeény baterii zajist'uje zhotovitel jejich fadnou ekologickou likvidaci.

Profylaktickd prohlidka

V ramci profylaktické prohlidky se provadi:

= vizualni kontrola zalozniho zdroje (kabelaz, svorky, ventilatory, baterie, palivovy, chladici, olejovy, vyfukovy
systém)

= ovefeni zakladnich funkei zalozniho zdroje (zapnuti a vypnuti, normalni provozni podminky, zadlohovani, konec
vybijeni, prehtati, pretizeni — pokud lze, pfipojeni a odpojeni baterie, manualni obtok, komunikace, signalizace
poruch — nizkého tlaku oleje, piehtati chladiva, chyby generatoru, predb&hu otacek, nezdareného startu, nizké
hladiny paliva)

=  kontrola funk¢nosti pfi provozni a jmenovité zatézi

= méfeni jmenovitého napéti, proudu a frekvence stfidace - generatoru

= méfeni napéti a proudu usmérnovace

= odstranéni prachu pro zlepSeni chladicich pomért ve vykonovych prvcich

=  kontrola mechanické funkcnosti ventilatora

= mechanicka kontrola obvodu

= kontrola vyhrati vodict

=  kontrola dotazeni svorek

= vypracovani protokolu o profylaktické prohlidce

Kapacitni zkouska (pouze pro UPS)

V ramci kapacitni zkousky se provadi :

= vybiti baterii az do Gplného zastaveni zdroje pfi jmenovité (provozni) zatézi
= méfeni celkového napéti a proudu sady baterii

= méfeni napéti jednotlivych akumulatora

=  vizualni kontrola stavu baterii

=  kontrola a dotazeni bateriovych spojek
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4.7

4.8

4.9

Réamcova smlouva o servisu I

=  kontrola tésnosti bateriovych ¢lanka

= odstranéni prachu a necistot z baterii

=  konzervace bateriovych kontakta

= vypocet skutecné kapacity baterii

= vypracovani protokolu o kapacitni zkousce

Telefonicka asistence

Telefonicka asistence zahrnuje v pracovni dny od 08:00 do 17:00 hodin neomezenou asistenci kvalifikovanych
pracovnikl zhotovitele pti feSeni problému souvisejicich s provozovanim zaloznich zdroju. Asistence je ur¢ena pro
opravnéné osoby objednatele, piipadné koncového uzivatele, které maji moznost obracet se na technické oddéleni
zhotovitele.

telefonické spojeni: _

V ramci telefonické asistence jsou problémy feseny ihned (on-line), pfipadné je stanovena zavazna doba pro zpétné
zavolani od vyzadani sluzby v ramci telefonické asistence.

Proskoleni obsluhy

Jedna se o pravidelné periodické proskolovani, ptipadné se vychazi z aktualnich pozadavkl objednatele, piipadné
koncového uzivatele. V ramci servisniho programu je poskytovano maximalné jedno skoleni v kalendainim roce
ttem osobam objednatele, pripadné koncového uzivatele. V ramci Skoleni je poskytovana aktualni verze technické
dokumentace ucastnikiim Skoleni.

Provadéni upgrade a update zalozniho zdroje

V ramci této sluzby jsou provedeny veskeré modifikace a upravy zdroje (v ramci dodaného typu a typové fady).
Tyto pribézné modifikace a Upravy zapracovavaji zkusSenosti vyrobce z provozu zaloznich zdroji na celém svéte.
V urcitém ¢asovém horizontu zahrnuji samoziejme vyvoj jednotlivych technologii vyroby, pouzivanych materialt
apod.

4.10 Vedeni provozniho deniku

4.11

V ramci servisniho programu je veden provozni denik zalozniho zdroje, do kterého jsou zaznamenavany vsechny
ukony provadéné technickym personalem zhotovitele, souvisejici s opravami, udrzbou, preventivnimi
prohlidkami a komplexnimi revizemi zalozniho zdroje.

Provozni denik je ulozen trvale u objednatele, pfipadné¢ koncového uzivatele, a poskytuje ¢asovy piehled
jednotlivych udalosti. Do deniku jsou zaznamenavany informace o osobach, které tidrzbu a opravy provadeéji,
informace o provedenych opravach a o provedené tdrzbé. Veskeré informace jsou potvrzovany objednatelem,
pfipadné koncovym uzivatelem.

Komplexni revize stavu zdlozniho zdroje

Soucasti servisniho programu je provedeni komplexni revize stavu zalozniho zdroje po 5-ti letech od uvedeni
zalozniho zdroje do provozu véetné vypracovani pisemného protokolu . Tato revize zahrnuje prohlidku v rozsahu
profylaktické prohlidky a kapacitni zkousky a poskytuje objednateli, pfipadné koncovému uzivateli, komplexni
informace o stavu zalozniho zdroje. Soucasti prohlidky je posouzeni stavu zdroje, vypracovani protokolu a
doporuceni pro dalsi provozovani s pfihlédnutim k moralni Zivotnosti a aktualnimu fyzickému stavu.

510 |



- Réamcova smlouva o servisu I

Bl (Clinek 5 - Ostatni pojmy a definice

5.1

5.2

53

54

Stolni zéloZni zdroj
Zalozni zdroj, ktery je svoji konstrukci urcen pro pfipojeni do bézné zasuvky 230V/16A, a jehoz rozméry, hmotnost
a hluénost umoznuji jeho umisténi ptimo v kancelarich, bytech apod.

Instalovatelny zalozni zdroj

Zalozni zdroj, ktery je svoji konstrukci urcen pro pifimé pfipojeni do pevného rozvodu objektu, a jehoz rozméry,
hmotnost a hlu¢nost vétSinou vyzaduji jeho umisténi v samostatnych prostorach (chodby, pfisténky, rozvodny
apod).

Zalozni zdroj v provedeni single
Samostatny zalozni zdroj, pracujici samostatné do pfipojené zatéze.

Zalozni zdroj v provedeni paralelnim a redundantnim

Soustava vice zaloznich zdroji (pfevazné 2 az 4 zdroje), nezavisle paralelné propojenych, pracujici spole¢né do
pfipojené zatéze s redundanci pro zvyseni bezpecnosti (naptiklad : soustava dvou zaloznich zdroji o vykonu 20
kVA pracujici do spolecné zatéze 20 kVA ma redundanci 1+1, poskytuje tedy 100 % rezervu pro piipad poruchy
jednoho ze zaloznich zdrojl soustavy, resp. soustava tii zaloznich zdrojii o vykonu 20 kVA pracujici do spolecné
zatéze 40 kVA ma redundanci 2+1, poskytuje tedy 50 % rezervu pro ptipad poruchy jednoho ze zaloznich zdroja
soustavy).

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Clanek 6 — Ostatni podminky

V ptipad¢, ze zhotovitel nebude moci realizovat odborny servis ve sjednanych lhiitach dle pfilohy smlouvy,

z diivodu piekazek na strané objednatele, ptipadné koncového uzivatele, prodlouzi se lhita plnéni o dobu po
kterou piekazky trvaly, nedojde-li k jiné dohodé. Nemoznost plnéni pro prekazky na strané objednatele, piipadné
koncového uzivatele, zhotovitel bez zbytecného odkladu oznami objednateli pisemné (faxem).

Podle rozsahu a charakteru zavady mtize opravnény zastupce objednatele, pfipadné koncového uzivatele,
dohodnout se zhotovitelem jinou lhtitu k odstranéni zavady nez stanovi ptiloha smlouvy. Dohoda o zméné¢ lhity
plnéni musi byt zaznamenana do protokolu o opravé a provozniho deniku zalozniho zdroje.

Zhotovitel je opravnén zajistovat Cinnost dle pfilohy smlouvy jinymi subjekty pouze se souhlasem objednatele.
Pokud tento subjekt porusi zavazek ze smlouvy, odpovida zhotovitel jako by porusil zavazek sam.

Zhotovitel se zavazuje, ze veskeré ¢innosti dle pfilohy smlouvy bude provadét v souladu s ¢eskymi normami a
dal§imi platnymi pfedpisy, které se na tuto ¢innost vztahuji jako celek a jsou pro tuto ¢innost obvyklé.

Zhotovitel odpovida objednateli nebo tfetim osobam za veskeré Skody, které pii ¢innosti dle této smlouvy svou
¢innosti zpisobi.

Objednatel neodpovida zhotoviteli nebo tietim osobam za zadné skody, které zhotoviteli nebo tfetim osobam
vzniknou v souvislosti s provadénim ¢innosti dle ¢lanku 2.

Kazdy servisni zasah a provedena oprava musi byt neprodlen¢ zaznamenany do protokolu o provedeni opravy a
provozniho deniku zalozniho zdroje.
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6.8

6.9

6.10
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Objednatel, pfipadné koncovy uzivatel, se zavazuje umoznit pracovnikiim zhotovitele pfistup do prostorti kde se
zafizeni nachazi a umoznit pfivod elektrické energie do téchto prostort.

Zhotovitel se zavazuje plné respektovat veskeré predpisy, pokyny a provozni fady platné pro pohyb cizich osob
v objektech objednatele, pripadné koncového uzivatele.

Zhotovitel prohlasuje, ze pfedmét plnéni je bez pravnich vad a Ze je pln¢ opravnén v celém rozsahu predmétu
smlouvu uzaviit tuto smlouvu s objednatelem.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na provedené opravy nebo vymény v ramci servisni ¢innosti v délce 6
mésict, kterd pocina bézet od prvniho dne po provedeni opravy nebo vymény. Uvedené ustanoveni objednatel
bude aplikovat zejména pii ukonceni platnosti této smlouvy.

Clanek 7 — Smluvni pokuty

7.1

7.2

7.3

7.4

Objednatel mtize na zhotoviteli pozadovat smluvni pokutu za prodleni s plnénim ¢innosti dle ¢lanku 2 smlouvy ve
stanovenych terminech ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni, maximalné do vyse 10.000,-K¢.

Smluvni pokuta je splatna na zaklad¢ faktury, vystavené do 14 dni od poruseni smluvniho vztahu. Pro splatnost
této faktury se stanovuje lhita 14 dnii od data vystaveni.

Smluvni strany se dohodly, ze zaplacenim smluvni pokuty a urokt z prodleni neni dotcen pravni narok na
nahradu $kody, ani povinnosti stran splnit zavazky z této smlouvy.

Zhotovitel je povinen pii vykonu své ¢innosti pisemné upozornit objednatele na zfejmou nevhodnost jeho
pokynd, které by mohly mit za nasledek vznik skody. V ptipadé, ze objednatel i pies pisemné upozornéni
zhotovitele na splnéni pokyni trva, neodpovida zhotovitel za Skodu takto vzniklou.

Clanek 8 — Doba trvani a Géinnost smlouvy

Rémcova smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

8.1

8.2

8.3

8.4

Ramcova smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Platnost a u¢innost R&mcové smlouvy zanika jednostranné odstoupenim smluvnich stran v souladu s ¢lankem
9 smlouvy, pfipadné vypovédi bez uvedeni divodu.

V ptipadé vypoveédi Rdmcové smlouvy bez uvedeni diivodt ¢ini vypovédni lhiita 3 mésice a jeji béh pocina
prvnim dnem nového ctvrtleti nasledujiciho po doruceni pisemné vypovedi druhé smluvni strané.

Dil¢i smlouvy na jednotlivé servisni programy se uzaviraji pfevazné na obdobi 1 roku, pokud neni uvedeno jinak.
Dil¢i smlouvy se uzaviraji vzdy maximalné na dobu 5 let od uvedeni zalozniho zdroje do provozu.
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8.5

8.6

8.7

8.8

Dil¢i smlouvy na servisni program ZAKLADNI SERVISNI BALIK se uzaviraji po dobu trvani zaruky, nejvyse
viak na prvni rok provozu. Diléi smlouvy na servisni program ROCNI PROGRAM UDRZBY se uzaviraji vzdy
maximalné na dobu 5 let od uvedeni zalozniho zdroje do provozu, tj. obvykle 2. az 5. rok.

Dil¢i smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Platnost a u¢innost Dil¢i smlouvy zanika uplynutim smluvené doby, jednostranné pak odstoupenim v souladu
s ¢lankem 9. této Ramcové smlouvy, pripadné vypovédi bez uvedeni divodu.

V ptipad¢ vypovédi bez uvedeni divodu musi byt Dil¢i smlouva vypoveézena nejpozdéji 3 mésice pred koncem
12-ti mésicniho obdobi, které je vztazeno k datu nabyti i€innosti Dil¢i smlouvy.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Clanek 9 — Odstoupeni od smlouvy

Od smlouvy mize objednatel odstoupit pouze v piipadé, kdy zhotovitel v dusledku svého zavinéni fadné a vcas
neplni smluvni zavazky, kdy ¢innosti ¢i ne¢innosti zhotovitele vznika objednateli Skoda, nebo v ptipadé, ze
zhotovitel vstoupi do likvidace, pfipadné bude na jeho majetek prohlasen konkurz. V ptipad¢ zhotovitelova
prodleni se splnénim smluvniho zavazku zhotovit dilo, mize objednatel od smlouvy odstoupit nejdiive v den
nasledujici po marném uplynuti pisemné poskytnuté nahradni lhity.

Zhotovitel mize odstoupit od smlouvy pouze v ptipadé€, kdy objednatel v disledku svého zavinéni fadné a v¢as
neplni smluvni zavazky, kdy jeho ¢innosti ¢i necinnosti vznika zhotoviteli $koda, nebo v ptipadé, ze objednatel
vstoupi do likvidace, ptipadné bude na jeho majetek prohlasen konkurz a dale v ptipad¢, Ze objednatel je

v prodleni se spInénim svych platebnich povinnosti o vice nez 30 kalendarnich dnt. V pfipadé objednatelova
prodleni se splnénim smluvniho zavazku ve véci platebnich povinnosti, mtize zhotovitel od smlouvy odstoupit
nejdiive v den nasledujici po marném uplynuti pisemné poskytnuté ndhradni lhity.

Ptipady obsazené v pfedchozich odstavcich tohoto clanku se povazuji za podstatné poruseni smluvnich podminek.
U¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni stran¢.

Prava a povinnosti tcastnikti vyplyvajici z platného odstoupeni od smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi
obecné i platné pravni upravy.

Zhotovitel je povinen ucinit opatfeni potiebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody hrozici objednateli
nedokoncenim ¢innosti sjednanych v této smlouve, pokud by mohla vzniknout v dtsledku poruch fadné
nahlasenych do zaniku smlouvy.

S ohledem na zptisob kalkulace ceny je uzaviena dil¢i smlouva na program ALTRON GOLD vypovéditelna
pouze pti doplaceni ¢asti ceny servisniho programu v oblasti spotieby materialu do konce 5-ti let¢ho obdobi, resp.
obdobi, na které byla Dil¢i smlouva uzaviena s piekalkulovanou cenou.

Clanek 10 — Vyssi moc

10.1  Vyss8i moc Smluvni strany se zbavuji odpovédnosti za ¢astecné ¢i Giplné nesplnéni smluvnich zavazku, které byly

zpusobené v dusledku udalosti vyssi moci. Za vyssi moc se pokladaji udalosti, které vznikly po uzavieni smlouvy
v dusledku stranami nepiedvidatelnych a neodvratitelnych udalosti mimofadné povahy a které maji bezprostiedni
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10.2

10.3

10.4

vliv na plnéni pfedmétu smlouvy. Za vyssi moc nejsou povazovany zejména nepiedvidatelné zmény
ekonomického, finanéniho ¢i ménového razu a béZzna obchodni rizika.

V piipadé¢ udalosti vyssi moci se po pisemné dohodé prodluzuji lhity ke splnéni smluvnich zavazki o dobu, po
kterou budou ucinky a nasledky vyssi moci trvat.

Smluvni strana, u niz nastal ptipad vyssi moci, je povinna o tom nejpozdéji do 48 hodin po jejim vzniku a do
48 hodin po jejim ukonceni pisemné uvédomit druhou smluvni stranu. Nebudou-li tyto lhiity dodrzeny, nemize se
smluvni strana vys$i moci dovolavat.

V piipadé, ze by vyssi moc zplsobila odlozeni smluvnich zavazkl o vice nez 60 dni, smluvni strany se po
ufednim konstatovani $kod dohodnou bud’ na odlozeni terminu plnéni, pfipadné spole¢né dohodnou nutna
opatfeni pied zahajenim novych praci, eventualné vyporadaji vSechny zavazky podle této smlouvy ke dni vzniku
vy$$i moci.

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Clanek 11 — Zavéreéna ustanoveni

Jakékoli zmény a dopliiky této smlouvy mohou byt provedeny jen pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami. Dodatky ke smlouvé se postupné ¢isluji.

Zhotovitel bude béhem doby trvani této smlouvy udrzovat v platnosti pojisténi. Toto pojisténi se bude vztahovat
na pojisténi v§eobecné odpovédnosti s limitem ve vysi 20 miliont K¢ (véetné odpovédnosti za $kodu zplisobenou
vadnym vyrobkem).

Pravni vztahy, které tato smlouva neupravuje, se fidi ptislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku v platném

znéni.

Vsechny spory, které vyplynou z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se ob¢ strany predevsim pokusi fesit
vzajemnou dohodou. Nedojde-li ke smiru, budou vSechny spory, vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
feSeny u pfislusného obchodniho soudu.

Pokud dojde k zaniku nékteré ze smluvnich stran bez likvidace, pfechazeji vSechna prava a povinnosti ze smlouvy
na pravni nastupce stran.

Vesker¢ skute¢nosti obchodni, ekonomické ¢i technické povahy, souvisejici se smluvnimi stranami, které nejsou
bézné dostupné a se kterymi pti zajisténi predmétu plnéni smlouvy piijdou smluvni strany do styku, jsou
obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji, ze tyto skute¢nosti jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni a
budou je chranit vS§emi prostiedky pied zneuzitim. Veskeré ziskané informace této povahy podrzi v pfisné tajnosti
a omezi jejich sdéleni pouze na ty zaméstnance, ktefi jsou opravnéni, v souvislosti s obsahem smlouvy, tyto
informace mit. V pfipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 51 Obchodniho.zékoniku,.
smluvni strany pouziji pravni prostiedky ochrany proti nekalé soutézi. Smluvni strany povazuji tuto smlouvu,
vcetn¢ Dil¢ich smluv, za obchodni tajemstvi. Smluvni strany se zavazuji dodrzet pravo na ochranu obchodniho
tajemstvi bez ¢asového omezeni.
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11.7 Smlouva je vyhotovena v dvou vyhotovenich s platnosti originalu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom

vyhotoveni.

11.8 Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami a nahrazuje vSechny

predchozi dohody pisemné ¢i Gstni.

11.9 Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva je podepisovana podle jejich pravé a svobodné viile, nikoliv v tisni nebo za
jednostrann¢ napadné nevyhodnych podminek, Ze si ji fadné piecetly a souhlasi s celym jejim obsahem.

- V PRAZE DNE: V PRAZE DNE: 2.2.2007
- POVERENY ZASTUPCE ZHOTOVITELE - POVERENY ZASTUPCE OBJEDNATELE
Predseda predstavenstva Vedouci Provozniho odboru SSC AV CR, v.v.i.

Clen piedstavenstva
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Dil¢i smlouva o servisu

DODATEK CisLO K RAMCOVE SMLOUVE CisLO

ZHOTOVITEL:

FiIrRmMA ALTRON, a.s.

sipLo NA ADRESE Novodvorska 994/138, 142 21 Praha 4

ADRESA PRO FAKTURACI Novodvorska 994/138, 142 21 Praha 4

1co 64948251

pic CZ64948251

ZAPIS v O0BCH. REJSTRIKU Mestsky soud v Praze, oddil B, vlozka 3609

Funkce Predseda predstavenstva; Clen predstavenstva

BaNkoVNi spoJENI CITI BANK, €. . 2507810108/2600

0S0BY OPRAVNENE K PODPISU DILEf SMLOUVY (DLE RAMCOVE SMLOUVY):

FUNKCE Predseda piedstavenstva ; Clen pedstavenstva

(dale jen ,,zhotovitel*)
a

OBJEDNATEL:

FIRMA (FAKTURACE) Stfedisko spole¢nych ¢innosti AV CR, v.v.i.

sipLo NA ADRESE Narodni 3, 110 00 Praha 1
ADRESA PRO DORUCENI) Narodni 3, 110 00 Praha 1
1ico 604 578 56
pic CZ 604 578 56

ZAPIS V REJSTRIKU v.v.i. 17113/2006-34/SSC

STATUTARNI ZASTUPCE

Funkce Povéfeny fizenim
BANKOVNI spoJeNi Raiffeisen Bank 1051041114/5500

0SOBA OPRAVNENA K PODPISU DILE SMLOUVY (DLE RAMCOVE SMLOUVY):

JMENO

runkce Vedouci Provozniho odboru SSC AV CR, v.v.i.

(dale jen ,,objednatel)
(spole¢né dale téz jen ,,0Castnici®, resp. smluvni strany)
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Dil¢i smlouva o servisu

Clanek 1 — Identifikace zaloznich zdrojl

1.1 Identifikace zalozniho zdroje

Typ:

DA FGW Wilson P65E1

Vyrobni ¢islo: 104002227

1.2 Misto instalace zadlozniho zdroje (1)

Niézev organizace: Stfedisko spoleénych ¢innosti AV CR, v.v.i.

Mistnost ¢.: dvir
Ulice: Narodni 3,
Mésto: Praha 1
PSC: 110 00

Clanek 2 — Opravnéné osoby

2.1 Hlavni osoba

méno, e I

2.2 Vedlejsi osoby

smeno, '

Clanek 3 — Specifikace servisniho programu a jeho ceny

3.1 Identifikace servisniho programu

Soubor servisnich ¢innosti a dalSich plnéni spojenych s poskytovanim servisu ve vazbé¢ na vyse identifikovany zalozni

zdroj, souhrnné nazyvany ,,Servisni program®, je identifikovan takto: Servisni program ALTRON BRONZE

Kompletni nabidka programu ALTRON BRONZE :

B servisni pohotovost pro provedeni opravy v pracovni dny od 08:00 do 17:00hodin
& garantovana reakéni doba — nastup servisniho technika v pracovni den, do 24 hodin od nahlaseni poruchy
& provoz bezplatné servisni linky (Hot — Line) v pracovni dny od 08:00 do 17:00 hodin
& nahlaseni poruchy v pracovni dny od 08:00 do 17:00 hodin
B telefonicka asistence v pracovni dny od 08:00 do 17:00 hodin
& 7pétné zavolani do 4 hodin od vyzadani sluzby v ramci telefonické asistence
B pravidelna preventivni udrzba zalozniho zdroje s vypracovanim pisemného protokolu
¢ profylakticka prohlidka zalozniho zdroje MTG 1x ro¢né
& vedeni provozniho deniku zalozniho zdroje

3.2 Cena
Cena je dohodou tcastnikll stanovena jako cena smluvni a je stanovena takto: 2 740,-K¢ bez DPH ctvrtletné, tj. za tii

mesice. (10 960,-K¢ bez DPH roén¢ za zalozni zdroje uvedené v bode 1.1)

Cena programu ALTRON BRONZE zahrnuje:

B veskery spotiebni material pouzity pii preventivnich prohlidkach zdroje MTG

& viechny naklady spojené s provozem servisni linky Hot-line a telefonickou technickou podporou

B viechny naklady spojené s garanci doby nastupu servisniho technika na opravu

B v3echny naklady na praci spojené s preventivnimi prohlidkami

& viechny naklady spojené s vyjezdy na preventivni prohlidky zalozniho zdroje (kilometrovné a Cas straveny na
ceste)
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V ptipad¢ poruchy zalozniho zdroje nebo Spatné funk¢nosti jeho casti hradi zdkaznik zvIast' (nad ramec ceny
Servisniho programu) v plné vysi pouzité nahradni dily, baterie a ostatni material véetné PHM (nafty). Dale
zékaznik hradi vSechny naklady spojené s vyjezdy na opravu, udrzbu zdlozniho zdroje (praci, kilometrovné a Cas
straveny na cest¢) dle aktualniho ceniku mimo smluvné zajisténé preventivni prohlidky v rameci servisniho
programu ALTRON BRONZE

Clanek 4 — Zavéreéna ustanoveni

4.1

Dil¢i smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

4.2

Dil¢i smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

4.3

Utinnost smlouvy zanikd uplynutim smluvené doby, jednostranné pak odstoupenim v souladu s &lankem 9 Ramcové
smlouvy, pfipadné vypovédi bez uvedeni divodu.

44

V ptipadé vypovedi bez uvedeni diivodl ¢ini vypovédni lhiita 3 mésice a jeji béh pocind prvnim dnem nového ctvrtleti
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhému ucastnikovi.

4.5

Jakékoli zmény a dopliky této Dil¢i smlouvy mohou byt provedeny jen pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami. Dodatky k Dil¢i smlouve se postupné ¢isluji.

4.6

Dil¢i smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom

vyhotoveni.

V PRAZE D: V PRAZE DNE: 2.2.2007
POVERENY:TUPCE ZHOTOVITELE POVEREI\:ASTUPCE OBJEDNATELE
I I

Predseda predstavenstva Vedouci Provozniho odboru SSC AV CR, v.v.i.

Clen piedstavenstva
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Dil¢i smlouva o servisu

DODATEK CIsLD

kK RAMCOVE smLouvE ¢lsto 20070034

ZHOTOVITEL:

IRis

SIDLO NA ADRESE
ADRESA PRO FAKTURACI
1¢0

o1

ZAPIS V OBCH. REJSTRIKU

STATUTARNI| ZASTUPCE

ALTRON,.a.s. testis tenaas B T T TECCRET P
Novodvorska 994/138, 142 21 Praha 4
Novodvorska 994/138, 142 21 Praha 4
64948251

£Z64926251... i
Meéstsky soud v Praze, oddll B, viozka 3609

nankovnl spogent CiT] BANK, ¢. u. 2507810108/2600

0SO0BA OPRAVNENA K PODPISU DILEI SMLOUVY (DLE RAMCOVE SMLOUVY):

e
FUNKCE Clen predstavenstva, Clen predstavensiva

(d&le jen ,zhotovitel*)
a

OBJEONATEL.

FIRMA (FAKTURACE)

SIDLO NA ADRESE

ADRESA PRO DORUCGENI)

ZAPIS V OBCH. REJSTRIKU

SIATUTARNIZASTUPCE,

FUNKCE

BANKOVNI SPOJENI

Stiedisko spolecnych cinnosti AV CR, v.v.i.
Nérodni 3, 110 00 Praha 1
Ndrodnf 3, 110 00 Praha 1
£0457856, ...

CZ60457856
17113/2006-34/SSC

Raiffeisen Bank 1051041114/5500

0SOBA OPRAVNENA K PODPISU DILE| SMLOUVY (DLE RAMCOVE SMLOUVY):

IMENO

FUNKCE

Vedoucl Provozniho odboru SSG AV GR, v.vi.

(dale jen ,objednatel")

(spolecné dale téz jen ,ucastnici’, resp. smluvni strany)
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™ ——

Clanek 1 — Identifikace zaloZnich zdrojil

1.1 Typ: JD 151 B (180kVA/144kW) stby M
Vyrobnl éfslo: 5850

Misto instatace zaloZniho zdroje

Nazev organizace: Hotel Mazanka
Ulice: Za Vodarnou 1/1013
Mésto: Praha 8 - Liben
PsC: - 182 00

Clanek 2 — Opravnéné osoby

2.1 Hlavnl osoby — ve vécech smiuvnich:

meno, tot: [N

2.2 Vedlejsl osoby - ve vécech technickych:

iméno, et [ (‘<ccpce fotel)

Clanek 3 ~ Specifikace servisniho programu a jeho ceny

3.1 Identifikace servisnlho programu

Soubor servisnich €innosti a dalslch pinéni spojenych s poskytovanim servisu ve vazbé na vyse
identifikovany zalozni zdroj, souhrnné nazyvany ,Servisnl program*, je identifikovan takto: Servisni program
ALTRON BRONZE

Kompletni nabidka programu ALTRON BRONZE:

& nastup k servisnimu zasahu v pracovni dny mezi 08:00 az 17:00 do 24 hodin od nahlaseni
poruchy (v pfipadé nahlaseni poruchy v mimopracovni dobu bé&zi doba pro nastup od 08:00 hodin
nasledujlciho pracovnlho dne)

& telefonicka asistence v pracovni dny od 08:00 do 17:00 hodin

& zpétné zavolani do 4 hodin od vyzadani sluzby v ramci telefonické asistence

& proskoleni obsluhy zaloZniho zdroje 1x ro¢né (v ramci profylaxe nebo dle pozadavkl zakaznika)

& pravidelna preventivni udrzba a kontrola provozuschopnosti zaloZzniho zdroje s vypracovanim
pisemného protokolu

¢ profylakticka prohlidka zalozniho zdroje 1x rocné
& zaznamenavani servisnich oprav a udrzby do provozniho deniku zalozniho zdroje
& ekologicka likvidace nebezpecnych odpadui

3.2 Cena
Cena je dohodou ucéastniki stanovena jako cena smiuvnl a je stanovena takto: 7 495,-KE bez DPH ctvrtletné
tj. za tfi mésice, za vyse uvedeny zaloZnl zdroj.

Cena programu ALTRON BRONZE zahrnuje:
& viechny naklady spojené s telefonickou technickou podporou
& viechny naklady spojené s garanci doby nastupu na opravu
& vsechny naklady spojené s proskolenim obsluhy
& vsechny naklady spojené s preventivnimi prohlldkami zalozntho zdroje (V€. spotfebntho materialu —
olej, olejové a palivoveé filtry)
& vsechny naklady spojené s vyjezdy na preventivn! prohlidky zaloznlho zdroje (kilometrovné a ¢as

straveny na cesté)



DIi¢l smlouva o servisu

V pifpadé poruchy zalozniho zdroje nebo $patné funkénosti jeho &asti hradf zakaznik zvlast (nad ramec ceny
Servisniho programu) v pIné vysi pouzité nahradni dily, baterie a ostatni material. Dale zakaznik hradl
véechny naklady spojené s vyjezdy na opravu, Udrzbu zalozniho zdroje (praci, kilometrovné a ¢as straveny
na cesté) dle aktualniho ceniku mimo smluvné zajisténé preventivni prohlldky v ramci servisniho programu
ALTRON BRONZE.

Clanek 4 — Zavéreéna ustanoveni

4.1 Dilél smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
4.2 DIIgi smlouva nabyva Géinnosti dnem podpisu smlouvy ob&éma smluvnimi stranami.

4.5 Uginnost smlouvy zanika uplynutim smiuvené doby, jednostranné pak odstoupenim v souladu s &lankem
9 Ramcové smlouvy, piipadné vypovéd| bez uvedeni diivodu.

4.4 V piipadé vypovédi bez uvedeni divodu &inl vypovédnli Ihita 3 mésice a jeji béh pocina prvnim dnem
nového ¢Etvrtleti nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhému ugastnikovi.

4.5 Jakékoli zmény a doplriky této DIIEI smlouvy mohou byt provedeny jen pisemnymi dodatky podepsanymi
obéma smluvnimi stranami. Dodatky k Dflé[ smlouvé se postupné &islujl.

4.6 DIilef smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu. KaZda ze smluvnich stran obdr2i
po jednom vyhotovenl.

_ V PRAZE ONE []5 '03' 2013 V PRAZE DNE
- I
Clen piedstav 7




DODATEK CISLO

G K RAMCOVE sMmLouvEe ¢isto 20070034

ZHOTOVITEL

FIRMA

SiDLO NA ADRESE

ADRESA PRO FAKTURACI

1o

oi¢

ZAPIS V OBCH REJSTRIKU
STATUTARNI ZASTUPCE
FUNKCE

BANKOVNi SPOJENI

ALTRON, as.

64948251
CZ64948251 )
Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 3609

Clen pfedstavenstva; clle_n p_fe!slavlenstva

CITI BANK, €. 0. 2507810108/2600

OSOBA OPRAVNENA K PODPISU DiLEi SMLOUVY (DLE RAMCOVE SMLOUVY):

Dilci smlouva o servisu

JMENO
FUNKCE

Clen predstavenstva; Clen predstavenstva

(dale jen ,zhotovitel")
a

OBJEDNATEL.

FIRMA (FAKTURACE)

~ SiDLO NA ADRESE

ADRESA PRO DORUCENI)

60457856

1€o

ot

ZAPIS Vv OBCH. REJSTRIKU
STATUTARNI ZASTUPCE
FUNKCE

BANKOVNi SPOJEN

Stredisko spole&nych &innosti AV CR, v.v.i.
Naradnig, L1000 staha 1.
flaredni3, 110,00 Braha 1,

CzZ60457856
17113/2006-34/SSC

TG!JE|

Raiffeisen Bank 1051041114/5500

OSOBA OPRAVNENA K PODPISU DiLEI SMLOUVY (DLE RAMCOVE SMLOUVY):

JMENO

FUNKCE

(dale jen ,objednatel”)

(spole¢né dale téz jen ,uCastnici, resp. smiuvni strany)
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Clanek 1 — Identifikace zaloznich zdrojd

1.1 Typ:

Provedeni: V 250 GX

Motor: VOLVO TAD734GE
Vyrobni Eislo: 6860

Ridici rozvadéé typ: GUARD

Vyrobni &islo: 703CE 1

PS: 110001118

Misto instalace zalozniho zdroje

Nazev organizace: Stiedisko spoleénych &innosti AV CR, v. v. i.
Misto: Konferenéni centrum AV - Zamek Liblice
Ulice: Liblice 61

Mésto: Bysice

PSC: 277 32

Clanek 2 — Opravnéné osoby

2.1 Hlavni osoby — ve vécech smluvnich:

imeno, el: I

2.2 Vedlej$i osoby - ve vécech technickych:

Jmeno, el: (D, roditcika hotelu, to. [

Clanek 3 — Specifikace servisniho programu a jeho ceny

3.1 ldentifikace servisniho programu
Soubor servisnich ¢innosti a dalSich plnéni spojenych s poskytovanim servisu ve vazbé na vyse
identifikovany zalozni zdroj, souhrnné nazyvany ,Servisni program*, je identifikovan takto: Servisni program

ALTRON BRONZE

Kompletni nabidka programu ALTRON BRONZE:

N nastup k servisnimu zasahu v pracovni dny mezi 08:00 az 17:00 do 24 hodin od nahlaseni
poruchy (v pfipadé nahlaseni poruchy v mimopracovni dobu bé&zi doba pro nastup od 08:00 hodin
nasledujiciho pracovniho dne)

& telefonicka asistence v pracovni dny od 08:00 do 17:00 hodin

& zpétné zavolani do 4 hodin od vyzadani sluzby v ramci telefonické asistence

& proskoleni obsluhy zalozniho zdroje 1x ro¢né (v ramci profylaxe nebo dle pozadavkud zakaznika)

& pravidelna preventivni idrzba a kontrola provozuschopnosti zalozniho zdroje s vypracovanim
pisemného protokolu

+ profylakticka prohlidka zalozniho zdroje 1x rocné
& zaznamenavani servisnich oprav a udrzby do provozniho deniku zalozniho zdroje
& ekologicka likvidace nebezpecnych odpadii

3.2 Cena
Cena je dohodou uc¢astnikil stanovena jako cena smiuvni a je stanovena takto: 8 733,-Ké bez DPH Ctvrtletné

tj. za tfi mésice, za vysSe uvedeny zalozni zdroj.

Cena programu ALTRON BRONZE zahrnuje:
& vsechny naklady spojené s telefonickou technickou podporou
& viechny naklady spojené s garanci doby nastupu na opravu

®



Dil&i smlouva o servisu

& vsechny naklady spojené s proskolenim obsluhy

& vSechny naklady spojené s preventivnimi prohlidkami zalozniho zdroje (v€. spotfebniho materialu —
olej, olejové a palivové filtry)

& viechny naklady spojené s vyjezdy na preventivni prohlidky zalozniho zdroje (kilometrovné a ¢as
straveny na cesté)

V pfipadé poruchy zalozniho zdroje nebo Spatné funk&nosti jeho ¢asti hradi zakaznik zvlast (nad ramec ceny
Servisniho programu) v pIné vysi pouzité nahradni dily, baterie a ostatni material. Dale zakaznik hradi
vSechny naklady spojené s vyjezdy na opravu, udrzbu zaloZzniho zdroje (praci, kilometrovné a &as straveny
na cesté) dle aktualniho ceniku mimo smluvné zajisténé preventivni prohlidky v ramci servisniho programu
ALTRON BRONZE.

Clanek 4 — Zavéreéna ustanoveni

4.1 Dilgi smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
4.2 Dil¢i smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

4.3 Uginnost smlouvy zanika uplynutim smluvené doby, jednostranné pak odstoupenim v souladu s &lankem
9 Ramcové smlouvy, pfipadné vypovédi bez uvedeni divod(.

4.4 V pfipadé vypovédi bez uvedeni divodl ¢Cini vypovédni Ihita 3 mésice a jeji béh pocina prvnim dnem
nového Ctvrtleti nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhému ucastnikovi.

4.5 Jakékoli zmény a dopliky této Dil€i smlouvy mohou byt provedeny jen pisemnymi dodatky podepsanymi
obéma smluvnimi stranami. Dodatky k Dil¢i smlouvé se postupné Eisluji.

4.6 Dilci smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu. Kazda ze smiluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni.

V PRAZE DNE / /Z OZO/S vV PRAZE DNE Z/- 17, 2043____

POVERENY ZASTUPCE OBJEDNATELE






