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1 ZAKLADNi POZADAVKY

Ugelem zadavaciho fizeni je uzavieni smlouvy dodavatelem na zaji$téni — poskytovani prava uziti
programového vybaveni (licenci) Oracle, a to zakoupeni licenci &i jejich pronajmu formou Cloud
subscription, dale pak zajisténim sluzeb podpory (maintenance) typu Oracle Premier Support k tomuto
programovému vybaveni pro stavajici a nové pofizované programové vybaveni Oracle zadavatele
a Urady prace CR.

Pfedmétem je zejména upgrade stavajicich licenci Oracle v€etné 3 technické podpory a volitelné
vyuziti cloudového prostiedi pro ucely vyvojovych a testovacich prostifedi umisténych v datovém
centru MPSV na obdobi 36 mésicu.

Predmétem pinéni je:
= Upgrade licenci Oracle na neomezené pouziti (Oracle Unlimited License)
= Poskytovani Cloudovych sluzeb pro databaze a aplikaéni servery umisténych v prostfedi MPSV
= Poskytovani sluzeb souvisejicich se zprovoznénim a vyuzivanim Cloudovych sluzeb
= Poskytovani sluzeb technické podpory
= Poskytovani Skoleni pro spravce a administratory

2 POPIS POZADAVKU

A. Upgrade licenci a zpusob jejich transformace

Cilem MPSV je zménit stavajici licenéni model u z&kladnich technologii fixovany pocétem jader
na neomezeny. Dodavatel zajisti tuto licenni transformaci a zajisti vSechny potfebné nalezitosti tak,
aby po realizaci Upravy licencovani novy stav licenéniho modelu odpovidal pozadavkim v tomto bodu
specifikace.

Tabulka ¢. 1

Nazev licence

Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus - Named User

Plus Perpetual 15906800 87 FULL USE
Oracle Data Integrator Enterprise Edition - Processor Perpetual 16471967 16 FULL USE
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 83147075 22 FULL USE
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 83147075 8 FULL USE
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 83146980 2 FULL USE
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 83146980 31 FULL USE
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 14507140 1 FULL USE
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 15195001 16 FULL USE
Oracle Database Standard Edition - Named User Perpetual 83147075 3300 FULL USE
Oracle Database Standard Edition - Named User Perpetual 83146980 600 FULL USE
Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 83146980 40 FULL USE
Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 14650792 1 FULL USE
Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 17910785 4 FULL USE
Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 14135933 2 FULL USE
Oracle Database Standard Edition One - Processor Perpetual 14176713 7 FULL USE

2/10



Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual 19789434 40 FULL USE
Oracle Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual | 83146405 2 FULL USE
Oracle Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual | 83146412 6 FULL USE
Oracle Internet Application Server Standard Edition - Processor Perpetual 13605845 4 FULL USE
Oracle Internet Application Server Standard Edition - Processor Perpetual 15212289 2 FULL USE
Oracle Internet Application Server Standard Edition - Processor Perpetual 19789434 27 FULL USE
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 83146412 12 FULL USE
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 15212289 18 FULL USE
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 15195001 16 FULL USE
Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 19789434 40 FULL USE
Oracle WebLogic Server Standard Edition - Processor Perpetual 16130746 183 FULL USE

MPSV aktualné disponuje licencemi Oracle viz vySe Tabulka &.

. Dodavatel zajisti na zakladé

platnych licenénich podminek Oracle jejich transformaci dle nasledujici Tabulky €. 2 v ramci upgrade
licenci na ULA (Unlimited License Agreement — licen¢ni smlouva Oracle pro neomezené pouziti

licenci).
Tabulka ¢. 2
Licence Metrika Omezeni

Oracle Database Enterprise Edition Processor Bez omezeni
Oracle Diagnostics Pack Processor Bez omezeni
Oracle Partitioning Processor Bez omezeni
Oracle Real Application Clusters Processor Bez omezeni
Oracle Tuning Pack Processor Bez omezeni
Oracle WebLogic Suite Processor Bez omezeni
Oracle Business Intelligence Suite Foundation Edition Processor Bez omezeni
Oracle Data Integrator Enterprise Edition Processor Bez omezeni

V ramci upgrade licenci Objednatel:
e pozaduje, aby

o doba poskytovani licenéniho modelu ULA byla 36 mésicl
o nové nabyté licence byly v platné pro plné pouZiti (tzn. Full Use)

o nové nabyté licence byly i nadale majetkem MPSV

e pripousti restrikci pouziti licenci v ramci modelu ULA, av8ak musi byt pouzitelné pro cely

systém ISVS MPSV.

B. Poskytovani Cloudovych sluzeb pro databaze a aplika€ni servery umisténych v prostiedi

MPSV

V ramci zabezpec&eni provozu technologii na platformé Oracle Dodavatel zajisti dodani systéma
pro provoz private cloudu vyhradné uréeného pro potifeby MPSV, zahrnujiciho jak databazovou
tak aplikaéni (aplikaCni servery) platformu Oracle. Tyto systémy (v&etné pfipadného dalSiho
prislusenstvi jako spec. sitova infastruktura apod.) nebudou majetkem Objednatele a spole¢né
s nezbytnym licenénim pokrytim, které bude soucasti sluzby, je Objednatel bude vyuzivat po dobu
nejméné 36 mésicll od jejich zprovoznéni. Uhrada za vyuzivani sluzby bude pausalni a fixni. Jeji
rozpad je uveden v zaddvaci dokumentaci v Pfiloze & 2 — Tabulka pro zpracovani ceny.
Objednatel bude bude systémy pouze vyuzivat, Uhrada za energii je na jeho Ucet. Sprava systému
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(systémova administrace) je v zodpovédnosti Dodavatele, Objednatel si zajisti spravu provozni -
databazovou a aplika€ni administraci v rozsahu nezbytném pro provoz.
Sluzba se musi skladat z nasledujicich dil€ich sluzeb:
1. poskytovani databazového vykonu Oracle prostfednictvim specializovaného databazového
systému, a
2. poskytovaného aplikaéniho vykonu Oracle prostfednictvim specializovaného aplikacniho
systému.

Objednatel pozaduje, aby poskytované sluzby splfiovaly z pohledu technické infrastruktury tyto
nebo lepsi parametry:

Tabulka ¢. 3

Nazev Pozadavek

Zakladni Reseni musi byt v rezimu sluzby a umoznit vytvofeni, provoz a spravu
pozadavky relaéni databaze podporujici jazyk SQL. Sluzby dale musi umozhovat
instalaci a provoz ostatnich Oracle SW jako Weblogic.

Reseni MUSI byt kompatibilni s ostatnimi prvky infrastruktury, tj. musi byt
témito prvky podporovan, nebo musi byt tato podpora =zajisténa
podporovanym rozSifenim.

HW HW pro poptavanou sluzbu musi byt umistén a provozovan v datovém
infrastruktura centru Objednatele z dlivodu bezpecnosti a kontroly dat.

Celé feseni se musi vejit do dvou standartnich rackd o Sifce 600 mm,
vySce 2000 mm a hloubce 1200 mm.

Prostfedi Reseni musi zabezpedit databazové sluzby formou pfistupu na Cloud
portal software pro vSechny 4 prostfedi (tj. produkéni, referenéni,
testovaci a vyvojové). Jednotliva prostfedi musi byt na sobé nezavisla.
Nezavislost musi byt garantovana bud fyzicky oddélenym HW nebo
prostfednictvim virtualizaéniho softwaru uznavaného firmou Oracle jako
licenCni bariéra (hard partitioning).

Provozni DB ¢ast feSeni musi byt mozné provozovat v reZzimu vysoké dostupnosti
rezim a mod (HA — High Auvailability) v mddu active-active s moznosti rozkladat
uZivatelské procesy na jednotlivé instance clusteru podle aktualniho
zatiZzeni nebo poctu pfipojeni.

Re$eni musi umozZnit bezodstavkovy provoz, tj. zajisténi kontinuity
provozu databaze pomoci zdvojenych HW komponent a RAC
technologie.

Rizeni Redeni musi umoznit dynamické pfidélovani zdroji aplikacim (jejich
systémovych databazovym instancim), tj. pfidélovani zdroji produkénim instancim
zdroju na ukor zdroju vyuzivanych referenénimi nebo testovacimi instancemi.
Re$eni musi umoznit vzajemné& vykonové izolovat skupiny aplikaci
jednotlivych prostfedi bez nutnosti pouziti SW virtualizace. VSechno fizeni
zdroju se musi provadét z urovné software portalu typu cloud.
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Nazev Pozadavek

Bezpecénost dat | Re$eni musi disponovat vlastnosti $ifrovani dat na urovni jednotlivych
objektl.

Tato vlastnost musi snizovat riziko Uniku &i kradeze dat napf. ve formé
kopie diskl nebo kradezi zaloh.

Zaznamenavani | ReSeni musi zaznamenavat a zpfistupfiovat informaci o svém stavu, a to

systémového alesponi vrozsahu nasledujicich hodnot: V provozu; Mimo provoz;
stavu Omezeni funkcionality.

Dohledové Reseni musi obsahovat Cloud portal SW, pres ktery bude probihat dohled
nastroje a aktivace vSech aplika¢nich a DB sluzeb véetné alokace zdroj(.

Soucasti feSeni musi byt i feSeni dohledu, které umozriuje neustaly
dohled a konektivitu do Oracle, ktery zajisti chod celého zafizeni do
urovné uzivatelského virtualniho stroje vCetné hlaseni poruch, jejich
opravu, rozsifovani funkénosti zafizeni pomoci aplikace novych SW
rozSifeni, nasazeni novych HW a SW bezpecnostnich zaplat.

Podpora DB feSeni musi podporovat vyhledavani a manipulaci s daty pfi préaci
velkych s velkymi datovymi strukturami (napf. tabulky auditnich zaznamu) véetné
datovych moznosti definovat kli¢e pro rychlé vyfazovani dat.

struktur

Vypocetni DB &ast feSeni musi obsahovat alespori jednu nezavislou jednotky.

vykon DB | Jednotkou se rozumi komplexni sestava obsahujici vypocetni sestavy
prostredi a diskovy prostor. VypocCetni sestava se musi skladat minimalné ze dvou

vypocetnich servert schopnych pracovat v rezimu distribuce zatéze
active/active. Kazdy server bude osazen minimalné 2 fyzickymi CPU
sockety, minimalni CPU vypocetni vykon celého serveru bude 34 000
dle https://www.cpubenchmark.net/multi_cpu.html, nebo vykon jednoho
CPU bude 23 000 bodu
dle https://www.cpubenchmark.net/high_end_cpus.html. Kazdy server
musi byt osazen minimalné 5120 GB RAM.

Diskovy prostor vypocletni jednotky bude tvofen minimalné tfemi
nezavislymi uloZidti. Kazdé ulozisté bude vybaveno specializovanym
vypo&etnim zafizenim, které bude podporovat vypoletni vykon
vypocetnich servert pfi zpracovani komplexni SQL pfikazl.

Ochrana proti vypadku na sestavé bude v reZzimu RAID 1 nebo RAID10,
pripadné lepsi. UloZisté bude vybaveno SSD nebo flash disky.

Minimalni vysledna vyuzitelna diskova kapacita bude 100 TB disky, 20 TB
SSD/flash.

Propustnost jednotky bude minimalné 2 TB/h.

Jednotka bude obsahovat i veSkeré pfislusenstvi pro vzajemné propojeni
vypocetni sestavy a diskového prostoru minimalni rychlosti 40Gb/s.
VSechny poZzadované komponenty musi byt umistény ve vlastnim racku,
ktery je souc€asti dodavky. Soucasti racku jsou aktivni prvky pro pfipojeni
10Gbps datové konektivity a napajeci moduly pro pfipojeni silové
elektfiny.
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Nazev Pozadavek

Vypocetni vykon | Musi obsahovat alespon tfi nezavislé aplikaéni jednotky.

aplikaéniho Aplikaéni jednotkou se rozumi server  obsahujici CPU s paméti
prostredi a software virtualizaci. Virtualizace musi byt z pohledu Oracle uznavana
jako Hard Partitioning. Kazdy server bude osazen minimalné 2 fyzickymi
CPU sockety, minimalni  CPU  vypoCetni  vykon  celého
serveru bude 34000 dle https://www.cpubenchmark.net/multi_cpu.html ne
bo vykon jednoho CPU bude 23000 bodu

dle https://www.cpubenchmark.net/high_end_cpus.html. Kazdy server
musi byt osazen minimalné 512 GB RAM.

Diskovy prostor aplikacniho prostfedi bude tvofen minimalné dvéma
nezavislymi uloZisti objektovym a blokovym.

Ochrana proti vypadku na jednotce bude v rezimu RAID 1 nebo RAID10.
Ulozisté bude vybaveno SSD nebo flash disky.

Blokové ulozisté bude typu full flash a mit minimalni vyuzitelnou kapacitu
10TB a bude poskytovano formou sluzby pro jednotliva Oracle prostfedi.
Objektové Ulozisté bude mit minimalné vyuzitelnou kapacitu 40 TB
abude rovnéz poskytovana formou sluzby pro jednotliva Oracle
prostiedi.

Vypocetni vykon i uUlozisté musi byt mozno konfigurovat z jednoho SW
portalu jako sluzbu.

Jednotka bude obsahovat i veSkeré pfisluSenstvi pro vzajemné propojeni
vypocetni sestavy a diskového prostoru.

VSechny pozadované komponenty musi byt umistény ve vlastnim racku,
ktery je souCasti dodavky. Souc&asti racku jsou aktivni prvky pro pfipojeni
datové konektivity a napajeci moduly pro pfipojeni silové elektfiny.

Objednatel dale pozaduje, aby poskytovana sluzba splfovala tyto parametry:

Tabulka ¢. 4
Nazev Pozadavek
Dostupnost Kazda dil¢i sluzba musi byt dostupna v rezimu 24x7 (v€etné vikendi
sluzeb i svatku).
SLA sluzby Dostupnost diléi sluzby musi byt 99,5 % a to pro kazdou dil€i sluZzbu
individualné. SLA se bude vyhodnocovat na mési¢ni bazi zpétné a to na
zakladé prokazatelného vystupu mérfeni z automatického

monitorovaciho systému (dale monitoring).
Pro Ucely kalkulace dostupnosti (SLA) systému se do vzorce jako
nedostupnost nezapoditavaji planované odstavky. Za planovanou
odstavku se povazuje odstadvka, ktera je dopfedu nahlaSena
kompetenénimu centru Objednatele v rezervovanych servisnich oknech
a je Objednatelem potvrzena (akceptovana)
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Nazev

Pozadavek

Stanoveni
dostupnosti

Pro ucely SLA diléi sluzby je stanoveno, ze sluzba je dostupna
v pripadé, ze aktualni odezva prislusného cloudového systému
(databazového, aplikaéniho - viz vySe) neni prekroéena o vice nez
30% oproti stanovené standardizované odezvé diléi sluzby
ato po dobu minimalné 10 minut.

Realizace ovéfovani odezvy dil¢i sluzby bude navrzena a realizovana
v ramci Implementacéniho projektu.

a. Vyhodnoceni parametra pIlnéni dostupnosti

Tabulka ¢. 5

Parametr

Dostupnost

Popis

Dostupnosti je vyjadfena v % doby, po kterou bude dil&i sluzba dostupna.
Dostupnost se vyhodnocuje pro zaruéenou provozni dobu (ZPD) a mimo
ZPD.

Metrika

Dostupnost pro kazdou dil¢i sluzbu se vypodita dle nasledujiciho vzorce:

_ (g —DD)

A
Ast

100

A Dostupnost (Availability)

Agr Celkova odsouhlasena provozni doba za sledované obdobi
(mésic) bez planovanych odstavek

DT = Celkova doba neplanovanych odstavek (vypadkl) ve sledovaném
obdobi (mésic).

Metoda

Méfeni bude provadéno automatickym vyhodnocovanim vystupl
monitoringu a porovnanim s informacemi v dohledovém systému
kompetenéniho centra.

Casové body

Zacatek: Cas evidence nedostupnosti dil&i sluzby v monitoringu
Konec: Cas evidence dostupnosti dilgi sluzby v monitoringu.

Casovy interval

Dostupnost bude vypo¢itavana, hlasena a vyhodnocovana mésicné

b. Mésiéni vykaz kvality pInéni dostupnosti

V pfipadé, Ze Dodavatel v danném mésici porusi pozadavek na SLA sluzby, je povinen
pro dannou dil&i sluzbu poskytnout slevu z mési¢ni ceny této sluzby. VySe slevy je
stanovena v Tabulce €. 6.

Tabulka ¢. 6

Dostupnost pro ZPD — Cloudové sluzby Oracle

Dosazena
dostupnost

>99,5% |>99,0% >97,0% >95,0% >90,0% <90,0%
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Sleva z ceny sluzby |0% 5% 10% 15% 20% 25%
Dostupnost mimo ZPD — Cloudové sluzby Oracle

Dosazena

dostupnost >98,0% |>94,0% >90,0% >86,0% >80,0% <80,0%
Sleva z ceny sluzby |0% 5% 10% 15% 20% 25%

c. Mésiéni vykaz kvality plnéni dostupnosti

Soucasti mési¢niho vyhodnoceni bude seznam vsech dil€ich nedostupnosti v ZPD a mimo

ZPD a celkovy procentualni uhrn za obé tato obdobi.

Sy = Snzep + Snosr

Sy Celkova sleva za nedostupnost

SNZPD

SNOST

Sleva za nedostupnost v Zaru¢ené provozni dobé (ZPD)
Sleva za nedostupnost mimo Zaru€enou provozni dobu (ZPD)

C. Poskytovani sluzeb souvisejicich se zprovoznénim a vyuzivanim Cloudovych sluzeb

Objednatel pozaduje, aby sluzby souvisejici se zprovoznénim cloudovych sluzeb v datacentru
Objednatele byly realizovany, Dodavatelem a to v rozsahu nezbytném pro zabezpeceni fadného
uzivani Cloudovych sluzeb. Objednatel poZaduje, aby cena za realizaci vSech téchto sluzeb byla
jiz obsazena v pausalni ¢astce za poskytovani Cloudovych sluzeb.

Pro uspésné zprovoznéni Cloudovych sluzeb v rozsahu vySe Dodavatel zpracuje Implementacni
projekt (blizZ8i poZadavky na obsah Implementaniho projektu viz dale). Projekt nasledné
odsouhlasi Objednatel a po jeho odsouhlaseni probé&hne realizace.

Zprovoznéni Cloudovych sluzeb bude zahrnovat veskeré ukony nutné k Uplné zajisténi funk&nosti
Cloudového feSeni dodaného Dodavatelem. Ten tak provede zejména nasledujici ukony:

1. Detailni analyza stavajiciho prostredi a navrh procesu implementace dodaného reseni
do infrastruktury MPSV

Implementace nového feSeni si mUze vyzadat odstavku nékterych systémi. S ohledem
na povahu provoznich naroku téchto systémd mize byt nutné, aby odstavka trvala co
nejkrat§i dobu a nedoSlo k naruSeni provozu agend, které tyto systémy zabezpeduji.
Pfipadna odstavka smi byt zasazena do Casového okna mezi patkem 18:00 a pondélim
6:00. Rovnéz musi byt proces implementace fizeny a musi umét reagovat na veskeré
relevantni situace, které mohou nastat. Aby bylo mozné naplnit tato oekavani, bude mit
Dodavatel moznost obeznamit se do potfebného detailu se stavajici infrastrukturou.

V navaznosti na detailni analyzu prostfedi, zpracuje Dodavatel podrobny navrh procesu
implementace systému do infrastruktury MPSV (Implementacni projekt), ten bude obsahovat
alespon:
¢ Detailni ¢asovy rozpis praci, které budou provedeny v ramci implementace systémi
do infrastruktury MPSV.
e Popis mechanismu zajisténi bezpecfnosti dat systému a jejich ochrany v prabéhu
implementace a nasledného provozu.
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e Detailni navrh testld (vykonnostnich, bezpeénostnich a testl integrity dat), vcetné
metodiky jejich provedeni a kritérii Uspésnosti testu.

e Navrzeni zplsobu monitoringu infrastruktury pro poskytovani Cloudovych sluzeb (at jiz
vlastni &i napojenim na stavajici) v souladu s pozadavky na ovéfeni a prokazani
pozadavku SLA.

e Krizové scénare, tj. navrh postupu v pfipadech, kdy by nebylo mozné dodrzet Casovy
rozpis praci.

e Pozadavky na soucinnost Objednatele, zejména konektivitu, parametry provozu
z pohledu DC atd.

¢ Navrzeni zpusobu ukonéeni vyuzivani dodavanych cloudovych sluzeb — Exit plan.

Dodavatel zaSle Objednateli navrh Implementaéniho projektu do 30 pracovnich dni
od obdrzeni vyzvy Dodavatelem. Objednatel zaSle pfipominky k navrhu Implementacniho
projektu bezodkladné, nejdéle do 10 pracovnich dnd od obdrzeni navrhu. Dodavatel se
zavazuje tyto pfipominky zapracovat do 10 pracovnich dnu od jejich obdrzeni.

Pro dalSi pfipadna kola pfipominek plati opét 10 pracovnich dni pro Objednatele a 10
pracovnich dni pro Dodavatele, nez Objednatel navrh Implementacniho projektu schvali.
Pokud nebude navrh Implementacniho projektu dopracovan a schvalen béhem 3 kol
pfipominek, Objednatel si vyhrazuje osobni jednani s Dodavatelem, na kterém bude
dohodnut dalSi postup.

Dodavatel musi byt po celou dobu akceptace Implementaéniho projektu k dispozici
Objednateli, &i jim povéfenym osobam, ke konzultaci za u¢elem detailniho osvétleni navrhu.

Akceptace navrhu Implementacniho projektu Objednatelem je nezbytnym pfedpokladem
realizace nasledujicich krok(. VesSkeré dalSi Ukony jsou realizovany dle tohoto
Implementacniho projektu.

2. Instalace a konfigurace dodaného feseni na infrastrukture MPSV

Dodavatel zajisti instalaci a konfiguraci feSeni tak, aby jeho umisténi a provozni pozadavky
byly v souladu se standardy provozu MPSV v datovych centrech.

Vzhledem k povaze sluzeb mize byt nezbytné, aby byly provedeny zmény
v Implementaénim projektu. V takovém pfipadé pak po odsouhlaseni Objednatelem (nebo
jim povéfenou osobou) tyto zmény Dodavatel do Implementaéniho projektu zapracuje.

3. Uprava stavajicich provoznich procesti, na které ma dopad vyména reseni

Dodavatel v soucinnosti s Objednatelem (pfipadné tretimi  stranami povéfenymi
Objednatelem) provede Upravu procesd(, pfisluSnych provoznich manuald a pfipadné zménu
konfigurace prostredi:

e zalohovani dat,

e postupl pro obnovu dat,

e monitoringu systému,

e provozni profylaxi.

4. Ovéreni funkénosti reseni

Dodavatel zajisti provedeni vykonnostnich testll bezpeénostnich testl a testu integrity dat.
Ugelem testd je ovéFeni funkénosti prostfedi. Zplsob a rozsah provedeni test(i bude
soucasti Implementaéniho projektu a v tomto bodé probéhne ovéfeni, Ze byly spinény.

5. Zaskoleni pracovniki zajist'ujicich provoz
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Zaskoleni pracovnikd v provozu a dalSich osob je blize specifikovano v bodé E této
specifikace.

6. Predani do fadného provozu
Po uspésném provedeni vySe popsanych Ukonu spojenych s implementaci feSeni preda
Dodavatel systém jim navrzenou procedurou k fadnému provozu. Po dobu naslednych 10
dnd fadného provozu poskytne Dodavatel Objednateli rozSifenou podporu pro Feseni
pFipadnych probléma v kapacité do 5 ¢lovékodn(.

D. Poskytovani sluzeb technické podpory

Objednatel pozaduje, aby Dodavatel zajistil po celou dobu platnosti licenéniho modelu ULA i
nezbytnou technickou podporu Oracle Premier Support. Rozpad ceny poskytovani technické
podpory uvede Dodavatel na kazdy rok zvlast dle Priloze €. 2 Zadavaci dokumentace. Podminky
poskytovani téchto sluzeb se fidi standardnimi podminkami vyrobce, uvedenymi v Pfiloze ¢. 6
Smlouvy - Podminky poskytovani sluzby Servisni podpory.

E. Poskytovani Skoleni pro spravce a administratory

Objednatel pozaduje, aby Dodavatel zaijistil proSkoleni spravci a administratorl systému
(max. 5 osob), a to vrozsahu nezbytném k tomu, aby tyto osoby byly schopny spravovat ¢asti
systému, za jejiz spravu bude Objednatel zodpovédny. Objednatel uvadi, ze tyto osoby budou mit
kompetence k provozu systému s technologii Oracle (databaze, aplikacni servery).
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