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Níže uvedené strany

IReSoft, s.r-o.

se siOlem Cejt37 l62,Bmo, 602 00

IČl26297850
z,aosanávobchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Bmě, odd, C, v|oŽka 42453

;ffi;.;*g. }ifi uuiou"k, MBA, jednarcl

na straně jedné jako autor

a

Důn seniorů Mladá Boleslavo poskytovatel sociálních služeb

;",ídt"* ólbrachtova rrSólr r, Mraaá Boleslav, 293 01

Ič 00874647
,i..""."r, rrg. Světlana Kubíková, ředitelka

na straně druhé jako nabl,vatel

uzavírajív souladu s příslušnými právními předpisy tuto licenční smlouw:

L základní ustanovení

Autorjejedinýmavýluěnýmdržitelemveškenýchmajetkovýchprávk.počítačovémuprogramu.CYGNUS@2,
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specifikace funkčního "b#; 
óřčnúď. 2 

" 
j.dn;;"Ůinl"rŤÁi"^ rorsiru;i"icI,, mo^outii;e obser:Žena v Příloze

ilJff,:#:';louvy ie závazekautora poskytnout nabyvateli za Podmínek a v rozsahu dále sPeciťrkovaném

touto smlouvou právo r. ,iziti o"r" ,pecifikovaného počítačóvého p.ogrurnu,'u io pro osobnÍ, resP, intemí Pořebu

nabyvatele (dále jen ,liiío"rlí.,Niawate1 se "J#fi;;^ňň*iii;;. 
Plaiit autorovi dále sPecifikovanou

sjednanou odměnu,

),.2.

2.1

2.2

2.3

IL Předmět licence

Autor tímto poskytuje nabyvateli nev,ýlučnou licenci k uátí počítačoveho prograínu CyGNUSP 2 v rozsahu, kíeqý

fi §;iil;Ji.-l,1'"1"-1ť';#r"Tťtť*l{i|,"ďl:l:ť*:ť"ttn:ffffi *:iŇ§A'Ť:
smlouvy pouze v pnpao|
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Lió"n"i dle tohoto eunťrr-opra,rňuje autor-nab;;;;""i *!i"a"i p"oit"eŇeno p.ógru*u..pro osobní potřebu

nabyvatele, kterou se.";.;"*;;i n""zr"ay p'očítačového programu.v,ouiuJu',1,-t,o určením nabyvatelem a

iehó pracovníky. počítačový program bu*,uží:án;;ř;ffi;,ňi,*,_z, uuá, ,pušiěn na serveru,,který zalimLo

te"ton zajistí autor (dále jen,,,sery er"),píiéemž""6ř"áiu,ie poeitaeovyf,i"giÁ "zi"",.pomocí 
tzv, klientské

aplikace, kterou si ."uy"j,ži ;"i"ri"rr.i" .".,,"rr"i""'rir"ř.ňři;ili." (PC) ;;ň;ť"dnictvím intemetu se PřiPojí
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autor nabyvateli v rámci

instalační podpory. N.,bň;J i;ó.r*'" ,,"*rriúr"i r' tŮál-ňr'"Prir*i"" rimohý PoČet.uŽivatelských

stanic (PC) a použvat uri""iřJ" ;;íi;lrriu""oj."eiri"ňi.á. Nuuy"util není povinen licenci využít,

Autor tímto poskytuje nabyvateli možnost uylžívat aplikaci, kterl,je uložena na přenosných dotykových

zaíízenichlRePad (dále jen 
.,,aplikace 
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áplikaci u áúrun"3á pouze vYbranou funkČnost'

Autor dále touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (úložiště dat)' který bude sloužit k ukládání dat

nabyvatele, přičemž nabyrratel ňude. moci data_lÍaá;,l1o využivat po"áp,o,tr,,onictvím klientské aplikace,
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v příloze č. 1 smlouvy,



III. Instalace aufrvání počítačového programu

3.1. Uživatelská příručka k užtí počítačového programu je přístupná v elektronické podobě na vzdélávacím a
informačním portále CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portále může
nabyvatel získat nápovědy, odpovědi na časté otázky, objednat si konzultace avzdé|ávat se v online kurzech.

3.2. Autor bude průběžně aktualizovat počítačový program zejména v návamosti na vývoj právních předpisů tak, aby
výstupy počítačového programu odpovídaly účelu, pro kterýje počítačový program určen, a to zpravidlabez
zbltečného odkladu poté, co k relevantní změně právních předpisů dojde; aktualizace budou dále prováděny také
za účelem vylepšení počítačového programu a opravy jeho chyb. Autor bude přijímat návrhy k úpravě
počítačového programu také od nabyvatele, nicméně rozhodnutí o zaíazení do aktualizace je čistě na,uáňení
autora. Aktualizace bude prováděna autorem v nočních hodinách (od 20:00 do 6:00) bez součinnosti nabyvatele,
přičemž o plánované akílalizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozději 24 hodin předem ozlámením
v klientské aplikaci; v pruběhu aktualizace nemusí být počítačový program dostupný, nejdéle však 4 hodiny,
přičemž takováto nedostupnost se nezahrnuje do výpočtu dostupnosti dle č1. VII. bodu7.4. smlouly. Pokud
nedostupnost dle předešlé věty přesáhne vjednotlivém prípadě 4 hodiny avsoučtu zaobdobí posledních 12-
ti kalendářních měsíců přesáhte72 hodin, zahrnuje se čas nad rámec této doby do výpočtu dostupnosti dle č1. VII.
bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere navědomí, že se počítačoqý program bude v důsledku aklualizacíprováděných
autorem v pruběhu trvání této smlouvy měnit.

3.3, Autor se zavazuje provést aktivaci počítačového programu, instalaci klientské aplikace na minimálně jednu
uživatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastavení počítačového programu dle požadavků nabyvatele, zaškolení
pracovníků nabyvatele a převod dat nabyvatele do počítačového programu (dále jen ,,instalační podpora").
Instalační podpora bude poskytnuta v prostorách nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v termínu
dohodnutém oběma smluvními shanami. Převodem dat dle věty první se rozumí převod dat nabyvatele ze
stavajícího software užívaného nabyvatelem do počítačového programu, přičemž nabyvatel bere na vědomí, že
tento převod nemusí být v konkrétním případě zcela íebo zčásti možný a m,&že k němu bfi pořebná součinnost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedení instalační podpory dostatečnou součinnost,
zejména poskytnutím potřebných informací o svém aktuálním vybavení hardware a software a počtu pracovníků,
kteří mají být zaškoleni. Součinnost dle předchozí věty zahmuje také zajištění přítomnosti a součinnosti správce
sítě nabyvatele.

3.4. Autor se zavazďle po dobu účinnosti této smlouvy poskytovat nablvateli poradenství a konzultace týkající se
vmiklých problémů píiužívání počítačového programu, jeho nastavení nebo instalaci klientské aplikace (dále jen
,4živatelskópodpora'),aío zanechánímvzkazuv nástroji,"Porad'te mioov klientské aplikaci, elektronickou poštou
na adrese servis@iresoft.cz nebo zanecháním vzkazu na telr. +420 543 2l3 606. Autor se zavazuje odpovědět na
podnět nabyvatele podle předchozích vět v co nejkratším možném termínu, nejpozději však v pracovní den
následující po obdržení podnětu nabyvatele.

3.5. Uávatelskou podporu ve smyslu předchozího bodu může nazákladé požadavku nabyvatele autor poskybrout i
přístupem na konkrétní PC nabyvatele prosřednictvím nástroje ,,Yzdálená pomoc".Y takovém případě bude autor
ovládat PC nabyvatele výlučně pod přímým dohledem a dle pokynů nabyvatele, resp. jeho zaměstnanců. V případě
využití nástroj e ,,Vzdálená pomoc" dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, že při j ej ím poskytovarrí
ze síťany autora nedojde k neoprávněnému přístupu k osobním údajům fuzických osob, zejména citlivým osobním
údajům (zvlášťri kategorii osobních údajů), zejméla údajům tykajícícll se jejich zdravotního stavu; nabyvatel je
tedy povinen přijmout veškerá opaření k tomu, aby příslušné osobní údaje byly při využití tohoto nástroje
dostatečně chraněny.

3.ó. Autor bude monitorovat chod serveru a počítačového programu, provádět údržbu a optimalizaci počítačového
programu a udržovat operační systém serveru a příslušné serverové aplikace allualizovaié. Zatímts účelem může
b/t počítačový program v nočních hodinách (od 20:00 do 6:00) krátkodobě nedostupný, nejdéle však 4 hodiny; o
nedostupnosti bude nablvatel informován nejpozději 24hodtn předem oznámením v klientské apiikaci. Takováto
nedostupnost se nezahrnuje do výpočtu dostupnosti dle čl. VII. bodu 7,4. smlouvy. Pokud nedostupnost dle tohoto
bodu přesáhne vjednotlivém případě 4 hodiny a v součtu za období posledních 12 kalendářních měsíců přesáhne
72hodin, zahmuje se čas nad rámec této doby do výpočtu dostupnosti dle č1. VII. bodu 7.4. smlouly.

3.7. V rámci instalační podpory nabyvatel určí osobu nebo osoby, které mohou po autorovi požadovatzměnu nastavení
počítačového programu; změnu těchto osob může nabyvatel provést písemným nebo e-mailovým omámením
autorovi.

W. Rozsah užívacích práv (licence)

Autor poslqrtuje nabyvateli oprávnění k užití počítačového programu nazťkladé této smlouly po dobu trvání této
smlouvy (smluvního vúahu za\oženého touto smlouvou), přičemž prvním dnem fování licence je den aktivace
počítačového programu. Licence k počítačovému programuje poskytována ve dvou vaíiantách - ,,Pobytovápéěe"
a ,,Terénní péče", dle formy nabyvatelem poskytovaných služeb, přičemž tyto se liší rozsahem nabízené funkčnosti
i rozsahem poskytnutí licence. Nabyvatel může využít jednu nebo obě varianty, přičemž zvo(ená varianta je
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uvedena v příIoze č. 1 této smlouvy.

4.2. Počítačový program ve variantě ,,Pobytová péče"je výhradně určen pro vedení agendy poskytovatele pobytových

nebo ambulantních sociálních služeb, a to pouze ve vztahu k poskytování služeb v zaÍÍzení nebo zaYÍzeních na

poštovních adresách speciťrkovaných v příloze č. 1 této §mlouvy (dále jen ,7lřízenf').Nabyvatel bere na vědomÍ,

Že počítačory program je omezen počtem evidovaných kliento-služeb, přičemž toto omezení je uvedeno v PřÍloze
č. 1 této smlouvy. Za je&u kliento-službu se považuje evidence l fyzické osoby v rámci l sociální sluŽby,

poskytované nabyvatelem této osobě, jej íž agenda je vedena prostřednictvím počítačového programu.

4.3. počítačový progíamvevariantě,,Terénní péče"jevýhradně určen provedení agendy poskytovateleterénních nebo

ambulantníóh sociálních služeb nebo domácí zdravotní péče. Nablvatel bere na vědomÍ, Že poČÍtaěový program
je omezen počtem evidovaných pracovníků poskytující péči, přičemž toto omezeníje uvedeno v přÍloze Č. 1 této

smloulry.

4.4, Nabyvatel není oprávněn užít počítačový program jiným způsobem a v jiném rozsahu neŽ stanoveném v této

smlouvě, především v bodě 2.1. téío smlouvy a v bodech 4.2 a 4,3 tohoto Članku smlouvy.

4.5. Nabyvatel dále není oprávněn udělovat k počítačovému programu sublicenci ťetím osobám, ani těmto jiným

způsobem poskyfirout počítačový program nebo práva k němu. V případě varianty ,fobytová péče" není nabyvatel

oprávněn užít počítačový program pro jiné zaíízení,ležje zaíízení dle přílohy č. 1 této smlouvy, tj. zejménajej
užít vjiném zaíizenínebo pro evidenci agendjiného zaiízení. Nabyvatel také nesmí provozovat Žádnou Činnost,

na základé které by zpracovával rel§vantní agendy pro jiné zaíízení či jakéhokolivjiného subjektu, a to Úplatně i

bezúplatně.

4.6. V případě, že nablvatel poruší některou z povinností dle předešlého bodu, zavazuje se za každé jednotlivé poruŠení

uhradit autorovi smiuvní pokutu ve výši desetinásobku měsíční odměny za poskytnutí oprávnění nablvatele
k užívání poěítačového prograínu stanovené touto smlouvou (tj. desetinásobku celkové měsíČní odměny, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle přílohy č. 1 na základé této smlouvy hradit), a to ve lhůtě do 15 dnŮ poté, co

bude autorem k jej í úhradě vymán. Smluvní pokutou není dotčeno právo na náhradu škody.

v. odměna autora

5.1. Strany se dále dohodly, že oprávnění nabyvatele kužití počítačového programu lazákladě této smiouvy bude
poskytrruto úplatně, a to za odměnu ve výši specifikované v příloze č. 1 této smlouvy. V takto stanovené odměně
je již zahmuta ceía za uživatelskou podporu dle této smlouly, aklualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
odměna za užívání aplikace IRePad a náklady autora na uchování záloh na serveru dle bodu 7 .5 . této smlouvy,
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odměnu zainstalační podporu dle této smlouvy ve výši určené před
provedením instalační podpory samostatnou e-mailovou či písemnou dohodou smluvních stran.

5.2. Odměna uvedená v předešlém bodě bude ltrazena způsobem specifikovaným v příloze č. 1 této smlou,ury, a to na
základé daňového dokladu vystaveného autorem se splatností čtrnáct dní ode dne j eho vystavení (dále j en ,,daňový
doklaď'). Daňol} doklad bude zahrnovat odměnu vjejí piné výši stanovenou předchozím bodem tohoto članku
smlouvy. Nabyvatel r,"ýslovně souhlasí se zasíláním daňoqých dokladů v elektronické podobě, a to e-mailem na e-

mailové adresy nabywatele uvedené v příloze č. 3 této smlouvy. Případnou změnu kontakního e-mailu je nabyvatel
povinen omémit autorovi písemně (alespoň elektronickou formou), přičemž změna se považuje vůči autorovi za

účinnou ode dne, kdy tento zašle nabyvateli na nový kontaktní e-mail s potvrzením ve formě elektronického
dokumentu PDF o obdržení příslušné změny. Daňový doklad se považuje za doruěený nejbližším pracovním dnem

následujícím po dni jeho odeslaní na kontaktní e-mail nabyvatele uvedený v příloze ě. 3 této smlouvy příp. na

kontaktní e-mail později autorovi oznámený postupem dle předchozí věty.

5.3. Smluvní strany se dohodly, že výše odměny se po dobu trvaní této smlouvy automaticky, ato vždy s účinky
k prvnímu lednu daného .Óku, 

^ýšuj" 
o průměrnou roční míru inflace vyhlášenou Českým statistic§ým uřadem

za předposlední kalendářní rok, přičemž průměrnou roční mírou inflace se rozamí přírustek pruměrného ročního
indexu spotřebitelsloých cen za předposlední kalendářní rok; takto vypočtená výše odměny bude vždy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Ďude-li zatwání tohoto smluvního vŤahu Česká koruna nahrazena měnou Euro,
bude obdobně použit příslušný lkazatel uřadu Eurostat.

YI. Záral^<azavady

6.1. Autor tímto přejímá závazek, že počítačový progfam bude po dobu trvaní právního vňahl z této smlouvy a za
podmínek dále uvedených technicky způsobilý k jeho užívaní v souladu s touto smlouvou a s dodávanou
dokumentací (dále jen 4óruka"). Výstupy počítačového programu mají podpůmý, nikoli závazný charakter.

Nabyvatel je povinen si správnost výstupů ajejich soulad s příslušnými předpisy zkontrolovat. Zapoužití výstupŮ

počítačového programu, včetně důsledků takového použití, odpovídá nabyvatel. Autor nepřejímá odpovědnost za
plnění povinností, které se vztahují na nabyvatele a kjejichž plnění může být počítačový program podpŮrným

nastrojem.
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6.2. Zárukaposkytnutá autorem podle předchozího bodu smlouvy se nevztahuje na případy, kdy počítaČový program
není provozován v souladu s doporučením autora, zqména k účelům, ke kterym nebyl vytvořen, nebo je
provozován v rozporu s uživatelskou příručkou či provozován spolu s programy (software) jiných osob, které

mohou znemožniíbenadný chod počítačového programu nebo konkrétrrí uživatelské stanice (PC). Dále se tento

závazek autora nevžahuje na případy, kdy je funkčnost počítačového programu nebo použitelnostjeho výstupŮ

omezena či vyloučena v důsledku změn individuálního uživatelského nastavení počítačového programu
provedených nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je počítačový program lžívžn na chybně
nakonfigurovaném poěítači nebo na chybně nakonfiguro\rané počítačové síti, Nabyvatel bere na vědomí, žek uŽití
počítačového programuje pořebná klientská aplikace, která k připojení na server autora využívá internet; kvalitní
připojení k internetuje tak nezbytnou podmínkou řádného užití počítačového programu .Zárukase dále nevztahuje

na případy, kdy nabyvatel provedl neodbomý zásah do souboru klientské aplikace či počítačového progíamu.

6.3. V případě, že se v počítačovém programu vyskytnou vady kryté zárukou dle tohoto článku smlouvy (dále také

,,incidenf'),je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladně oznámit způsobem podle článku III. bodu
3.4.téío smlouvy, přičemž takovéto oznámeíí musí obsahovat:
- popis projevů incidentu,
- popis činnosti nabyvatele, která předcházela vzniku incidentu,
- text chybového hlášení (byloJi takové hlášení nablvateli zobrazeno).

6.4. Autor se zavazlje zahájit prověřování povahy a příčiny incidentu (zahájtt řešení incidentu) a potvrdit tuto

skutečnost nabyvateli v co nejkratší možné době, nejpozději však následující pracovní den, Autor se pak incident
zavazljevyřešit (odstranit vadu) vždy v technicky nejkratší možné lhůtě s ohledem na povahu incidentu. Incident
řeší autor způsobem dle vlastního uváůení, přičemž nabyvatel je povinen poskytnout mu k tomu veŠkerou
potřebnou souČinnost.

6.5. V případě, že počítačový program nefunguje vůbec, nebo opakovaně dochazí ke zhroucení systému, nebo jeho

funkčnost je omezena tako že tento stav má výmamný dopad na trylžívání poěítaČového progíamu, nebo dochází
knarušení uživatelských dat závažným způsobem (dále také ,,kritický incident'), je nablvatel povinen tento

kritický incident autorovi bezodkladně oznámitpísemně na e-mail incident@iresoft.cz. Autor se zavazuje zahájií
prověřování povahy a příčiny incidentu (zabá4itřešení incidentu) a potwdit tuto skutečnost nabyvateli nejdéle do

4 hodin od nahlášení. Autor se pak kritický incident zavazuje lyřešit (odstranit vadu) nejpozději do 24 hodin,
píičemž nabyvatel je povinen poskytnout mu ktomu veškerou potřebnou součinnost. Vpřípadě nevfešení
kritickéhoiacidentuvuvedenémčasejeautorpovinennabyvateIizaplatitsmluvnípokutu5O0Kč, atozakaždých
zapoóatych dalších 24 hodin. Strany se dále dohodly na limitaci náhrady škody, kdy náttada škody dle tohoto
bodu za žádnýchokolností nepřesáhne výšijedné měsíční odměny (limit náhrady škody).

VII. Ostatní ujednání

7.I. Nabyvatel nese veškerou odpovědnost za případnou škodu vzriklou chybnou obsluhou počítačového progíamu, a
to 1akza škodu vzniklou jemu, tak jeho pracovníkům nebo třetím osobám.

7.2. Autor je oprávněn sbírat statistické údaje týkající se využití jednotlivých agend (funkcionalit) v počítačovém
programu, ato zaúóelem nýšení kvality počítačového programu. Autor prohlašuje, že při tomto sběru nedochazí
k přenosu jakýchkoli osobních údajů (tzn. nedochíaí při tom ke zpracovávání osobních údajů), ale powe ke
zpracování statistických dat využitelnostijednotlivých funkcí bez souvislosti s dalšími daty o nabyvateli či třetích
osobách. Nabyvatel dále uděluje autorovi souhlas též se sběrem avylůitím údajů nabyvatelem uložených v rámci
užívánípočitačového programu na server či seťvery dle čl. II. této smlouvy pro statistické účely související s oblastí
poskytování sociálních služeb (zejména s jejich kvalitou či kvantitou), přičemž současně souhlasí s tím, aby autor

ty.to údaje použil výhradně za účelem vytvoření rozšiřujícího analytického modulu v programu; nabyvatel nemá

v souvislosti s právy autora dle tohoto bodu právo na jakoukoli odměnu. Autor prohlašuje, že postup popsaný

v předchozí větě tohoto bodu smlouvy nevyžaduje identifikaci jakýctrkoli íyzických osob. Autor se zavazuje
zajistit dostatečnou ochranu obchodního tajemství nabyvatele. Autor dále prohlašuje, že veškeré sebrané údaje a
data budou anonymizovány takovým způsobem, aby z nich nebylo možné určit konkréfirí ýzické ani právnické
osoby, a to včetně osoby nabyvatele, a to ani s vyuátím jiných dostupných dat. V případě, že autor poruší povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvní pokutu ve výši desetinásobku měsíční odměny za
poskytnutí oprávnění nabyvatele kužívání počítačového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinásobku
celkové měsíční odměny, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle přílohy ě. 1 na základě této smlouvy hradit),
a to ve lhůtě do 15 dnů poté, co bude nabyvatelem kjejí uhradě vyzván.

7,3. Nabyvatel dále bere na vědomí, že k funkčnosti klientské aplikace, a tedy k využití poěítačového programu musí
uživatelské §tanice (PC) splňovat požadavky specifikované v příloze ó.2 této smlouvy.

7 .4. Server či servery dle č1. II, mohou být virtuálními servery provozovanými u třetí osoby, přičemž altot zajislí, aby

tato řetí osoba neměla běžrými prosředky přístup k datům na serverech. Autor se rovněž zavazlje využií
k provozoviání virtuálních serveru dle předchozí věty pouze takovou ťetí osobu, která je schopná přijmout a

dodržovat taková organizačni a technická opatření, jež zajistí potřebnou ochranu osobních údajů. Autor zajistí
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7.5.

7.6.

7.7

7.8

zabezpeóení serverů v souladu se současnými bezpečnostními standardy, píióemž se dále zavazuje zajistit
dostupnost počítačového programu v rozsahu nejméně SLA 99,5 Yo za rok. Pokud bude počítaČový pfogram

nedostupný v rozsahu přesahujícím smluvený rámec dle předchozí věty, zavazuje se autoť uhradit nabyvateli

smluvní pokutu ve výši odpovídající poměmé části odměny autora připadající na jeden kalendářní den, a to za

každý den, ve kterém počítačový progfam není dostupný. Garance dostupnosti se nevžahuje na situace, kdy
nedostupnost byla způsobena vyšší mocí.

Autor se zavazuje zajistit záIohování datna serveru nébo serverech dle č1. il. každý den v době od 20:00 hodin do

6:00 hodin. Zálohy budou umístěny na fyzicky i logicky odděleném úložišti tak, aby byla zajištěna jejich integrita

a dostupnost i v piípadě poruchy nebo napadení serveru dle č1. 2.1. ZáLohy bude autor uchovávat Po dobu 7 dnŮ

ode dne jejich poíízení. Velikost záloh se nezapoěitává do smluvené velikosti úloáště dat podle bodu 2.3-

pokud by došlo ke ňtáné vložených dat zúložiště dat dle bodu 2.3, oznámí písemně v co nejkratŠÍ době tuto

skutečnostnabyvatel autorovi. Nabyvatel může autorapožáAato obnovení datzezálohy vytvořené dlepředeŠlého

bodu. Pokud ke ztrátě dat došlo pochybením autora, je autor povinen uhradit nabyvateli náhradu vzniklé Škody

odpovídající skutečným, nejvýše však přiměřen;fon (v daném místě a čase), prokazatelným, dŮvodným a

nabyvatelem autorovi doloženým nákladům naprácilidí, kteří musí, respektive museli, ďracená dataznovuzadat
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nemá v této souvislosti nárok na náhradu jakékoliv jiné Škody, neŽ
je uvedena v předchozí větě, a autor není povinen žádnoujinou škodu nablvateli hradit. Shany se dáie dohodly na

limitaci nahrady škody, kdy náhrada škody dle tohoto bodu zažádttých okolností nepřesáhne výšijedné měsíČní

odměny (limit náhrady škody).

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, že autor bude v pruběhu doby trvání této smlouvy oprávněn prostřednictvím

informačního panelu v klientské aplikaci (dále jen ,,infotmační panel") osloýovat zástupce nabyvatele - fyzické
osoby,jež z pověření nabyvatele tento počítačový program pollžívqí, konkrétně sejedná zejméla o zaměstnance

nabyvatele, ále též o další uávatelé poěítačového programu, j ež j sou s nabyvatelem v j iném než pracovněprávním

vztahu (dále společně jen ,,uživatelé programu"). Nabyvatel bere na vědomí a výslovně souhlasí s tím, Že autor

bude dle svého vlastního uvážení oslovovat prostřednictvím informačního panelu (tzn. formou zasÍIání

elektronicloých zpráv do schránky náIežející příslušnému uživateli programu, jež je nedílnou součásti programu)
j ednotlivé uživatelé programu, a to zejména za dále stanovenými účely:

a) v rámci tzv. onboardingu (tzr. procesu zauLčoviní nových uživatelů programu) těmto zasílat ruzné návody a

připomínky poťebné zejména k řádnému užívíní počítačového programu;

b) k ulehčení či zefektivněníužívání počítačového programu zasílání novinek a tipů k poěítačovému programu;

c) k usnadnění a zefektivnění komunikace mezi autorem a jednotlivými uživateli programu (potaŽmo

nabyvatelem) stím, žn nabyvatel tímto rovněž souhlasí s případným zíízením intemího chatu mezi těmito

stranami, jehož účelem by zejména bylo poskytování uživatelské podpory ze stíaly autora;

d) k přímému marketingu, tzn. k zasílání obchodních sdělení souvisejících pouze s využívanými produkťy a

službami autora obj ednatelem.

V souvislosti s popsaným oslovováním jednotlivých uživatelů programů bude autor ve vzíahu k těmto osobám
zpracovávat informace o lyužívaní počítačového programu, informace o nastavených přístupových právech

v systému apod.

K zasíIiní zpráv ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochází bud'to nazákladěvýslovného poŽadavku
příslušných uživatelů programu, nebo na základé nastavení oprávnění, piíp. na základě preferencí omámenÍ, tan.,

že,ůivatelprogramu si sám zvolí, že chce být informován např. o určit,ých typech akcí.

V případě, že si oslovování jednotlivých uživatelů programů popsané v tomto bodě smlouvy vyžádá ve smyslu
platné a účinné právní úpravy přijmutí jak}chkoli dodatečných opatření (vě. doplnění potřebné dokumentace),

zavan4í se strany této smlouvy ke vzájemnému poskytování veškeré součinnosti, jež se ukáňe jako nezbytná
k dosažení zde popsaných cílů.

Nablvatel dále výslovně souhlasí s tím, aby autor pro jeho potřeby a dle jeho vlastního uyéňení zveřejňoval
informaci, že nabyvatel užívápíisvé činnosti (zejménav souvislosti s poskytováním sociálních služeb) počítačový
pfogíam a jako takov| je zakazntkem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor oprávněn zveřejňovat či
jakoukoli jinou formou sdělovat řetím osobám, zqména za účelem své prezentace a propagaceo a to v jakékoliv
vnímatelné podobě. Uvedené ujednání zahrnuje mj. oprávnění autora publikovat předmětnou informaci (např.

v rámci semamu referencí či jinou obdobnou formou) na jím provozovaných webových strankách a veřejných
sociálních sítích, dále v newsletterech a informačních e-mailech autora adresovaných jeho sávajícím nebo

potencionálnímzákaniktm, v tiskových i webových publikacích a dále na seminářích, školeních či konferencích,
které autor pořádá nebo se jich účastní. Uvedené oprávnění se však auínr zavazuje vykonávat přiměřeným

způsobem tak, aby nebylo zasaženo do dobrého jména či dobré pověsti nabyvatele. Předjednotlivým konkrétním

lryužitím informací dle tohoto článku bude nabyvatel autorem vždy informoviárr o způsobu a rozsahu vyuŽiti
informací autorem.
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8.]

8.2

8.4.

8.3

VIII. Zpracování osobních údajů autorem

Tato smlouva je zároveř,l,smlouvou o zpracování osobních údajů mezi správcem osobních ÚdajŮ (nabYvatelem) a

zpracovatelem osobních údajů (autorem), s tím, žejsou zdejižzapracovány téžnáleŽitosti ve smYslu Č1, 28 odst,

3 nayizení Evropského pa.iamentu a Řady (EU) 20161679 ze dne 27. 4. 2016, o ochraně szichých osob

v souvislosti se ,p.aco.oáním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směmice 95l46lES

(obecné naíízeníó ochraně osobních údajů, dále jen,,GDPR") účinném od 25. 5. 2018. Autor ProhlaŠuje, Žeje

povirr"n bezplatně zajistit zavedenívtrodňYch tecňnických a orgaíizaóních opatření ák, aby,zPracování osobních

údajů ve smyslu tohoto článku smlouvy ,pmorrao požádavky GDPR a aby byla zajiŠtěna ochrana Práv dotČených

subjektů údajů.

Autor bude zpracovávalveškeré osobní údaje, které nabyvatel uloží v rámci uŽÍvíni poČÍtaČového Programu na

server či servery dle č1, 11. této smlouvy, tj. zejména údaje o klientech_nabyvatele (identifikaČní Údaje, Údaje o

sociálních u.odin ry"h poměrech, informace o osobních Žaimectl, a preferencích klientŮ, informace o finanČním

stavu apod.) a oate iida;Ó o zaměstnancích nabyvatele, příp.jinýchjím urěených uávatelŮ poČÍtaČového Programu
(zqméiaiáentifikačniúdaje a údaje souvisejicí s výkóném zilvis\é práce pro nabyvatele jako jsou naPř. Údaje o

joĚn-"., plány směn, poánuOy pio mzdy apod.) (dále společně jen ,,osobní údaje"), V případě subjektů údajů

bude tedy autor zpracovávatíeŽjejich citlivé údaje - nláštní kategorie osobních údajŮ (zejména Údaje o

zdravotnim stavu klientů). Tato smlouvao zpracování osobních údajů se dále v přiměřeném rozsahu ýňahujetéŽ

na osobní údaje, 111eré nabyvatel autorovi poskytuje při objednávání léků, zdravotnických Či inkontinenČních

pomůcek p.orŘ"dni"tuím aititaci počítačového programu, jež jsou \ tolruto účelu autorem tabízenY. NabYvatel

bere na vědomí a souhlasí , tí-, ž"-u důsledku výužiii těctrto aplikací se dotčené osobní údaje (vČ. citlivých ÚdajŮ

_ tn. zv1áštní kategorie osobních údajů) dosiávají přes autorem zabezpečené tozhraní do dalŠÍch, k Přijetí

objednávek určenýcň počítačových programů (např. cloudový informační systém IZIO pro evidenc_i objednávek

inřontinenčních pbmůcek) a stejnc tak,Že prostřednictvím těchto programůjsou týo osobní Údaje dále dostuPné

adresátům příslušných obj ednávek nabyvatele.

Doba trvání zpracováváníosobních údajů autorem ve smyslu tohoto članku smlouvy odPovídá době trvání této

1icenční smlouvy jako celku, žn. i smlouva o zpracováníosobních údajů se uzavíránadobu neurČitou a mŮŽe být

ukončena způsobý upravenými zejménav následujícím č1. IX. a v příslušných právních PředPisech.

Strany shodně konstatují, že zpracování osobních údajů autorem bude probíhat výluČně za ÚČelem umoŽlění

nabyvateli užívat poóíáčóuY p.og.a- ve smyslu této smlouvy. Počítačový program má přitom nabYvate| zájem

užíiatpouzeza účilem řádného postytovani sociálních a zdravotních služeb svým klientŮm, coŽ se také zavazqe

při své práci s programem, a s tím souvisejícím nakládaním s osobními údaji klientů, zajistit.

Autor bude osobní údaje zpracovávat pouze na zžůdadé pokynů nabyvatele, ato včetrrě případného Předaní
osobních údajů do třetí Žem8 nebo mezináro dtí organizaci ve smyslu a za podmínek stanovených v Č1. 28 odst. 3

písm. a) GDfR. Nabyvatel nazákladětéto smlouvy konkrétně požaduje, aby autor týo údaje zcelanebo ČásteČně

automatizovanym 4ůsobem pomocí počítačového programu od nabyvateie shromažďoval, ukládal je a nabYvateli

je zpřístupňovát, uuy tyto oro-u.ri,iOu;i,působem popsaným v této licenční smlouvě zálohoval a v příPadě PotřebY

tako zálohovaná data za sjednanýcir_ podmínek též obnovoval, aby prosřednictvím jednotlivých funkcí

počítačového programu .r.ohril naOlvaieti nakládání s dotčenými osobními údaji (individuální či hromadné

unada.ri, aopnovrini, upravování, export či odstraňování osobních údajů apod.) či abY je qtacováva\ dalŠÍmi

způsoby potiebnými t iaanemu pln€ní závazkil autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autof spoleČně

piohlašuji, že výčetoperací zpraóování osobních údajů, které má autor pro nabyvatele zajišťovat, mŮŽe být na

,anuae'nláštni písemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran dále rozŠÍřen síím, Že konkrétní operace

zpracování budou pak autorem provedeny na zák\adé pokynů nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou,

Autor dále na zék1adé pokynu nabyvatéle a v intenóích tohoto pokynu bude zpracovávat osobní Údaje téŽ

neautomatizovaným způsobem postupem dle bodu 8. l 1.

Nabyvatel tímto pověřuje autora zpracovávánimosobních údajů ve smyslu tohoto Članku smlouvY.

Autor sejako zpracovatel při zpracování osobních údajů v souladu s tímto Článkem smlouvy zavazťle:

a) zprácováiatosobní údaje pouze v souladu s účelem dle tohoto článku smlouvy a způsobem v tomto Článku

smlouvy stanoveném,
b) přijmout veškerá vhodná technická a organizační opatření, jež jsou nutnák zabezpeóení zpracování osobních
' 

,nabt dle předchozího písm. a) a odpoúdají s tím spojenému riziku, aby mj. nemohlo při tomto zptacování

dojít t ne-oprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich změně, niČení ěi ňrálé,

neáprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneuŽiti osobních

údajů,
c) ,prácovata dokumentov at píijatáa provedená technická a organizaéni opatření k zaj ištění ochranY osobních
' 

ú^dajůvsouladustoutosmlouvo,r,GDPR,příslušnými zákonyajinýmiobecnézávaznýmiPrávnímiPředPisY,
d) nejiozději do 14 pracovních dní po skončóní trvaní této smlouvy veškeré zpracovávané osobní Údaje Předat- 

nu'uyuatji jako iprávci osobnídh údajů, vymazat veškeré jejich případně existující kopie a nenávratně

zlikvidovat osobni údaje, které po předání zůstanou na serveru či serverech dle Č1, il. této smlouvY.

při stanovení technických a o tgarizačruch opaťení pro ochranu zpracovávaných osobních ÚdajŮ se autor zavazuje:

8.5

8.ó.

8.7.
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

_ po§uzovaíizlka vyptývající ze zprwování osobních údajů osobami, které mají bezprosřední přístup k
osobním údajům,

- zabránitneoprávněným osobám v přístupu k osobním údajům a k prostředkům pro jejich zpracování, jakož i
neoprávněnému čtení, vytváření, kopírování, přenosu, úpravě ěi vymazání zťtntami obsahujících osobní
údaje,

- přijmout opafiení, která umožní určit a ověřit, komu byly osobní údaje předány, veškerá opatření dle tohoto

bodu smlouvy se však vztahují toliko k osobám, kterym přístup a zpracováváttí osobních údajů umožní ve

smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobám, jimž přístup k osobním údajům umožní přímo Či nepřímo

samotný nabyvatel.

Píizpracovávání osobních údajů, které probíhá automatizovaílě, se autor zavazuje:
- zpíacoýávat všechny informace a osobní údaje v souladu s požadavky systému managementu bezpeČnosti

informací,
- zabrátítneoprávněnému přístupu k datovým nosičům azálohám.

Zaměstnanci autora a další osoby, které v rámci plnění svých oprávnění a povinností budou pilcházet do styku s

osobními údaji v rozsahu potřebném k provedení této smlouvy, jsou povinni zachoýáýat mlčenlivost o osobních

údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpeéení osobních údajů, Povinnost
mlčenlivosti trvá po neomezenou dobu, a to i po skončení pracovního poměru nebo přísluŠnýchprací pro autora.

Povinnost zachovávat mlčenlivost se nevzlahuje na informační povinnost podle zvláštních zákonŮ. DodrŽování
závazk,ive smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajištbvat autor, jenž se v této souvislosti zavazuje své zaměstnance

a další dotčené osoby o povinnosti dodržovat mlčenlivost řádně poučit a k tomuto je též odpovídajícím zpŮsobem

smlurrrrě zavázat.

Autor (resp,jeho zaměstnanci čijinéjím pověřené osoby)je oprávněn nahl'ížeí do údajů, kteréjsou zpracovávány
v souladu s touto smlouvou, a §rto neautomatizov até zpracovávat,polze na základé písemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp, jeho zaměstnance čijinéjím pověřené osoby, ktený učiní v souvislosti s:

- vadou počítačového programu, kdy autor nahlédne do údajů výlučně za úěelemjejího odstranění, nebo

- poskytovaním uživatelské podpory ve smyslu čl. ilI. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je oprávněn do osobních údajů nahlížet, tyto upravovat, doplňovat, odstraňovat či s nimi provádět další
operace zpťaaování (individuálně či hromadně), vždy však výlučně v mezích písemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, j akož i v mezích účelu, pro něhož k těmto operacím zpracování docháuí, to vše pak vždy v nejmenším
možném rozsahu. Autor přitom nebude do osobních údajů nahlížet, příp. jejinak zpracovávat, v případě, že toto
není nezby.tně nutné pro splnění úkolů výše, a to i když zde bude opačného pokynu nabyvatele. Autor též
prohlašuje azavazuje se, že má a bude mít nastaveny interní procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejnižŠÍ moŽnou

uroveň sníženo riziko neoprávněného zpřístupnění údajů, nahlížení do nich čijejich zneužití.

Ustanovení tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle č1. III. bodu 3.5. této smlouvy (uživatelská podpora
prostřednictvímnástroje,,Vzdálenápomoc")adálenapostup,přikterémdochazíkosobnímuzaŠkolenínablvatele
na místě (tm. zaškolení konkrétních osob, k tomu nabyvatelem pověřených, a to zptavidla v prostorách
nabyvatele). V případě postupu dle předchozí věty a při dodržení podmínek uvedených v příslušném bodě 3,5.

(mj. že se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynů nabyvatele a podjeho přímým dohledem, a to i v případě

osobního zaškolení) odpovídá za dodržovéní ochrany osobních údajů a zayedení vhodných opatření nabyvatel;

autor se však k tomuto úéeluzavazuje poskytovat nabyvateli potřebnou součinnost.

Smlulrrí strany berou na vědomí, že při plnění povinností zpracovatele stanovených výše bude vždy zohledněna
skutečnost, že autor pouze umožňuje přístup k osobním údajům nablvateli prostřednictvím počítačového
programu, přičemž určení konkrébrích osob, které budou moct pomocí počítačového programu k osobním údajŮm
přistupovat, provádí na vlastní odpovědnost nabyvatel. Autor je však připraven po§kytnout nabyvateli (na jeho

žádost) při volbě a implementaci vhodných technických a organizačních opatření souvisejících se zpracováváním
osobních údajů prostřednictvím počítačového programu přiměřenou součinnost.

Shany této smlouvy se vzájemně zavazují poslqrtovat si při zpracovávání osobních údajů autorem veškerou
součinnost potřebnou k naplnění požadavků stanovených touto smlouvou, GDPR" příslušnými zákony a jinými
obecně závaznými právními předpisy. Závazek součinnosti dle předchozí věty přitom zahrnuje též povinnost
autora být nabyvateli nápomocen prostřednictvím vhodných technických a organtzačních opatření, pokud je to
možné, pro splnění nabyvatelovi povinnosti reagovat na žádosti o qýkon práv subjektu údajů, Stejně tak se autor
zavazuje být nabyvateli nápomocen při zajišťování souladu s povinností zabezpečení zpracovéní, při ohlašování
případů poruš etí zabezpeéení osobních údaj ů Uřadu pro ochranu osobních údajů, při oznamování případů porušení
zabezpečení osobních údajů subjektu údajů, při posouzení vlivu na ochranu osobních údajů a při předchozí
konzultaci s Úřadem pro ochranu osobních údajů. K podobné součinnosti se pak zavazujetéžnabyvate| ve vztahu
k autorovi.

Autor se zavazujeposkytnout nabyvateli veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti

stanovené tímto článkem smlouvy a éI. 28 GDPR, což zalvnuje též povinnost autora neprodleně nabyvatele
informovat v případě, že podle jeho náuoru určit} pokyn porušuje GDPR nebo jiné předpisy Evropské unie nebo

členského státu týkající se ochrarry údajů. Autor se qýslovně zavazuje, že pli zpracovávání osobních údajů ve
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smyslu této smlou\T:

- přijme všechna opatření požadovanád],e č1.32,

- bude dodržovat podmínky pro zapojení dalšího zpracovaíele uvedená v č1. 28 odst.2 a 4 GDPR,

- bude zohledňovat povahu zpracování a bude nabyvateli (v rozsahu, vněmž to bude možné) nápomocen
prostřednictvím vhodných technických aorganizačlích opatření pro splnění povinnosti nabyvatele reagovat
na žádosti o výkon práv subjektu údajů stanovených v kapitole III. GDPR, bude nabyvateli nápomocen při
zajišťování souladu s povinnostmi dle článků 32 až 36 GDPR, to vše při zohlednění povahy zpracování a
ínformací, ježmá autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umožrit audity, včetně inspekcÍ,
prováděné nabyvatelem nebo jiným k tomu nablvatelem pověřeným auditorem, a k těmto auditŮm svou
činností přispět.

8.15. Nabyvateludělujeautorovivýslovnépísemnépovolenívesmysluč1.28odst.2GDPRkzapojenítřetíchosobza
účelem provozování serverů dle bodu 7.4. téío smlouvy. Za porušení povinností autora dle této smlouvy anebo
povinností autora v oblasti ochrany osobních údajů, však nabyvateli vždy odpovídá autor, a to i když toto porušení
způsobila třetí osoba, kerou autor k plnění svých povinností použil.

8.16. Nabyvatelsetímtovůčiautoroviv}islovnězavazujekdodržováníveškerýchpovinností,kterému-jakožtosprávci
osobních údajů - ptynou z této smlouvy, GDPR, příslušných zakonů a jiných obecně závaztýchprávních předpisů.
Závazek nabyvatele dle předchozí věty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovávat toliko osobní údaje, k nimŽ
správce disponuje platným právním titulem ve smyslu č1. 6 GDPR, a to při dodržení veškerych zásad upravených
v č1. 5 GDPR a souvisejících právních povinností. Za tímto účelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Že ke
zpracovávání osobních údajů formoujejich uložení (v rámci užívání počítačového programu) na server či servery

dle č1. il. této smlouvy, bude po celou dobu zpracováváni disponovat platným právním titulem splňujícím
požadavky GDPR a dalších právních předpisů. V každém případě, kdy nebude ke zpracovávání osobních údajŮ

disponovatjiným právním titulem, se pak nabyvate| zavazl4e zajistit udělení písemného souhlasu subjektu ÚdajŮ

s tímto zpracováním, a to přímo ve vztahu k počítačovému progíamu. Bez ohledu naprávní titul, na jehoŽ zák|adé
ke zpracovávání osobních tdajů dochazí, se pak nabyvatel zavazuje zajistittsž adekvátní informování a poučení
dotčených subjektu údajů dle GDPR, a to vč. výslovného upozornění dotčeného subjektu na zpracovávání jeho

osobních údajů autorem prostřednictvím počítačového programu a s tím související možnost provádění servisních
zásahi zaměstnanci či jinými pověřenými zástupci autora ve smyslu této smlouvy. V případě porušení jakékoli
povinnosti stanovené tímto bodern smlouvy nabyvateli, se tento zavazujelahradit autorovi jakoukoli (majetkovou
i nemajetkovou) újmu, která autorovi v důsledku daného porušení nebo v souvislosti s ním vzrrikne.

8.17. Smluvnístranysezavazlljízqistitsplněnípovinností,ježjimplynouzGDPRatohotočlánkusmlouvy,nejpozději
ke dni, kdy tento předpis vstoupí v účinnost, Povinnosti, jež jsou však vyžadovány platnou a účinnou právní
úpravou již před tímto datem, jsou smluvní strany povinny dodťzovat 1iž ode dne účinnosti této smlouvy,

9.1.

9.2.

IX. Trvání smluvniho vztahu

Tato smlouva (resp.jí založený smluvní vztah) se uzavírá na dobu neurčitou.

Každá smluvní stranaje oprávněna tuto smlouvu vypovědět i bezudálí důvodu, a to s výpovědní dobou 3 měsíců,
která počíná běžet prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.

Vpřípadě opakovaných výpadků funkčnosti celého programu trvajících vkaždém případě délejak 3. kalendářní
dny, a v případě, že tento výpadek nebyl zaviněn nabyvatelem, je nabyvatel v termínu 30 kalendářních dnů od
posledního takového výpadku vypovědět tuto smlouvu s okamžitou účinností. V případě, že nabyvatel poruší
někíerou povinnost stanovenou mu čl. IV. této smlourry, nebo v případějeho prodlení s úhradou odměny autora či
její části deiším než 30 dnů, je autor oprávněn tuto smlouvu rypovědět bez výpovědní doby.

Po skončení trvání této smlouvy, a to do čtmácti dní, je autor povinen předat (způsobem souladným s příslušnými
právními předpisy stanovenými na ochranu osobních údajů, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umístěná na
seryeru, a to v elektronické podobě ve formatu určeným autorem, a ve stejné lhůtě data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i všech záloh, Před skončením tnánítéto smlouvy se můžou strany dohodnout na provedení exportu
databáue (dat na serveru) ve formátu určeném autorem zdarma nebo ve formátu požadovaném nabyvatelem,
přičemž cenaza práci při provádění exportu bude činit 1750,- Kč bez DPH za hodinu prácejednoho zaměstnance
autora, pokud se strany nedohodnoujinak. Daň zpřidané hodnoty bude úětována dle platn}ch právních předpisů.

9.3.

9.4.

x. závérečná ustanovení

10.1. Smlouvajesepsánavedvouvyhotoveních,znichžkaždémáplatnostorigináluakaždýzúéasffiikůsmlouvyobdrží
pojednom vyhotovení.

10.2. Smlouvu lze měnit pouze písemnými číslovanými dodatky. Veškeré přílohy tvoří nedílnou součást smlouvy,
Konkrótní adresu zňízení dle přílohy č. 1 této smlouvy mohou smluvní strany měnit písemně bez dalšího omezení

.],]
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formy, např. formou e-mailu; toto se však nevztahuje na změnu počfu zaíízeni.

10.3. Případná neplatnost někerého ujednání této smlouvy nemá vliv na platnost ostatních ustanovení, Účastníci
smlouvy se v tomto případě zavaztljí poskytnout si vájemnou součinnost k uzavření dodatku ke smlouvě, kde
bude neplatná část smlouvy nattazena novým ujednáním, a to ve lhůtě do jednoho měsíce poté, co tato potřeba

vyvstane.

10.4. Odpověď na nabídku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 občanského zákoníku se vždy povaŽuje

zaprotinávrh.

10.5. Účastníci smlouly prohlašují, že si smlouvu přečetli, rozumí jejímu obsahu, smlouva vyjadřuje jejich skutečnou a

svobodnou vůli, nebyla uzavíenav íísni zanápadně nevýhodných podmínek.

10.6. Smluvní strany výslovně sjednávají, že podléhá-li tato smlouva uveřejnění v registru smluv dle zžkonač. 34012015

Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti něktených smluv, uveřejňovaní těchto smluv a o registru smluv (zákon o

registru smluv), vplatném znění,je povinen zajistit toto uveřejnění nabyvatel, přičemž odpovídá zato, že

k uveřejnění dojde bezodkladně, nejpozději však do 7 dnů, od uzavření této smlouvy. Možnost autora tuto smlouvu
dle svého uváňení uveřejnit v registru smluv tím není dotčena.

V Bmě dne 18. 2.2019

Ing. Jiří Halousek, MBA, jeilnatel

za IReSoft, s.r.o.
autoť

Přílohy:

Ing. Světlana Kubíkovú, ředitelka

za Dům senioru Mladá Boleslav, poskytovatel
sociálních služeb
nabyvatel

o příloha č. 1: licence a výše odměny autora
o příloha č. 2: specifikace počítačového programu
o příloha č. 3: kontaktrrí údaje nabyvatele pro elektronické zasí|áli daňových dokladů
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pnír,orr,q. č. r
LIcENcE avÝšB onvrĚNy AuToRA

Licence pro zařízeníl
Dům senioru Mladá Boleslav, poslqrtovatel sociálních služeb, Olbrachtova l390ln, Mladá Boleslav ,2930I

uložiště dat:

zák|adni velikost Odměna bez DPH za 1 kalendářní měsíc

1GB zahmuto v ceně licence

Ceník rozšíření - dle skutečného využití:

Položka Odměna bez DPH za 1 kalendářní měsíc

uiozlste oat 2|lKó/započatý 1GB

Platební podmínky:
Odměna za poskytnutí licence bude úětovárra vždy za rok, a tn vždy nejpozději do posledního dne prvního měsíce
příslušného roku. V případě uzavření smlouvy během roku bude odměna za poskytnutí licence íďavána za zbývající Část

příslušného roku, počínaje pnním měsícem následujícím po provedení instalační podpory, a to vždy nejpozději do

posledního dne tohoto měsíce. Za den uskutečnění zdanitelného plnění se považuje den vystavení daňového dokladu.

Odměna zaitsta\ačrtí podporu bude vyúčtována na samostatném daňovém dokladu. Za den uskutečnění zdanitelného
plnění se povťuje den dokončení instalační podpory.

V případě, že dojde k navýšení velikosti úložiště dat,je nabyvatel povinen hradit odměnu za nově přidělený 1 GB úložiště
od prvního dne měsíce následujícího po dni navýšení; toto dodatečné nav,ýšení odměny bude autorem lyúčtovano
daňovým dokladem vystaveným ke dni navýšení, přiěemž bude účtována odměna za dobu od prvního dne měsíce
následujícího po dni navýšení do konce posledně autorem již vyúčtovaného období. Za den uskutečnění zdanitelného
plnění se považuje den navýšení.

Daň z přidané hodnoty bude účtovana dle platných právních předpisů.

Licence Limit Odměna bez DPH za 1 kalendářní měsíc

Pobytová péče - pouze zaměstnanci 0 kliento-siužeb 3097 Kč

pnÍr,orr.q. Č. z

§PECIFIKACE POČÍTAČOVÉIIO PROGRAMU

Počítačový program CYGNUS@ 2 ve variantě Pobytová péče je určen pro pobltové a ambulantní poskytovatele
sociálních služeb. Slouží k evidenci klientů ažadatelúnabyvatele a svojí funkčností pokrfvá následující oblasti: smlouvy
a výpočet úhrad, tvorba dokumentů, přehled přítomnosti a výběr variant, vyúčtovaní klientů vč. vedení pokladen,
qfplatnice důchodů čSSZ, fakultativní služby, doplatlcy za|éky, finanční a hmotná depozíta, zá,marrry péče, individuální
plány ajejich hodnocení, formuláře sociální a ošetřovatelské dokumentace, tvorba plánů péěe v souladu s přílohou č. 2

vyhlášky 505/2006 Sb., evidence nealizoyané sociální a ošetřovatelské péče, tvorba ošetřovatelských planů dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazů ORP, vykazování výkonů odbomosti 913 dle datového roz}taní YZP,
odesílání dávek na portály pojišťoven vč, vytvoření faktur a pruvodních listů, opravné dávky, ordinace a objednávky léků,
evidence a objednávky inkontinenčních pomůcek, přehledy a statistiky, podklady pro lrykazování statistických dat na
MPSV. Program umožňuje vedení dokumentace ošetřovatelské péče v elekffonické podobě vsouladu splatrrou
legislativou a splňuje veškeré k tomu stanovené podmínky podle zákona č. 3721201I Sb., o zdravotních službách, ve
zrění pozdějších předpisů ai,yhlášky č,98l20I2 Sb. Program dále umožňuje evidenci zaměstnanců, tvorbu rozpisů služeb
zaměstnanců, zpracování docházkových výkazí, exporty podkladů do lybraných mzdových programů, hodnocení a
vzdélávání zaměstnanců. Program umožňuje napojení na extemí hardwarové zaíizení dodané autorem, zďlména p*
přenosné terminály a miniterminály na čárový kód, čtečky podpisových karet, přenosné dotykové zařízení IRePad a

docházkové čtečky.
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Minimáiní požadavky pro provoz klientské aplikace:
_ PC s operačním systémem Windows, který je podporován výrobcem v rozsahu rozšířené podpory, v 32-bitové nebo

64-bitové verzi,pŤičemžoperační systém musí být udržovan akitalizovaný vč. instalace nejnovějšího Service Pack
- Operační paměť minimálně 4 GB RAM
- Rozlišení obrazovky minimálně l024x768 pixelů
- Nainstalovaný Microsoft .NET Framework nejnovější verze vč. akilalizací
- Pro instalaci klientské aplikace je požadován administrátorský přístup
- Stabilní připojení k internetu s vyhrazeným pásmem o rychlosti minimálně 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a

maximálně 100ms odezvou, Bez připojení k internetu nelze aplikaci využivat.

pŘír,orrl. č. s
KONTAKTNí úua.rB NABYVATELE PRo ELEKTRoNICKÉ ZASÍLÁNÍ o.AŇovÝcu oorr,loŮ

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licenční smlouvy souhlasí s elektronickým zasíláním daňových dokladů rrystavených

nazákladě této smlouvy, atonaníže uvedený kontaktní e-mai1 (e-mailpro zasíIini daňových dokladů):

Kontaktní osoba pro fakturaci: Helena Najmanová

E-mail pro zasíIání daňových dokladů: najmanova@ddmb.cz

Telefon: 326 7I8 622
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