LICENCNI SMLOUVA CYGNUS® 2 c,"_' / /?,'-}(f{f”'ﬂ/é .

Nize uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Bmo, 602 00

1C: 26297850

zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brng, odd. C, viozka 42453
zastoupena: Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Diim seniorti Mlada Boleslav, poskytovatel socidlnich sluzeb
se sidlem Olbrachtova 1390/11, Mlada Boleslav, 293 01

1C: 00874647

zastoupena: Ing. Svétlana Kubikova, feditelka
na strané druhé jako nabyvatel

uzaviraji v souladu s prislusnymi pravnimi piedpisy tuto licenéni smlouvu:

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Autor je jedinym a vyluénym drZitelem veskerych majetkovych prav k potitalovému programu CYGNUS® 2,
uréenému k pouiti jako podptrny softwarovy nastroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
soci4lnich sluzeb a doméci zdravotni péte. Tento poditalovy program je mozné roz8ifit 0 dalsi funkénost

prostfednictvim rozSifujicich modul, pfi¢emz dohromady pak tvori komplexni a propojeny celek. Obecnd
specifikace funkéniho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych rozsifujicich modulil je obsazena v pfiloze

¢. 2 této smlouvy.

1.2. Predmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou pravo k uZiti dale specifikovaného pogitatového programu, & to pro osobni, resp. interni potfebu
nabyvatele (dale jen licence®). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi déle specifikovanou

sjednanou odménu.

1. Pi'edmét licence

2.1, Autor timto poskytuje nabyvateli nevylucnou licenci k u7iti pocitatového programu CYGNUS® 2 v rozsahu, ktery
je specifikovan v piiloze &. 1 této smlouvy; volitelné roz&ifujici moduly jsou predmétem licence dle tohoto clanku
smlouvy pouze v piipadé, pokud jsou v piiloze €. 1 vyslovné uvedeny. Potitalovy program CYGNUS® 2 a

ptipadné volitelné roziifujici moduly uvedené v pitloze &. 1 se dale oznaduji spoleéné jako poditacovy program®.
Licenci dle tohoto &lanku opraviiuje autor nabyvatele k uzivani potitadového programu pro osobni potfebu
nabyvatele, kterou se rozumi interni pouZivani potitatového programu V souladu s jeho urCenim nabyvatelem a
jeho pracovniky. Poditadovy program bude uzivan takovym zpusobem, 7e bude spustén na serveru, ktery za timto
adelem zajisti autor (déle jen _server™), pricemz nabyvatel bude pogitatovy program uZivat pomoci tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastni uzivatelské stanice (PC) a prostfednictvim internetu se pfipoji
k serveru (dale jen ,klientskd aplikace™). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v rdmei
instalaéni podpory. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny pocet uzivatelskych

stanic (PC) a pouzivat klientskou aplikaci z libovolného mista, Nabyvatel neni povinen licenci vyuZit.

22. Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost vyuzivat aplikaci, kterd je uloZena na prenosnych dotykovych
zatizenich IRePad (déle jen ,aplikace IRePad"), a 10 tim. Ze si tato zafizeni od autora zakoupi. Pomoci aplikace
IRePad miize nabyvatel pfistupoval pfes internet k vybranym datim na Serveru. Aplikace IRePad neni

plnohodnotnou néhradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkénost.

23. Autor déle touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (tilozidté dat), ktery bude slouzit k ukladéni dat
nabyvatele, pficemZ nabyvatel bude moci data ukladat a tyto vyuzivat pouze prostfednictvim klientské aplikace.

Nabyvatel mé na serveru k dispozici prostor 0 velikosti, kterd je uvedena v piloze €. 1 smiouvy s tim,

7e aktualni

gerpanou kapacitu si miize zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je viak oprévnén vyuZit prostor na serveru i
nad ramec prostoru dle predchozi vety, pricemz dnem, kdy pfesdhne aktuélng ptid&lenou kapacitu, se smluvena
kapacita navy$io 1 GB, ato i opakované. Za takto navysenou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle ceniku

v priloze &. 1 smlouvy.
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IIL. Instalace a uZivani pocitalového programu

UZzivatelskd prirucka k uziti poéitalového programu je ptistupnd v elektronické podob& na vzdéldvacim a
informaénim portdle CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portdle mulZe
nabyvatel ziskat ndpovédy, odpovédi na asté otazky, objednat si konzultace a vzdélavat se v online kurzech.

Autor bude pribé&zné aktualizovat po&itatovy program ze¢jména v navaznosti na vyvoj pravnich pfedpist tak, aby
vystupy po&itadového programu odpovidaly téelu, pro ktery je pocitatovy program uréen, a to zpravidla bez
zbyteéného odkladu poté, co k relevantni zméné pravnich pfedpisti dojde; aktualizace budou dale provadény také
za UCelem vylepSen{ podéitatového programu a opravy jeho chyb. Autor bude pfijimat ndvrhy k upravé
po&itatového programu také od nabyvatele, nicméné rozhodnuti o zafazeni do aktualizace je Cisté na uvaZeni
autora, Aktualizace bude provadéna autorem v no¢nich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez soucinnosti nabyvatele,
pfiemZ o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdé&ji 24 hodin pfedem oznamenim
v klientské aplikaci; v priibdhu aktualizace nemusi byt poéitalovy program dostupny, nejdéle viak 4 hodiny,
pfi¢emZ takovaio nedostupnost se nezahrnuje do vypoétu dostupnosti dle ¢él. VIL. bodu 7.4. smlouvy. Pokud
nedostupnost dle pfedeslé véty presdhne v jednotlivém pfipadé 4 hodiny a v soudtu za obdobi poslednich 12-
ti kalendé4fnich mésict pfesidhne 72 hodin, zahrnuje se ¢as nad ramec této doby do vypoétu dostupnosti dle ¢1. VII.
bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, Ze se pogitatovy program bude v disledku aktualizaci provadénych
autorem v pribé&hu trvani této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje provést aktivaci poéitatového programu, instalaci klientské aplikace na minimélné jednu
uzivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni poéitalového programu dle poZadavkil nabyvatele, zaskoleni
pracovnikli nabyvatele a pfevod dat nabyvatele do poéitalového programu (dale jen ,instalalni podpora®).
Instalaéni podpora bude poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém ob&ma smluvnimi stranami. P¥evodem dat dle véty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze
stavajictho software uzivaného nabyvatelem do poéitatového programu, pfi¢emz nabyvatel bere na védomi, Ze
tento pfevod nemusi byt v konkrétnim p¥ipad€ zcela nebo z&4sti moZny a mize k nému byt potfebnd soucinnost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalaéni podpory dostate¢nou soudinnost,
zejména poskytnutim potfebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni hardware a sofiware a poc¢tu pracovnika,
ktefi maji byt zagkoleni. Soudinnost dle pfedchozi véty zahrnuje také zajisténi piftomnosti a souéinnosti spravece
sité nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu Géinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémi p#i uZivani poéitacového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dale jen
,HZivatelskd podpora*), a to zanechdnim vzkazu v néstroji ,,Porad’te mi* v klientské aplikaci, elektronickou postou
na adrese servis@iresoft.cz nebo zanechdnim vzkazu na tel. +420 543 213 606. Autor se zavazuje odpovédét na
podnét nabyvatele podle pfedchozich vét v co nejkrat§im mozném terminu, nejpozd&ji v8ak v pracovni den
nasledujici po obdrZeni podnétu nabyvatele.

UtZivatelskou podporu ve smyslu pfedchoziho bodu miZe na zdkladé poZadavku nabyvatele autor poskytnout i
pfistupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim néstroje ,,Vzddlend pomoc*. V takovém piipadé bude autor
ovladat PC nabyvatele vyluéné pod pfimym dohledem a dle pokynii nabyvatele, resp. jeho zamé&stnanci. V ptipadé
vyuZiti néstroje ,,Vzddlend pomoc* dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze pfi jejim poskytovani
ze strany autora nedojde k neoprdvnénému pfistupu k osobnim 0dajlim fyzickych osob, zejména citlivym osobnim
udajtim (zvla$tni kategorii osobnich udaji), zejména udajim tykajicich se jejich zdravotniho stavu; nabyvatel je
tedy povinen pfijmout veSkerd opatfeni k tomu, aby pfislu§né osobni tdaje byly p# vyuZiti tohoto néstroje
dostate¢né chranény.

Autor bude monitorovat chod serveru a pocitatového programu, provadét tdrzbu a optimalizaci po€itacového
programu a udrZovat operadni systém serveru a ptislusné serverové aplikace aktualizované. Za timto ucelem mutize
byt pocitacovy program v no¢nich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodob& nedostupny, nejdéle viak 4 hodiny; o
nedostupnosti bude nabyvatel informovan nejpozdéji 24 hodin pfedem oznamenim v klientské aplikaci. Takovato
nedostupnost se nezahrnuje do vypoétu dostupnosti dle ¢l. VII. bodu 7.4. smlouvy. Pokud nedostupnost dle tohoto
bodu ptesdhne v jednotlivém p¥ipadé 4 hodiny a v souétu za obdobi poslednich 12 kalendafnich m&sict pfesahne
72 hodin, zahmuje se as nad ramec této doby do vypodtu dostupnosti dle ¢l. VIL. bodu 7.4. smlouvy.

V réamci instala€ni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi pozadovat zménu nastaveni
pocitaového programu; zménu téchto osob miZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym ozndmenim
autorovi.

IV. Rozsah uzivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uZiti po¢itadového programu na zkladé této smlouvy po dobu trvani této
smlouvy (smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou), pfi¢emz prvnim dnem trvani licence je den aktivace
pocitalového programu. Licence k poéitatovému programu je poskytovéana ve dvou variantdch — ,,Pobytova pée®
a ,,Terénni péce®, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluzeb, pfi¢emz tyto se li$i rozsahem nabizené funkénosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel mlize vyuZit jednu nebo obé varianty, pfi€emZ zvolena varianta je
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uvedena v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Potitatovy program ve varianté ,,Pobytova péte® je vyhradn& uréen pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich socidlnich sluZeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani sluZeb v zaf{zeni nebo zafizenich na
postovnich adresich specifikovanych v pifloze &. 1 této smlouvy (déle jen ,,zafizeni). Nabyvatel bere na védomi,
Ze poditatovy program je omezen poétem evidovanych kliento-sluZeb, piemz toto omezeni je uvedeno v priloze
& 1 této smlouvy. Za jednu kliento-stu¥bu se povazuje evidence 1 fyzické osoby v rdmci 1 socidlni sluzby,
poskytované nabyvatelem této osobé, jejiZ agenda je vedena prostfednictvim pocitatového programu.

Pocitaovy program ve varianté ,,Terénni péée je vyhradng uréen pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich socidlnich sluZeb nebo domdaci zdravotni péde. Nabyvatel bere na védomi, Ze po&itatovy program
je omezen podtem evidovanych pracovnikii poskytujici pééi, ptigemZ toto omezent je uvedeno v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy.

Nabyvatel neni opravnén uZit poéitadovy program jinym zpiisobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v této
smlouvé, pfedeviim v bodé 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto &linku smlouvy.

Nabyvatel déle neni opravnén udélovat k po&itatovému programu sublicenci tfetim osobdm, ani témto jinym
zpuisobem poskytnout poéitadovy program nebo préava k nému. V piipadé varianty ,,Pobytova pée neni nabyvatel
opravnén uZit poéitatovy program pro jiné zakizeni, neZ je zafizeni dle pfilohy &. 1 této smlouvy, {j. zejména jej
uzit v jiném zafizeni nebo pro evidenci agend jiného zafizeni. Nabyvatel také nesmi provozovat Zadnou innost,
na zakladé které by zpracovaval relevantni agendy pro jiné zafizeni &i jakéhokoliv jiného subjektu, a to tplatné i
bezliplatné.

V ptipadg, Ze nabyvatel porudi n&kterou z povinnosti dle pfedeslého bodu, zavazuje se za kazdé jednotlive poruseni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vysi desetindsobku mésiéni odmény za poskytnuti opravnéni nabyvatele
k uzivéni poitatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku celkové mési€ni odmény, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle ptilohy & 1 na zaklad® této smlouvy hradit), a to ve 1hit€ do 15 dni poté, co
bude autorem k jeji ihrad& vyzvan. Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nahradu Skody.

V. Odména autora

Strany se déle dohodly, 7e oprivnéni nabyvatele k uZiti pocitatového programu na zékladé této smiouvy bude
poskytnuto tiplatng, a to za odmé&nu ve vy3i specifikované v piiloze &. 1 této smlouvy. V takto stanovené odméné
je jiz zahrnuta cena za uZivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
odmsna za uZivan{ aplikace IRePad a naklady autora na uchovani zaloh na serveru dle bodu 7.5. této smlouvy.
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instalaéni podporu dle této smlouvy ve vySi uréené pred
provedenim instalaéni podpory samostatnou e-mailovou &i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odména uvedené v pfedeslém bodé bude hrazena zpiisobem specifikovanym v pfiloze ¢&. 1 této smlouvy, a to na
zaklad® dafiového dokladu vystaveného autorem se splatnosti Strnéct dni ode dne jeho vystaveni (déle jen ,.dariovy
doklad*). Dailovy doklad bude zahrmovat odménu v jeji plné vysi stanovenou pfedchozim bodem tohoto ¢lanku
smlouvy. Nabyvatel vyslovng souhlasi se zasilanim datiovych dokladii v elektronické podobg, a to e-mailem na e-
mailové adresy nabyvatele uvedené v piiloze &. 3 této smlouvy. P¥ipadnou zmé&nu kontaktniho e-mailu je nabyvatel
povinen oznédmit autorovi pisemné (alespoti elektronickou formou), pfitemz zména se povaZuje vigi autorovi za
idinnou ode dne, kdy tento za§le nabyvateli na novy kontaktni e-mail s potvrzenim ve formé& elektronického
dokumentu PDF o obdrZeni pfsluiné zmény. Datiovy doklad se povaZuje za dorudeny nejbliZ§im pracovnim dnem
nésledujicim po dni jeho odesléni na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v pfiloze &. 3 této smlouvy pfip. na
kontaktni e-mail pozd&ji autorovi ozndmeny postupem dle pfedchozi véty.

Smluvni strany se dohodly, e vyie odmény se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vZdy s uginky
k prvnimu lednu daného roku, zvy3uje o primérnou ro¢ni miru inflace vyhlaSenou Ceskym statistickym ufadem
za predposledni kalendaini rok, pfigemZ primérnou roéni mirou inflace se rozumi p¥fristek primérného roéniho
indexu spotiebitelskych cen za predposledni kalendafni rok; takto vypottena vySe odmény bude vZdy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvan{ tohoto smluvniho vztahu Cesk4 koruna nahrazena ménou Euro,
bude obdobné pouZit piislusny ukazatel Gfadu Eurostat.

V1. Zaruka za vady

Autor timto ptejima zdvazek, e poditatovy program bude po dobu trvéni pravniho vztahu z této smlouvy a za
podminek déle uvedenych technicky zpiisobily k jeho uZivani v souladu s touto smlouvou a s doddvanou
dokumentaci (déle jen ,zdruka®). Vystupy potitaového programu maji podpirny, nikoli zavazny charakter.
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupt a jejich soulad s p¥isluinymi pfedpisy zkontrolovat. Za pouZiti vystupd
poditatového programu, véetné diisledkt takového pouZiti, odpovida nabyvatel. Autor nepfejimd odpovédnost za
plnéni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichZ plnéni miiZze byt po&itatovy program podplirnym
néstrojem.
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Zaruka poskytnuta autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na ptipady, kdy pocitaovy program
neni provozovén v souladu s doporudenim autora, zejména k G&eliim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovan v rozporu s uZivatelskou ptirugkou & provozovan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoZ#nit bezvadny chod po&itadového programu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Dile se tento
zavazek autora nevztahuje na p¥pady, kdy je funk&nost pogitatového programu nebo pouZitelnost jeho vystupd
omezena & vyloudena v diisledku zmén individualniho uZivatelského nastaveni poéitatového programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je potitadovy program uZivn na chybné
nakonfigurovaném po&itadi nebo na chybn& nakonfigurované pogitadové siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze k uZiti
potitatového programu je potfebnd klientskd aplikace, kterd k pfipojeni na server autora vyuZiva internet; kvalitni
ptipojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou Fadného uZiti poditadového programu. Zaruka se dale nevztahuje
na p¥ipady, kdy nabyvatel provedl neodborny zésah do soubori klientské aplikace ¢i po¢itaového programu.

V ptipadg, Ze se v poditatovém programu vyskytnou vady kryté zérukou dle tohoto ¢ldnku smlouvy (déle také
Lincident“), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné oznamit zpfisobem podle ¢lanku IIL. bodu
3.4. této smlouvy, pFi¢em? takovéto ozndmeni musi obsahovat:

- popis projevi incidentu,

- popis ¢innosti nabyvatele, kterd pfedchazela vzniku incidentu,

- text chybového hladeni (bylo-li takové hlaSeni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit prové&fovani povahy a pfidiny incidentu (zah4jit ¥eSeni incidentu) a potvrdit tuto
skute&nost nabyvateli v co nejkrat$i mozné dobg, nejpozd&ji viak nésledujici pracovni den. Autor se pak incident
zavazuje vyfesit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkrat3f mozné 1hiité s ohledem na povahu incidentu. Incident
fe$i autor zpisobem dle vlastniho uvaZeni, pfiemZ nabyvatel je povinen poskytnout mu k tomu veSkerou
potfebnou soudinnost.

V piipadg, Ze poditadovy program nefunguje vibec, nebo opakované dochazi ke zhrouceni systému, nebo jeho
funkénost je omezena tak, Ze tento stav m4 vyznamny dopad na vyuZivani poéitatového programu, nebo dochazi
k naruseni uZivatelskych dat zdvaZnym zpisobem (déle také , kriticky incident®), je nabyvatel povinen tento
kriticky incident autorovi bezodkladng oznémit pisemné na e-mail incident@jiresoft.cz. Autor se zavazuje zahdjit
provéfovani povahy a pfiginy incidentu (zah4jit feSeni incidentu) a potvrdit tuto skuteénost nabyvateli nejdéle do
4 hodin od nahlégeni. Autor se pak kriticky incident zavazuje vyfesit (odstranit vadu) nejpozdéji do 24 hodin,
piiemZ nabyvatel je povinen poskytnout mu k tomu veskerou potfebnou soudinnost. V piipad€ nevyfeSeni
kritického incidentu v uvedeném &ase je autor povinen nabyvateli zaplatit smluvni pokutu 500 K&, a to za kazdych
zapo&atych dalSich 24 hodin. Strany se déle dohodly na limitaci ndhrady $kody, kdy nahrada Skody dle tohoto
bodu za Zadnych okolnosti nepfesahne vysi jedné mésiéni odmeny (limit nahrady Skody).

VII. Ostatni ujednani

Nabyvatel nese vedkerou odpovédnost za ptipadnou $kodu vzniklou chybnou obsluhou poéitacového programu, a
to jak za Skodu vzniklou jemu, tak jeho pracovnikiim nebo tfetim osobam.

Autor je opravnén sbirat statistické tidaje tykajici se vyuZiti jednotlivych agend (funkcionalit) v poCitaCovém
programu, a to za i¢elem zvy3eni kvality pogitadového programu. Autor prohlasuje, Ze pfi tomto sbéru nedochézi
k ptenosu jakychkoli osobnich tdaji (tzn. nedochdzi pfi tom ke zpracovavani osobnich udaji), ale pouze ke
zpracovéni statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkef bez souvislosti s dalsimi daty o nabyvateli &i tfetich
osobach. Nabyvatel déle udgluje autorovi souhlas téZ se sbérem a vyuzitim tdaji nabyvatelem uloZenych v ramci
uZivéani poditatového programu na server &i servery dle &l. I1. této smlouvy pro statistické Gcely souvisejici s oblasti
poskytovéni socidlnich sluZeb (zejména s jejich kvalitou & kvantitou), pfi¢emz soutasné souhlasi s tim, aby autor
tyto tidaje pouzil vyhradné za Uielem vytvofeni roziifujiciho analytického modulu v programu; nabyvatel nema
v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odménu. Autor prohlasuje, Ze postup popsany
v ptedchozi vété tohoto bodu smlouvy nevyZzaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
zajistit dostate&nou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor déle prohlasuje, Ze veSkeré sebrané udaje a
data budou anonymizovany takovym zplsobem, aby z nich nebylo moZné uréit konkrétnf fyzické ani pravnické
osoby, a to véetng osoby nabyvatele, a to ani s vyuZitim jinych dostupnych dat. V ptipadé, Ze autor porusi povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi desetindsobku mé&si¢ni odmény za
poskytnuti oprévnéni nabyvatele k uZivani pogitadového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku
celkové mé&si¢ni odmeény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle piflohy &. 1 na zédklad€ této smlouvy hradit),
a to ve 1hit& do 15 dnli poté, co bude nabyvatelem k jeji thradé vyzvan.

Nabyvatel dale bere na védomi, Ze k funk&nosti klientské aplikace, a tedy k vyuZiti po&itatového programu musi
uZivatelské stanice (PC) spliiovat pozadavky specifikované v ptiloze &. 2 této smlouvy.

Server &i servery dle &l. I1. mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, pfi¢emZ autor zajist{, aby
tato tfeti osoba neméla b&nymi prostfedky pfistup k datim na serverech. Autor se rovndZ zavazuje VyuZit
k provozovani virtudlnich server dle pfedchozi véty pouze takovou t¥eti osobu, kterd je schopnd pfijmout a
dodrovat takova organizaéni a technicka opatfeni, jeZ zajisti potfebnou ochranu osobnich dajil. Autor zajisti



7.5.

7.6.

7.1.

7.8.

zabezpeGeni serverd v souladu se soudasnymi bezpe¢nostnimi standardy, pfiCemZ se dile zavazuje zajistit
dostupnost pogitadového programu v rozsahu nejménd SLA 99,5 % za rok. Pokud bude potitatovy program
nedostupny v rozsahu pfesahujicim smluveny rémec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vy3i odpovidajici pom&mé &asti odmény autora pfipadajici na jeden kalendafni den, a to za
kazdy den, ve kterém po&itadovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zpisobena vy3§i moci.

Autor se zavazuje zajistit zdlohovéni dat na serveru nebo serverech dle ¢l. II. kazdy den v dob& od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Z&lohy budou umistény na fyzicky i logicky oddéleném uloZidti tak, aby byla zajisténa jejich integrita
a dostupnost i v ptipadé poruchy nebo napadeni serveru dle &l. 2.1. Zalohy bude autor uchovavat po dobu 7 dnti
ode dne jejich potizeni. Velikost zaloh se nezapogitava do smluvené velikosti iloZist€ dat podle bodu 2.3.

Pokud by doslo ke ztrat uloZenych dat z GloZists dat dle bodu 2.3, oznémi pisemn& v co nejkratsi dobé tuto
skute&nost nabyvatel autorovi. Nabyvatel miiZe autora poZadat o obnoveni dat ze zélohy vytvofené dle predeslého
bodu. Pokud ke ztraté dat do§lo pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli nahradu vzniklé Skody
odpovidajici skuteénym, nejvySe viak pfim&fenym (v daném mist¢ a Case), prokazatelnym, divodnym a
nabyvatelem autorovi doloZenym nakladiim na praci lidi, ktefi musi, respektive museli, ztracena data znovu zadat
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nema v této souvislosti nrok na nihradu jakékoliv jiné Skody, nez
je uvedena v pfedchozi vét&, a autor neni povinen 7adnou jinou $kodu nabyvateli hradit. Strany se déle dohodly na
limitaci néhrady $kody, kdy néhrada gkody dle tohoto bodu za 7adnych okolnost{ nepfeséhne vysi jedné mesitni
odmény (limit nahrady Skody).

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, e autor bude v prib&hu doby trvéni této smlouvy opravnén prostednictvim
informa&niho panelu v klientské aplikaci (dale jen ,informacni panel*) oslovovat zéstupce nabyvatele — fyzické
osoby, je7 z povéfeni nabyvatele tento po&itatovy program pouZivaji, konkrétn€ se jednd zejména o zaméstnance
nabyvatele, ale té o dal§i uZivatelé po&itatového programu, jeZ jsou s nabyvatelem v jiném nez pracovnépravnim
vztahu (déle spoledns jen ,uZivatelé programu®). Nabyvatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze autor
bude dle svého vlastniho uvéZeni oslovovat prostfednictvim informaniho panelu (tzn. formou zasilani
elektronickych zprav do schranky naleZejici ptislu§nému uZivateli programu, jeZ je nedilnou soucasti programu)
jednotlivé uZivatelé programu, a to zejména za dale stanovenymi uely:

a) v ramei tzv. onboardingu (tzn. procesu zaucovani novych uZivateldi programu) témto zasilat riizné navody a
piipominky potiebné zejména k Fadnému uZivani pocitaového programu;

b) k ulehéeni &i zefektivnéni uZivani pogitadového programu zasilani novinek a tipii k pogitatovému programu;

¢) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potaZmo
nabyvatelem) s tim, e nabyvatel timto rovnéZ souhlasi s piipadnym zfizenim interniho chatu mezi t€mito
stranami, jehoZ idelem by zejména bylo poskytovani uZivatelské podpory ze strany autora;

d) kptimému marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sdéleni souvisejicich pouze s vyuZivanymi produkty a
sluzbami autora objednatelem.

V souvislosti s popsanym oslovovénim jednotlivych uZivateld programi bude autor ve vztahu k t€mto osobam
zpracovavat informace o vyuZivani potitatového programu, informace o nastavenych pfistupovych pravech
v systému apod.

K zasilani zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochézi bud’to na zakladé vyslovného poZadavku
pHislusnych uZivatell programu, nebo na zakladé nastaveni opravnéni, piip. na zéklad€ preferenci oznameni, tzn.,
e uZivatel programu si sim zvoli, Ze chee byt informovan napf. o ur¢itych typech akei.

V piipadg, Ze si oslovovani jednotlivych uZivatelli programi popsané v tomto bodé smiouvy vyzadé ve smyslu
platné a G&inné pravni tpravy prijmuti jakychkoli dodatednych opatfeni (v&. doplnéni potfebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzajemnému poskytovani veskeré soudinnosti, jez se ukaze jako nezbytna
k dosaZeni zde popsanych cild.

Nabyvatel déle vyslovn& souhlasi s tim, aby autor pro jeho potfeby a dle jeho vlastniho uvéZeni zvefejfioval
informaci, Ze nabyvatel uZiva p¥i své &innosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluZeb) pocitatovy
program a jako takovy je zakaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor opravnén zvefejiiovat &i
jakoukoli jinou formou sd&lovat tfetim osobdm, zejména za uelem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnimatelné podobg. Uvedené ujednani zahrnuje mj. opravnéni autora publikovat pfedmétnou informaci (nap.
v rémei seznamu referenci & jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strankach a vefejnych
socidlnich sitich, dale v newsletterech a informagnich e-mailech autora adresovanych jeho stdvajicim nebo
potencionlnim zakazniktim, v tiskovych i webovych publikacich a déle na seminétich, Skolenich ¢i konferencich,
které autor poi4dad nebo se jich dastni. Uvedené opravnéni se vSak autor zavazuje vykondvat piiméfenym
zptisobem tak, aby nebylo zasaZeno do dobrého jména & dobré povésti nabyvatele. Pfed jednotlivym konkrétnim
vyuZitim informaci dle tohoto &lanku bude nabyvatel autorem vZdy informovéan o zplisobu a rozsahu vyuZiti
informaci autorem.
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VIIL Zpracovani osobnich udajii autorem

Tato smlouva je zaroveii smlouvou o zpracovani osobnich udaju mezi sprdveem osobnich adajii (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich tdaji (autorem), s tim, Ze jsou zde jiz zapracovany téZ nalezitosti ve smyslu Cl. 28 odst.
3 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrang fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajit a o volném pohybu téchto Gidajti a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizenf o ochrané osobnich {daj, déle jen ,GDPR™) Gtinném od 25. 5. 2018. Autor prohladuje, Ze je
povinen bezplatné zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich
tidajit ve smyslu tohoto &lanku smlouvy spliiovalo poZadavky GDPR a aby byla zajisténa ochrana prav dotéenych
subjektil udajt. i

Autor bude zpracovévat veskeré osobni tdaje, které nabyvatel uloZi v ramei uzivani potitatového programu na
server & servery dle &l. I1. této smlouvy, tj. zejména Gdaje o klientech nabyvatele (identifikadni Gdaje. udaje o
socidlnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zdjmech a preferencich klientii. informace o finanénim
stavu apod.) a déle idaje o zam&stnancich nabyvatele, pfip. jinych jim uréenych uZivateld pogitatového programu
(zejména identifika¢ni udaje a tdaje souvisejici s vykonem zévislé prace pro nabyvatele jako jsou napf. udaje o
dochazce, plany smén, podklady pro mzdy apod.) (dile spolecné jen _osobni tidaje). V ptipad® subjekti dajll
bude tedy autor zpracovavat téZ jejich citlivé udaje — zv1&3tni kategorie osobnich 0dajii (zejména ldaje o
zdravotnim stavu klientii). Tato smlouva o zpracovani osobnich tidajd se déle v pfim&feném rozsahu vztahuje t€Z
na osobni tdaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pii objednavani leka, zdravotnickych ¢&i inkontinenénich
pomticek prostfednictvim aplikaci potitatového programu, jeZ jsou k tomuto tidelu autorem nabizeny. Nabyvatel
bere na védomi a souhlasi s tim, e v diisledku vyuzitf téchto aplikaci se dottené osobni lidaje (vE. citlivych tdaji
— tzn. zvla$tni kategorie osobnich udajii) dostavaji pfes autorem zabezpetené rozhrani do dal3ich, k pfijeti
objednavek uréenych potitatovych programil (napf. cloudovy informaéni systém 1ZIO pro evidenci objednavek
inkontinendnich pomticek) a stejn tak, Ze prostfednictvim téchto programt jsou tyto osobni uidaje dale dostupné
adresétdm ptisluinych objedndvek nabyvatele.

Doba trvani zpracovavani osobnich Gdajii autorem ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy odpovida dobg trvani této
licen&ni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovani osobnich Gdajii se uzavird na dobu neurditou a2 miZze byt
ukon&ena zpiisoby upravenymi zejména v nasledujicim €. IX. a v piislugnych pravnich pfedpisech.

Strany shodné konstatuji, Ze zpracovani osobnich Gidajd autorem bude probihat vyludng za udelem umoznéni
nabyvateli uivat po¢italovy program ve smyslu této smlouvy. Potitatovy program mé pfitom nabyvatel zijem
uZivat pouze za Giéelem ¥adného poskytovani socidlnich a zdravotnich sluZeb svym klientlim, coZ se také zavazuje
pHi své praci s programem, a s tim souvisejicim nakladéanim s osobnimi tidaji klientl, zajistit.

Autor bude osobni Gidaje zpracovavat pouze na zékladé pokynii nabyvatele, a to véetné piipadného pfedani
osobnich dajii do tfeti zem& nebo mezindrodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v ¢1. 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zékladé této smlouvy konkrétn€ poZaduje, aby autor tyto idaje zcela nebo ¢astetné
automatizovanym zptsobem pomoci pogitaového programu od nabyvatele shromazd'oval, ukladal je a nabyvateli
je zptistupiioval, aby tyto osobnf Gidaje zpisobem popsanym v této licenéni smlouvé zalohoval a v pfipadé potieby
takto zalohovand data za sjednanych podminek téZ obnovoval, aby prostfednictvim jednotlivych funkei
potitadového programu umoznil nabyvateli nakladéni s dottenymi osobnimi udaji (individudlni & hromadné
ukladani, dopliiovéani, upravovéni, export & odstrafiovani osobnich tdaji apod.) &i aby je zpracovéval dalsimi
zplsoby potfebnymi k fadnému plnéni zavazki autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spoleén&
prohladujf, Z¢ vydet operaci zpracovéani osobnich udajl, které m4 autor pro nabyvatele zajistovat, miiZe byt na
zékladé zv1astn{ pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran déle rozsifen s tim, Ze konkrétni operace
zpracovéani budou pak autorem provedeny na zaklad€ pokynti nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou.
Autor dile na zékladé pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovévat osobni Udaje €z
neautomatizovanym zptsobem postupem die bodu 8.11.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovavanim osobnich tidaji ve smyslu tohoto élanku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pti zpracovani osobnich udaji v souladu s timto &lankem smlouvy zavazuje:

a) zpracovavat osobni Gidaje pouze v souladu s G&elem dle tohoto &lanku smlouvy a zplisobem v tomto &lanku
smlouvy stanoveném,

b) prijmout veskerd vhodna technickd a organizaéni opatfeni, jeZ jsou nutné k zabezpedeni zpracovani osobnich
adajt dle predchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovani
dojft k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajiim, k jejich zm&ns, zniceni & ztrite,
neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neoprévnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich
adaju,

¢) zpracovat a dokumentovat p¥ijatd a provedené technicka a organiza&ni opatfeni k zaji§téni ochrany osobnich
Gidaji v souladu s touto smlouvou, GDPR, piisluSnymi zakony a jinymi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,

d) nejpozd¥ji do 14 pracovnich dni po skongeni trvani této smlouvy veskeré zpracovavané osobni idaje pfedat
nabyvateli jako spravci osobnich udajli, vymazat veSkeré jejich ptipadn& existujici kopie a nendvratng
zlikvidovat osobni tidaje, které po predéni zistanou na serveru &i serverech dle &l. I1. této smlouvy.

P¥i stanoveni technickych a organiza&nich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich udaji se autor zavazuje:
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- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich Gdaji osobami, které maji bezprostfedni pfistup k
osobnim dajtim,

- zabréanit neopravnénym osobam v ptistupu k osobnim tdajim a k prostfedktim pro jejich zpracovéni, jakoZ i
neopravnénému &teni, vytvateni, kopirovani, pfenosu, upravé &i vymazani zdznamé obsahujicich osobni
udaje,

- ptijmout opatieni, ktera umozni uréit a ov&fit, komu byly osobni idaje pfedany, veskerd opatfeni dle tohoto
bodu smlouvy se viak vztahuji toliko k osobam, kterym pfistup a zpracovavéni osobnich udaji umozZni ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobém, jimZ pFistup k osobnim tidajim umoZni pfimo €i nepiimo
samotny nabyvatel.

P¥i zpracovavani osobnich idajd, které probihd automatizované, se autor zavazuje:

- zpracovavat viechny informace a osobni udaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpecnosti
informaci,

- zabranit neopravnénému p¥istupu k datovym nosi¢lim a zdloham.

Zaméstnanci autora a dal3f osoby, které v rAmci pln&ni svych opravnéni a povinnosti budou ptichazet do styku s
osobnimi udaji v rozsahu pottebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich
Gidajich a o bezpeEnostnich opatfenich, jejichZ zvefejndni by ohrozilo zabezpeleni osobnich udaji. Povinnost
ml&enlivosti trva po neomezenou dobu, a to i po skondeni pracovniho pomsru nebo pfislusnych praci pro autora.
Povinnost zachovévat mlenlivost se nevztahuje na informa&ni povinnost podle zvla§tnich zakonil. DodrZovani
zvazkt ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajidt'ovat autor, jenZ se v této souvislosti zavazuje své zamestnance
a dal$i dot&ené osoby o povinnosti dodrZovat mlgenlivost fadng pougit a k tomuto je téZ odpovidajicim zpiisobem
smluvné zavéazat.

Autor (resp. jeho zamé&stnanci & jiné jim povéfené osoby) je opravnén nahliZet do udajli, které jsou zpracovavany
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizovang zpracovévat, pouze na zékladé pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zamé&stnance & jiné jim pov&ené osoby, ktery ulini v souvislosti s:

- vadou pogitadového programu, kdy autor nahlédne do udajt vyluéné za G&elem jejtho odstranéni, nebo

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu ¢l. IIL. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do osobnich 1idaji nahliZet, tyto upravovat, doplfiovat, odstrafiovat &i s nimi provadét dalsi
operace zpracovani (individualng &i hromadné), vZdy viak vyluéné v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoZ i v mezich tdelu, pro néhoZ k t&émto operacim zpracovani dochdzi, to vie pak vZdy v nejmensim
moZném rozsahu. Autor ptitom nebude do osobnich idajii nahliZet, pFip. je jinak zpracovévat, v pfipadg, Ze toto
neni nezbytn& nutné pro splnéni kol vyde, a to i kdyz zde bude opadného pokynu nabyvatele. Autor t€Z
prohlasuje a zavazuje se, Ze m4 a bude mit nastaveny internf procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejniz$i moZnou
tirovef sniZeno riziko neopravnéného zpfistupndni udaji, nahliZzeni do nich ¢i jejich zneuZiti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle &l. IIT. bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelskd podpora
prostiednictvim néstroje ,,Vzddlend pomoc™) a dile na postup, p¥i kterém dochézi k osobnimu zadkoleni nabyvatele
na misté (tzn. zaSkoleni konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povéfenych, a to zpravidla v prostorach
nabyvatele). V ptipadé postupu dle pfedchozi véty a pfi dodrZeni podminek uvedenych v pfislu§ném bodé€ 3.5.
(mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokyni nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem, a to i v ptipadé
osobniho zadkoleni) odpovid4 za dodrZovani ochrany osobnich udajl a zavedeni vhodnych opatieni nabyvatel;
autor se viak k tomuto uéelu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou soucinnost.

Smluvni strany berou na védomi, Ze p¥i plnéni povinnosti zpracovatele stanovenych vySe bude vzdy zohlednéna
skute&nost, e autor pouze umoXfuje pfistup k osobnim udajim nabyvateli prostfednictvim potitatového
programu, p¥iem? ur&eni konkrétnich osob, které budou moct pomoci poéitatového programu k osobnim udajim
pfistupovat, provadi na vlastni odpovédnost nabyvatel. Autor je viak pfipraven poskytnout nabyvateli (na jeho
Z4dost) p¥i volbé a implementaci vhodnych technickych a organizanich opatieni souvisejicich se zpracovavanim
osobnich dajii prostfednictvim po&itatového programu pfiméfenou soudinnost.

Strany této smlouvy se vzdjemné zavazuji poskytovat si pfi zpracovavani osobnich dajii autorem veSkerou
sou¢innost potfebnou k naplnéni poZadavkl stanovenych touto smlouvou, GDPR, pfislusnymi zékony a jinymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Zdvazek soudinnosti dle pfedchozi véty pfitom zahrnuje t€Z povinnost
autora byt nabyvateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatieni, pokud je to
moZné, pro spinéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prév subjektu dajt. Stejn€ tak se autor
zavazuje byt nabyvateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnosti zabezpedeni zpracovani, pfi ohlaSovani
piipadd poruseni zabezpedeni osobnich tidaji Utadu pro ochranu osobnich iidaji, pii oznamovani pfipadii poruseni
zabezpeteni osobnich Udaji subjektu udaji, pH posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajii a pfi pfedchozi
konzultaci s Ufadem pro ochranu osobnich tidajii. K podobné soudinnosti se pak zavazuje téZ nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli vedkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené timto &lankem smlouvy a &l 28 GDPR, coZ zahrnuje téZ povinnost autora neprodlené nabyvatele
informovat v p¥ipadé, Ze podle jeho nazoru urdity pokyn poruuje GDPR nebo jiné pfedpisy Evropské unie nebo
&lenského statu tykajici se ochrany Gdajl. Autor se vyslovng zavazuje, Ze pfi zpracovavani osobnich udaji ve
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8.15.

8.16.

8.17.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4,

10.1.

10.2.

smyslu této smlouvy:
- pfijme viechna opatfeni poZadovana dle ¢l. 32,
- bude dodrZovat podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele uvedena v €l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohledfiovat povahu zpracovéani a bude nabyvateli (v rozsahu, v némZ to bude moZn€) napomocen
prostiednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatien pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat
na Zadosti o vykon prév subjektu Gidaji stanovenych v kapitole III. GDPR, bude nabyvateli napomocen pfi
zaji$fovani souladu s povinnostmi dle &lanké 32 az 36 GDPR, to vSe pii zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jeZ m4 autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umoznit audity, v&etn€ inspekei,
provadéné nabyvatelem nebo jinym k tomu nabyvatelem pov&fenym auditorem, a k témto auditim svou
¢innosti pFispét.

Nabyvatel udéluje autorovi vyslovné pisemné povoleni ve smyslu &l. 28 odst. 2 GDPR k zapojen{ tfetich osob za

Gi&elem provozovani serverd dle bodu 7.4. této smlouvy. Za porudeni povinnosti autora dle této smlouvy anebo

povinnosti autora v oblasti ochrany osobnich udajii, viak nabyvateli vidy odpovida autor, a to i kdyZ toto poruSeni

zpisobila tfeti osoba, kterou autor k plnéni{ svych povinnosti pouZil.

Nabyvatel se timto vii&i autorovi vyslovné zavazuje k dodrZovani veskerych povinnosti, které mu — jakoZto spravci
osobnich 1dajii — plynou z této smlouvy, GDPR, pfisluinych zdkoni a jinych obecné zvaznych pravnich pfedpisii.
Zéavazek nabyvatele dle ptedchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovavat toliko osobni fidaje, k nimZ
spravce disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu &l. 6 GDPR, a to p¥i dodrZeni veSkerych zdsad upravenych
v &l. 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto Gdelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Ze ke
zpracovavani osobnich tidaji formou jejich uloZeni (v ramei uzivani poditatového programu) na server &i servery
dle &l II. této smlouvy, bude po celou dobu zpracovavani disponovat platnym pravnim titulem spliujicim
pozadavky GDPR a dal8ich pravnich pfedpisd. V kazdém p¥ipadé, kdy nebude ke zpracovavani osobnich udaji
disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udéleni pisemného souhlasu subjektu Udajil
s timto zpracovanim, a to pfimo ve vztahu k poéitadovému programu. Bez ohledu na pravni titul, na jehoZ zdkladé
ke zpracovavéni osobnich (idajii dochdzi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit téZ adekvatni informovani a poudeni
dotéenych subjektu idaji dle GDPR, a to v&. vyslovného upozomeéni dotéeného subjektu na zpracovavani jeho
osobnich idajli autorem prostiednictvim po&itadového programu a s tim souvisejici moZnost provadéni servisnich
z4sahll zaméstnanci & jingmi povéfenymi zastupci autora ve smyslu této smlouvy. V pfipadé poruSeni jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou
i nemajetkovou) 0jmu, kterd autorovi v disledku daného poruseni nebo v souvislosti s nfm vznikne.

Smluvni strany se zavazuji zajistit splnéni povinnosti, jeZ jim plynou z GDPR a tohoto ¢lanku smlouvy, nejpozdéji
ke dni, kdy tento pfedpis vstoupi v Uéinnost. Povinnosti, jez jsou vSak vyZadovany platnou a ucinnou privni
upravou jiZ p¥ed timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrZovat jiZ ode dne ucinnosti této smlouvy.

IX. Trvani smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. j{ zaloZeny smluvni vztah) se uzavird na dobu neuréitou.

Kazd4 smluvni strana je oprdvnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udani diivodu, a to s vypovédni dobou 3 mésici,
kterd podina béZet prvniho dne mésice néasledujiciho po doruden{ vypovédi druhé smluvni strané.

V piipadé opakovanych vypadkil funk&nosti celého programu trvajicich v kazdém pfipadé déle jak 3. kalendéaini
dny, a v piipadsé, Ze tento vypadek nebyl zavinén nabyvatelem, je nabyvatel v terminu 30 kalendéfnich dnil od
posledniho takového vypadku vypovédét tuto smlouvu s okamzitou uéinnosti. V piipadg, Ze nabyvatel porusi
nékterou povinnost stanovenou mu &l. I'V. této smlouvy, nebo v pfipadé jeho prodleni s ihradou odmény autora &i
jeji &asti del§im nez 30 dni, je autor opravnén tuto smlouvu vypovédst bez vypovédni doby.

Po skondeni trvéni této smlouvy, a to do &rnécti dni, je autor povinen pfedat (zptisobem souladnym s pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy stanovenymi na ochranu osobnich 1daji, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisténd na
serveru, a to v elektronické podobg ve formdtu uréenym autorem, a ve stejné 1hiit¢ data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i viech zaloh. Pfed skonCenim trvéni této smlouvy se miiZou strany dohodnout na provedeni exportu
databize (dat na serveru) ve formatu uréeném autorem zdarma nebo ve formatu poZadovaném nabyvatelem,
pfi¢emZ cena za praci pti provadéni exportu bude ¢init 1750,- K& bez DPH za hodinu prace jednoho zaméstnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Daii z pfidané hodnoty bude iétovana dle platnych pravnich predpisii.

X. Zavéreéna ustanoveni

Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichZ ka?dé m4 platnost originatu a kaZzdy z i¢astnikl smlouvy obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi &islovanymi dodatky. Veskeré pfflohy tvoi{ nedilnou soudst smlouvy.
Konkrétni adresu zafizeni dle pfilohy &. 1 této smlouvy mohou smluvni strany ménit pisemné bez dal$iho omezeni
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

formy, napk. formou e-mailu; toto se viak nevztahuje na zménu poctu zafizeni.

Piipadna neplatnost nékterého ujedndni této smlouvy nemé vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Utastnici
smlouvy se v tomto pfipad® zavazuji poskytnout si vzdjemnou soudinnost k uzavfeni dodatku ke smiouvg, kde
bude neplatn4 &4st smlouvy nahrazena novym ujedndnim, a to ve 1hit do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.

Odpovéd na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zédkoniku se vzdy povaZuje
za protindvrh.

Udastnici smlouvy prohlaguji, Ze si smlouvu pfedetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadfuje jejich skute¢nou a
svobodnou villi, nebyla uzaviena v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze podiéha-li tato smlouva uvetejnéni v registru smluv dle zékona €. 340/2015
Sb., 0 zvla$tnich podminkach G&innosti n&kterych smluv, uvefejtiovani t&chto smluv a o registru smluv (zékon o
registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pficemZ odpovida za to, Ze
k uvefejnéni dojde bezodkladng, nejpozdéji viak do 7 dnd, od uzavieni této smlouvy. MoZnost autora tuto smlouvu
dle svého uvdZeni uvefejnit v registru smluv tim neni dotéena.

V Brné dne 18. 2. 2019

Ing. Jif{ Halousek, MBA, jednatel Ing. Svétlana Kubikovd, fFeditelka
za IReSoft, s.r.o. za Dum seniori Mladd Boleslav, poskytovatel
autor socialnich sluzeb

nabyvatel

Prilohy:

ptiloha &. 1: licence a vy$e odmeény autora
ptiloha &. 2: specifikace po&itacového programu
ptiloha &. 3: kontaktni udaje nabyvatele pro elektronické zasilani daflovych dokladt



PRILOHA C. 1
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zafizeni:
Dim seniorti Mlad4 Boleslav, poskytovatel socidlnich sluzeb, Olbrachtova 1390/11, Mlada Boleslav, 29301

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic

Pobytova péée — pouze zaméstnanci 0 kliento-sluZzeb 3097 K¢

Ulozisté dat:

l-l Zakladni velikost Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic

. 1 GB Zahrnuto v cené licence

Cenik roz§ifeni — dle skuteéného vyuZiti:

Polozka Odména bez DPH za 1 kalendarni mésic
UloZisté dat 211 K&/zapodaty 1 GB
Platebni podminky:

Odména za poskytnuti licence bude tistovana vzdy za rok, a to vZdy nejpozd&ji do posledniho dne prvniho mésice
prisludného roku. V ptipadé uzaveni smlouvy b&hem roku bude odmé&na za poskytnuti licence itovana za zbyvajici st
ptislusného roku, poéinaje prvnim mésicem nasledujicim po provedeni instalaéni podpory, a to vzdy nejpozdéji do
posledniho dne tohoto mésice. Za den uskutednéni zdanitelného plnéni se povaZuje den vystaveni daftového dokladu.

Odména za instala¢ni podporu bude vylidtovana na samostatném daifiovém dokladu. Za den uskuteénéni zdanitelného
plnéni se povaZuje den dokonceni instalaéni podpory.

V pipadg, Ze dojde k navyseni velikosti GiloZit& dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové piidéleny 1 GB tloZisté
od prvniho dne mésice ndsledujiciho po dni navy3eni; toto dodateéné navySeni odmény bude autorem vyuétovano
dattovym dokladem vystavenym ke dni navySeni, pfiGemZ bude Gétovdna odména za dobu od prvniho dne mésice
nésledujiciho po dni navy3eni do konce posledng autorem jiZ vyudtovaného obdobi. Za den uskutedn&ni zdanitelného
plnéni se povazuje den navyseni.

Daii z pfidané hodnoty bude Gétovéna dle platnych pravnich pfedpist.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Potitadovy program CYGNUS® 2 ve varianté Pobytova péde je uréen pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socidlnich sluZeb. SlouZi k evidenci klientd a Zadateli nabyvatele a svoj{ funkénosti pokryva nésledujici oblasti: smlouvy
a vypocet thrad, tvorba dokumenti, pfehled pfitomnosti a vybér variant, vyictovani klientd v&. vedeni pokladen,
vyplatnice diichodi CSSZ, fakultativni sluZby, doplatky za 1éky, finan¢ni a hmotn4 depozita, zdznamy péce, individudlni
plény a jejich hodnoceni, formulafe socidlni a oSetfovatelské dokumentace, tvorba plant péce v souladu s pfilohou &. 2
vyhlagky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlni a oSetfovatelské péde, tvorba oSetfovatelskych planG dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazii ORP, vykazovani vykontl odbornosti 913 dle datového rozhrani VZP,
odesilani ddvek na portaly pojistoven v&. vytvoFeni faktur a privodnich listd, opravné davky, ordinace a objednavky lékd,
evidence a objednavky inkontinenénich pomiicek, pfehledy a statistiky, podklady pro vykazovéni statistickych dat na
MPSV. Program umoZiiuje vedeni dokumentace ofetfovatelské péée v elektronické podobé v souladu s platnou
legislativou a spliiuje veskeré k tomu stanovené podminky podle zdkona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbéch, ve
znéni pozdgjsich predpisti a vyhldgky & 98/2012 Sb. Program déle umoZiiuje evidenci zaméstnanci, tvorbu rozpisi sluzeb
zaméstnanci, zpracovani dochazkovych vykazi, exporty podkladd do vybranych mzdovych programi, hodnoceni a
vzdélavani zaméstnancl. Program umoZiiuje napojeni na externi hardwarové zaffzeni dodané autorem, zejména pak
prenosné terminily a minitermindly na &rovy kod, &teSky podpisovych karet, pfenosné dotykové zafizeni IRePad a
dochéazkové Stecky.



Minimaln{ pozadavky pro provoz klientské aplikace:

- PCsoperadnim systémem Windows, ktery je podporovan vyrobcem v rozsahu roziifené podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, pfitemz operaéni systém musi byt udrZovén aktualizovany v&. instalace nejnovéjsiho Service Pack

- Operaéni pamét’ miniméln¢ 4 GB RAM

- Rozlideni obrazovky minimaln& 1024x768 pixelt

- Nainstalovany Microsoft NET Framework nejnov&js{ verze v¢. aktualizaci

- Pro instalaci klientské aplikace je poZzadovan administratorsky pfistup

- Stabilni pFipojeni k internetu s vyhrazenym pasmem o rychlosti miniméaln& 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximélng 100ms odezvou. Bez ptipojeni k internetu nelze aplikaci vyuZivat.

PRILOHA C. 3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANi DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licenéni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilanim datiovych dokladi vystavenych
na z4kladg této smlouvy, a to na niZe uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasilani dafiovych dokladi):

Kontaktni osoba pro fakturaci: Helena Najmanova

E-mail pro zasilani datiovych dokladti: najmanova@ddmb.cz

Telefon: 326 718 622
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