Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-142279-668/KAP-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Stiedni odborna Skola poZarni ochrany a Vy33i odborna $kola pozarni ochrany ve Frydku-Mistku
a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé




e T

l Centralni zadavate)

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Stredni odborna $kola poZarni ochrany a Vy3si odborna skola poiérni ochrany ve Frydku-Mistku, se
sidlem Pionyr( 2069, post _ rlhr 56, 738 02 Frydek-Mistek, IC: 64122654 zastoupend plk. Ing
Radimem Palochem o

¢.j.. FM-55-1/2019
(dale jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spolecné jako ,Povéfujici zadavatelé”)

a

Ceska republika - Mmlsterstvo vmtra se sidlem Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7 - Letna, .

Ilstopadu 2017 & j MV 136219- 1/S|K5 2017 (dale jako ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

¢.j.: MV-142279-668/KAP-2017

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.0., se sidlem: Oleéni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: €Z25354973, zapsana Y obchodnlm rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 9719,
zastoupend Sl i #etijednatelem(dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako ,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obCanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpish (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  VlIada Ceské republiky ptijala dne 30. kv&tna 2012 usneseni €. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centrdlni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
& 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,2ZVZ"),
centralizované zadavani spocivajici v tom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS”) za ulelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
JPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 2 z celkového poctu 33




C)

D)

E)

F)
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hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy (déle jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centrainim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych ustfednich organé statni
spravy, organizacnich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné
spravy; Centrdini zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zaved| DNS v zadavacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centrélni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zévazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Gcet téchto Povéfujicich zadavateld;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavéani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povétujicimi zadavateli zah&jil Centralni zadavatel dne 20. 12. 2018 zadavaci
fizeni na vefejnou zakdzku (dale jen ,Vefejna zakazka”) na sluzby KIVS, jejichz bliz3i specifikace
je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a nasledné v tomto zadavacim
fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsf;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruiuje SluZby specifikované ve dvou a vice Poptéavkovych
listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené v kaidém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

14,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANi A MiSTO PLNENIi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centrdini zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
ptislusné SluZby.

Ucel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni cilG stanovenych v Usneseni a zaji$téni fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povétujicim zadavatelim.

Doba trvdni Smlouvy

Smiouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamZiku jeji G¢innosti dle &l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni SluZby (€l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

JEDNANI{ MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Ucet; a/nebo
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(ii) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavatelli v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
2ZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zékond (zékon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK“), a zaroveil pFijemcem Sluzeb
(déle jen ,Koncovy uzivatel”) je v p¥ipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Géet Povéfujicich
zadavatell je to Povétujici zadavatel, na jeho? et je jednano.

Jedndni Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je dstfednim orgdnem stéatni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zikona
& 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Gstfednich orgdnd statni spravy Ceské republiky,

ve znéni pozdéjdich predpisd, a mimo jiné pini koordina&ni tlohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni sou¢asné Koncovym ufivatelem a nenale?i mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za G¢elem
pInéni koordinacni Glohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykondvat pro ucely této
Vefejné zakdzky pouze ty Cinnosti a ndleZi mu pouze ta oprdvnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, ndlezi mu rovné? prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychéazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptédvanych Sluzeb, jejich kddy,
mnoistvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha &. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné SluZby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pifedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncoveému uiivateli stejnou sluzbu na zakladé drivéj$i smlouvy uzaviené v zaddvacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén G¢tovat za zavedeni
takoveé Sluby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovida parametrdm  definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametril a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dot¢eno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v ptipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuétovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Uéely Smlouvy stanovuje
zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, je? odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zaddné ujednani o cené obsaZené ve Smlouvé
dafl z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s Géinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dafl nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisesmné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy uzivate! (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluiby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivatelGm

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového uZivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel dariovy doklad
souhrnné pro viechny Sluiby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zddosti Koncového uiivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u SluZby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivateld v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani viastnich nakladt Koncovych uZivateld

Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani naklad( ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfisluiném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem oznamenym
poZadavkdim na sledovani viastnich nakladi daného Koncového uZivatele. Pokud Povéfuijici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
nakladu, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli darfiovy doklad na
pfislusnou ¢dstku. V pfipadé doruceni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnd od doruceni datiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv darovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezZitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonfeni pfislusného kalendainiho
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
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mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfisluiném kalendarnim mésici, vcetné oznafeni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uzivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v rdmci dariového dokladu Zadnym zpisobem zaokrouhlovat;
v opatném pripadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l.
3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfeddvaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze ¢. 5, ktera tvofi nedilnou soudast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(darflovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dniil ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim prestavd béZet plGvodni lhiita splatnosti faktury (dafového

dokladu). Nova Ihidta splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

Vyporéadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uzivatel uhradi ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovdna, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou darfiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouéeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uiivatel neni za Sluiby, které byly
nesprdvné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fddné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluiné Casti ceny, a to za kazdy zapodaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pfislusnymi pravnimi predpisy.

Pfedbéina kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pFislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendainich dni po ukonéeni pfislusného
zuétovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za SluZby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zactovacim obdobi. Koncovy uzivatel je po doruéeni podklad( opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na zékladé téchto pFipominek muZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyactovani ceny za pfislusné zictovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
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3.15.

3.16.

4.2.
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doklad v Fadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy. Doruéenim ¢&i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uiivatele k pfislusnym podkladiim nejsou
dotfena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluzbu a dané
zdctovaci obdobi, prava zvad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se Ffidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni datiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dariovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doru¢eny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli, musi
byt soucasné doruéen Koncovému uZivateli také v elektronické podob&, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zélohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU
Pravo Koncovych uZivateld uplatiiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a plnéni &innosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zaji$tovani Sluzeb, jeZ nenf
s ohledem na standardni prabéh zadédvaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centraini zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadévaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele béhem Géinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uzivatelem uplatnény v pfipadech potieby zmén SluZeb
vyvolanych zejm. vduisledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni (napé. opatfeni
vyplyvajici ze zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti ¢ opatfeni v souvislosti se
spravou prvky kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich pfedpistl) a v pFipadech vyvolanych
v dasledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informacnich
systému (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodl Sluzeb, navy$ovéni kapacit SluZeb pfi
rozsifovani persondlnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uzivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimofédné technické naroky.
Mimotadnymi technickymi naroky na zavedeni pfisludné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZzenim odborné péfe neni schopen z diivodd, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén udinit v souladu a v rozsahu upraveném ZzVz,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadéavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény mlie byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navySena €i snizena nejvye 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o ni? Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
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zpisobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizanimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (déle jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoistvi SluZzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, prevedeni prav na poskytovani SluZeb (&i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloieno Fadnym
odtvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluiby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené
zmény bude stanovena zptsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uverfejnéni pro poskytnuti novych
sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Pfedpoklddana hodnota
novych sluzeb nepievysi 30 % predpokladané hodnoty Veiejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepfesahne o vice neZ 30 % jejich prfedpokladanou hodnotu ani nepfesdhne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vy3i
predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluZzeb a pfedpoklddané hodnoty novych sluzeb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto €lanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvetejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se pouiiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového ufivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vi&i Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném véechny
zménové poZzadavky Koncowvych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji ptislusného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucdinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovéno pozdé;si
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluZzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfisluiné Dobé zavedeni
SluZby, kterd béZi od okamiziku doruceni poiadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zru$eni
SluZby doruden do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni pozadavku na zrudeni Sluzby.
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Ztizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, e zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zékladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel piedioZi Koncovému uZivateli zdGvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo nové sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vramci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uiivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostiedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu., Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od né&ji
Poskytovatel zahaji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti Sluzeb, jeho? kopii
Koncovy uzivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné SluZeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pt¥isiudného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkam pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB
Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pééi a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluiba musi byt pfedéna
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti dodriovéni
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kvalitativnich ukazatelll Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovdn), pokud neni
sjednano jinak. P¥i zji§tovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brény v tvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zékona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)} vzniklé v dasledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpoklddat ani ji zcela nebo z€asti zabranit;
nebo

(ili) vzniklé vdOsledku odstdvky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovdvat vykazy, piehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla ziejma Grovei pinéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé presnych hodnot vysledkd méreni Kvalitativnich ukazatel(l), a to za obdobi kazdého
kalendainiho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Upinost, sprdvnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupll a bude udrZovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvdni Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na del$i dobé

uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vys$i a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smiouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovdni Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k zadosti Povétujictho zadavatele a/nebo Ministerstva, popF. osoby
povéiené ze strany Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatelt, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7) dnd od konce kaidého
kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povérujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a piehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalenddinim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popt. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatelli, opravnéné pochybnosti o aplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykazh &i prehledq, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje
dodate¢nymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V ptipadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Zadavaci dokumentace Verfejné zakazky
»Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 10 z celkového poétu 33




5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezdvislé méreni Kvalitativnich
ukazatell, k éemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povérujiciho zadavatele.

Doba zavedeni SluZby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individuainiho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovano pfednostné pied stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfisludném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni SluZzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poc¢ina Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ulinnosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Preddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢ 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamZiku béZi Doba
poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Piedavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢&. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Piedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zadind béZet Doba poskytovani Sluzby dle €l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespoil patndact (15) pracovnich dnu prede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pii zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen predat Pfeddvaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnl od jeho podpisu prostiednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vloZit Gdaj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portéalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni SluZzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd neposkytnuti
vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokraduje (tj.od
skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebéZi nové Doba zavedeni SluZby, nybri pokracuje

stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).
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Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou ziizenou a predavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu SluZby). Po vyhotoveni daného méFiciho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslén v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvéleni.
Méfici protokol bude vidy soucasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvoii Pfilohu &. 5 této
Smiouvy, k dané zfizené a preddvané Sluzbé.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v él.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centraini dohledové misto, jehoZ prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hldseny pfisluSnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o SluZbdch poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uzivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a umoini
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujictho aktualni (on-line) informace o SluZbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umozZiiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych SluZbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluiby a parametriky
Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani Sluzby, (iii} sledovéni zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v€. Udaji o dorudeni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ové&fovani incidentll a zdvad ve vztahu ke Sluzbém poskytovanym
Poskytovatelem die Smlouvy a sledovéni jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centrélniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi sledovani zavad a incidentl bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy prabéiné prostrednictvim svych dohledovych systém
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovéni a zaji$téni SluZzeb dle Smlouvy, a to za
Gcelem prevence incidentl a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pfed nahlddenim ze
strany centradlniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centraini dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uzivatelim dalkovym pfistupem do vlastniho
systému zpfistupnit alespofi informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrélniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zdvislosti na charakteru incidentu ¢i zévady) rozumnou soudinnost, je? je potfebnd
k dodrzeni zdvazkd Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy ufivatel bude rovné
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6.3.

6.4.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

v dostateZném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyufZiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centradlniho dohledového mista nahlaen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahladenym incidentem &i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢&i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regeni incidentd a zévad Sluieb

Evidence incidentli a zdvad SluZzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti uUinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfislusSnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni éislo a
dal$i kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluZba, ktera bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Koncovych uZivateli;

(ii) v pripadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované SluZby, jiZ se rozumi nesoulad
{(zhorSeni) poskytovanych parametr( Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni tdaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.2134. Smiouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahladeni zadvady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlddené zavady spotiva
v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokq, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zdvada Sluzby se povaiuji za vyfeSené okamiikem, kdy dané Feseni
incidentu nebo zévady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluZeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zékladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi priméarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréend Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyn Koncovych uZivatell zdvazné stanovi pozadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluieb poskytovanych na zakladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych vramci KIVS a dale té:
z hlediska vzajemného souladu téchto stuZzeb v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatelQ. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS & vrdmci komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé
Smlouvy vzdy uvedeny ve Smlouvé.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Centrélni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

SluZby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umozni, aby komunikacniinfrastruktury Koncovych uZivateld mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell byly piné integrovany do KIVS. P¥i shora
popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatelQ
(vEetné existujicich siti) s cilem Géelného vyuiiti jiz vynaloZenych prostfedki (investic) na
strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatel(. Zvlastni poZadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé,

Migrace Sluzeb pii zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému
uZivateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
SluZeb a ptedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluZeb tak, aby
nedochdzelo k Cerpani financnich prostfedkl ze statniho rozpottu dvakrat, a to z divodu dvoiji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narudena. Sdéli-li Koncovy uiivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uzivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochazelo k &erpani finanénich
prostfedkd ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlvodu dvoji fakturace stdvajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zdpis o podminkach migrace SluZeb

Na vyzvu povéieného zastupce pfislu§ného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit uCast svého zdstupce na osobni schzce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
uzivatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jedndni, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou & 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, Ze
spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby
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8.2.

Centrélni zadavatel

Ceska republika —~ Ministerstvo vnitra

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro téely
provadéni migraci SluZeb:

Koncovi uZivatelé:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Iy

Telefonni ¢islo:

E-mail:

] < i

e (o
TR Lt

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELD

Vzajemna spoluprice

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povétujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spinéni jejich zévazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli souéinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentli podle zékona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zakon (zdkon
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpist) a jeho provédécich pravnich
pfedpist, resp. v ndvaznosti na opatieni vydand Narodnim bezpeénostnim afadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyte¢ného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem do poskytovani SluZeb a umoinit
Koncovému uZivateli (po dosazeni dohody o pInéni a pfisluiné cené) navysit bezpeénostni
parametry Sluzeb zpGsobem dle ¢I. 4 Smlouvy nebo provést jing souvisejici plnéni; tim neni
doteno provedeni bezpecnostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpe¢nostnim ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpisu.

MozZnost poddodavek

.Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni svych

dalSich zévazku dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tieti osoby. Koncovy uZivatel mize
v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného duleZitého divodu stanovit
zévazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatel( ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systémid Koncového uZivatele. V pfipadé
pouiiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za p¥ipadné nespinéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zdvazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni €ini vi&i Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.2.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Vyuiiti poskytovanych SluZeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené innosti pfislusnych
Koncovych uzivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalSich &innosti,
je s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivdno k jinym 0Ucelim, nez ke kterym maiji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$si Grovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zadstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povéfujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni &islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zdstupct
v Fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednéni fidiciho vyboru, popk. k osobam
zastupcd v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a piedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaZdém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadieni k pFislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Povétujicich zadavatel(i vydd Ridici vybor p¥ipadna doporuéeni pro
feSeni probléma.

Kontaktni osoby

Vzéjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni tidaje (napf.
telefonni Cislo, faxoveé &islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich adaju).

Interni predpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téz existujici interni pfedpisy pfislusiného Koncového ufivatele (napf.
bezpetnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateltl sezndmen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVN{HO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V ptipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné i Castecné) v dhsledku dusevni tvaréi Cinnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele Ci treti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takova préava
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10.
10.1.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neptevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Géelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva &i Povéfujiciho zadavatele v predmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umoiZriovat vyuiiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Mé se za to, e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navy3eni ceny za Sluzby o ¢dstku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo &i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
du3evniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prdva a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE
Prohld$eni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povétujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v avahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohla$eni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytnd schvaleni jednotlivych orgdn( Poskytovatele, pop¥. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamy$leného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii}  Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind fizeni ve smyslu zékona €& 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpusobech jeho FeSeni, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedo$lo k zadné udalosti,
kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znét pfi postupu s pééi fadného
hospodafe;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych Okon(, které udinil ¥adné a platng,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny 2adny souhlas,
zpro$téni, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlageni, ozndmeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujedndni &i dohody, rozsudkd, rozhod€ich nalezd a pravnich ptedpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vdazdn Poskytovatel & jakakoliv East
jeho majetku;
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(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zdvazny zévazek Poskytovatele, ktery je vi&i
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii} dle nejlep$iho védomi Poskytovatele udrZuje Poskytovatel v platnosti ve véech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V ptipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficemz
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou $kodu nebo
ujmu, ktera Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu u¢innosti Smlouvy. Kaidy Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v ¢l. 10.138-2. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poZaddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v €l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uZivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypodtena podle nasledujici tabulky:

Tabulka é. 1

5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnll véetné
10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dni véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnii véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, podlitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnt
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro tcely vypoctu smluvni pokuty dle vy$e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smiuvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptéavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena
nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosah! definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pieddvacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena
podie ndsledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
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kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani SluZby (kalkulovano jako 30 dnid = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vy$e smluvni pokuty:

1% z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%
5% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%
35% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné nez 1%
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%

80% z mésicni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%

N oo un ke nn e

100% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

P¥i uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v avahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Daldi_smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i)  Vpfipadé nespInéni povinnosti stanovené v ¢l 5.2, této Smlouvy je Poskytovatel
y
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i)  V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
y
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vyS$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(ili) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smiuvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lh(téch stanovenych SLA dané SluZby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnd od nahlaseni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve thitach pro odstranéni vady
pfisludnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekroéena lhita
pro odstranéni zavady SluZby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zadvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZby pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.
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Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smiuvni
pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesati (60) dnd ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni uéet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uzivatele.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na ndhradu $kody ze stejného divodu, a to v &asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada $kody

Pfi porudeni své povinnosti k soutinnosti je Poskytovatel odpovédny za ¥kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zptsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovéni SluZby
Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésict.

Doba poskytovéni Sluzby pocina béiet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy ufivatel je schopen a opravnén Slusbu
v piném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluiby, aniZ Poskytovatel zahaji ¥adné poskytovéni Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluibu a Koncovy
uZivatel je oprévnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyge se uréi dle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1, Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahdjeni fadného poskytovani
Sluzby.

Uinnost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uvefejnéni prosttednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona & 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach Gginnosti nékterych smluy,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve zn&ni pozdéjsich
pfedpist.

Uverejnéni Smiouvy v registru smiuv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnii od uzav¥eni
Smlouvy, zaslat Smlouvu sprévci registru smluv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této lhité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbytedného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod ¢islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim Géinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukonéit:;
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(i)  nazdkladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpQsobem (¢l. 12.532.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Zze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z dGvodu dle ¢l. 12.6132-6. nebo dle ¢l. 12.742-7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorudena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z€asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soudinnost dle €. 8.1, Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené &i jinych parametrech pInéni k provedeni bezpeénostnich
opatreni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim Gfadem dle &l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpefnostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpeénostnim dfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoziuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nésledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uzivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Gcely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (prevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (€l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla naruena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipad( poskytnuti vadného pInéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel veiejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fe$eni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uzivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a
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(i)  bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dntl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislu§ného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendéfnich dn od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikaénich siuZeb ve
smyslu tohoto €lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zviddtnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (déle jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendéinich dnd od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moiZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani prislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendéafnich dn od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném piipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd’
dorucena, nebo (ii) uplatnit svij narok pfislusnym zptsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za piislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Utinky vypovédi Smiouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZzivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezpusobuje zénik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné Glinky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smiouvy na zakladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval &innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukon(l uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil vedkeré ukony, jeZ mé Ministerstvo provést ve smyslu pfislu$nych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjisténi poZadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluZeb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavkl Povéfuijicich
zadavatell a (iii) zajiSténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatell.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevuijici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v&etné jejich Pfiloh) se poutZiji obdobné pro jednotna i mnoZna Cisla definovanych pojmd. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek daného druhu.
Nadpisy €lanka jsou do Smlouvy vlozeny vyluéné z dlivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysi smluvnich ujednédni obsazenych ve Smlouvé.

Dorudovani

Jakékoli oznameni, Zadost i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude u¢inéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, Zadost ¢i jiné
sdéleni &inéné v souvislosti s provadénim migraci SluZeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neozndmi-li Smluvni
strana pfislusnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho
prostiedku moZny, doruduje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Povérujici zadavatelé:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:
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13.4,

13.5.

13.6.

13.7.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

K rukdm:

Datova R A ; b ."'

schranka: A PR i ety i
iy 213

Nt N R L AN

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorudené:

(i} dnem, o némi tak stanovi zakon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich piedpish (dale jen ,ZDS*), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického piedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostrednictvim kuryra nebo
doruc¢ovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasilano doporugenou postou; nebo

(iv) dnem doruteni potvrzenym oznamenim o doruéeni v¢itelné a upiné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfisluinou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm s tim, Ze
takovato zména se stane u¢innou doruc¢enim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu €i Povéfujicimu zadavateli maZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruceno vedle dorueni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za rfadné doruéené pouze, pokud (i) bude
opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva &i Povéfujiciho zadavatele.

U¢innost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soutasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim Ucastnikem (dorucenim poslednimu Géastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mizZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajidtuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jedndni smétujici k doplnéni
€i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznédmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nacez Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vite
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zdakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit €i prevést jakakoliv sva prava &i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby ve$kera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zptsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruSeno, prava a povinnosti vyplyvajici
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13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpisq.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost &i ned&innost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do t¥iceti (30) pracovnich dnl od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v péti(5) stejnopisech, z nich kaZzdy bude povaZovén za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdr#i t¥i (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy. Ug¢inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
pfipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a jednotlivym Povéiujicim zadavatelGim zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soulasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti (30) dn.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na v&domi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zikona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zékon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpish, provedly finan&ni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZzdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zékona.

Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha €.1 - Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_4910-HLAS_HTS_ 25354973
Pfiloha €. 2 - Aktudlni Katalogovy list SluZby

Pfiloha €.3 —Seznam zkratek a definici

Ptiloha&.4 - Obchodni podminky

Ptiloha €.5 - Vzor Pfedavaciho protokolu
Ptiloha&. 6 — Vzor zépisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhoduijici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery mize byt pro jakykoli uéel potizen.

Regeni spori

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi NOZ, ZzvVzZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smiuvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Gstni ujedndani, smlouva ¢&i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prév a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovefi Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pinéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné financni.
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Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_4910-HLAS_HTS_25354973
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CentrdIni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_HTS_004.01
P2_HTS-hovorné 004.01
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T e

ID listu: HLAS_HTS_004.01 (posledn/ dvojcfsi oznatuje verzi listu}

Oznaceni sluzby

HTS

Struény popis sluzby

Fyzicke pfipojeni lokality koncového ufivatele do prostiedi vefejné telefonnf sité prostfednictvim linky HTS.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické ptipojeni lokality koncového uZivatele k vefejné telefonnd siti — hlavni telefonni stanice {HTS).

Nafizuje-li to konkrétnimu operdtoru reguldtor, musf siuZba umoZfiovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individudlnf parametry stuZby jsou definovany timto KL.

Soutdsti ceny za sluzbu je i platha za pfeneseni telefonniho &isla / telefonnich &fsel, dochdzi-li ke zmé&né poskytovatele sluieb. Koncovy
uZivatel stuzby musi zajistit spoluprdci sprivce pobockové stfedny, kterd bude ke sluzbé pipojena {v pfipadé, e sluba je zakonZena
v pobockové ustfedng). Sifka hlasového kanalu kazdé HTS musi byt 64kb/s.

PoutZitelné technologie

Pro realizaci sluZeb HTS fe poiadovéno pouiiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- optickd vedeni
- radiové spoje
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt pauiita technalogle pracujici na kmito¢tech s individudlnim cprdvnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym oprdvnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizdim nes
99,5 % s wjimkou -technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluiby

Adresa budovy, mistnost, identifikitor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN.

Manitoring sluZby

N/A

Padminéno sluzbami

N/A

Maxim3Ini doba zifzen( sluiby

90 kalendéfnich dnf

Nézev skupiny parametri

Cislovaci plén

Kéd parametru Popis

D Parametru P

cp-1& Lo - .

cPL12 Standardni 2drétova telefonni linka s jednim telefonnim ¢islem
CP-3DR-10 Linka s 3-drétovou provolbou — 10 &lsel

CPL1

EESDRJOO Linka s 3-dratovou provolbou — 100 ¢isel

EESDRJOOO Linka s 3-drtovou provolbou — 1000 &fsel

(CZELSSERIE“R Linka je zafazena v sérii {na bdzi Multi-line huntig) jako fidici/nosnd linka.
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CP-SERIE-P
CPL6

Linka je zafazena v sérii {na bézi Multi-line huntig) jako podruZni linka.

Hlasovd VPN :I{C':;“HOL.N Zadné telefonnf &islo sluzby neni zatlenéno do hlasové VPN.

Zatazeni sluiby do hlasové VPN. Koncovy ufivatel specifikuje potet telefonnich Cisel, kterd budou u dané sluZby

VPN-HL-A P . N . A P .

HVPNL zaélenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovina v pouze ramci sluZeb jednoho operatora
— nejednd se o multi-operdtorskou VPN.

Pausdlni platba za hovorné ‘;tﬁ;}RATE_NE Veskeré hovorné je uctovéno dle skutecné provolanych minut.
Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou Gétovany dle skuteéného objemu uskuteZnénych hovord, ale na 23kladé
pausaini platby.
Kancovy ufivatel specifikuje pocet ¢isel {G¢astnika), kterd maji byt zaélenéna pod program Flat Rate — Fix. Pau3dlnf platba
se vztahuje na ndsledujlci sméry voldni:
- mistni,
- meziméstska,

FLAT-RATE-FIX - nevefejné negeografické sité a

FLAT1 - voléni do hlasovych VPN.
Pro vyuiitl této varianty sluzby Je koncovy ugivatel povinen predloiit podrobny vypis voléni z dotéenych Eisel za 3
21¢tovaci obdobi.
Prekrodi-li v kterémkoli mésici provozovéni této sluiby objem voldnf pivodni objem o vice nei 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s kancovym uivatelem o Gpravé ceny za pausalni zpoplatnénl hovorného. Nedohodnou-li se kancovy
ufivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadile uttovdna jako by byla provozovéna ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Hovory do pevnych a mobilnfch siti v Ceské republice nejsou Ggtovény dle skuteZného objemu uskuteénénych hovard,
ale na zdkladé pavsalni platby.
Koncovy ufivatel specifikuje pocet €sel {Gastnika), kterd maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pau¥dinf
platba se vztahuje na ndsledujicl sméry volanl:

FLAT-RATE- - mistni,

FIX+M - meziméstska,

FLAT2 - nevefejné negeografické site,

- voléni do hlasovych VPN a

- mobiln(sité v CR.
Pro vyuiiti této varianty sluzby je koncovy ufivatel povinen predlofit podrobny wpis voldni z dotéenych Cisel za 3
2uétovacl abdobi.
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PFekroCf-li v kterémkoli mésfci provozovani této sluiby objem voldni piivodni objem o vice nei 30%, je poskytovatet
oprévnén jednat s koncovym uZivatelem o tipravé ceny za pautaini zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové ceng, bude sluiba nadile u¢tovéana jako by byla provozovéana ve variantd FLAT-RATE-
NE.

Garantovana dostupnost za SLA-HL-99,0 N L e 0 \p s o v PN
Kalendafni mésic poskytovani HSLAL SluZba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,0%. Vypadek slufby musi byt nahlaSen koncowym uZivatelem.
sluzby. -HL- . - , . P PN,
=0y 'SJ‘LSAU:"Z 99,5 Sluiba m# garantovanou dostupnost minimaln& 99,5%. Vypadek sluzby musi byt nahlé¥en koncovym uzivatelem.
SLA-HL-99,9 Siuiba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. SluZba s timto SLA musi byt realizovana se zdlohou 1:1.
HSLA3 Koneovy ufivatel zajist( dostateény poCet portd na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym ujivatelem.
Tarifikatnf impulsy ﬁgleE SluZba nepfendil informace o délce hovoru (AOT).
AQT-ANO " v A
AOT1 SluZba pfendsi informace o délce hovoru {AOT).
Pfesmérovén( voldni PRV-NE . I
SluZba bez pfesmérovani voldni.
PRV
sax;ANo Sluzba s pfesmérovanim volanf (dostupné pouze pro sluibu s MSN &lsly — CPL7 — CPL11).
T N NE
Cekajici volni Cv-N Sluzba bez Eekajicho valinl.
CVa
CV-ANQ . . s . PR PR . . v
ovi SluZba s upozornénim na pfichozi voldnl, Cekajici hover {dostupné pouze pro sluzbu s MSN Eisly — CPL7 — CPL11).
ifik: ych volani -NE
Identifikace 2lomysinych voldni :iz(] Sluzba neumoiiiuje identifikaci zlomysInych voldnf.
12V-,
'ZzlANO Sluzba s identifikaci zlomyslnych voldni.
i ich valani OMEZ- B . v . .
Omezeni odchozich valdni NE StuZzba neomezuje adchozi voldnf do #8dného sméru.
oavo
OMEZ-MEZ Zamezeni odchozich mezindrodnlich voldn!.
o0ovi
OMEZ-MOB Zamezenl odchozich volani do mobilnich sitf.
00ov2

OMEZ-MEZ+ZVL
oov3

Zamezeni odchozich mezindrodnich volanf a pristupu ke sluibim se zvidtnim tarifovanim.

OMEZ-MAX
aova

Zamezen( odchozich mezindradnich a délkovych voldnf, volan( ke sluzbdm se zvid$tnim tarifovanfm a voldni do mobilnich
sitf.
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OMEZ-2VL1
00vs

Zamezeni pfistupu ke sluZbdm se zvla3tnim tarifovénim — piistupova isla 906, 909 a 976.

8:‘)’152'2\"'2 Zamezeni piistupu ke sluZbdm se zvlastnim tarifovanim — piistupova &isla 900, 906, 909 a 976.
gg‘\?—TOTAL 2amezen| viech odchozich volani s vyjimkou volanf tisfiovych.
Analogovy telefonnf pfistroj 22::?E'NE Souéasti sluiby neni analogovy telefon.
Dodévka se zdkladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
Analog-BASIC . . ’ e
ATPL - moinost opakované volby posledniho volaného &fsla
- valitelnd pulsnf nebo ténova valba
Dodavka s manaZerskym analogovym koncovym telefonnim piistrojem s funkcemi:
- moinost zobrazeni ¢fsla volajictho (CLIP)
:;u_’a)lzog-MAN - pam&t pro uloZeni minimélné S0 telefonnfch Eisel
- zobrazeni délky hovoru
- hlasity havor
Vykaz hovord postou VHP-NE Bez zasilénf podtau.
VHPO
VHP-STD P Ly . e . . Ly .
VHPL Zasilani standardnf vytétovénf podle specifikac! CTU poitou jedenkrat za 20¢tovaci obdobi.
Podrobny vypis hovori zasilany postou jedenkrat za 2d¢tovaci obdobi v rozsahu:
- volané ¢isfo
VHP-ENH - datum a hodina volani
VHP2 o
- doba trvdni hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovord an-line x:éﬁ)NE Bez podrobného vypisu hovora dostupného on-line elektronickou formou.
Padrebny vypis hovord dostupny on-line elektronickou formou:
- volané gislo
VH-OL-ANO - datum a hodina volani
VHOL1

- doba trvani hovoru
-cena hovoru
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1D listu: HLAS_HTS-HOV_OM.OI (posledni dvojéisii oznaéufe verzi listu)

Oznadenf sluzby

HTS - hovarné

Stru¢ny popis sluiby

Definice hovorného pro hlasové sluzby HTS.

Popis viastnosti sluzby

Dle sluiby HTS

Poufitelné technologie

Dle sluzby HTS

Lokalizace sluiby

Dle slufby HTS

Monitoring sluiby Dle sluiby HTS
Podminéno sluibami Dle sluzby HTS
MaximéIni doba zfizeni sluiby Dle sluzby HTS

Ndzev skupiny parametrd

Kéd parametru
iD Parametru

Popis

Mistn{ a meziméstské volénlv CR — 1+1
Volani do neverejnych negeografickych sitf — 1+1
Mobilnf voldnl v ER- 1+1

ID Parametru

Tarifikace MARS Mezindrodni hovory (fixnf + mobilni) —~ 1+1
TAR-4 Vytagené pfipojeni k internetu — 120+60
Volénf v rémci hlasové VPN z4kaznika — 1+1
Voléni na &isto se sdilenymi ndklady v R (modré &islo) — 141
Volani na univerzaln{ pilstupové &islo v CR (bllé &islo) - 141
Parametr Kéd parametru Popis

Cena 2a voldnf pro tarifikaci
MARS

Smér volénf

Mistni a mezimgstské

Mistn{ a meziméstské volani v rdmci CR (cena bez rozligeni silného a slabého
provozu).

nevefejné Voléni do nevefejnych negeografickych siti (€D, MO, MV a dal3f) - 972, 973, 974,
negeografické sité 95

mobilnfv €R Mobilnf voldn do sfti v €R,

vytélend pipojenf k Vytdlené piipojeal k internetu prostfednictvim telefonnf linky.

internetu

hlasovd VPN z8kaznika | Voléni v rémci hlasové VPN zdkaznika. Jednd se o volanf v rdmci hlasové VPN,

poskytované jednim operatorem.
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volani se sdilenymi Voldni na linku se sdilenymi naklady tzv. modrd linka.
ndklady

voldni na univerzdini Volan( v ramci univerzdinlho pristupového &lsla tzv. bild linka.
pristupové &islo

Mezinarodni hovory

Cena za voldni Cena za voladni

Nazev skupiny parametri Pevna sit {silny i slaby provoz) Moabilni sit {silny i slaby provoz)

Némecko
Palsko
Rakousko

Slovensko
Austrdlie
Belgie
Dénsko
Finsko

Francie

Irsko

Italie a Vatikdn
Izrael

Kanada

Kypr
Lucembursko
Madarsko
Nizozemsko
Norsko
Portugalsko
Recko
Slovinsko
Spojené staty americké

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Spanélsko

Svédsko

Svycarsko

Velkd Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cernd Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albénie

Alifrsko

Andorra

Arménie

Azerbéjdian

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

HLAS_HTS-HOV_004.01
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tsland

lizni Afrika

Kazachstén

Loty3sko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emirdty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americkd Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan
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Turkmenistdn

Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikédnska republika

Ekvédor

Francouzskd Guyana

Grenada

Grénsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

frén

Jamajka

Jordénsko

Kajmanské ostrovy

Katar

Keia

Kongo

Koniska dem, republika

Kuba
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Kuvajt

Kyrgyastdn

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobiezi slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Saudskd Arabie

Svatd Lucie

Svaty Kryitof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

TadZikistdn

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghanistdn

Ascension

Australskd teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhitan

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

Dzibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

FidZi

Francouzska Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irdk

lemen

Kambodia

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika
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Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepdl

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Novd Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone
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Somilsko

Srl Lanka

Stiedoafrickd republika

Sadan

Surinam

Svatd Helena

Svaty Tomd3

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezindrodni globdlni sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregalni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

" centralni
_Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv

. DSCP

EPS

" ESMTP

ethernet
konektivita

- frame
" relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitaini uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitdini uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregacni pomeér se vypoéte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uZivatel pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skute&nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim
Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routerlt mezi sitémi

. Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface
Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrélni misto SluZeb KIVS

~Koncové zatizeni - smérovaé

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozérni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedévani datovych ramci

Protokol pro pfenos soubor{
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpedlny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zaddvaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 29 z celkového poctu 33




Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

| rCnPaEnazova ny Spravovany koncovy prvek
MPLS Multi Protocol Label Switching
NIXCZ Neutralni vyménny uzel Internetu
PERL Programovaci jazyk PERL
:I:irlipptovéni Psani skriptl v programovacim jazyce PHP
POP3 Post Office Protocol version 3
POPS3 - Bezpelny Post Office Protocol version 3
QoS Rizeni datovych tok{ v siti (Quality of Service)
" RJ-45 port Pfipojka standardu RJ-45
SHDSL Symetrické DSL
SIP Session Initiation Protocol
SLA Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb
- SMTP . Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)
sQL Strukturovany dotazovaci jazyk
TCP Transmission Control Protocol
UPS Zdroj nepretrzitého napajeni
~Userto
- Network Rozhrani typu uZivatel - sit
" Interface
VPN Virtudlni privatni sit
- WAN Uzemné rozsahla sit
0oPS Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.
SDP Service desk Poskytovatele (providera)
SDIC Service desk InterConnectu
- CMAS Centralni emailova adresa subjektu
CE Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)
* NOC Network Operations Center
TTR total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 30 z celkového poctu 33




Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
~Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“

Strana 31 z celkového poctu 33




Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (déle
jen ,Podminky") vydané s (éinnosti od 7.5.2018
Obecna cast Podminek

1
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1.3

14
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1.6
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2.6

27

2.8

29
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Pfedmét Podminek
Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika 1 Zadatele,
Podminky jsou rozd&leny na dvé &sti. V prvni, Obecné Easti Podminek, jsou stanoveny obecnd platné padminky poskytovani viech Slueb, Obecnd &ast Podminek
plati, pokud nenf ve Zviastni &asti Podminek, Specifikacl nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické &asti 2viadtni Easti Podminek, které se dané skupiny SluZeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,
Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Siuzby jsou tvofeny Obecnou &asti Podminek a je-li, tak i specifickau &asti Zviastni ¢asti Podminek, pfistuinou ke
konkrétni Sluzbé,
Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.
Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smiouvy o poskytovan veFejné dostupné sluzby elektronickych ke ikaci, irané mezi Poskyt !
a Ucastnikem.

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Ulastnkem zaloZené pfisluinou Smiouvou o poskytovan! vefejng dostupné sluiby elektronickych komunikacich, v
Podminkdch a Smiouvé o poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikacich blZe neupravené, se Fidi pisluinymi ustanovenimi Zakona a ostatnich
platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Definice pojmé
Data jsou jakékoliv kombinace zdkladnich jednotek Informace, které maji formu kédu, znakd, obrazd, zvukd a jejich soubord & kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypoletni techniky a jsou pfenositelné po sitich,
Datové balitky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pripadné jejich kombinace se sluzbami, pficemZ pro jejich vyuZiti plati, Ze
Utastnik musi mit od Poskytovatele povoleno wyusivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatn posouzeny Poskytovatelem), Pfebled takovychto balickd, jsou-li
frabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena pfenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podmingn schvalenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadé potfeby poZadovat po Ulastnikovi sloZeni kauce, ¢l aktivaci sluiby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou
definovany Cenikem sluzeb, p¥ipadn& Prodejnimi balitky.
Divémé informace znamenali viechny informace, o kterych se smluvni strany dozvi v rdmcl smiuvniho vztahu zalofensho Smilouvou a které jsou oznacené
jako ddvérné, nebo které na zaklad@ jinych okolnosti je moZné povaavat za obchodni tajemstvi druhé smiuvni strany,
Koncové zafizeni UZastnika je Telekomunikani zafizeni Utastnika pFipojené pfimo nebo nep¥imo ke koncovému bodu Sitd Poskytovatele urfené K prijimant,
vysiléni, zpracovavani nebo uchovévani informaci prenadenych v souvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostiednictvim kterého se Utastnik pfipojuje prostfednictvim
Poskytovatele zejména na S’ internet. Koncové zafizeni UZastnika musf byt ve shodé s technickyml poadavky ustanavenymi zviaStnimi pravaimi predpisy a
poZadavky Poskytovatele,
Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele, at’ uz viastni ¢ pronajaté, pflpojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele urdenéd
na pfijimani, vysildni, zpracovani nebo uchovani informaci pfenaenych v souvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostfednictvim kierého se Utastnik pripoji
prostiednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ nternet.
Koncovy bod Ucastaika je Ucastnikem uréeny prostor pro Instalaci Telekomunikatniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.
Koncovy bod Sluzby je standardizované razhrani na Telekomunlkacnim zafizeni Poskytovatele, na které Ugastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatai sit,
Minimélni mésicni pinéni {dile té jen MMP) je pevnd mésitni ¢astka sjednana mezi Utastnikem a Poskytovatelem v piislusné Specifikaci Sluzby. Podpisem
piisluiné Specifikace sluiby se Ucastnik zavazuje Cerpat minimaln& mé&sitné objem sluzeb, odpovidajici MMP.
Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrzovani a spravu SIM karty Utasinika.
Maésicni pausal pro sluiby ha-loo pfedstavuje m&sini poplatek za sluZby v rdmcl akénich prodejnich bali€ké & za sluzby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele. Piehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na strénkdch www.ha-loo.cz, stejnd jako podrobny popis jejlch obsahu, pozadavki, cen, apod.
Neomezené volani a SMS predstavuje baliek neomezeného volani a zasilani SMS v daném mésici na viechna geografickd a moblini &ista v ramci CR.
Poskytovatel mlZe zablokovat sluzbu bez udani divodu a bez nédhrady zejména v pfipadé zneuiivani Sluiby nad ramec b&2né osobni potieby (bod 12.2.1).
Opravnény zéstupce smluvni strany je oseba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a vzaviit Smiouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podle zdkona . 89/2012 Sh., obcansky zakonk v platném znéni, Oprdvnény zéstupce smluvni strany musi mit k uvedenym Einnostem platnou,
notafsky ovéfenou plnou moc.
Podnik je osoba, kterd je oprdvnéna poskytovat sit, sluzbu, nebo sit’ a sluzbu v oblasti elektronickych komunikaci,
Porucha nebo té7 Zvada je stav zavindny chybou Sité Poskytovatele, kdy Ucastnik vibec nemdiZe vyuZivat Sluzbu, piidem? je stavem odiSnym od stavu, ktery
vznill v disledku kondni Poskytovatele v rozsahu dle &l. 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je téZ porucha Koncového
zafizeni Utastnka v zéruce.
Paskytovatel je spole¢nost ha-vel internet s.r.o., kterd je v rozsahu licenci, individualnich povoleni a véeobecnych povoleni vydanych Ceskym telekomunikagnim
(Fadem (dale jen ,0Fad") na zékladé oznameni o podnikdni doruceného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona, opravnéna poskytovat
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
Povéreny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smiuvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény zastupce
smiuvni strany neurdi jinak, druha strana pokldda za povéFeného zdstupce osobu podie zékona & 8972012 Sb., obZansky zékonik v platném znéni,
PFipojeni do Sits Internet se oznacuje pipojeni Koncového zafizeni Ugastn’ka do Sité Poskytovatele, prostfednictvim kterého mbe Utastnik bez vyrazného
omezeni vyuzivat Sluzbu v souladu se Smiouvou.
PFipojka je soubor technickych prostiedkd,
Pripojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Utastnika.
Piistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ulastnika.
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Prodejni balitky znamenaji kombinace sluZeb & objemd sluZeb pro definované obdobi & definovany objem. Pehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strankdch www.ha-loo.cz, stejn& jako podrabny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Reklamaci se rozumi prévni Gkon Ucastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky vlidi Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozfent, kterd nemé za nasledek Zm&nu Podminek.

Revolving predstavuje moznost prodiouZeni doby platnosti Sluzby tim zplsobem, Ze v piipadé poskytovani Slufeb na dobuy urditou Utastnik pisemnou #adosti
pozada o prodiouZeni platnosti SluZby o dal$ich 12 mésicd, a to do 30-ti dnfl pfed ukongenim doby platnosti Sluzby. Takto mfiZe dojit k prodiouZeni Sluzby a tim
i Smlouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Uastnika, ktery je Spotfebitelem, zpfisobem, ktery si zvolil pro zasini
vylctovani, nejdiive 3 a nejpozdgjl 1 mésic pfed uplynutim Ginnosti smlouvy sjednané na dobu uréitou, o bifficim se ukonéeni smiouvy a8 0 moZnostech jejiho
prodiouZenf.

Je-li ve Specifikaci, v Zsti Ostatni smiuvni ujednani, uveden pojem ,vypov&d” s &asovym ddajem, pFedstavuje tento &asovy (idaj u smluv uzavfenych na dobu
urditou Ih{itu, kdy nejpozdéiji pfed uplynutim doby uréité mze kterdkoliv smiuvni strana dorugit druhé strand projev ville Smlouvu déle neprodiuZovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a Utastnika, Obvykle se jedna o Koncovy bod Sluzby.

Sit’ Poskytovatele je vefejna telefonni a datova telekomunikaéni s’ Poskytovatele, tj. soustava véech funkéng propojenych technickych zafizeni provozovanych
a pouzivanych Poskytovatelem pfi poskytovani elektronické komunikacnf sluiby.

Sit’ internet se oznatuje mezindrodni vefejna Informacni datova elektronicka komunikacai sit,

SluZba je veiejné dostupna sluZba nebo soubor slueb elektronickych komunikaci a sluZby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zékladé Smlouvy a pisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.
Smlouva je pfislusnd Smlouva o poskytovani vefejn& dostupné Sluzby elektronickych ke ik
to vie uzaviené v souladu se Zakonem mezi Poskyte fen a UZastnik tykajici se poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Uastnik, ktefi spolu uzavrell Smlouvu,
se spolecné oznaculji téZ jako smiuvni strany.

i vGetnd veSkeré smluvni dok e se smlouvou souvisejici,

Smiuvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty prislubejici k Sluibd a souvisejici se Smiouvou, nebo z jejich oznadeni jinak
vyplyva, Ze se Smlouvou tvofi jeden celek,

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ugastnka se ziizenim PFipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikacnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instafacnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podklad® a dokladfl ke zpracovéni projektové dokumentace a ziskéni prisluSnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (ddle jen , Specifikace™) je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétnf obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Uiastnika.

Spotiebitel je kazda fyzick osoba, ktera vyuZivé nebo Zida veFejné dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci pro igely mimo rémec jeji podnikatelské
Linnosti.

TelekomunikaZnim zafizenfm se rozumi technické zaiizeni, véetné vedeni pro vysildni, pienos, smérovdni, spojovani a prijem informaci.

Uiastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd usiva Sluzbu a ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznaovan té? jako ,Klient".
Uhrada, nebo také Cena Sluiby, prip. Odplata jsou veZkeré uplatiiované néroky & hrazené plathy Utastnikem Poskytovateli za pinéni jeho zavazk{ stanovenych
Smilouvou @ Podminkaml.

Vypadek je ndhodny, nepldnovany stav, kdy poskytované Sluiby nejsou dostupné,

Vypovéd' je pravni tkon, kterym Ufastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukondit ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smiouvu uzavienou na dobu neurditou. BIiZSi podminky podénl Vypovadi jsou sjedndny ve Smiouvg, Specifikaci a téchto Podminkdch, Délka vypovédni doby ¢ini
30 dni a pocind b&Zet dnem ndsledujicim po dni doruteni Vypovédi smiuvni strany druhé smiuvni strand.

VysSi moci se rozumi zejména: valecné udalosti, nepokoje, stivky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elekifiny, technické poruchy na zafizeni a
siti jiného operatora, zéplavy, vytopeni prostor, exploze, ziceni budovy a poruchy v dodavee elektrické energie.

Zménou Podminek je v&cnd zména, kterd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba poFaduijici prostiednictvim vypin&ného formulare Poskytovatele, pfipadné | jingm zpBsobem, zfizenf Sluzby nebo technickou zménu Stuzby.
2Zakon je zékon & 127/2005 Sb., zaken o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlediiujici zejména Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11, 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU™), zakon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajii v platném znéni (dale jen
«Zakon o ochrané osobnich Gdaji"), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady & 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~GDPR") a Zékon '

Povinnostl Poskytovatele

a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluibu v souladu se Smiuvniml dokumenty kaZdému, kdo o tuto Slufbu poZads a souhlasi s témito dokumenty, kromé
pfipad@ uréenych v Podminkéch a ve Smilouvé, Poskytovatel ma pravo admitnout ¥4dost Zadatele v pfipads, Ze tento neplni nebo neplnll své zdvazky véci
Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud ize divodné predpoklddat, 7e své zavazky nebude pinit;

b)  nejpozddjl p¥i uzavreni Smiouvy poskytnout Ucastnikovl informace o skutetnostech souvisejicich s pfedm&tnou Slubou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zplisobu pFedmétné' Sluzby;

¢) na Zadost Ucastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

d) pokud je to moiné, alespoft 5 kalenddfnich dnél pfedem oznamit, a to jakymkoliv vhodnym zplisobem, informovat Uastaka o omezenich, pferudenich,
planované (idrzbé, . Gdrébé ne deldi neZ 480 minut za kalend&Fni mésic, po které me bjt poskytovéni sluieb prerueno, a vypadcich poskytovani Sluzby.
Poskytovatel nemd tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimoFadné udélosti, kdy je spinéni tohoto zévazku ze strany Poskytovatele nemoZné a v pfipadé
vykonu praci potfebnych pro provoz, Gdrbu, plénovanou Udribu a opravu Sité Poskytovatele, jestiiZe jednotlivé souvislé preruZeni nebo omezeni
Poskytovatele Sluzby nepFekrodi 15 minut. V dob& pro planovanou ddrzbu nemusi byt sluiba poskytovana a tato doba neni souiasti doby trvani sluzby v
mésici (a nezapoitava se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).

e)  zahdjit praci na odstranéni Poruchy bez zbytetného odkladu po jejim ozndmeni Uastnikem;
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9)

Poskytovatel je v soufadu s ustanovenim § 8 zékona . 141/1961 Sb., trestni FAd v platném znni, tj. na zakladé pisemné Z4dosti orgénfl ginnych v trestnim
fizenf pi pinént jejich Gkotd, a to jen v p¥ipad, Ze sledovaného (iZelu nelze doséhnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto GZelu bylo spojeno s nepfiméfenymi
t&Zkostmi, povinny poskytnout organdm Cinnym v trestnim fizen pro Gely trestntho Fizenf a jinému stétnimu orgénu pro tely plndni jeho dloh v rozsahu
podle zvidStnich pFedpisfi daje, které jsou pfedmétem telekomunikaZniho tajemstvi podie prisluinych ustanoveni Zakona a jinych platnych pravnich predplisfl,
nejméné 1 mésic pfed nabytim Ginnosti Zmény Smiouvy a Podminek uveFejnit Informaci o této Zmé&nd v kazdé své provozovnd a zplsobem umotiiujicim
dalkovy pistup; zdroveii je Poskytovatel povinen Informovat o této Zmén& Utastnika, a to vietn& informace o jeho pravu ukondit Smiouvu ke dni nabyti
(innosti této zmeny, a to bez sankce, jestlife nové podminky nebude UZastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Utastnikovi
zpsobem, ktery sl iZastnik zvolil pro zaslani vydttovani; pravo ukonit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zm&né Smiouvy na zéklads zmény pravni (pravy
nebo v pFipad& zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona,

Préva Poskytovatele

a)
b)
o]

d)
e)
f

ovéfit si zikonnym zpisobem osobni a jiné (daje uvedené zdjemcem o poskytovani Sluzby v zdjemcem predlo¥enych dokumentech;

odmitnout v souadu se Zakonem a Podminkami uzaviené Smlouvy zdjemci poskytovéni Sluiby;

Poskytovatel md ndrok na nahradu Ekody zpsobenou Uéastnkem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pfipojce,
nebo kterd vzailda z dfivodu zneudivani Slufby, to vie v souladu s Podminkami;

Poskytovatel mé pravo doZasn& prerusit nebo omezit poskytovani Sluiby Utastnikovi v seuladu se Zékonem a Podminkami;

Poskytovatel ma pravo na poskytnuti nezbytné souinnosti ze strany Ugastnika potfebné pro Fadné plnéni svich zavazkd dle Smlouvy;

Poskytovatel nenese zodpov&dnost za obsah a bezpe&nost (idajil a dat pfenadenych UZastnikem, jestliZe je moZnost jejich nechran&ného ziskdni v mistd
Koncového zafizeni Ulastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v St Internet.

Utastnik je povinen:

a)
b)

]

d)

e)

9)

h)

»
K

fadn@ hradit vyictovanou cenu za Siuby, a to v dohodnuté vyEi a v souladu s Podminkami a Smiouvou;
zajistit, aby Telekomunika&ni zaiizeni, kterd pFipojuje Ucastnik na Koncové 2afizent Poskytovatele, spiiiovala podminky stanovené zvistnimi pravnimi predpisy
a poZadavky Poskytovatele. Uastnik odpovida za stav svych Telekomunika&nich zaFizeni, kterd pipojuje na zafizeni Poskytovatele;
2ajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je Pipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tretf strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je Pristupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Uastnik je povinen zajlstit piipadn@ také souhfas jinych
subjektd, jestlize je podle zakana vyZadovan, s umist&nim anténnto systému v nebo na objektu a s pripadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s
montéZi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat poadavkm CSN. Pokud majitel objektu Ucastnika pozaduje za
umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. néjemné za misto na stfee objektu pro umisténi antény), tato dhrada je
povinnosti Uastnika. Poskytovatel prikroli ke zfizovani Sluiby a3 po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavel; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nésledné odvolén nebo pozbude platnosti, mZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukongit poskytovani Sluzby. Poskytovatel pritom neodpovida
za $kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvistosti Uastnikovi;

nezneuZivat pfipojeni k Siti Paskytavatele a zajistit, aby Sluiba nebyla vyuzivénim tohoto pFipojeni k jingym nez dohodnutym GEeliim a provadénim bez osobni

Gicasti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi

Kancovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluiby zneufita a/nebo vyuZita tretimi;

chrénit a piipadn® m&nit pfistupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na Fadné vyuditi Sluzby pred jejich zneuzitim tfetimi osobami;

oznamovat bez zbytecného adkladu na oddéleni péie o zdkaznka Poskytavatele Poruchu (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny

jemu znamé skutetnostl, jeZ by mohly nepfiznivé oviivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

vytvorit v misté Koncového bodu Ucastnika viechny predpoklady, jez jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz majf byt za (i€elem spinéni Smlouvy instalovana a provozovana Telekomunikadni
zafizen( Poskytovatele, a to na dobu trvdni Smiouvy, vietn& viech vedlejéich pinéni, zejména dostateéného piikonu, osvétleni a Klimatizace, piip.
potfebného vyrovndvade napéti. Ucastnik tato zafizen{ umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Uely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem pov&Fenym osobdm sou€innost, tj. zejména umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym osobdm, pristup k Telekomunikatnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch Uastnika za iicelem oprav & (idriby;

- pieddvat pov&fenym pracovniklim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Cinnost;

- zajistit soudinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalaénich &innosti pro Instalaci, Gpravu nebo delnstalaci technlckého zafizeni
Poskytovatele souvisejicho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Slusby u Telekomunikagniho zafizenf Poskytovatele umist&ného u Uastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie, Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit UZastnik;

- uinit opatfenf k tamu, aby v mist& servisniho zdsahu byl zaji§t&n vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povérena
Ugastnikem k zaji$téni nutné soudinnosti;

- ulinit opatienl zabrariujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikadnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umoknit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovanéha Poskytovatelem datéim Utastaikm a umainit Poskytovateli pristup k funkénimu soubory
zafizeni za (i¥elem instalace kabelovych svodf pro daléi Ugastniky za podminky zachovanf kvality poskytovanych SluZeb;

neprodlend pisemné infarmovat Poskytovatele o viech zménich Identifikacnich (idajl UZasinika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zm&ns jména a

piijmeni nebo obchodntho jména, bydligté nebo sidla, prévni formy, bankovnto spojeni, telefonnich gisel, IC, DIC, a to nejpozd&ji do 7 pracovnich dnfl ode

dne, kdy takova zména nastala;

oznimit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat UZastn’ka ve vztahu k Poskytovatell a v pfipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné

oznamit;

neuskutediiovat zlorysing volani anl Z8dné jiné hovory, jez ohroZuji nebo obtéZuji treti osoby;

zabezpelit Telekomunikaéni zafizeni ymn’sténé u Ugastnika pied jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

Utastnik mé pravo

L)

b)

na uzavieni Smiouvy s Poskytovatelem za pfedpokladu, Ze neexistuje dfivod v souladu se Zékonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smiouvy ze strany
Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5,15 téchto Podminek;
na poskytovani Sluiby za podminek ustanovenych ve Smiouvé a v Podminkéch;
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©)  na bezplatné odstran&ni Poruch vznikljch bez zavinéni Utastnika, pfipadn& 3. osob, které Poruchu zplisobily, nebo se na jejim vzniku podilely, a to pouze v
pFipadd, Ze tyto Poruchy nahldsf Poskytovatell v soufadu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou soucdsti smiuvntho ujednani, pfip. jsou uvedeny v centku, ktery je dostupny na webovych strinkdch Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jejf tvorby predem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se
neméni se zménou Cenku, s vyjimkou uvedenou v &, 4.6.
Poskytovatel provadi vy(Ctovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury UZastnikovi takto:
a) jednorazové platby jsou GCtovény Poskytovatelem po dodéni prisludného pinéni Ucastnikovi v prvnim nédsledném vydtovani;
b) datum uskutecnéni zdaniteiného pinéni nastdva dnem predani Sluby zékaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zaklads této Smiouvy
poskytuji ditti mésitni pinéni, dle § 21 zdkona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné pin&ni se povaZuje prvai den b&2ného mésice;
c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnyml a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou Uttovany podinaje dnem preddnt Sluzby do uzivani Ucastafkovi;
e) variabilni platby jsou GCtovény na zéklad& méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, poet a trvani hovord) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Piesné terminy vy(&tovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe mé Poskytovatel pravo vy(tovat platbu za vechny poskytované Sluiby a za Sluzby poskytované tietimi stranami, pro
Kkteré Poskytovatel provadi fakturaci.
(éastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, e vydctovéni TelekomunikaZnich sluzeb méze byt poskytovédno v jiné formé nez tisténé,
Dojde-li ke zméné SluZby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zatinaji Gttovat dnem skuteéného provedeni zmény Sluby ze strany Poskytovatele na ziklad®
Utastnikem podepsaného predavaciho protokolu.
Dojde-li ke zvyZeni nakladi piimo spojenych s poskytovdnim Sluzby (napf. ceny pristupovych okruhdl, mezindrodni konektivita, tranzitni @ terminacni tarify
hovorného, distribucni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zplisobem zvysit cenu Sluby, aviak pouze s pisemnym souhlasem U¢astnika,
Uitované astky musi byt uhrazeny na et Poskytovatele uvedeny v datiovém dokladu nejpozdgji v den splatnosti, finak je Ugastnik v prodleni. Povinnost
Uastnika je spinéna aZ piipsanim (Ctované Castky na Géet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidia 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohadly
jinak.
Ugastnik miize proti ndrokdm Poskytovatele zapodist pouze ty pohledavky, které jsou nespomé a pravomocné priznang, | tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit tieti osobu vymahanim pohledévek Poskytovatele od Ugastnika, ktery je v prodieni s platbou dluznych astek.
Poskytovatel je opravndn v pipadé prodleni UEastnika mu dictovat niklady spojené se zastnim upominek a vyzev k Ghradé.
Pokud ud¥li Ulastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z G&tu Uastnika, vy(ittované Castky jsou edectdny 2 tohoto GEtu Udastnika v rdmd inkasniho postupu.
Uiastnik je oprdvn&n pisemnd Zidat o vrdceni pomémé Eisti Fidné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu delsi ne? deset hodin b&hem 24 hodin z dlivod prokazatelng zavindnych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi,
Ukastnik je opravnén pisemné z4dat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésicl, jestlize dojde k nepfetrzitému pferuéen sluZeb na dabu nejménd deseti
dndl v kalendainim mésici, z divodd prokazatelné zavin&nych Poskytovatelem,
Prévo na vraceni thrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zplisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 misicl ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-li Ucastnik soufinnost pfi odstran&ni Paruchy podie ¢l. 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nema ndrok na vrdceni pomérné &sti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané abdobi.
Jistota
a)  Poskytovatel je opravnin po¥adovat od Ucastnika mimoFadnou zélohu (jistotu), a to v nasledujicich pripadech:
- pii podpisu nové Smiouvy;
- sidio nebo bydiisté Uastnika se nachdzi mimo tzeml Zeské republiky;
- Utastnik opakované nedodruje platebni podminky;
- pri prohl3Seni konkurzu na majetek Ugastnika nebo p¥i zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Utastnfka, pH vyrovnani nebo likvidaci
Ugastnika;
- Ugastnik mé vliti Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvykiému nardstu (¢td za poskytované Stuzby;
- Smlouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na teti stranu, ani byly uhrazeny vechny pohledavky Poskytovatele vl
Uiastnikovi.
b)  VyJe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlnf vyuivani Sluzby Ulastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici masini platby.
¢} Pokud byla poskytnuta Jistota podie &l. 4.16 pism. a), odst. 7, skongi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Ucastnik nebo jeho néstupce doplatil Poskytovateli
diuZnou Castku, .
d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle &idnku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu 3esti mésicé nedoZlo k pFipadu prodieni s platbou za Sluzby, je Uastnik
opravnén plsemné poZidat o navrceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiend vrati,
€) Poskytovatel je oprévnn poudit Jistotu k zapodteni pohleddvek Poskytovatele v Udastnikovi, zejména k Ghrad2 ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednordzového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani SfuZby, stejné jako préva a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluZeb a Podminky.
V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace slufeb a Podminky. SluZba je poskytovdna na
Gizemi Ceské republiky.

Poskytovatel je oprévnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostFednictvim dodavateld, pfitom véak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil
sém,

Jestlife nepredvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvrétit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na ném spravediivé poZadovat,
znemoZni Poskytovateli pinit jeho zévazky, prodiuZuje se lhta pro poskytnut! pinéni o dobu, po niz dana nemoznost trva, a o piim&fenou dobu na zahajeni pinéni,
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Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v pfipadech, kdy k tmto Poruchdm doslo nésledkem neodborného nebo neopravnéného zachizeni ze strany Ugastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi pov&Fené zaméstnance (pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, ani nenf ve smiuvnim
vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis &i opravu Telekomunikagnich zafizeni,
Sjednané terminy a Infity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu vEasného spinni viech souvisejicich zavazkd Ugastnika.
Poskytovate! je opravn&n pozastavit poskytovani Sluzby i bez pedchoziho upozornénf z diivodu déleZitého obecného zajmu, naru$eni bezpetnost a integrity Sit
Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pfi zjiSténi jejlch ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestliife je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pFipads, kdy by dal¥f poskytovéni Sluzby mohlo zpisobit kodu Poskytovateli, Ugastnikovi
nebo tfeti osobé.
Uroveii a kvalitu Sluzby, jeji rychlost, asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpedovat a dodrovat na Rozhrani, Poskytovatel
neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosafeni parametrf Sluiby, zapfitinéné Koncovym zafizenim Ulastnka, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
. zafizenf UZastnika, nebo nastavenim Koncového zafizenf UZastnika.
Poskytovatel nenese odpov&dnost za Koncové zafizeni Utastnika, ani za data, prendens prostiednictvim sité Paskytovatele nebo Sit¢ internet.
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrdl Slusby, které nastaly v dfisledku Vy%3i meci, neopravnéného zasahu do provozu
sfté a SluZeb, nebo 2 rozhodnuti stitni moci.
V pfipadé, Ze O%stnik nezaplati véas f&dné vydttované ceny za poskytnutou Sluibu nebo neplini daldi smiuvni podminky, za3le Poskytovatel Utastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pingni, Pokud UZastnik v uvedeném terminu nezjednd ndpravu, Poskytovatel mé pravo pozastavit poskytovéni Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pristup ke Slub&). Poskytovatel m& pravo na Ghradu néklad@ spojenych s reaktivaci Slusby, které uplatiiuje
formou reaktivacniho poplatku ve vy3l 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nespinén smiuvaich podminek mé Poskytovatel prave ukondit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za &kody ani jiné (jmy vznikié UZastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivaiho pistupu ke Stuzb dle toho odstavce.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nesprévnych smluvnich Gdajd ukonéit poskytovani Stuzby ihned potom, co tuto skutegnost zjisti,
Jestiie VyS&i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé& strany zproftény prisluSnych zavazkd na dobu trvani tohoto zasahu VySsi moci.
Obg strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteZného odkladu na vzniklé okolnesti brénici Fédnému pinéni Smiouvy. ObS strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho dsili k odvraceni a pfekondni takovych okolnost,
Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluiby, smiuvnl pokuty, jednordzového odstupného a daldich plateb podie Smiouvy neni dotfen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani SluZeb z diivodd prodieni Utastnia podle ¢l. 5.10 téchto Podminek ani neni dotéen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
¢lanku 3.3 pism. c) téchto Podminek,
V pfipadé, Ze z Podminek nebo Zdkona nevyplyva nic jiného, je Poskytovate! opravnény odmitnout uzavieni Smiouvy ze zajemcem, jestlize:
5.15.1 Poskytovatel od zijemce neobdrZel poZadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dottenych subjektd potfebné pro uzavieni
Smiouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v pozadovaném misté, rozsahu nebo za podminek pofadovanych zajemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskutecnitelné bez vynaloZeni nepfiméfené vysokych nakladb anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od zajemce zaruku, Ze bude dodriovat Smiauvu, protoZe je/byl diuznikem Poskytovatele nebo jiného Podniku afnebo v souvislosti se
zajemcem existuje jiny redlny pfedpoklad, e zdjemcem o poskytovdni Sluzby nebude Fadn& a véas pinit své zavazky stanovené Smiouvou a Podminkami
anebo
5.15.4 by uzavieni Smlouvy byla v rozporu se Z&konem a jinyml platnymi pravaimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porudeni Smleuvy Poskytovatelem se povaiuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil poZadovanou SluZbu ani v piiméfené dobé po uplynuti Ihity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

by  neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfim&fené dob& po uplynuti dohodnuté Ihfity pro provedeni zm&ny stanovené v pislusném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluzby;

©) opakovand a vyluénd zavinil prokazatelnd zavainé poikozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni Uastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarnd predano
Poskytovateli.

Za podstatné porudeni Smlouvy UZastnikem se povaiuje zejména pripad, kdy Utastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluzby;

b)  je v prodieni s Ghradou (ctevané ceny za poskytnuté Sluiby nebo é3sti takové ceny nebo jiné platby ¢l jeji Gasti dle Smiouvy nebo téchto Podminek déle nez
60 dnil po datu splatnosti;

c)  poskytl Poskytovateli nespravné, nedipiné ¢i nepravdivé ldaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i neGmysind, zneuZiti, poskozeni, ztratu nebo znikeni Stuzby, Sité &i zafizen! Poskytovatele, nebo zafizeni Ugastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakované a pfes upozornéni pouzivd poskytovanou Slubu nebo Telekomunikagni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g) odepie Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémfim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstran&nim Poruchy, pfipadné deinstalaci zafizeni;

h)  neodpoji bez prodieni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Poruchy na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvén;

i) nezajisti Souhlas viastnika ve smysiu &, 3,3 pism. c) téchto Podminek nebo nespini & porudi kteroukoliv dalif povinnost stanovenou v ¢, 3.3 téchto Podminek.

Za podstatné porudeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovan{ Suzby podle &. 5.6 a &l. 5.10 Podminek.

Urok z prodieni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné
Je-li Udastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluiby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby & jeji &sti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel oprdvnén
Uictovat z nezaplacené Castky irok z prodieni ve vy31 0,5%, a to z dluiné Eastky za kaZdy den prodlen,
V p¥ipadé porugeni smiuvni povinnosti Ucastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zm&ndch identifikagnich (idajb UZastnika podle &. 3.3 pism. h)
Podminek a osoby oprévnéné jednat za Ugastnika podie €. 3.3 pism. ) Podminek je Poskytovate! opravnén Uovat Uastnikovi smluvni pokutu ve vydi 1.000 K&
za kazdé jednotlivé parudeni smiuvni povinnost], a to | opakovan&, Smiuvni pokuta bude vy(ttovana Utastnikovi na nejblizim pistim vydttovani poté, co se
Poskytovatel dozvi o poru$eni této povinnosti.
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Néroky Poskytovatele na nahradu $kody zpisobené prodlenim se spinénim zdvazkd Uastnika nejsou vyltovanim ani zaplacenim uroku z prodleni nebo smiuvni
pokuty dotZeny, a to I v rozsahu Smiuvni pokutu & (rok z prodlenf presahujicim,

Dojde-li ze strany (astnika ke kterémukoliv podstatnému porudenf Smlouvy sjednané na dobu uréitou ve smystu &, 6.2 t&chto Podminek je Utastnik povinen
uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vySi celkovych ustych plateb odpovidajicich presné dobé schézejici od predZasného ukondeni Smiouvy nebo Sluiby do
uplynuti sjednané doby a to véetnd nedpinych mésicd.

Skondi-li Smlouva nebo Slutba sjednand na dobu uritou predZasné tj. pred uplynutim doby trvdn( (napf, v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ulastnika,
ktery je Spotfebitelem), a to z dvodd spoZivajicich na stran UZastnika, ktery je Spotfebitelem, je Utastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
smiuvni pokutu ve vy3i 1/5 (jedné pétiny) soudtu m&siEnich pau3ald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve Wi 1/5 (jedné pétiny)
miniméiniho sjednaného mésitniho pindni zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd Eéstka je vy33i) a déle ve vy§i dhrady nakladt
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Uastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skonti-li Smiouva nebo Slufba sjednand na dobu uréitou pfedtasnd t. pfed uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovadi Poskytovatele nebo Ulastnika,
ktery neni Spotebitelem), a to z divodd spodivajicich na stran& Ugastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Ugastnik, ktery neni SpotFebitelem povinen uhradit
Poskytovatell smluvni pokutu ve vysi souttu mEsinich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve v¥$i miniméiniho sjednaného mésitniho
pinénf zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podie toho, kterd Zastka je vy3i) a déle ve vydi Uhrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim,
které bylo Uastnikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Udastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smlouvy sjednané na dobu neuréitou ve smyslu &, 6.2 téchto Podminek nebo skondi-li Smlouva
nebo SluZba sjednand na dobu neurditou pedéasn pred uplynutim vypov&dni doby, a to z dfivodd spotivajicich na strané Uastnika, je Ucastnik povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i mésitntho pinéni ndsobeného poltem mésich zbyvajicich od prediasného ukonZeni Smlouvy nebo Sluiby do uplynuti
vypovédni doby u kaidé poskytované Slusby, a to vietng nelpinych mésico,

Okolnosti vyluCuijici odpovédnost nemajf vliv na povinnost platit smiuvni pokutu,

Odpovédnost za §kodu a ndhrada $kody
V piipad# omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele vazi Uastnikovi v soufadu se Zakonem omezena pouze na odpovédnost
urychleng odstranit Poruchu a vratit neopravnéné (tované a zaplacené &stky. Poskytovatel neni povinen hradit Ucastnikovi Sluzby nahradu $kody v dfisledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
Poskytovatel neodpovidd za Skodu, kterd vznikne fako dfisledek pfekrodeni kapacity Sft& nebo Poruchy v dfisledku opravy nebo UdrZby Sité nebo jeji soucasti a
pisluenstvi nebo za Skody, které vznikly v ddsledku udalosti Vy&3i moci.
Uiastnik se zavazuje nahradit Skodu, kterd vznikne Poskytovateli & tfetim osobdm, v pipadé, e UZastnk vyusiva pro icely piijmu telekomunika&nich sluzeb
Telekomunikatni zafizen{ nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikagni zafizeni, které nenl schvalené podie platnych pravnich & technickych predpisd aj.
norem,
Utastnik se zavazuje nahradit Skodu vzniklou na zakzenich Poskytovatele umisténych u Utastnika, Uastnik odpovida za zaFizeni Poskytovatele do okamziku jeho
prevzeti Poskytovatelem.
Ulastnik ozndmi Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potfebu viech oprav, které mé provést Poskytovatel. Pfi porugeni této povinnosti odpovida UZastnik za
Skadu tim zpfsobenou.
Utastnik nese pinou odpovédnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jingm osobdm v dfisledku pEistupu tietich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, pievod, ukondeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smiouvu je moZné uzaviit a Poskytovani Sluzby je moiné sjednat na dobu uréitou nebo neurtitou. Neni-li ve Smiowv nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejho

trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neuréitou.

Je-li Smlouva & konkrétni Sluzba sjednéna na dobu urtitou a neni-li sjednén Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neuréitou.

Smilouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podplsu Opravnénymi zastupcl obou smiuvnich stran.

K uzavieni Smiouvy Ize rovniz uzit smiuvnich formulafd uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomodi elektronickych prostiedkd, mBZe byt podepsana zaruZenym elektronickym podplsem podle zviZtnich predpisfi.

Smlouvu lze ménit pisemn® dodatky podepsanymi Opravn&nymi zéstupci obou smiuvnich stran. V navaznosti na uzavienou Smicuvu je mozné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb.

Piii zmén& nebo ukonceni Smiouvy &i Sluiby pred ziizenim nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, a to na Zadost Ulastnika nebo z diivodu spotivajicich na strand

Utastnika (napf. pi zm&nd umisténi Koncového bodu Uastnika nebo pri pozadavke Utastnika na posun data zfizeni Stuzby), dale rovnéZ pit neposkytnuti potfebné

soutinnosti Poskytovateli ke zfizeni Siusby ze strany Utastnka, je Ugastnik povinen Poskytovatell uhradit cenu veSkerych jiz vynalozenych pracia vykonfl, vietnd

materidlu a zboZi a vietné objednanych vykon8 od subdodavateld souvisejicich se zFizenim a poskytovénim Slufby nebo s posunutim data ziizeni Sluzby, vidy
viak nejméng Gistku ve vyii 10.000 K¢,

Pfevod prav a zivazkd UZastnika ze Smiouvy na treti osobu je mozny jen s pilsemnym souhlasem Poskytovatele,

Smilouva nebo Sluzba mdZe byt ukondena:

a)  pisemnou dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv &i SluZeb sjednanych na dobu urgitou, nedoslo-ii k prodiouzeni doby trvan Smiouvy €i SluZby, a to i opakovang, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjednano, Ze se po uplynuti sjednané doby ménf Smiouva ¢i Stufba na dobu neurditou;

c)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & Slueb sjednanych na dobu neurditou;

€) ke dni nabyti iinnosti zmény Smlouvy nebo Podminek, pokud Ugastnik ukonéil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona; -

f)  odstoupenim z nékterého dlvodu vysiovné uvedeného v &, 6.2 t&chto Podminek. Ucinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby podinaji dorufenim pisemného
prohtaSenf oprévnéné smiuvni strany vi¢i porudujici smluvni strang, V piipadé pochybnostf nebo s5poru je za den doruceni povaZovén tieti pracovni den po
dni odeslani odstoupent,

V pripadech uvedenych v &, 9.8 t&chto Podminek za¢ing bézet vypovidni doba ode dne nésledujicino po dni dorugeni Vypovédi smiuvni strany druhé smiuvni

strané,

V pripadech uvedenych v . 9.8 téchto Podminek a souZasné za predpokladu, Ze to umokfiuje Specifikace, mdze byt StuZba vypovizena kteroukoll smiuvni stranou

samostatnd.




9.12

9.13

9.14

10
10.1

10.2

10.3

10.6

10.7

10.8

11

1.1
11.2
113

114

115

116

11.7
118

119

11.10
1

Pokud zakon nestanovuje jinak a Smlouva nebo Siuzba se sjednavé na dobu neurditou s vypovédni dobou del¥f neZ 3 mésfce, plati, Ze vypov&dni doba sjednana
ve Smiouv& se zkracufe o podet celych mésicd, které uplynuly od zahéjeni poskytovani SluZby dle dané Specifikace.

Vypov&d’ musi byt zasldna doporulenym dopisem a vypovédni doba poding béZet ode dne nastedujiciho po dorudeni pisemné Vypovédi druhé smiuvni strang, tj.
Poskytovateli & Uastnikovi. K vypovidl dorudené finé osobd neZ Poskytovateli ¢ UZastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihliZeno. V
pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruéen! povaZovan treti pracovni den po dni odestdni Vypavédi. Po dobu vypovédni doby trva povinnost Poskytovatele
poskytovat Slufby v piné kvalitd a povinnost UZastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukonZeni Smiouvy nebo Sluzby je Ulastnik povinen bez zbyteéného prodieni vratit Poskytovatell hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za Gielem
poskytovani Sluzby zajistil Uastnikovi. Uastnik je soutasn povinen poskytnout Poskytovatell bezplatnd soutinnost nezbytnou k demontaZi Koncového zafizeni
a daliho majetku Poskytovatele. Vedkeré pohleddvky a zdvazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukonZené Slufby (mimo demontaZe zafizeni) vyrovnaji smiuvni
strany nejpozddji do 14-ti kalenda¥nich dnd po jejim ukonteni. V pfipadé prodleni Uastnika se spin&nim kterékoliv z tchto povinnosti vzniké Poskytovateli narok
na smiuvni pokutu ve vi3i 1.000 K¢ za kaZdy den prodieni Utastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smluvni pokutou neni dotéen ndrok Poskytovatele
na nahradu $kody a ndkladd vanikiych v souvisiosti s nespin&nim povinnosti uvedenych v tomto danky, a to i v rozsahu smiuvni pokutu presahujicim

Obnovent jiz zruSené Sluzby je mozné za predpokladu, e UZastnk, jenk o obnoven! #4d4, mé uhrazeny veskeré pripadné zévazky viiti Poskytovateli a o obnoveni
této SluZby si za?add u Poskytovatele, pfifemE pro obnoveni slusby se pFiméfend poufije ustanoven! Podminek a platnych pravnich predpisd vztahujicich se k
zizeni Sluiby.

Zfizovani a zrudeni Sluzby

V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v mist& Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Slugby jiz existuje, poufije se tento
Koncovy bod.

0 presném umisténi Koncového bodu Stusby rozhodne Poskytovatel, pficems se bude v co nejvy3si moiné mite snasit vyhovét piani Ucastnika, Pokud si Ugastnik
bude pFat zm&nit umisténi Koncového bodu Sluiby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho nakdady Poskytovatel.

Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni SluZby. Doba realizace bude co moZna nejvice pfizplisobenda
piani Utastnika die moznosti Poskytovatele.

Doba poskytovani Sluzby potina béZet od data piedani Sluzby. Za den predani Sluiby je povaZovéan den podpisu Predévactio protokolu Utastnkem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba Ucastaikem nepochybn& vyusivana nebo den, kdy Poskytovatel plsemn& oznamil Uastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to podle
toho, které z téchto skutednosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Slulby se provadi dopisem nebo elektronickot formou nebo faxem nebo kombinovand s
tim, 7e oznameni je (Zinné okamzikem odeslani Poskytovatelem Ugastnikovi, Ucastnik je pro tyto Gcely piné odpovédny za funk&nf a dostupné kentaktni adresy
{i tisla, na které je ozndmeni Poskytovatelem odesilano,

Pokud Utastnik neumoini Poskytovateli nezbytn& nutny pistup pro zéizeni Sluiby ve smiuveném ¢ase, je Poskytovatel oprévaén fakturovat Utastnikovi Eas
straveny pfi Cekani a pfepravd.

V piipads, Ze pozadovany typ Piipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ugastn’k na ndhradnim technickém feSeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé Fedeni (sniZenf kapacity PFistupového okruhu, zmané Koncového bodu Uastnika, apod.). A% do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho fedeni, nenf Poskytovatel v prodieni.

Doba prodleni pfi pfedani Sluby z divodu na stran& Utastnika (neposkytnuti soudinnosti, nespinéni specifikované podminky & plnéni tietich osob zajiStované
Utastnikem) se nepolitd do doby zfizeni Sluzby.

Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluiby pozaduje posun data zfizeni Slusby na pozd&j$i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soudinnost ke ziizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykoni, vEetné objednanych vykonfi od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data ziizeni Sluzby.

Poruchy a servisni zasahy, zaru¢ni podminky pro Koncova zafizeni Uéastnika

Poskytovatel odpovida za provoz, kentrolu a (dribu svého Telekomunikainiho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

Paskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci,

Paskytovatel poskytuje Spotfebiteli ziruku v déice 24 mésicll ode dne prodeje na Koncova zafizeni Ufastnika dodana Poskytovatelem nevyZadujici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zikazniky, ktefi nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 6 mésic. Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zplisobené b&Znym opotfebenim, nevhodnym uZivanim, Vy5&i moci, zdsahy tetich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smiouvou apod.

Uiastnik si m%e s Poskytovatelem dohodnout padminky servisu Koncavych zafizen! Uastnika vyZaduijicich instataci u Utastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni ndklady Poruchu v poskytovani Sluzby v rdmci Sit& Poskytovatele, kierou nezpfisobil ani nezavinil
Utastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele,

Pokud bude zjisténo pii odstrafiovani Poruchy, 7e tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zpfisobena nebo zavinéna zcela &i z&isti Ugastnikem, nebo je
lokalizovana na jeho Telekomunika¢nim zafizeni, ma Poskytovatel viici Udastnikov] pravo na (hradu vznikiych naklad@.

Pieruieni nap4jeni jak&hakoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ulastnika, neni povaZovano za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.

pokud Ucastnik nezajisti pro GZely servisniho zdsahu zpkistupn&ni vdech potfebnych prostor a mistnosti objektu UZastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni
Utastnika, Cas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekdnim na zpFistupn&nf t&chto prostor, se nezapolitdva do doby trvani Poruchy.

Pokud z dvodu uvedenych v &. 11.8 vzniknow Poskytovateli vydaje (kupFikladu nutnosti opakovéni vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma prévo poZadovat ndhradu
vydajd od Udastnika.

Doba odstran&ni Poruchy je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana ve Smiouvé.

Poskytovatel nabizi U¢astnikovi servisni sluzby a zdkaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikagnich sluzeb. Na rozsahu a zplisobu vyuZiti téchto sluzeb a
podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pripadné na telefonu Centra pée o zdkaznky tel, & mﬂ
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluby zohlediiujici Nafizeni EU

(V pfipad specifikace podminek neposkytnuti nebo omezen! Slusby ve Smiouvé m4 tato specifikace pfednost pfed témito Podminkami tak, aby nedo3lo k poruseni

Nafizeni)
Poskytovatel je oprévnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as prerudit nebo omezit poskytovani Sluzby bez toho, aby se takovy Gkon povaZoval za
jakékoll poruseni Smiouvy, a to z dvodu prednostniho poskytovan! Slufby organim vefejné moi, fyzickym osobdm a pravnickym osobam uréenym zvidétnim
prdvnim pfedplsem, nebo z dvodu Vy33( moci. Stejné tak je Poskytovatel oprdvnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny as prerulit nebo omezit
poskytovani Sluzby podle pFedchézejici vaty z diivodu rozhodnutf prisluiného orgdnu Ceské republiky, z8vaZnych organizatnich, technickych nebo provoznich
diivodd, a taktéZ pro vykon praci potfebnych pro provoz, (dribu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnychve snaze vyhnout se chybam v Sti
Poskytovatele, O tSchto skuteCnostech bude Ugastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informavan,
Poskytovatel je opravnény docasné pferusit anebo omezit poskytovdn( Sluzby podle ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv
porudeni Smlouvy, a to v pripads, Ze (éastnik:

1211 ZneuZiva Sluibu anebo umoZfiuje jeji zneuZivani, a to a¥ do odstran&ni zneuivani anebo vykondni technickych opatfeni ficich toto Zivani,
ZneuZivanim Sluiby je napfikiad:

a)  vykonavani jakékoliv nezakonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi pravaimi predpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované Sluiby,

b)  Sifenfa umoZnéni ¥ifeni nezékonné anebo nevhodné komunikace,

c) 3iteni a umoZnéni §ifeni Skodlivych kédd,

d) Siteni a umozn&ni ifenl nevyZadanych a obt&2ujicich zprav,

€)  porudovani a umoZnéni poruovani autorskych anebo vlastnickych prav,

f)  naruSeni bezpecnosti siti, informadnich systém@ anebo sluzeb,

g)  neopravnény pfistup anebo pokus o ziskanf neopravn&ného piistupu k Gdajfim v sitich a Informatnich systémech,
h)  pfetaZeni siti a informacnich systém,

[)  kdy se po uzavieni Smiouvy prokaZe, e UZastnik je diuinkem Poskytovatele anebo jiného Podniku.

1212 Nezaplati ve Ihdt& splatnosti Odplatu za poskytovani Sluiby anebo jeji Gist, a to a¥ do (piného zaplacen! Odplaty za poskytovani Sluzby, vracené
prisluenstvi anebo do zéniku Smiouvy.

12.1.3 Porusil ustanoveni Smlouvy anebo Podminek.

Poskytovatel je rovn&Z oprivnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny &as vykonavat také opatfen, ktera se projevi v blokovani, zpomalovani, zméné, omezeni,

naruleni, znehodnoceni anebo diskriminad specifického obsahu, aplikace anebo sluzby anebo jejich specifickych kategorli, a to za Ufelem:

12.2.1  dodriovani platnych pravnich piedpis, vietn& rozhodnuti soudd anebo organl vetejné moci,

12.2.2  zachovani integrity a bezpednosti sité a sluzeb, anebo

12.23  pfedchazeni hrozicimu pFetiZenl sité anebo informagniho systému Poskytovatele.

V piipadé, Ze Poskytovate! prerusi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bodl 12.1., 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby UZastnikovi, nezaklds toto

jedndni Poskytovatele povinnost Paskytovatele na zaplaceni jakékoliv finanni anebo jiné néhrady Utastnikovi.

V piipadé opétovného poskytovani Sluzby podie Smiouvy po odpadnuti divodu uréeného v bodd 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnén pozadovat od Utastnika

Ghradu nakladfl s im spojenych padle Smiouvy platné v Zase op&tovného aktivovani Sluiby pro Uastnika bez 2mény podminek Smlouvy uzaviené mezi obéma

smluvnimi stranami,

V pfipadé sluzby pfenosu dat je Poskytovate! opravnény zamezit §ifenf dat, které Uastnik §fi v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smiouvou, Zakonem anebo s

jinymi vieobecng zavaznymi pravnimi pedpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je oprdvnény zamezit UZastnikovi piistup k

internetovym strankdm na urCitych serverech Sit& Internet s nelegainim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mraviim,

V souladu s ustanovenim § 82 az 84 zikona C. 186/2016, o hazardnich hrdch v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Ugastnikovi v pfistupu k

internetovym strédnkdm uvedenym na seznamu Internetovych strének s nepovolenymi Internetovymi hrami,

Za zneuZivani sluzeb se povaiuje i vyuZivani SluZeb jinym zpisobem, jak se uvddl v Podminkach, v ceniku, pisemnych ndvodech a pokynech Poskytovatele,

piipadn zplisobem, ktery neni v souladu s Podminkamt, s cenikem, plsemnymi ndvody a pokyny Poskytovatele,

Poskytovatel je povinny poskytovat sfuzbu v souladu s NaFizenim EU s clem zabezpetit Ucastnikovi pFistup k otevienému internetu.

Jestlize Paskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfenf na fizenf provozu, kterd by mohla ovlivnit kvalitu sluseb pifstupu k internetu, o tomto Poskytovatel

Uastnika uvidomi, Poskytovatel neuplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla negativné ovlivnit soukromi koncovych uZivateld a ochranu jejich osobnich

ddaj.

l]daje o rychlosti sluby pfipojeni k internetu maji ndstedujicl vyznam:

1291 Proklamovand rychlost fe rychiost, kterou Poskytovatel pouZivé ve svych komerénich komunikacich, véetnd inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovénim nabidek sluZeb pfistupu k internetu, a véetnd uvedeni parametrd sluzeb v ceniku a Smiouvé (ddle jen , Proklamovana rychlost*), Jakmile
neni jednoznacné uvedeno, o jakou rychlost se jedn, jde o Proklamovanou rychiost.

12.9.2  Maximdlni rychlost je rychlost, kterou Ulastnik mbze olekdvat, Ze ii bude mit k dispozici pfi pfistupu ke sluZbé minimalné jednou denné, a to v Zase od
00:00 hod. do 24.00 hod (déle jen ,Maximaini rychlost"), JestliZe neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totoZna s Maximalni rychlosti,

1293  B&Zn& dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mft Ugastnik k dispozici
a)  pfl pipojeni s garantovanymi parametry na Grovni minimdlné 90% z MaximéIni rychiosti po minimétng 96% z kazdého souvisiého 4 hadinového

intervalu,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — na Grovnl minimaing 60% z Maximalni rychlosti po minimalné 60% z kaZdého souvisiého — 24 hodinového intervalu.

1294  Minimalni rychlost je rychiost, kterd je:

a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychlosti,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — 20% z MaximaIn rychlosti (déle jen , Minimalni rychlost')

Pii poskytovani sluzby mdZe dochazet k odchylkdm od Proklamované rychlosti, Pokud sluzba dosahuje Maximdini rychlost, b&2né dostupnou rychlost a Minimaini

rychlost, nejednd se o vady Sluiby. Ugastnik by mél moznost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pfi vybéru Sluzby a zavolit si takovou Sluzbuy, pri které

povolena odchylka od Prokiamované rychlosti nebude pfedstavovat prekazku pFi vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb prostfednictvim Sluzby.

Poskytovatel UZastnika timto informuje, 3e v pripads snizeni rychlosti Sluzby:
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a) na pfeneseni souboru a nacitani webovych strdnek bude potfeba deléf &as,

b)  pfi streamovych video slufbdch miZe byt snizena kvalita videa, pfenos miZe byt preruovany &i jinak ztizen,

c)  funkénost specidlnich aplikaci a sluzeb, vyZaduijic uritou rychlost pFipojent, méze byt omezena,

Rychlost komunikace viliti koncovym boddm v internetu je zavisla na rychlosti pfipojeni koncovych bodf k internetu, jejich aktualni zatizeni, ztrétovosti paketd a
sitové latence. Za nedosaZeni rychlosti viiti koncovym bod@m internetu proto Poskytovatel nezodpovidd. Poskytavatel zodpovids za dodrieni rychlosti v mistd
Rozhrani,

V pfipadé, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni mde v zavislosti na charakteru Sluzby dojit ke snizeni rychlosti Sluzby anebo k omezeni
pfistupu k internetu prostfednictvim Sluzby. K obnoven rychiosti SluZby anebo obnaveni pristupu k internetu prostfednictvim Sluzby dojde automaticky po uplynuti
stanovené doby anebo zaplacenim piislusného poplatku v pfipadg, kdy tuto moZnost konkrétni Sluzba podporuje.

Jakmile bude Ucastnik sougasné se Siuzbou pfipojenf k Internetu vyuivat jinou Slufbu pipojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo sluZby, tato jind Sluzba nesmi v praxi oviivnit slufbu pipojenf k internetu poskytovanou Ulastnikov a ovliviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodntto jinak.

V pfipadé vyznamnych, nepfetrZitych anebo pravidelng se opakujicich nesrovnalosti mezi skutefniou vykonnosti (rychlost! anebo jinymi parametry) Sluiby a
vykonnosti uvad&nou Poskytovatelem, v piipads, Ze se jedna o Smlouvu uzavienou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skuteZnosti konstatuji na
zakdad& monitorovacho mechanismu certifikovaného nérodnim regulanim orgdnem, méa Utastnik ndrok na pousiti ndpravnjch prostiedkd — podéni stiznosti a
podani Reklamace. Stiznost se podava Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou podtou; odpovdd' na stinost zasla Poskytovatel Utastnikovi zpravidia
elektronickou poStou. Reklamace se poddva a vybavuje zpfisobem podle Reklama&niho pofadku podie &. 15 Podminek,

Vliv opat¥eni na fizeni provozu sité
Opateni Poskytovatele mdZou mit viiv na kvalitu Sluzeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplsobem uvedenym v Podminkach. Poskytovatel realizuje opatfeni v rozsahu
a zplisobem, ktery neovlivituje kvalitu parametrf SluZby Poskytovatele anebo wyuZivéni obsahu, aplikaci anebo jinych sluzeb, mimo pripadd uvedenych v Podminkach.
Poskytovatel miZe realizovat opatfeni | v rozsahu a zpisobem, na zdklad& kterého mdZe u jednotlivych Sluzeb dojit k dogasnému snizeni smiuvnd dojednanych
kvalitativnich parametrl téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z dlivodu dosaZenf G¥ely realizovaného opatfeni. Uvedené snizeni
dojednanych kvalitativiich parametrd SiuZby se chape jako Porucha, jen pokud nastalo z diivodd vyluéné na strand Poskytovatele, piicemz Ucastnik je pro takovy
pipad oprévnény postupovat v rozsahu a za podminek padie Elanku 15 Podminek. Timto nenf dotknuté pravo Poskytovatele omezit poskytovani Sluiby podle ¢linku
12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nemé povahu ohroZeni anebo naruleni prava na soukromi Ugastnikél anebo préva na ochranu jejich
osobnich udaji.
UZivatel 51 je védom a souhlasi s tim, Ze opatfeni pfijaté Poskytovatelem s mbie vyZadat zpracovani osobnich (dajt UZivatele, pokud je takovéto zpracovani nezbytné
a pfiméfené na dosdhnuti (¢efu Opatfeni,
Vymezeni kvalitativnich parametrd Sluzby je souZasti Smlouvy mezl Poskytovatelem a Udastnikem, piitemz se rozumi Poskytovatelem minimalné garantované
kvalitativni parametry jednotiivych SluZeb. Pod pojmem snizeni dojednanych kvalitativnich parametrd Sluzby se rozumi:

- zejména snifeni prenosové rychlosti pripajent pod drovert Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smiouv,

- 2vyEeni zpomaleni nad maximalni droveri zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvs,

- kolisani zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- ztratovost paketd nad maximalni hranicl ztratovosti paketd nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smilouvé 3

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve SmioLvé,

Snizeni kvalitativnich parametrd Sluieb mfZe mit za nasledek snizeni moznosti a schopnosti Ufastnika prostiednictvim Sluzby Poskytovatele vyuzivat obsah aplikaci
a sluzeb v amci Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke snizeni kvalitativnich parametr Siuzby.

Poskytovatel ma moZnost svabodn@ nabizet i jiné sluZby, neZ jsou SluZby specifikované Podminkaml, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluby, anebo jejich kombinadi, pokud je optimalizace potfebna na spin&ni poadavkd tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluzeb pro specifickou Grroved kvality. vV
pripadé pouZivani uvedenjch sluzeb Paskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odi&nych od Sluzeb Poskytovatele Ugastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotlivych sluzeb Sluzbami Poskytovatele snifené, nakolik viechny parametry stuieb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito sluzbami
ovlivngno. Pokud by Ufastnik zaznamenal snifeni kvaltativnich parametr Sluiby za dodacim rozhranim, uvedené mbZe byt zpfisobeno vyluéné v disiedku
poddimenzovani kvalitativnich parametr Sluiby, ze strany Ucastnika, kterd je pfedmétem Smiouvy. V takovém piipadé Ulastnik neni opravnén uvedeny stav
povazovat za Poruchu. Uvedené je moZné odstranit v soutinnosti s Poskytovatelem vyluéné navyieni kvalitativnich parametrfi Sluzby na zakladé uzavieni nového
smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Uéastnikem.
Jakmile Poskytovate! na siti a Sluzbé uplatiiuje postupy zaméFené na méfeni a fizeni provozy, s cllem pFedchdzet tomu, aby se napinila anebo presahla kapacita
sitového pfipojeni, je povinng zveFejfiovat tyto informace prostfednictvim svého webového sidla s clem transparentniho informovani zajemcd a Utastnika o
podrabnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovlivnit kvalitu SluZeb.

Ochrana osobnich dajti Ucastnikd v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich Gdaji a Zakonem,

Poskytovatel, caby spravee a zpracovatel osobnich tdaj, se zavazuje zpracovévat osobni (idaje Ucastnik(l (fyzickych osob) v soutadu se Zakonem o ochrané osobnich
udajd, Zékonem a GDPR za G¥elem uzavieni a fadného pinéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby spravce osobnich (dajd, vede databazi osobnich, lokalizatnich a provoznich Gdajb atd, (dale jen ,Udaje") Uastnikd, Udaje Poskytovatel ziskéva
ptimym nebo nepfimym kontaktem s Uastnikem, v rénwci poskytovan sluzeb v souladu s uzavfenou Smiouvou nebo od tetich osob. BIi%i informace tykajici se
zpracovani osobaich Gdajid a dalsich rozhodnych skutecnost jsou k dispozici na www,ha-vel,cz.

Poskytovatel zpracovava Udaje na zakladé zikona a Smiouvy a za (elem poskytovdni Sluzeb v souladu se Smiouvou, v takovém piipadé neni Utastnk opravnén
takové zpracovani Udajd edmitnout (povinné zpracovéni, viz bod 14.6 Podminek),

Poskytovatel shromazduje a zpracovava Udaje sam manuding,

Osobnimi a identifika&nimi ddaji se rozumi zejmena: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popt. narodni identifildtor, vk, pohlavi, Eisla
predioZenych dokladil, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizagni sloZky, jméno, pkjmeni a bydii§t& osob opravnénych jednat jménem pravnické
osoby, identifikaéni Cisto, dafiové identifikaéni &islo, telefonni &islo, heslo, &fslo SIM karty, typ a objem vyuiivanych sluZeb, Gdaje o Koncovém zafizeni Utastnika,
kontaktni telefonni islo, e-mailové spojent, bankovnf spojeni, (daje ziskané od Uastnika marketingovymi prizkumy, a jiné Gdaje oprévnnd o Zakaznikovi ziskané,
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Provoznim ddajem se rozum jakékoli daje zpracovévané pro potfeby pfenosu zprdvy Siti Poskytovatele nebo pro jeji Gétovani, . zejména telefonni &islo volaného,
tefefonni &isto volajiciho, zatdtek a konec spojeni, datum a frekvence uskuteZn&ného spojent, typ zafizeni, konfiguraZni idaje, adresa datového spojeni, IP adresa,
druh a zplisob a objem vyuZivéni sluzeb a cena za sluibu a typové chovani UZastnka apod.
Lokalizagnim Gdajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovavané v Siti Poskytovatele a urdujici zemépisnou polohu koncového zafizeni Uastnika, tj. napf. Gdaj o Siti
Poskytovatele, k niz je UZastnik pipojen.
Povinné jsou zpracovavéany Udaje na zikladé zdkona, a to zejména pro (dely poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb, platebnich
transakci, zajisténi propojeni a pistupu k siti, vy(&tovani a provadén( dkonfl s tim souvisefkich, (fetni a dafiové tiZely, Identifikace zneuZivani sité & sluzeb, vymahdani
pohledavek, prodej produktd i sluZeb téetich stran prostfednictvim Sit& Poskytovatele nebo jefich vydttovant, pro (itely voldni na &ista tisiového volani,
Utastnik bere na védomi, Je Poskytovatel je opravnin zpracovdvat Udaje k nasledujicim GEeldm: z divodu oprévnéného zajmu v souladu s & 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, tj. pro obchodni a marketingové (ely, véetn provad&nf przkumu trhu, marketingu vé. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani informaci
(2ejména formou obchodniho sd&leni oznafovaného pro takové Gfely jako OS) o sluibdch Poskytovatele a produktech a o slufbéch a produktech tretich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich &isel nebo elektronické adresy, pro poskytovéni sluZeb s piidanou hodnotou, pro bezplatné
zfizeni informaéni sluzby Ucastnikovi, prostfednictvim které bude Ugastnik informovin o nabfzenych slubdch a produktech tretich stran, ov&fovani a hodneceni bonity
& platebni moralky Utastnika prostiednictvim registru diunikd, a to jak pFi vzniku smiuvniho vztahu, tak i v jeho pribéhu,
Poskytovate! timto Informuje Ucastnika, Ze porusi-li UZastnik svou povinnost hradit Fadné a véas za poskytnuté sluzby (zejména existence dluZné &istky déle nez 30
dnd po splatnosti nebo opakované prodieni s dhradou) nebo jinou povinnost, jeji dfisledek mfize mit viiv na platebni moralky, bonitu & diivéryhodnost UZastnika, je
Poskytovatel opravnén (daje Ucastnika potiebné pro vymahdni pohledévky predat pravnimu zastupci Poskytovatele,
Poskytovatel prohlasuje, Ze telefonni hovor Ulastnika s pracovnkem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera mfZe byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan. Toto monitorovani se uskuteCiiuje vyhradné za GZelem vnitfnf kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovéni jejich kvality a ochrany opravnanych z&jmé
Poskytovatele. Poskytovatel zéroveii prohlasuje, Ze pfipadny zéznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zdlohovin po nezbytné nutnou dobu.
Utastnik bere na védomi, %e jeho Udaje mohou bjt v souladu se 2ékonem na ochranu osobnich lidaj@ a GDPR zpracovévdny tietimi subjekty za (Celem zajisténi
technické a administrativni podpory pro poskytovani slueb, déle subjekty ve smiuvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajistni pin&ni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy (napf. roaming, sluzby tfetich stran, vymahéni atd.) a ddle pro zajistini marketingovych & obchodnich akei, Kterych se Utastnik Gastni,
Poskytovatel predéva Udaje Utastnik@ zpracovateldm pouze po uzavien! smlouvy o zpracovani osobnich Udaj8, pro vyie uvedené GZely, v nezbytnd nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokiZe, Ze ma dostatedné technické zabezpeleni, které zamezi neopraviénému pfistupu, ztrété &1 jinému neopravnénému naklddani s
Udaji, nestanovi-li platna pravni Gprava jinak.
U zpracovani Udaj, kterd je providéno na ziklada souniasu Utastnka, je Uastnik opravnén kdykoli odmitnout zpracovan! Udaj pro jednotiivé déely uvedend vize,
tedy je opravnén souhlas bud’ nedat pfi uzavieni Smiouvy, tj. sdélt, Ze souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smiuvniho vztahu v jiné ne¥ pisemné podobs), nebo
souhlas kdykoli odvolat, a to bezplainé prostfednictvim zakaznické linky & jinym zpBsobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udajfi pro jednotiivé
(ely Poskytovatel ukondi v pfiméfend dobd, kterd odpovidd technickym a administrativnim moZnostem.
Poskytovate! je oprévnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani Smiouvy, neni-li v Jednotiivych podminkach sluZeb nebo v prévnich predpisech stanoveno jinak.
Uiastnik bere na v&dami, 3e odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udajd maze mit viiv na rozsah poskytovanych sluzeb. Ugastnik bere na védomi, 7e souhlas
se zpracovanim Udajll mBZe apétovné uddlit napf. Ucasti v marketingové soutd¥ nebo akdi, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb,
Udaje Poskytovatel zpracovava po dobu trvani Smiouvy, neni-li v téchto Podminkich nebo pravnimi pfedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizatni tdaje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnymi prévniml predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicf, neni ~ Ii dohodnuto jinak, Po ukondeni smlouvy a vypofadani
viech vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidacl Udaj§ Ugastnika ze své databze, neni — li dohodnuto jinzk,
Utastnik mé pravo na informaci o 2pracovani svych osobnich ddajl. Domniva-li se Utastnik, Ze dochézi ke zpracoveni osobnich ddajfi v rozporu s ochranou soukromého
nebo osobniho Zivota nebo se zdkonem, mdZe Poskytovatele poZddat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu, dopinéni nebo
likvidacl). Dale ma prave se obrétit na Uad pro ochranu osobnich (idajf.
V piipadé, %e se Utastnik domniva, e v souvisosti s marketingem oprdvnény zajem Poskytovatele, coby spravce osobnich (dajf, prevySuje zajem Uastnika, coby
subjektu Gdajii, m3 Udastnik prave na

- vzneseni namitky proti marketingu,

- omezeni zpracovini osobnich Gdajd v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni ndmitce smazéni osobnich tidajB v souvislosti s marketingem bez

zbytecného odkladu.

Postup pfi uplatiiovani a vyFizovani Reklamaci

Utastnik mé prévo na uplatnani Rekiamace vadné poskytnuté Sluzby | vadného Koncového zafizeni. Na uplatnéni Reklamace ma pravo Uastnik, piipadn® osoba k
tomu Uéastnikem pisemné zmocndna (opravnény zdstupce).

Reklamace se uplatriuji bez zbytecného odkladu od zjiSténi vady poskytnuté Sluzby pisemn& (doporutenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vylctovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spotiva-li vada Sluzby v nespravnd vydtované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Ucastnik pravo bez zbytetného odkiadu reklamovat vyultovani ceny za SluZbu,
nejpozdgjl viak do 2 mésic od doruteni tohoto vy(ittovani, jinak prévo zanlkne. Uplatngn Rekiamace protl vy3i Gttovanych cen za Sluiby nemd odkladny dlinek a
Ugastnik je povinen zaplatit G¢tovanau cenu v plné vi&i do data splatnosti,

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnapise vyiictavani ceny Sluseb Poskytovatele bez 2bytetného odkladu, nejpozdsjl
viak do dvou m&sich od zjisténi Poruchy, jinak pravo na Reklamac! zanlka,

PoZaduje-li Utastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Sluzbu vyuZit jen Eastecng, anebo ji nebylo mozno vyuzit vilbec pro Poruchu na
strand Poskytovatele, Poskytovate! tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soutasn zji¥téna Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokladu, 7e Ugastak Poruchu nahldsi v souladu s ¢, 3.3 plsm. f) téchto Podminek.

Reklamaci vytidi Poskytovatel ve Ihdté 30 dnfl od doruteni Reklamace Poskytovateli, P¥ipady Reklamaci u mezindrodnich Sluzeb se vyFizujf do 60 kalendafnich dnd od
doruceni Reklamace Poskytavateli,

Uznané &stky Poskytovatel Udastnikovi vrati formou dobropisu v nésledujicim vyd&tovani po Kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihité do 30 kalendainich dnd ode
dne Kladného vyfizeni Reklamace Ugastnika, pokud s Uastnikem nebylo dohodnuto jlnak.

Pravo na vrdceni uznané Cdstky na zikladé Kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozno vrétit pro prekaiky na strané reklamujicho, se promiuje ve Ihiitdch
stanovenych piisludnymi obecnd zdvaznymi pravnimi predpisy.
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V pipadé, 7e reklamujici U¢astnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Siuzby, je opravnén podat ndmitku prott vyFizeni bez zbyte&ného odkladu u mistné pfisiuiného
odboru Geského telekomunikaéniho GFadu.

Ustanoveni spoleénd, pfechodna a zavéreéna

Smluvni vztah mezi UZastnikem a Poskytovatelem se Fidi zikonem & 127/2005 Sb. o elektronlckych komunikacich v platném zn&ni a zakonem &, 89/2012 Sb. obansky
zékonik v platném znéni,

V pripads, e Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné deské znéni,

Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smiouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v mnozném &isle, plati i v ¢isle opatném, pokud z kontextu jednoznatné nevyplyva néco
jiného. Ob& strany budou vyklddat Smlouvu v dobré vite. V pfipad, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelng, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykiddana tak, jako kdyby tato
nezikonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ulastnik souhlasi s tim, e velkerd nezékonnd, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnym, kterd se nejvice bl smyslu a GZelu Podminek.

Pokud v Podminkach nebo ve Smiouv neni stanoveno jinak, pfedpoklddé se, fe Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihty 30 dndl ode dne odesléni
informace o tachto zm&ndch Utastnikovi zplisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasfténi vy(¢tovani, a to v souladu s ustenovenim § 63 odst. 6 Zakona.

Ukongeni platnosti a (Zinnosti Smlouvy se nedotyka platnost a (iEinnost! ustanoveni Podminek, které pretrvévaji aZ do (ipinéhe vyfizeni viech narokd vyplyvajicich ze
smiuvniho vztahu. )

V pfipadg, e jakékoliv ustanoveni tichto Podminek bude shleddno nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotZena ostatni ustanoveni
téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Ginnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dive platné Podminky.

Viechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se 2akonem &, 216/1994 Sb., o rozhodeim fizeni a vykonu rozhodtich nalezd, ve znéni
pozdajsich predpisd, rozhodovany s koneénou platnosti rozhodcem,ﬁ"ﬂ M advokétem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidenZnim
Cistern: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

Smiluvni vztahy mezi Poskytovatele a UZastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se | naddle Fal ustanovenimi zakona &, 40/1964 Sb., ve znéni pozdgjSich predpist.

Je-li Utastnikem Spotebitel, je Spotfebitel opravnén podat navrh na mimosoudni feeni svého pfipadného spotfebitelského sporu se spolednosti ha-vel internet s.r.o.
uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord, kterym v tomto pfipadé je Cesky telekomunikaéni Ufad, Sokolovska 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

2Zvlastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k niZze uvedenym Sluzbam

1

1.1

Hlasové sluzby
- Smlouva se uzavird na dobu neuréitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.
- Platnost Smlouvy zacina v den prvniho pouZiti Sluby nebo v den podpisu predavacho protokolu ke Sluzbé.
- Smilouva na dobu neuréitou ma vypovédni dobu 30 dni, Vypov&dni doba zaina bézet den ndsledujici po dni dorueni Vypovédi smiuvni strany druhé
smluvni strané.
- Smlouvu mB%e Poskytovatel okamiité zrusit nebo pozastavit, pokud by v dfisledku jejho pingni dodlo k nednosnyim finanénim ztratam
Poskytavatele.
- Paskytovatel mfize pozastavit poskytovéni Sluzeb, pokud se Ugastnik vice ne# 30 dni nachazi v prodieni s (hradou faktury za poskyinuté Sluzby.
- Poskytovatel miize okamiitd odstoupit od Smiouvy, jestlize Uastnik hrubé poruil své povinnosti die pfisluinéhe Clanku Obecné E3sti podminek.
- Poskytovatel ma pravo na ukonéenf platnosti smlouvy, a to zasldnim pisemné Vypovéd| na adresu Ucastnika.
- Utastnik mé prévo na ukondeni platnosti smlouvy, a to dorutenim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.
- Platnost smiouvy kondi ke dnl uplynuti vijpovédni doby v souladu s &1, 1 pism. c) této ¢asti Podminek.
- U&astnik je povinen platit faktury fédné a véas.
- Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovatel Uastnikovi na vyZadéni, a to pisemng, faxem nebo emailem.
- Veikeré zmény cen Slufeb je Poskytovate! povinen oznamit UZastnikovi jeden mésic pfed nabytim dginnosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Ugastnik se zmé&nou nesouhlasi, je oprévnén doruit Poskytovateli pisemnou Vypovéd' smiouvy pred zacatkem nabytim
iéinnosti Geniku, v apaéném pfipadé zmény bezvyhradné akceptuje,
- V Ceniku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hovord a jejich ceny.
- Faktura bude vystavena pravideing kaZdy mésic na zdkladé Smiouvy a poskytnutych Sfuzeb.
- Poskytovatel neodpovidé za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operdtorf, a proto nezaruCuje ani absolutni dosaZitelnost teleke ikacnich
siti Jinych operatord.
- Poskytovatel neodpovida za Opinou dostupnost sfti €i jejich Zasti v rémci internetu z dlvodu jeho charakteru.
- Minimélni mésiéni pnéni (MMP). K Minimalnimu m8siénimu pinéni se Ucastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésic dle podepsané
prisluiné Specifikace sluzby. MMP nelze pfedZasné ukorkit, zménit jeho vy5i ani dobu trvéni. Do pinéni MMP se nezapotitdvaji jednordzové poplatky

(napf. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. V pfipad& nedodrZeni MMP je Poskytovatel oprévnén ve vydctovani Sluzeb nédsledujicim po
vylitovani SluZeb, ve kterém nebylo dodrzeno MMP, naliétovat Uéastnikovi smiuvn pokutu ve i rozditu mezl MMP a skute¢nym pinénim, Pil
prevadu Smlouvy na nového Uastnika se zavazek MMP automaticky prevadi na nového Ugastnika, Plivodni (Zastnik je povinen o MMP, jeho vy&l 3
zbjvajici dobé trvani nového Utastnika informovat. Novy Ugastnik se nemBze dovolévat piip. nevédomosti o MMP v¢i Poskytovateli.

Podminky pro poskytovani pfedplacenych slufeb ha-loo pevna a ha-loo mobil
a) Piedplacené slufby ha-loo pevna
1.1a.1 Poskytovate! poskytuje Uastnikm predplacenou sluzbu ha-loo pevné (déle téZ ,ha-loo pevna)
1.13.2 Utastnicka smiouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace, Telefonnf &isto z0stavé po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve
viastnlctvi Poskytovatele. PFi registraci UZastnika do ha-loo pevnd md Uastnk mo#nost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych” (opakujici se
Listovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz, Zddné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo pevnd nevstupuje
automaticky do Zédnych seznamd, katalogt, databdzi apod.




1.1a.3

L1a4

l.las5

1.1a.6

1.1a7

1.1a8
1.1.a9

Ke zmén& osoby, kterd uZivd slufbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Paskytovatele, nebylo-il mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Uéastnik je oprvnén prenechat ha-loo pevnd k uZfvéni tfeti 0sobg, v tomto pipadé viak Ucastnik nadale odpovida za 2dvazky
a Skody zplisobené touto tiet! asobou v souvislosti s u¥ivanim ha-loo pevnd. Déle se Uastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s tdmito Vieobecnymi
podminkami, Cenikem slufeb a pfistupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Uastaickd smlouva ha-loo pevna konti:

- marnym uplynutim IhGty pro uskutecnéni prvnho odchoziho hovoru, Lhita pro uskute¢nén prvaihio odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésicd od aktivace sluiby;

- marnym uplynutim Inity pro dobitf kreditu ha-loo pevnd. Lhéta pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pFipadné stanovena v
Ceniku stuzeb & v jinjch informacnich materidlech Poskytavatele, Délka lhitty pro dobiti kreditu mze byt Poskytovatelem stanovena v
zévislosti na spinéni dalsich podminek uvedenych v Cenfku sluZeb & v jinych informatnich materidlech Poskytovatele.

UZastnik ha-loo pevna je opravaén Gfastnickou smlouvu vypovedét béhem 20 kalendéfnich dnfl ode dne zvelejnéni zminy Vieobecnych podminek,

pokud neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypov&dni dobou 30 kalendéfnich dné.

Ugastnik nema narok na vedcen! nevyusité pfedplacené &stky ceny sluzeb (kreditu) ¢l na jejl prevedeni na jiné telefonni &islo,

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Daifovy dokiad bude vydan elektronickou formou na zakladé (dajll uvedenych Udastnikem pFi

registraci ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud Ufastnik sdéli vechny ddaje poiadované Poskytovatelem pro vydani daffového dokladu dle

konkrétniho zpfisobu dobiti kreditu,

Poskytnuté sluzty je Uastnik uzivajici ha-loo pevna oprévnén reklamovat do dvou masicd ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

V piipadg, Ze v souvislosti s uZivanim slubby ha-loo pevna napt. Uzastnikem nebo treti osobau, které Utastnik umonil uzivani sluiby ha-loo pevna,

vznikne Skoda (napf. pieterpanim predplacenych sluzeb) je Ugastnik povinen tuto Ekodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b) Piedplacena sluzba ha-loo mobil

11b.1

1.1.b.2

1.1.b3

Lib4

1.1.b5

1.1.b.6

1.1.b7

1.1b8

Poskytovatel poskytuje Utastnkdm predplacenou sluzbu ha-loo mobil (déle téz ,ha-loo mobi), BIiZ4 podminky uZivéni ha-loo mobil jsou popsény
v t&chto V3eobecnych podminkach, Reklamatnim Fadu a Cenku sluseb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z
podstaty véc nevztahuji ty Clinky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluiby ha-loo mobil pouZit.

URastnickd smiouva o poskytovdni ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice nebo
aktivaci SIM karty, podle toho, kterd skuteZnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zékladé ddaja
uvedenych Ucastikem i registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastnik sdéli viechny idaje pozadované Poskytovatelem pro vystaveni
daitového dokladu dle konkrétniho zplisobu dobiti kreditu,

Pfi registraci Uastnika do ha-loo mobil ma UZastnik moZnost vybéru z nékolika ¢isel, a to | ,zlatych* (opakujici se Eislovky, apod.). Moznosti a
ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zidné z &isel vybrangch pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Z3dnych seznamd,
katalogd, databazi apod.

Ucastnik bere na védomi, Ze 2z kreditu ha-loo mobil bude mésitna automaticky odelten M&siéni poplatek za vedeni SIM karty ve vysi dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésféni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na podétku nasledujiciho ohdobi (obvykle kalendafniho mésice)
autematickym odettenim 2 kreditu ha-loo mobill. Pokud je kredtt niz3i, nez je Centker sluzeb stanovens vySe Mésitniho poplatku za vedeni SIM
Karty, zlstava kredit ponechan bez odettu, ale slutba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovdna, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto
sluzbu vyuZivat. V pfipadé ndsledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimaini vy3i je tento Mésini poplatek za vedeni SIM karty automaticky
odetten po dobiti a funkCnost karty I ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V pFipadé aktivace ¢l reaktivace v priibéhu mésfce je M&sitni poplatek za
vedeni SIM karty odetten jen v pomérné vy&l. Pokud Je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni deki nes 6 mésic, dojde po této Ihité automaticky
k ukonZeni smluvniho vztahu, odebranf telefonntho isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvaijici &sti kreditu ha-loo mobil Utastnika ve prospéch
Poskytovatele, a to bez ndhrady.

Ke zm&n& osaby, kterd uZivé sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezl Ufastnkem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Uéastnik je opravnén pienechat ha-loo mobil k usivani tieti 0s0bé, v tom pripadé viak Utastnik nadile odpovida za zavazky a
Skody zplisobené touto tiet! osobou v souvislosti s uiivdnim ha-loo mobll, Dale se Ufastnik zavazuj‘e seznamit tFeti osobu s VEeobecnyml
podminkami, Reklama¢nim fidem a Cenkem sluZeb a piistupovymi (dajl vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Uiastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v rémdi ha-loo je moiny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vyéet kombinaci a moznych zmén je uveden na strankich www.ha-
loo.cz, stejné fako pfipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud Je obdobi, kdy je sluiba ha-loo mobil Uastnikem nepouivana (nenf hiasova anl datova komunlkace prostrednictvim ha-loo mobil) deli
nez 6 mésicd, dojde po této IhGt& automaticky k ukonenf smiuvnho vztahu, odebran telefonniho &isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici Casti
kreditu ha-foo mobil Uastnika ve praspéch Poskytovatele a to bez néhrady. V pfipads, Ze by hrozike zneuZiti ha-loo mobil &i jiné ohroeni Utastnika,
Poskytovatele nebo jiné treti osoby, Je Poskytovatel oprévnEn provést bez nahrady preruteni poskytovani ha-loo mobil do doby, neZ bude toto
riziko odstranéno. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Ucastnika, Poskytovatel je oprévnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pipadné
neposkytnout sluzbu ha-leo mebil pokud nebudou spinény podminky pro jeji uzivani. O omezenf sluzeb bude Poskytovatel informovat Ugastnika.
V pipadé potfeby méze Uastnik zablokovat volan ze své sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-leo.cz , pfipadné formou
SMS zprdvy. Jednou zakoupeny &i jokkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutsleny, atd.) kredt nelze zp&tné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za
financni prostredky.

Kupén pro dobijenf kreditu ha-loo mobil Ucastnika Ize vyuitt nejpozdéjt do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni moZné widtit. Poskytovatel
nevraci Ulastakovi penize za nevyufiti kupdnu nebo nevylerpani kreditu na ha-loo mobil Ugastnka ve stanovené Ihiité, nebo pokud dojde k
ukonteni smlouvy. Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za to, 7e nevyuzije kredit ha-loo mobil, Ugastnk zadd nespravné (idaje pil dhradé ha-loo
mobil ani za ztréty, zcizeni & znewiti kupdnu, Ugastnik nemd ndrok na vrdcen! nevyusité st kreditu ha-loo mobil. Kredit je moZno pievést z
jednoho Ggastnického Ciska na druhé pouze v ramcl sluiby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moznost definovana v Ceniku. PFipadny poplatek za
tuto sluzbu je definovan Cenikem,

Poskytovatel neodpovidé za mylné dobiti kreditu na §patné telefonni &slo,
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1.1.b.9

1.1.b.10

1.ib11

1.1.b.12

1.1b.13

1.1.b.14

1.1.b.15

1.1.b.16
1.1b.17

1.1b.18
1.1.b.19

1.1.b.20

1.ib.21

1.1b.22

V piipadé ztrdty nebo odcizeni SIM farty Poskytovatel vyméni Uastnikovi SIM kartu, pokud Uastnik prokae, Je byl jejim opravnénym ugivatelem,

Za timto Géelem prediozi Ulastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pfipada pochybnosti o tom, zda dritel

uvedeného dokladu je opravn&nym ufivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu

nevyméni, Poplatek za tuto slutbu se Fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

Piii ukondeni (€astnické smiouvy o poskytovéni ha-loo mobil musi Uastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteéného odkladu s vyjimkou

pFipadu, kdy smiouva kondi pfi pfeneseni telefonntho &fsla do finé sité.

Utastnik bere na vadomi, Ze dostupnost ha-loo mobil je zavisla na razsahu pokryti operétord, jejichs prostfednictvim Poskytovatel zajistuje

poskytovéni ha-loo mobil. V disledku nedostateéného pokryti operatori méZe byt dostupnost ha-loo mobil dodasné a geograficky omezend.

Omezena dostupnost ha-loo mobil nezaklada narok UZastnika na jakoukoliv néhradu viiti Poskytovateli. Poskytovatel md pravo poskytovat sluzbu

prostednictvim libovolného operatora a provadat jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfendSenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP

(wi-fi, 3G, apod.) a mobiln{ sit&. V pfipadé volani s vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o

voléni na tisiiové linky a geograficky ohraniCena volani (emergency a location based). Pro tyto sluiby je Utastnik povinen pouZivat mobilai sit, Za

kvalitu sluZeb prostiednictvim VolP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V pfipadd vyuZivani ha-loo mobil v zahraniti

(hlasovych, datovych a piipadné dalSich sluZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené slufby jsou

standardn@ nastaveny jako zakazané, jejich povoleni je na dohod& mezi Poskytovatelem a Ulastnikem a bude poskytovéno v souladu s Cenikem

sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace sluZby formou blokace kreditu v Cenikem

dané vy&i. Kauce bude prevedena op&t do kreditu po uplynuti 3 mésic od deaktivace roamingu na zakladd ¥adosti. Uastnik souhlasi s tim, Je v

pfipadé neuhrazeni jakychkoliv diuZnych Castek vii&i Poskytovateli miZe byt Kauce pouita i na jejich Ghradu. VyG&tovani roamingu mdze byt

2zpoidéno a nadtovano a2 do 3 mésich od Eerpani sluiby. V piipadé deaktivace (na zakladé Zadosti na www.ha-100.cz) roamingovych slufeb bude

pripadnd Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pfipad potfeby, na vyZadani UZastnika &i z provaznich dlivod8 mdZe Poskytovatel zasflat Uastnikovi SMS zpravy. 1de naptikiad o Informativni

sdéleni o stavu (i¢tu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil i itu, nastaveni webového piistupu, FeSeni potiZi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Ucastaik opravnén reklamovat do dvou mésicll ode dne jejho poskytnuti, a to v souladu s Reklamaénim

fadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuzivano deli nez 6 mésicl, dojde po této Ihiitd automaticky k ukondeni smluvniho vztahu, odebrani

telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvaijici &sti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prosp&ch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Preneseni Cisla je moZné za podminek dle Ceniku sluzeb. NevyCerpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovateli.

Zpdsob aktivace ha-loo mobil:

- pfi registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostiednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pii registraci;

-z viastniho ictu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro Uspésné dokonCeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovolné telefonni &isto (vletné bezplatnych). V opaénych pripadech bude sluZba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana.

V pfipadé jazykovych mutaci VSeobecnych podminek maji vidy pfednost podminky v €eském jazyce.

viechny spory vzniklé z titulu sluby ha-loo mobil budou Fefeny prostiednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikaZnim trhem a

feSenim spord.

Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluZby, Mimo téchto v cenku uvedenych poloZek se na Klienty sluzby nevztahuji

daldi poplatky €f sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek,

V plipads, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo mobil napf. Uastnikem nebo treti osobou, kteréd Ucastnik umoknil uzivanf sluzby ha-loo mobil,

vznikne Skoda (nap¥. prederpdnim predplacenyich sluzeb) je Uéastnik povinen tuto dkodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Doplﬁujl'ci‘ podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek dale uvedenych:

a)  Votdzkich neupravenych v Podminkach se na vyuZiti EU roamingu pfiméfend uZiji ustanoveni aktudinich Véeobecnych podminek
spolenosti ha-vel internet s.r.0. a dalSich podminek Uastnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek Poskytovatele, platného Geniku sluzeb a
ustanoveni platného pravnho Fadu Ceské Republiky.

b)  Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravadn pozadovat po Ulastnikovi dodateZné doKlady (nad ramec téch, které vyfaduje
pii uzavieni & zm&n& UZastnické smiouvy) k prokdzani misté bydiiZtd na dzemi CR (napf. platnou ndjemni smiouvu, uvedeni shodné
korespondengni adresy i pro jiné sluzby poskytované na Gzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatké & dani apod.) i existence
stalych vazeb na tzemi CR (napf. potvrzeni o trvalém pracevnim pomsru na piny (vazek s mistem vykonu préce na Gzemi CR, potvrzeni
o Fadném presenZnim studiu na uzemi CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodatednych doklad@ nenf Poskytovatel povinen UZastnikovi EU
roaming aktivovat.

¢)  Aktivaci EU roamingu ziskéva Udastnik moZnost vyuZivat hlasové a datové slusby v roamingu v z0n& 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, tj. za zaKladni cenikové domaci ceny Gtované Udastnik@im za vyusiti dané sluZby die tarifu UZastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pficemz doméci cenou se pro voldni rozumi cena voldni na &isla mimo znaéku ha-loo mobil a pro datové sluiby cena
za kB.

d)  Aktivaci EU roamingu Ugastnik v rémcl zdny 1 — EU Zerpa volné jednotky (minuty pro voldni na &sla mimo zna¢ku ha-loo mobil, SMS &
MMS na &isla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pfidélené k jeho tarifu (dile také ,Volné jednotky z tarifu®),
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23
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33

e)

9

h)

Hostingové sluzby

- V pfipadé vyuZit{ Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuZiti datovych sluieb Poskytovatel Utastnika informuje o
dosaZeni 80% z celkového datového limitu, ktery méa UZastnik ve svém domacim tarifu k dispozici a rovn&? jej Poskytovatel
Informuje o vyCerpéni celkového datového limitu, Po vyZerpdni pFid&leného datového limitu neméze Utastnik datové éluiby v
roamingu vyuZivat, Uastnik ma véak moZnost postupovat v souladu s nastavenim svého domécio tarifu a jeho pristufnymi
Obchodniml podminkami, pfi¢emz o téchto moznostech je Ucastnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strance, kterd se po
vylerpani pidéleného datového limitu Uastnikovi zobrazi (nap¥. ma moZnost si dokoupit néktery z datovych balitk
Poskytovatele za aenu dle platného Ceniku sluZeb apod.).

- Utastnik ma moinost kontrolovat objem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotfeba dat vyZerpanych z datovych limitdi pfid&lenych k tarifu Ucastnika se zapoditiva do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze pouit na voldni a positani SMS zprdv na audiotexova Cisla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluZby s

pfidanou hodnotou.

Poskytovatel je opravnén uplatiiovat politiku pfiméfeného vyuZivini (déle té% jen ,FUPY), pokud jde o vyuZivan( hlasovych sfuZeb, SMS a

MMS 2prav a datovych sluZeb v roamingu v z6n& 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za Gelem ochrany proti

zZneuzivani &i nezvyklému vyuzivani téchto sluzeb Ugastniky (napf. jejich nadmérné vyuzivani v jiném Clenském statd EU nei CR & jejich

vyuzivani pro jiné (iely neZ pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazufici zneuZiti EU roamingu patii previddajici spotfeba v

EU roamingu nad domici spotfebou & previddajici pritomnost Uastnika v finych Zlenskych EU nad pitomnosti na tzemi CR. V pFipadd

podezieni na zneuZiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat soucasné oba dva vySe uvedené ukazatele (4. piftomnost a

spotiebu) po dobu nejméné 4 mésicd, nastednd Utastnika upozorni na podezieni ze zneuZiti EU roamingu a vyzve jej ke zjedndni

napravy, piicem? k tomuto mu stanovi Ihfitu 2 tydnd. V piipadé, ze Ugastnik ani pfes toto upozoradni nezjedna ndpravu, je Poskytovat
opravnén ode dne dorudeni vyzvy k napravé Gltovat Uastnikovi piiplatek (vidy viak pouze k t sluzb&, kterd je ze strany Ucastnika
zneusivana), jeho? vise je uvedena v platném Ceniku sluzeb, a to aZ do doby, kdy Ugastnik zjedna napravu.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly piedmétem organizovaného preprodeje dalsim osobam, které nemaji bydlisté na Gzemf

CR ani stalou vazbu na CR, s cllem umoznit vyuzivani EU roamingu za jingm G(elem, neZ pravidelné cestovani, je Poskytovatel opravnén

prijmout okamZita pfiméfend opatieni k zaji$téni ndpravy (napf. formou suspendace slufeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych

Utastnika informuje bez zbytedného adkladu.

V pripadé datovych sluZeb ha-loo mobil je v mcl politiky pfiméfeného vyuZivani ve smyslu lanku 8. Podminek Poskytovatel opravndn

omezit vyuZiti t&chto sluZeb v EU roamingu na objem, ktery je minimalné roven objemu, ktery je vypotten jako podil zbyvajiciho kreditu

bez DPH v okamziku zahdjeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

Nad rémec poZadavk@l uvedenych v &lénku 8. Podminek je v pfipadé poskytovani datovych sluZeb (tzv. otevienych datovych balitkd, za

které jsou dle Nafizeni EU povaZovany takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichZ je jednotkova cena,

kterd je vypottena z ceny dotleného tarifu &i balitku vyddlené prid&lenym datovym limitem, nlZ$i nez je velkoobchodni cena stanovend

Naffzenim EU) Poskytovatel opravnén uplatriovat nasledujici opatreni. U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skutecnost, jsou-li

obsajeny v zakladnim tarifu UZastnika nebo jsou poskytovany ve formé jednorazovych & opakujicich se balitkd (dale té7 jen ,Domaci

tarif*), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uZiti téchto sluZeb v EU roamingu specidini datové limity (déle jen ,EU datové limity™). EU
datovy limit je dvojnasobek podilu ceny Domdciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za requlované roamingové datové sluzby, kterd
je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni viSe EU datového limitu je uvedena v platném Cenku sluzeb nebo je o nf Uastnik informovén ve

Vyiitovani sluZeb. O vyZerpéni EU datového limitu je UZastnik informovan informacni SMS. Pokud je EU datovy limit ni3i ne? je datovy

limit obsazeny v Domacim tarifu, je Poskytovatel opravndn (&ovat UZastnikovi priplatek ve vy&i uvedené v platném Cenku sluZeb, a to

2a data spotiebovand nad rdmec EU datového limitu aZ do vyse datového limitu obsazeného v Domdcim tarifu, pficemz poté jiz nema

Utastnik moznost dale datové sluzby v EU roamingu vyuZivat nebo je mize vyuZivat snizenou rychlosti dle svého nastaveni Domécio

tarifu (v takovém piipads je v3ak Poskytovatel oprévndn (tovat Utastnikovi priplatek ve vydi uvedené v platném Ceniku sluZeb) nebo si

miiZe opakované dokoupit jednorazovy dodatedny datovy limit, a to die podminek Domaciho tarifu (dale jen ,Domaci dctovaci
mechanismus®), Pokud je EU datovy mit vy33i, ne je limit obsaZeny v Doméacim tarifu, je po vyCerpani limitu obsaZeného v Domécim
tarifu aplikovén Domdci Uctovaci mechanismus a7 do vye EU datového limitu a ndsledné je Poskytovatel opravnén (ttovat Ucastnikovi
priplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu,

Poskytovatel je rovndZ opravnén ttovat Ulastnikm piiplatky ve vy3l die platného Ceniku sluZeb za pfedpokiadu, Ze je takovy postup

vyslovné schvélen ze strany Ceského telekomunika&nino Gfadu, pidems v takovém piipadé jsou tyto piiplatky G%ovany na viechny

sluby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni,

Pfedmétem hostingovych slufeb je poskytnuti mista pro l]Eastnﬂ(qva data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zaiizeni U¢astnka v
objektech Poskytovatele. UZelem Sluzby je pFipojeni dat a zatizeni‘Udastnika k siti Internet,

Zplisob piipojen zafizeni Ulastnika umisténé v rdmel Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéhd schvaleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpov&dnost za data Ulastnika umist&na u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Piedmétem slufby ha-vel complex (déle jen ,Sluiba") je zprostiedkovani piistupu UZastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k slufbdm obsahu a jingm
sluzbdm pfi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezl koncovym bodem telekomunlkaéni sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité 1P

Poskytovatele.

V rémei Slusby je poskytovdn soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Uastnikovi s vyuditim datové sitd Poskytovatele, pfitem? je na rozhodnuti Uastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluiby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.

Souborem sluzeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;

b) hlasové sluiby;

¢) hostingové sluzby;
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d) vzdalend spriva politatt za vyuiti datové sité Poskytovatele;
e) virtudlni mail server;
f)  sprava DNS.

- Jednotlivé sluzby se Fidi specifickym! Eastml Zviastni Easti Podminek, pokud tyto existujf,
V pfipadé, Je Uastnik nevyuZivd viechny sluzby poskytované v ramci Sluzby, nejednd se o divod k odstoupeni od Smiouvy nebo o dlivod pro snizeni &stky
fakturované za slufbly sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluZeb obsahuje shiiby, které se mohou Fidit podminkami tretich subjekt@ a jsou veiejnd dostupné. Ulastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami sezndmit a fidit se jimi,
Z{tovacim obdobim je jeden kalendaini mésic., Fakturace souboru slufeb bude provedena zvid®’ pro Internetové slufby a zvI33t pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vy(ctovany na zdkladé ceniku hlasovych sluieb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaZnich sitich ostatnich operétord, a proto nezarutuje anl absolutni dosaZitelnost telekomunikagnich siti jinych
operatord,
Poskytovatel neodpovida za (pinou dostupnost siti & jejich &Asti v rdmcl internetu z dfivodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a Eeskym narodnim normam a jsou vyuZivany v
soufadu s pfislusnymi pravniml pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozicl na webovych strankach Poskytovatele.
Servisni zdsah podporovanych koncovych zafizeni je mo¥né provddét pouze prostiednictvim datové sitd Poskytovatele, V pFipads, Ze Ugastnik pozaduje provedeni
servisniho zasahu v mist&, musi byt tento zésah pfedmétem samostatné objednévky a neni pfedmatem Smiouvy.
Poskytovatel nenese zidnou odpovédnost za data uloena na koncovych zafizenich Ugastnika, Utastnk je povinen zabezpetit sva data uloZend na koncovych
zafizenich nebo na 2afizenich poskytovatele proti zneusiti nebo poskozeni,
Poskytovatel se zavazuje aktivn& podfiet na ochrané lokaini datové sit& UZastnika, Vzhledem k charakteru sit3 Internet viak neni Poskytovatel odpovidny za Skody
2pisobené Uastnikovi pripajenim lokalni datové sité k mezindrodni siti Internet.
Data Ucastnika uloZena na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna pfihlagovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Uastnikovi. V piipads, Ze dojde ke
zneusiti téchto informaci, je Uastnik povinen tuto skuteZnost neprodlend nahlasit Poskytovatell, popfipada zajlstit adekvatnim zpBsobem ochranu svych dat. Za
zneusiti dat Ucastnika tretimi osebami nenese Poskytovatel odpov&dnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu piné zruiit. Zménu | zruseni Sluiby je Poskytovatel povinen oznamit Utastnikovi v
souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Poskytovatel neruti za aktudlnost, pravdivost, zékonnost a soulad se vieobecnd uzndvanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochéazejicich ze sité
Poskytovatel prohlauje, Ze umisténi www stranky Uastnika na jeho serveru neznamend, ze obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah t&chto strének Poskytovatel
tedy neodpovida.
Poskytovatel je oprdvnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Uastnika umisténou na Poskytovatelové servery, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zikladé upozarnéni tfeti osoby, Ze www strdnka Utastnka obsahuje Informace, jejich? zvefejiiovanim dochazi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédCeni nebo k padnécovadni k nendvisti viiéi skupiné osob ¢l k omezovani jejich prév a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich
k potlaovéni prav a svobod ¢lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nsili & neiictu k Elovéku nebo pohlavni styk

se zvitetem,
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‘i | Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani o
sluzeb KIVS &. [BUDE DOPLNENO] (déle jen

; »~Smiouva®)
: PFedavané

sluZby (KIVS

ID): (dale jen ,SluZby")

Pfritomni za

Kg-ncového Termin

uZivatele: pFedani

v , SluzZeb:

Pritomni za

Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cis/o_sm/ouvy_Ié_Poskytovate/e.x/sx

Koncovy uZivatel potvrzuje, e Sluzby uvedené v pfiloze €. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se SluZby povaZuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, #e Sluzby piebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrt, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soudsti vyie uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuije, fe vitézny
Poptavkovy list pied pfedanim Slufeb do provozu predlofil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro Ucely poskytovadni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudliniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoétd od €TU pro vsechny Sluzby uvedené v Priloze
¢ 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na diilkaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu piipojuji vy3e uvedeni zastupci Smiuvnich stran Smiouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDANS SLUZEB

Paseysovatel ovinnd pole
Koncovy ulivatal oovinné pole
Caratani Siutby: ovinné pole
Oxtum phedén( Siulhy; povinaé pofe
Polet pfedsnych Siidab v povinné pote

mislel

Kéd obehodniho parmers nepovinné pole

. IDSlubiy Poskytovasats Cooavsie | prevadetamione T P - EutopL ”‘;“;"'"‘" m:;::" [P b retetenmaste -

Koncovy ufivatel potvrzuje, Ze mu byla k utfvani preddna Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedend vyie v tomto pfedévacim protokolu,

Koncovy uZivatel

ie mubylo & & Sluzby

Koncovy uilvatel

Jméno a pfijmeni

osoba odpovédnd za technickou spravnost
Jméno a pijmenl

a ze funkéni Sluzbu prebird do provozu,

Poskytovatel
Jméno a piijmeni
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Zapis z jednani technické koordinaéni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikalni matice, 2. Fakturaéni udaje

Obsah jednani

1. Piiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centraini zadavatel a pfip. Povéfujici zadavatelé uzavfou s vitdznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani siuZeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahdji pfipravu migraéniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2, Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centrdiniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vé.,
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedévané sluZby, a to pfedevéim za
technickou spravnost,

Napf., Kromé sluZeb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR GIBS, 2ZMV)
zucastfiuje téZ zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouh/aSUJe pfedédvané sluZby za technickou spravnost (NAKIT - techn/cky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a md mistnf znalost z
hlediska ukonleni sluZeb i pfipadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
plénovanych projekt).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zakladé techn/ckych Setfeni pfedkladd v pfipadé zésahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢&i instalace propojovaciho kabelu uvnité objektu)
struénou projektovou dokumentaci (PD) - ke schva/en/ zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]) Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana pfedbéZnd PD bez specifikace mikrovinné techno/ogle, nebot
ta bude zfejmé aZ ndsledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoétového pdsma.

4. Zajidténi vstupl do objektd
[BUDE DOPLNENO]

Z hlediska zajisténi vstupi do objektl [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovnikd
poddodavatele) zdstupci viastnika objektd véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych $etfeni a rea/lzaCI zaSle Poskytovatel e-mailem v
dostatelném predst/hu, tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Piip. i s vyménou kontakt na pracovniky Poskytovatele ¢&i
Jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napt. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfeddvaci protokol, ktery obsahuje véechny néleSitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podp/s technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni &iteiného jména a pfijmeni a kontaktu,).

7. Méf¥ici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pfedévanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude e/ektron/cky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napt.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluZeb:

Souhrnny pfeddvaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napt.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou sprévnost pfipodepisuje zéstupce [BUDE
DOPLNENO] napr NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pfeddvacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovate/e uvedena pouZitd technologie. Podepsané
souhrnné pfeddvaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotiiva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zak/ade Pfedavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle &. 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dafiového dokladu doru&i
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Koncovému uzivateli podklad pro vyuétovani ceny za SluZby poskytnute Ka.
uZivateli v uplynulém ziétovacim obdobi. ancovy uzgvpte[,\ $5%le Pos
nejpozdéji do tff pracovnich dn& zpét pr/pom/nkyrk" @% wap U,

10. Pfevedeni provozu na
pFedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5.0 5
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobtso,
prostor na dofeseni pripadnych problém(. [BUDE DORELNENQ]. napr
prevedeni provozu na nového poskytovatele pfeda informaci-o-téta. zméné n.
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o ]/z rea/lzovanych sluzbach
Je domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn/
plvodnich sluZeb, budou p/aceny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. M- i
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl preveden provoz), aby nebyla dand s/uzba
tzv. ,placena dvakrat",

11, Upfesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na pfilohu “Komunikaé&ni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napt.
s/uzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vsechny sluZby Zadat
CTu o pridéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporim.

2. Po pfechodu na nové slufby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZidat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vidy pfislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaden zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej poutit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukold

#

Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Lislovdni tikoll je tvoFeno, pofadim tikolu a datem konani jednani {nap#. 01_0401 prvni Gkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muZe nabyvat — novy, probiha, spinéno

Za Smluvnj strany

Jméno Podpis
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