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02 jako poskytovatel: Podle téchto V&eobecnych podminek (,VP") se Fidl poskytovanl vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb véetné sluzeb s pfidanou hodnotou (,SluZby") pod obchodni
zna&kou 02. VP upravujl také provadéni platebnich transakcl prostrednictvim koncovych zafizenl podle &l 15
(,Platebni transakce®). O2 poskytuje Sluzby na zakladé ttastnické smlouvy o poskytovani vefejné& dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (,Ugastnicka smlouva* nebo ,Smiouva®).

Pevné i mobilni sité: O2 poskytuje Sluzby na tzemi Ceské republiky v souladu s mezindrodné& uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (,Mobilni sité")
a prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sité") smluvniho operatora. Souhrnné se oznadujl jako ,Sité".
Sluzby jsou dostupné viude tam, kde je Gzeml pokryto t&émito Sitémi. Kvalitu Sluzeb ovliviiujl Jednak technické
moznosti Siti ale i fyzikalnl zakony a vnéjsi vlivy z okoll. Témito VP se fidl i roaming v zahrani¢i v mobilnich sitich
smluvnich operatort.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluzby v Mobiln( siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizenl. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

Ugastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smiouvu za G&elem uZivéani Sluzeb 02. Zajemce je ten, kdo zahéji s 02
jednani o uzavienf Smlouvy.

Smiluvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky uréitou oblast. Tyto VP obsahujl prava
a povinnosti tykajicl se viech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidia
pro danou Sluzbu odlisna od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouzi ke sjednanl
konkrétni Sluzby s Ugastnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych tkonl nebo praxe stran.

Ceny: Cenlky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabldek, ceny za najem koncovych
zafizenl i vy&i smluvnich pokut za porudeni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuji i podminky, za nichZ se tyto ceny
a smiuvni pokuty uplatnf. V Cenicich miZe byt uvedena nablidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

N&vrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladnl Sluzbu (,Navrh") musl obsahovat néleZitosti
obsazené ve formulafi ,Specifikace sluzby" uréeném pro ziizenl vybrané Sluzby (,Specifikace”). Formulafe jsou
dostupné na znatkovych prodejnach O2, uobchodnich zastupch O2 (,Kontaktnl mista“) a na internetovych
strankach 02 www.02.cz (,Internetové stranky").

Vedle Smlouvy na zékladnl Sluzbu miize Uastnik vyuZit i fadu volitelnych SluZeb. Aktualni nabfdka volitelnych
SluZeb, jejich ceny a zplsoby jejich objednani (uzavienl smlouvy na volitelnou SluZbu) jsou upraveny v Cenlku,
v &asti Volitelné sluzby", kterd méa omezenou dobu platnosti.

Co je tfeba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujicl udaje:

221 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popf. sidlo organiza&ni slozky na
uzeml CR, jméno, pfijmeni, bydlisté, druh a &islo identifikaéniho dokladu osoby opravné&né jednat jménem
této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a piijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popf. obchodnl firmu,
bydlidt&, misto podnikani, druh a é&islo identifikaéniho dokladu.

223 Nepodnikajici fyzick4 osoba uvede jméno a piijmenl, bydlisté, datum narozenl a rodné &lslo, bylo-li
pfidéleno druh a ¢islo identifikaéniho dokladu.

Zajemce piedklada dva identifikaéni doklady. Jednim z dokladd musl byt obéansky prikaz. Druhym maze byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.
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Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a doloZl i své identifikadni tidaje. Zastoupeni je moZné na zakladé
plsemné piné moci s Ufedn& ov&fenym podpisem. O2 je opravnéna ovéfit spravnost ldajl a pravost dokladd, pofidit
kopie dokladl a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyzadat si od Ugastnlka doloZenf Udaji uvedenych v Navrhu.

Smlouva uzaviend roditem ve prospéch ditéte zavazuje rodie. Pokud s tim dité po dosaZenl zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokraduje s rodi¢em jako UCastnikem.

Autorizovany Géastnik a identifika&ni klié: Ugastnik, ktery doloZf pfi uzavieni Smlouvy za své pfitomnosti Udaje
dle odst. 2.2 identifikaénimi doklady, se stava autorizovanym Ugastnikem. Autorizovanému Ggastnikovi mize byt od
02 pro potieby identifikace pfi elektronické &i telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifikadni kIf€. Tento klig¢ maze
mit podobu uznavanych identifikagnich prostfedki anebo podobu alfanumerického kédu (,1dentifikacni klic").

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mize uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoruénim digitdinim podpisem do elektronického souboru digitainim perem za pomoci snimaci
podloZky nebo tabletu.

Lze vyuit | prostiedky komunikace na dalku: Zajemce mdZe uplatnit Navrh | elektronicky nebo telefonicky, pokud
to nenf vylougeno v Provoznich podminkéach k pfislusné Sluzbé.

Netpiny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajicl se poZadované Sluzby, platl, Ze jejich
nastavenl je opravnéna provést O2.

OvéFeni dostupnosti: Pied pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou SluZbu ovéfi moznosti zfizenl
nové Siuzby. 02 Navrh odmitne, pokud pozadovanou SluZbu nelze zfidit.

Provéreni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védoml, Ze 02 mhZe zji$tovat informace o jeho
platebni moralce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruZeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, 1€ 69346925 (,SOLUS"), jehoZ je O2 &lenem. To plati
i o jinych registrech dluznik(, jichZ se O2 stane &lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Stuzbu nezfidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) umysin& uved nespravné oscbnf nebo identifikaéni tdaje,

b) uvedl neuplné osobni nebo identifikatni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych Udaju,

c) neplnil nebo neplini své zavazky vigi O2 nebo jinym subjektim nebo Ize divodné pfedpokladat, Ze takove
z&vazky nebude plinit,

d) neslozil u O2 pozadované zalohy &i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u né&j zahéjeno a problh4 insolvenéni Fizeni, byl
u n&j zamitnut navrh na zahajenl insolvenéniho fizenl pro nedostatek jeho majetku, na zakiadé poruseni
povinnostl ve smyslu § 122 odst. 2 insolven&niho zékona v obdobl soudem prohla8eného moratoria nebo byl
u né&j zahajen vykon rozhodnutl (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizenl Sluzby podle technickych podminek definovanych O2,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

hy  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem &l odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy,

02 sdgli Zajemci divody odmitnuti Navrhu do 20 kalendafnich dnli ode dne doruéeni Navrhu a vrati mu pfipadné
sloZené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendainich dnli ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: 02 Navrh akceptuje, pokud Zajemee spinf v8echny podminky specifikované dle téchto VP,

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smiouva se uzavird na dobu neurditou. Smiouva nabyva platnosti a uginnosti
dnem podpisu Specifikace ob&ma smluvnimi stranami, nejpozdéji vsak dnem dorugeni informace o akceptaci Navrhu
druhé smiluvnli stran&. Podepisuje-li Z&jemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotovenl bez zbytetného odkladu zpét 02. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i zfizeni
pozadované Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na déalku: Smiouva mGZe byt uzaviena i v jiné neZ pisemneé
formé&. Dnem uzavieni Smiouvy je v tomto piipadé den pfijeti Navrhu ze strany 02 nebo den zfizeni SluZby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotiebite! pravo od Smlouvy odstoupit bez udani divodd do 14 dnit ode dne, kdy od 02
obdrzl informace o podstatnych néaleZitostech uzaviené Smiouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li
spotfebitel od Smiouvy a O2 jiz zatala poskytovat na vyslovnou zadost spotfebitele SluZzby, je spotiebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomé&rnou ¢ast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnutl Sluzby je uskuteZnéni
odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskute&nén! datového spojeni nebo potvrzeni v Gvodnim menu pfi instalaci
Sluzby. PFi odstoupeni od zm&ny Smlouvy dojde od data dorugeni odstoupenf k navraceni Smlouvy do stavu pfed
zménou, Pisemné odstoupen( je nutné odeslat v dané Ihité na adresu sidla O2. K odstoupenl Ize vyuzit vzorovy
formular,



2.13  P¥enesenitelefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik mize pozadat o zfizeni Sluzby na

telefonnim &isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o penesent gisla je nedilnou sougésti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikadni kéd - &islo vypovédi opoudténého
poskytovatele (,CVOP*), popt. pokud opoustsny poskytovatel CVOP nevytvaii, jinym zplsobem prokazat, Ze
k pozadovanému datu pfeneseni &isla dojde k ukonéenl sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na pfeneseném ¢&isle do 4 pracovnich dnli od dorugeni Zadosti 02, ne véak dfive nez je ukondena smlouva
u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilnl siti na nové SIM kartg, kterou Ugastnik obdrZf od 02, nebo

b) v Pevné siti na pFipojce, ktera musi byt aktivni k pozadovanému datu pFeneseni ¢isla.

Podobné si lze od jiného poskytovatele k O2 pFevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez pfeneseni
telefonniho &isla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkach.
Potinaje dnem 1. 2. 2018 mlze Zajemce uspisit pfenesenl telefonnfho &isla tim, Ze pozdda opousténého
poskytovatele o pfenesenf &isla, a to bud spolu s vypovédi &i Zadosti o ukonéeni sluzby, nebo pozdéji do konce
trvani smiouvy; k ukon&enf sluzby dojde nejpozdéji do 10 dnll od dorudeni Zadosti o preneseni &isla opoudténému
poskytovateli.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalit&, aby pozadavky Ugastnika byly fadné& a v&as uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (ddrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoZiovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

¢) (odstrafiovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich ¢ na zafizenich O2 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendafnich dnli v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadég, kdy je zadvada zpUsobena dusledky vy§$! moci ve smyslu ob&anského zakoniku,

d) (Ihuty pro zfizeni Sluzby) zfldit Sluzbu ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Cenfku, nebyla
-li s UEastnikem dohodnuta jina ihita,

e) (vyrovnani pii pfedtasném ukonéeni Smilouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Usastnikem sjedn4 uzavien|
Smlouvy nebo zfizeni SluZby na dobu urgitou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnan{ v pfipadé pfeddasného
ukon&eni takové Sluzby nebo Smilouvy. O vysi takového naroku bude 02 Ugastnika bezplatné informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zélohy a jistoty) poZadovat od UZastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jing zaruky (napf. ruéeni)
na veskeré poskytované & Ugastnikem poZadované Sluzby,

b)  (limity erpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému &asovému obdobl (napf. den, zt&tovaci obdobf apod.),

c) (nutnostidentifikace) poZadovat pfi kontaktu s Uastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Ugastnika.
S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ugastnikem,

d) (ovéFeni U&astnika) ov&tit zakonnymi zplsoby divéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost pinit
své zéavazky, s &imz Ugastnik podpisem Navrhu souhlas,

e) (zména &isel a k6du) zménit telefonnl &islo, uZivatelské jméno, iP adresu nebo pfistupové kody Ugastnika
z naléhavych technickych nebo provoznich diivodd i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméng bude O2
Ugastnika informovat co nejdiive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli U&astnikovi zménu nejpozds;ji
do 5 kalendafnich dnt pied jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajictho Ugastnika prostfednictvim
automatickych hlasek &i jinym zpusobem o zmé&nach telefonn(ch &isel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodateéné zpUsoby ochrany Sité a SluZeb, pokud ma za to, Ze zavedenf takové
ochrany je ve prosp&ch U&astnika nebo Sité.

4, Prava a povinnosti Ugastnika

4.1 Utastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) radné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je v8ak pfenechavat k pfeprodeiji,

b) (ohlaSovani poruch)bezplatné ohladovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté 02 uvedené
v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna poZadovat pisemné potvrzenf telefonicky
ohla8ené poruchy,

¢) (uzivani Sluzeb tfeti osobou — zdkaz ,pfeprodeje”) umoznit uziti Sluzeb tieti osobé jako ,UZivateli“, Pokud
v8ak kdokoali hodla vyzadovat od jiné osoby za uZiti SluZzeb dplatu nebo umoznit uZiti Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou &innosti, nemizZe tak uginit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a néasl. Zakona &. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich (,ZoEK"). Vylougeni této podminky neni moZné bez souhlasu
pfedstavenstva 02. Vydavani Sluzeb O2 za sluZby jiného subjektu je zakézano. V pfipadé poruent téchto
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového UzZivatele SluZeb, jakmile s tim 02 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich &islech, jejichZz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zastava i v takovém pfipadé O2. Tim nenf dotéeno préavo O2 na nahradu $kody,
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d) (pravo na informace) poZadat O2 o sdélenf informaci o SluZbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastavenl, vysi dluzné &astky Ugastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v ptipadé, Ze Ugastnik nebo
zéastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,
e) (oddéleny roaming) Serpat roamingové sluzby v ramcl Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s 02 uzavienu pfislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele nenf zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni Zadosti o pfevod sluzby u pfejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu lze
takto terpat sluzby i na zakladé jednorazového poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci
o oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ugastnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén udajd) po celou dobu Géinnosti Smlouvy prokazatelng plsemné& oznamovat O2 zménu
svych osobnich a identifikagnich dajl, a to zejména obchodni firmy &i jména, préavni formy, adresy sidla,
bydlist& nebo mista podnikanl, Fakturadnl adresy, adresy elektronické po&ty, telefonniho a bankovniho spojeni,
IC, DIC, a to nejpozd&ji do 7 pracovnich dnl ode dne takové zmény. 02 mlze poZadovat piedioZeni
identifika&nich dokladd prokazujicich spravnost uvedenych Udajd,

b) (zakaz zasahl do Sité) neprovadét zmény na zafizenl Sité, véetn& koncového bodu Sité, ani do téchto zafizenl
jakymkoli zplisobem zasahovat,

¢) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zpiisoby) uZivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s t&mito VP,
plsemnymi navody a pokyny a ktery nemlzZe negativh& ovlivnit provoz Sité ¢&i jejl asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. Porudenim tohoto zavazku mlze byt zejména uZiti SIM karet 02 v zafizenlich,
které umoZziiuji propojovani hovorll zapo&atych na telefonnich &islech &astnikl jiného poskytovatele na
telefonni &isla Ugastnik( O2 nebo naopak (napt. GSM brany), a dale systematické umoznéni komunikace
Uéastnikim jednoho poskytovatele s G&astniky jiného poskytovatele za Ggelem obchazeni existujicich smiuv
o propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uzivat SluZzeb pouze prostrednictvim telekomunika&nich koncovych zafizenl
nebo jinych zafizeni spliiujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; O2 si vyhrazuje pravo urgit
v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uZivan( Sluzeb prostfednictvim uréitych komunikaénich zafizeni
je Ugastnik opravnén pouze s pfedchozim plsemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a Siuzeb) uzivat dodatené& zavedené zplsoby ochrany Siti a SluZeb,

f)  (placeni cen za sluzby) fadné a vdas platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout 02 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,

h) (ochrana ké6du) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim ztraty pfistupové kédy, identifikagni
klite, PIN, PUK a v8echny dalsi kédy (,Kody"), které mu O2 piedala,

i)  (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu O2 ze zavaznych dilvodd souvisejicich s poskytovanim
SluZeb osobné k projednani véci a Fidit se v dané souvislosti pokyny 02.

i}y (zneuziti vyhod) nezneuZivat vyhody poskytované v ramei tarifu nebo marketingové akce; zneuZitim se mimo
jiné rozumi (a) umeélé nebo automatické generovani hovordi nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za Gtelem
zlskanl jakéhokoliv jiného finan&niho &i Jiného prospéchu Ugastnika, popf. tfeti strany, pfesahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na ukor O2 a (c) vyuZivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni
predpokladateiné chovani Ugastnika, ledaze Ugastnik prokaZe, Ze se jednalo o standardni vyuzitl Sluzby, nebo
poskytne O2 uspokojivé vysvétieni.

5. Cena, vyGétovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

52

53

54

Ceny jsou upraveny v Cenlclich: Ceniky O2 obsahujlc platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti
na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v rdmci
tarifl). Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichZ se tyto ceny, pfipadné i slevy
a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, $pitka). Soutasti tarifu mohou byt | sluzby samostatné nezpoplatnéné
(,zdarma") a zpravidla je nutné mésiéné hradit stanovenou &astku (tzv. pausal).

Vyu&tovani zaloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opravnéna vyldtovat Ugastnikovi v souladu s Cenfkem 8astku
ve vy&i ceny aktivace a pFipadné zalohy nebo Jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi zu&tovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplsobem, jakmule budou spinény podmlnky pro jejich vracenl. Pokud nejsou podminky pro vyuétovani
zéloh &i vréacenl jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy ¢i jistoty pouzit k Ghradé pohledavek za Utastnikem v souladu
s odst. 5.13 a soutasné zadat U&astnika o dopin&ni zaloh &i jistot do plivodni vy3e, resp. podie okolnosti o jejich
navys$enf.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Cenfku platném v dob& poskytnuti SluZby. Rodig, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spole&né a nerozdiiné s ditétem.

Platebni podminky:

54.1 Elektronické vytétovani: 02 vystavuje vyustovani ceny za Sluzbu bezplatn& v elektronické formé.
Tistené vyadtovani jako dopin&k k elektronickému vylgtovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
U&astnika a za cenu stanovenou v Cenlku. V pfipad&, Ze je vystavovano elektronické vyuctovanl, je toto
vystovani dafiovym dokladem. Vyudtovani se nevystavuje za zG&tovaci obdobl, v nichz Ugastnikovi
nebyla poskytnuta Zadna Sluzba.



542

543

54.4

5.4.5

546

54.7

548

Druhy a rozsah vyaétovani: 02 vystavuje vylétovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si miZe objednat
vystavenl souhrnného vyGétovani jednou polozkou nebo poloZzkového vylétovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych SluZeb. Vya&tovanl jsou vystavovana vrozsahu stanoveném v piislusnych
pravnich predpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunika&nim ufadem (,CTU",
viz www.ctu cz.).

Zuctovaci obdobli, odesilani vyGétovani a DUZP:

Zuétovacim obdobim je obdobl stanovené 02, které nemusl byt shodné s kalendarnim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a Uétovany po jednotlivych ziétovacich obdobich, Obvykla délka
zuttovaciho obdobl je 30, resp. 31 kalendafnich dnl, a jeho zagatek a konec je vyznaéen na pfislusném
vytétovanl. Po skonéenl ztétovaciho obdobl 02 zmé&fi skute&nou spotfebu SluZeb podle provoznich tdaji
a na jejich zakladé vystavi vyuctovani obsahujici pausély a dalsf sjednané platby. Pokud nékterou ze
Sluzeb neni moZno Ugastnikovi vyudtovat ve vyuttovani za zaétovacl obdobl, v némZ byla Sluzba
poskytnuta, bude tato Sluzba vylttovana ve vyudtovanl za nejbliZz5l mozné zuétovaci obdobl. To plati
zejména pro vyuétovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operator(.

Elektronicke vyaétovani ceny za Sluzby s vyznatenym zlétovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpeteného internetového lloZisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vylétovani archivovana po
dobu 12 mésicl od vystavenl, O2 déle zasle vyGttovanl | na e-mailovou adresu sdélenou Ugastnikem.
U sluzeb v Mobilnich sitich je Ihita odeslani do 11 kalendafnich dnil a u sluZzeb v Pevnych sitich do
15 kalendafnich dnii ode dne ukonéeni zuétovaciho obdobi. Je-li objednéano tisténé vyuétovanl, bude
podano u drZitele postovnl licence jako b&Zna zasilka, a to na adresu pro doruovani vyistovani v CR
(,Fakturaéni adresa') naposledy oznamenou Uéastnikem. V ramci identifikace Fakturaénf adresy mize
Ugastnik oznagit i tietl osobu, jiZ je pak O2 opravnéna predkladat vyiétovani a sdé&lovat vysi piipadnych
pohledavek za Ugastnikem. Zm&na Fakturaéni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskute&nénl zdanitelného pinéni podie zékona o DPH je den zji§ténl skutetné spotfeby. U Sluzeb,
kde datum uskute&né&ni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano dil&i plnéni, pfitemZ kaZdé dilgél plnénl se povaZuje za uskutetné&né dnem
vystaveni vyuétovanl. Poskytnuti Sluzby je pInénim hlavnim. Pokud je ke SluZbé dodano koncové zafizenl,
je dodavka koncového zafizenl vediejSim pinénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vytu&tovani véas: V pfipadé, Ze Ugastnikovi nebude dorugeno vyustovani do 12. kalendainiho
dne od ukongenl ztétovaciho obdobf u SluZeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendafniho dne u Sluzeb
v Pevnych sitich, je Ugastnik opravnén poZadat O2 o opis vylétovani. NepoZada-li Ugastnik o opis
vyudétovani do 6 kalendainich dnl od uplynuti [hiity pro doruéenl, ma se za to, Ze vy&tovani bylo doru¢eno
posledni den této Ihity.

Rozdélenl vyiétovani: V odlivodnénych piipadech, napf. dojde-li ke zmé&né& cenovych nebo dafovych
pravnich pfedpistl, miZe byt vytétovani rozdéleno do vice dafovych dokladd.

Splatnost a zplsoby platby: Ugastnik odpovida za to, Ze Uhrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vysi a Ih(té splatnosti uvedené na vylctovani, a to i v pfipadé, Ze je vyustovani dorucovano
jiné osobé&. Neni-li ve vyG&tovani uvedena jina doba splatnosti, je vyuttovani splatné do 18 kalendainich
dnll ode dne ukoné&enl zt&tovaciho obdobl u SluZeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dnii ode dne
ukonéeni zUétovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sltich. Platbu je moZno provést za podminek
stanovenych 02 nékterym ze zplisob(:

a) inkasem z bankovniho Gétu,
b) pfikazem k Uhradé z bankovniho Gétu na &lslo Ugtu 02,
c) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplisob sjednan

do 31. 8. 2015),
d) platbou v hotovosti na posté postovnl poukéazkou typu A.
ZruSeni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejblizSiho vylétovani Sluzeb, u n&hoz to
s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruSenl nebo zmé&nu zplsobu platby bude technicky mozné.
U Ugastnika, ktefi majl zplsob platby prostfednictvim SIPO, je z(&tovacl obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11 dne kalendafniho méslce do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem zu&tu UZastnik souhlasi stim, Ze O2 je opravnéna
vytgtovanou &astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyugtovani. Pokud inkasnli platba neprob&hne z divodu
na stran& Ugastnlka &i pen&2niho Gstavu, neni tim dot&ena povinnost Ugastnika uhradit vyt&tovani ve Ihiité
splatnosti. Pokud inkasnl platba z diivodu na stran& Ugastnika nebo pen&Zniho Ustavu neprob&hne
opakované, je O2 opravnén inkasnl zplsob Ghrady zrudit. Zrugeni nebo zménu inkasnlho zplisobu thrady
je Ugastnik povinen prokazateln& oznamit O2 sou¢asné s oznamenim nahradniho zplsobu Ghrady.

Vyzva k okamZité Ghradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skon&enim zuétovaciho obdobi je 02
opravné&na zaslat Ugastnikovi na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osobn& Ugastnikovi predat
odlvodnénou vyzvu k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé stanovené zélohy ¢&i
Jistoty, pokud méa 02 dlivodné podezieni, Ze Ugastnik:
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5.5

5.6

5.7

58

5.9

5.10

511

512

513

5.14

5.15

a) zneuZiva Sluzby nebo

b) nebude Fadné hradit astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo

c) umoznl tfeti osobé& zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotieboval Sluzby v hodnoté vy8&i, neZ je jeho finanZnl limit.

Zéloha bude zuétovana ve vyaétovani za probfhajici ziétovaci obdobi. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

54.9 Spinéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vyG&tované ceny je spinén okamzikem
piipséni pfislusné Eastky oznatené pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny ucet O2. Variabilni
symbol je vzdy uveden na pfislusném vyagtovani a mize byt U&astnikovi na jeho Zadost sdé&len i jinym
zplisobem, napt. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit O2 vya&tovanou &astku véetné DPH. Zajisténi
DPH ve smyslu § 109a zakona €. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) nenf mozné bez pfedchozl pilsemné dohody
Utastnika a 02, k jejimuz uzavreni je za O2 opravn&no pouze piedstavenstvo.

Zapotteni Ugastnikem: Pohledavky 02 mlze Ugastnik zapodist proti svym pohledavkam pouze na zékladé
pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni SluZby: V pfipadé, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo pieruseno poskytovani SluZeb
z davod( vzniklych na strang U&astnika (napf. Ugastnik neuhradil vyétovani ve hité splatnosti), je O2 opravnéna
poZadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v plivodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazen( vyGétovani: Nezaplatil-li Usastnlk ve Ih(ité splatnosti uvedené na vyugtovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 Jej prokazateln& upozorni a stanovi nahradn{ InGtu pinénl ne krat8l nez jeden tyden ode dne
dodani upozornéni & upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskere naklady
spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za Ugastnikem. Po marném uplynuti ndhradni Ihity mize O2
Ugastnikovi omezit poskytovan( vdech SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy zamezenim aktivniho pfistupu
ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskute&iiovani volani na &isla tisfiového volani. O2 neodpovida za §kody ani jiné Ojmy
Ugastnikovi tim vznikié.

Urok z prodieni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna U&tovat Uastnikovi ode dne nasledujictho po vzniku prodien(
az do dne Ghrady trok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZen( nebo porudeni
smluvnich povinnostl miZe byt Gétovana a vymahana smiuvni pokuta dohodnuta ve Smiouv&. Uroky z prodienl
a smluvn( pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozd&ji ve lh(té uvedené ve vyzvé. Utastnik se zaplacenim
smiuvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné &astky. Pravo O2 domahat se nahrady 8kody neni
zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li Ugastnik ve Ihté splatnosti vya&tovani ceny za poskytnuté Sluzby, miize ho O2 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplisobem.

Postup pfi zavadé &I poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen 8asteéné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec
pro zévadu technického nebo provoznlho charakteru na strané O2, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé
s Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zpGsobem, je-li to technicky mozZné. Pfedpokladem je, Ze
Ugastnik bez zbytecného odkladu ohlas! 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Ugastnik poskytne
nezbytnou souginnost pfi odstrafiovan{ zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedenf ke koncovemu bodu
nebo na koncovém bodu).

Paugalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenlk jinak, je Ugastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v piné
vy3i aZ do zruSeni Sluzby.

Inkasnf agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery Je
v prodieni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Utastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych &astek: Finan&ni plnénl ze strany Ugastnika miZe O2 pouZit zpravidia v tomto pofadi:

a) na Uhradu zavazk Ugastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Ghradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho dlivodu nez z poskytnutf Sluzeb,
a to | pohledavek nesplatnych vEetné jejich pifsludenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z dlvodii souvisejicich s poskytovanim SluZeb v&etné jejich

pfisluenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznadend nebo chybné oznatena finandni pinéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaovana za fadné a véasné spinéni zavazku Ugastnika. Jakmile O2 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky smé&fujicl k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti s finan&nim
pinénim die odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu reZimu uplatiovani DPH na vyuétovéni
za poskytnuté Sluzby, 02 zadosti vyhovi, pokud Ugastnik prokaze spinéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné& o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizaéni Gdaje a jejich zpracovani
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6.1

6.2
6.3
6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Databaze U&astnlku Provozni a Lokalizaéni Gidaje: O2 vede aktuélni databazi svych Ugastnikil, opravnénych
zé&stupell Ugastnik( a UzZivateld (dale té2 ,Subjekt Gdajd’ ) obsahujicl osobnl a identifikatnl Gdaje a zpracovava
provozni a lokaliza&nl tdaje souvisejicl s poskytovanim SluZeb (,Udaje"). Zasady zpracovani téchto tidajl jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich dajl", ktery je k dispozici na Internetovych
strankach 02.

Zpracovani udaji nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaji”,
Sdileni daji s dalSimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdajt.
Zpracovani udaj pro Géely marketingu: Subjekt idaji souhlasl s tim, Ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatelll uvedenych v Zasadéach zpracovani osobnich Gidaji zpracovévat Udaje
a tidit je dle jednotlivych kategoril pro Gigely nablizeni SluZeb a vlastnich produkt(i nebo sluZeb a produktd jinych
subjektl a pro dalsi marketingové a obchodnl Ggely O2 a jinych subjektl, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem udajl, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim SluZeb; pro tyto ugely bude 02
zpracovavat Provozni a lokalizaéni idaje maximainé po dobu tfi mésict ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak
do uplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou piislusnymi pravnimi pfedpisy;

- ftridit Udaje dle jednotlivych kategorii pro Géely nabizeni sluzeb a produktd jinych subjekta spoleén& s osobnimi
tdaji, které Subjekt tidajii na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoZ nablidku produkti a sluzeb jsou tdaje
Subjektu udaji zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro gely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni Gdaje (véetné
telefonniho &lsla a e-mailového spojeni) Subjektu tdajli | po vypofadanl prav a povinnosti ze Smiouvy.

Evidence tidajl v registrech dluznik(: O2 je podle § 20z a § 20za zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele
(,ZOSp") pro t&ely ochrany prav a pravem chranénych zajmi prodavajicich a spotfebitelli opravnéna predat
identifikaéni Gdaje, udaje vypovidajici o bonité, platebnl moralce a divéryhodnosti Subjektu tdaji do
registri, které slouzi k vzajemnému informovéni prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebitelli plnit své
zavazky. K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu Subjektu Gidaji a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci
podnikani nebo jiné samostatné vydélecné cinnosti Subjektu hidaji. O2 se icastni Registru fyzickych osob
a Registru podnikajicich fyzickych osob (I€) sdruZeni SOLUS (,Registry”). Registry obsahuji databézi
subjekta Gdaju, které porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do
nich za i€elem ovéfenf a hodnoceni platebni moralky Subjektu tdajli nahlizet | bez souhlasu Subjektu tdaj,
a to jak pfi vzniku smiluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v pribéhu trvani Smiouvy. Podrobnéjsi informace
jsou obsaZeny v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzenl SOLUS" (,Pouéeni’). Pouéeni je k dispozici na
Internetovych strankach O2 a na www.solus.cz. 02 mizZe rozs(fit svou Géast i na dalsi registry dluznikl. V takovém
piipadé O2 uvefejni informaci o igasti v novém registru dluznikd.

Pro pfipad zmény pravnl Upravy, subjekt Udaji souhlasl s tim, Ze jeho osobnl udaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany 02 pfedavany sdruZzeni SOLUS a sdruZenim SOLUS nadale zpracovavany v Registrech.

Subjekt tdaji ma pravo na informace o osobnich tdajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Gdajh (,ZO0U"),
a v pfipadé podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani tdaji mé pravo obram se na sdruZeni SOLUS nebo na
Ufad pro ochranu osobnich Gdajii (www uoou cz) s Zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Obchodni sdéleni: Subjekt udaju souhlasl s tim, aby jej 02 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf.
o sluzbach a produktech dalgich subjektll, zpravidla s oznagenim jako Obchodnl sdélenl (pfipadné jen ,08), a to
vyuZitim jeho po&tovnl adresy, adresy elektronické posty, telefonniho ¢lsla, prosifednictvim automatickych volacich
zaflzenl, faxem &i jinym obdobnym zplisobem véetné telemarketingu.

Uf;astn!cky seznam: Subjekt tdajlii souhlasl s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni &islo Subjektu tdaji ostatnim
Ugastnikm v ramei Sitl nebo tfetim osobam. Subjekt tidaji dale souhlasi s tim, Ze 02 zvefejni jeho jméno, pfijmeni,
adresu a telefonni €islo, popf. i obchodnli firmu, sidlo & misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip. dalsich
dohodnuté tidaje a informaci o tom, zda si l'JEastn ik nepfeje byt kontaktovan za tugelem marketingu, v titéném nebo
elektronickém seznamu Udastnlkl a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informa&ni sluzby O2 na zakladé
dotaz(i. 02 poskytne vy&e uvedené data o Ugastnikovi osobam opravn&nym k vydani u&astnického seznamu nebo
poskytovani informaénli sluzby. Subjekt daji dale souhlasi s uvefejnénim udajl pro jiny el vefejného seznamu,
neZ je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zékladé jejiho jména nebo pfipadné& nezbytného minimainiho
mnoZstvi dal$ich identifikaénich Gdajl, napf. vyhledavani podle oboru Ginnosti.

Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovanl osobnich tdaju.

Odvoléni a obnoveni souhlasti: Subjekt tidajli je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim Udajil dle
odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a ur&itym projevem vile (napf. formou doporugeného dopisu,
telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dal$imi zpUsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné
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6.10

identifikaci Subjektu Udaji. Formu projevu vile mizZe stanovit O2 a tato forma projevu vile se mize lisit dle typu
souhlasu. Zpracovéni na zakladé zékona Subjekt (daji nemliZe odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt udaji udéli
opétovny souhlas se zpracovanim Udajl, plati i pro Udaje ziskané v dobé&, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zéakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Udaju.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhata pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyu&tovanl ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyaé&tovanf ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u 02 bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
dvou méslicl ode dne dorueni vyddtovani ceny za poskytnuté SluZby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vyustovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésic ode dne
poskytnuti Sluzby. Podéni reklamace nemé odkladny U€inek na povinnost ihrady vyiétovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Uastnik opravnén uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji
do dvou mésich ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte&ného odkladu, nejpozdé&ji do jednoho mésice ode
dne dorugenl reklamace. VyZaduje-li vyfizenl reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésicl ode dne jejiho dorugeni.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V pfipadé, Ze bude reklamace shledéna opravnénou, budou Ugastnikovi do 1 mésice
od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené &astky za reklamované Sluzby nebo &astky chybné vyuétované, a to
zplisobem dle vyslovného uréeni Udastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany O2 zapoéteny
na Ghradu pohtedavek za Ugastnikem. V pfipadg, Ze je dle platnych dafiovych predpisil O2 povinna vystavit opravny
danovy doklad (,dobropis“), povaZuje se za dorufeny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedenf zapottu ze
strany O2.

8. Omezeni nebo pferuseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

8.4

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pierusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpetnost Sité) ze zdvaZnych technickych nebo provoznich diivodi, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpeé&nosti a integrity Sité v diisledku poskozeni nebo znigeni elektronického komunikaénfho zafizenl,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavl, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
chroZenf bezpe&nosti statu, epidemii,

c) (legislativni diivody) v pfipadé&, ze 02 k takovému omezeni nebo pferusen( bude povinna podle platného
pravniho ptedpisu anebo rozhodnuti statntho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je diivodné podezient, Ze Ugastnik nebo tieti osoba prostfednictvim koncového

zafizeni Ugastnika zneuZival nebo zneuzivéa Sluzeb nebo Siti, nebo uZiva Sluzeb zpisobem, ktery muze
negativné ovlivnit provoz Sitl & jakékoli jejich &asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zédvaznym zplsobem
porusuje prava dalich osob. Za zneuZivani Sluzeb a Siti se povaZuje i uZivani Sluzeb &i Siti jinym
zpusobem nez uvedenym ve VP, resp. Cenlku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouZit dalsf
vhodné technické prostfedky, aby zjistila &i provéfila zneuZitl Sluzeb.

€) (pFekro&eni limitu) Utastnik pFekrogil finangni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je oprévnéna omezit nebo pferusit poskytovani vSech SluZeb, s vyjimkou uskuteSiiovani volani na &isla
tisfiového volani v pfipadé, ze Ugastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smiuvni podminky v&etn& povinnosti stanovenych ve Specidini
nablidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit' a Sluzby pro jiné udely, neZ jsou definované v &l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté SluZby i po uplynuti
nahradni Ihtty v trvani sedmi dnli po dorudeni upozornénti,

d) (neschvélené zaFizeni) pouziva zatizen! nespliujici technické poZadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmit! slozit zalohu &i fistotu, pfipadné poskytnout jinou zéruku stanovenou 02,

f) spliiuje podminky pro omezeni nebo pferuseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

g) (nemoznost komunikace s U&astnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo U&astnikovi dorugit dopisy,

vyagtovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu Ugastnika
vedenou v databazi O2 nebo U&astnik jejich pfevzeti odmitl.

Umrti Ugastnika: O2 pFerusi poskytovani Sluzby v pfipadé amrti Ugastnika na Zadost osoby, ktera doloZi tmrtni
list.

Ptistroj poskozujici Sité: O2 je na zakladé souhlasu CTU oprévnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pfistroj, ktery splfiuje technické pozadavky, av8ak zplsobuje poSkozeni Sit&, skodlivou interferenci, nebo naruduje
funk&nost Site. Za mimofadnych okolnosti je 02 po splnénf podminek stanovenych pravnimi pifedpisy opravnéna
pFistroj odpojit i bez souhtasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.



85 Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanovent v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu podie odst. 5.6.

9, Zfizenl, zmé&na a zruseni Sluzby

9.1 Ugastnik je po uzavieni Smiouvy opravnén podat Zadost o zménu Smlouvy, a to zejména:
a) Zadost o zménu identifikadnich udaji podle odst. 2.2,
b) Zadost o zfizeni, zm&nu nastaven! v&etn& zmé&ny Faktura&ni adresy, &i zruSenf SluZby.
9.2 Podani zadostt o zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podava zplisobem stanovenym ze strany 02, zpravidla

pisemné na uréeném formulafi O2. Formulafe Zadosti 0 zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zmé&nu musi vZdy obsahovat tUdaje vyZadované pro danou zménu v piislusném
formulafi a musi byt dostateéné uréita.

9.3 Uzivani Identifikaéniho kli¢e Autorizovanym U&astnikem: Za podminek stanovenych v pfisludnych Provoznich
podminkach je Autorizovany t&astnik opravnén Zadat o zfizeni, zménu nastaveni &i zruSeni vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifikaéniho Klise. Autorizovany U€astnik je povinen chranit Identifikaéni kli¢ pred ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Pfi uzivani Identifikaéniho klie plati, Zze veskeré operace uskuteénéné po
fadném zadani Identifikadniho kli€e kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznamena ztrata, odcizen,
vyzrazenl nebo zneuZiti Identifikadnlho kli€e, jsou pravnimi tkony zavazujicimi Autorizovaného tgastnika.

9.4 Udaje jako pti uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k tdajom, které Ugastnlk uvede v zadosti o zménu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti O2 a Ugastnika podle odst. 2.2,

9.5 Zména identifikaénich daji: Zadost o zmé&nu podle odst. 9.1 pism. a) je Ugastnik povinen podat vidy bez
zbyte&ného odkladu poté, kdy dojde ke zm&né identifikaénich Udajd, které Utastnik sdélil O2 (napf. ke zmé&né
obchodnf firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydliste &i mista podnikanf, IC a DIC Ugastnika, zména
skute&nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény pinénf podminek dle odst. 5.15).

9.6 Rozsah z4dosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, Ze zmé&na podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétnl Sluzby, plati, Ze 2dda o zménu ve vztahu ke v8em Sluzbam, u nichZ je to technicky a provozn& mozné.
Je-li v #adosti uvedena konkrétni Sluzba & vice Sluzeb, ma se za to, 2e USastnlk 24d4 o zmé&nu nastavenf &i zrugeni
pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma 02 pravo poZadovat upfesnéni Zadosti Uastnika, zejména
tehdy, kdyZ neni ziejmé, které Sluzby se zadost tyka. Lhity pro vyfizeni Zadosti v takovém pfipadé zadinaji béZet
aZz ode dne doru&eni uptesnéni.

97 ZFizeni Stugby: Pokud Ugastnik 24d4 o zfizen! dal$f SluZby, uplatni se pfiméfené ustanoven! &lanku 2.

9.8 Zména nastaveni Sluzby spoéivajici ve zméné Ugastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zt&tovaciho obdobi; dalsf podminky mohou vyplyvat z Cenfku.

9.9 Vypovéd - zrugeni Sluzby ze strany Uéastnika: Ugastnik miZe podat vypovéd, resp. Zadost o zrusenf Sluzby:

9.9.1  (pfi jednostranné zméné smlouvy) pokud se jedna o zménu smlouvy, ktera dle zakona zaklada pravo
Ugastnika ukon&it smlouvu ke dni nabyti Gginnosti zmény bez sankce, postupuje se podle odst. 17.6, nebo

9.9.2 (opatifeni k ochrané Sité) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodateiné opatfeni k ochrané
Sité. Sluzba bude zruSena posledni kalendaini den pfisludného zuétovaciho obdobi, v némz byla zadost
dorudena 02, pfitemz Ugastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdgji do 15 kalendafnich dnli od
zavedeni dodateéné ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pFevod Géastnictvi) pokud tietf osoba se souhlasem U&astnika poda 02 Navrh, piipadné zadost o zFizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totoZného telefonniho &isla. Zrusenl nabude G&innosti dnem, kdy bude ve
smyslu &l 2 schvalen Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi O2 obdrzet
Zadost tFetl osoby o zflzenl SluZby a adost Ugastnika o zrudeni Sluzby zérovei, nebo

9.9.4 i bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zru§ena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dnd, ktera pocina b&zet od prvniho dne nasledujfciho po dorugeni Zadosti o zrudeni Sluzby 02, nenl-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak; vypovédni doba v délce 30 dnli se pouZije na vypovédi podané
od 2. 9. 2017,

Vypovéd' primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zruSenl Sluzby se podava primarn& telefonicky
prostfednictvim ur&ené linky O2. Den uskutegn&ni hovoru, pfi kterém Ugastnik jednoznagné projevi svoji vili ukongit
Sluzbu, se povaZzuje za den dorugeni Zadosti 02, kiery je rozhodny pro b&h vypovédni doby. Bezodkladné po
dorueni vypovédi zasle 02 Ugastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd — CVOP,
ktery identifikuje Uastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muize Ugastnik pougit podle svého uvéazent ke:

10



9.10

9.1

9.12

9.13

9.14

9.15

a) zruSeni Sluzby i s telefonnim &islem tim, Ze se nejpozdgji 3 pracovn( dny pred poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince 02, nebo

b) zruSenl Sluzby s pfenesenim ¢&isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposlednl pracovn!
den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP pfejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).
c) CVOP muze tkastnik pouzit téZ ke zpétvzeti vypovédi tim, Ze CVOP nepouzije ani jednim ze zplisobl

uvedenych vyse pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypové&di dorudit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 v&as doruen poZadavek na pfenesenl &isla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zrugenl Sluzby i s telefonnim &islem.

d) pfevedeni sluzby O2 Internetové pFipojeni k jinému poskytovateli bez pfFeneseni telefonniho Cisla.
(K tomuto Uelu mize byt pouZit i jiny k6d nez CVOP stanoveny 02.)

Schvéleni Zadosti o zménu: Nenl-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, 02 schvall
nebo odmitne 24dost o zménu do 5 pracovnich dnl od jejiho doruéeni O2. Schvélenim se rozumi proveden!
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ugastnik spini podminky, za nichZz se zmé&ny
provadeji. Zadost o zrugenl Sluzby se povaZuje za schvalenou i v pilpadé, Zze O2 do 20 pracovnich dni nedorugila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti Zadosti. Zadost 0 zmé&nu se okamzikem schvaleni stava sousasti Smiouvy.

Omezeni zmén Smiouvy: 02 je opravnéna podminit provedenf zmény Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b) sloZzenim
&i navy&enim jistoty & zalohy, Ghradou v&ech pohledavek 02 za Ugastnikem, nebo ob&ma uvedenymi pozadavky
soutasn&. O2 je opravnéna omezit moZnost zmén Smilouvy, pokud doslo k omezenl &i pferudeni poskytovani
Sluzeb dle &l. 8, jakoz i v pribéhu vypovédni doby Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: O2 se miZe, dle viastniho uvéaZeni, vzdat poZadavku pisemné formy Zadosti o zménu
Smiouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zmé&na Smlouvy provedena na zakladé identifikace Ugastnika
prostfednictvim Identifikaéniho klie, pfipadné jingym zpUsobem stanovenym O2.

Ruseni SluZeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotiivé Sluzby nenf ukonena Smiouva. Ostatnl Siuzby Ugastnlika
z0stavaji nedotéeny. Zruenim v8ech Sluzeb je automaticky ukongena i Smlouva, pokud Ugastnik nema zavazky
vyplyvajicl z Rdmcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru uréitého objemu sluzeb po uritou dobu.

Vypovéd - zrudeni Sluzby ze strany 02: Ke zrudeni Sluzby ze strany O2 na zékladé oznameni o zruéenl Sluzby
muze dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Ugastnika) Ugastnik umysiné uved! nespravné osobni nebo identifikaéni udaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vya&tovani ceny,
zrusit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika. Soustavnym opozdénym placenim
se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuétovani ceny po Ihiité splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vy(liétovani ceny. Uhradi-li Ugastnik veskeré
dluzné &astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a udinnosti
a poskytovanf SiuZzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i Insolvence) U&astnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u ngj
zahajeno a probiha insolvendni fizeni, byl u n&j zamitnut navrh na zahajenl insolvenéniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruSeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona
v obdobl zakonem prohlageného moratoria, nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V t&chto pfipadech je 02 soudasné s odeslanim oznamenl o zrudenl Sluzby opravnéna omeazit,
pfipadné téz pferusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuZivanl Sluzeb) Z divod( uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky plinéni) Daldl poskytovéni dané Sluzby nelze od 02 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych dlivodu spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruSeni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dnd), ktera po&ina bézet ode dne odeslani vypovédi Utastnikovi; vypovédnf doba v délce 30 dnl se pouZije na
vypovédi podané od 2. 9. 2017.

Pteneseni &isla k jinému poskytovateli: Ugastnik ma pravo do skon&eni smiouvy dle bod® 9.9.1, 9.9.2 2 9.9.4
poadat o prenesent telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostiednictvim pfejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik identifikuje sd&lenim platného kédu CVOP nejpozdéji predposlednt
pracovni den pfed koncem vypovédnf doby.

K pfeneseni telefonniho &isla od 02 mize dojit nejdfive po skon&eni smlouvy. Ma-li Ugastnik zajem o diiv&jsi
pfeneseni, miZe po&inaje dnem 1. 2. 2018 vedie Z&dosti o pfenesenl u jiného poskytovatele navic dorugit Zadost
o pfeneseni ¢isla spole&nosti O2; v tom piipad& miZe dojit k pfenesentl jiz po 10 dnech od dorugeni Zadosti. Zéadost
mlze Gsastnik doruéit O2 v dobé& trvani smiouvy soucasné s vypovédi &i poté, pfitemZ naposied podana Zadost
rusf zadosti pfedes|é.
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Lhita pro pfenesenl telefonnfho &isla &ini &tyfi pracovnl dny a za&ina bézet prvnim pracovnim dnem néasledujicim
po dni, ve kterém je 2adost Ugastnika o pfenesenl &isla dorugena prejimajicimu poskytovateli. Pokud by datum
pfenesenf &fsla nepfipadlo na pracovn( den, dojde k pienesenl 8isla jiz nejbliz§i pfedchézejicl pracovni den. Pokud
bude Zadost o pfeneseni doruena pfejimajicimu poskytovateli pozdé&ji nez &tvrty pracovni den pfed skon&enim
smlouvy, k pfenesenl &isla sice dojde, ale nenl zaru¢eno nepferudené poskytovani Sluzby na daném telefonnim
&isle. Cislo nelze prenést, pokud je zadané datum prenesenf predéasné nebo pokud pted dorudenim objednavky
na pieneseni od prejimajictho poskytovatele vi&i O2 byla Sluzba zru§ena nebo prerugena ve smyslu &i. 8.

Pfenesenim &isla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruSenl v8ech Sluzeb zfizenych na pfen4seném ¢&isle a k ukongeni smiuv o takovych
Sluzbach ke dni pfedchazejicimu preneseni &isla, pokud jiz nezanikly diive a pokud se Ugastnik a 02
nedohodli na pokragovani v poskytovani takovych Sluzeb na novém &isle;

b) vPevné siti ke zruseni pouze té& Sluzby, o jejiz zrudenl Ugastnik vyslovné poz&dé v souvislosti
s pfenesenim a k ukon&eni smlouvy o takové Sluzbé& ke dni pfedchéazejicimu pfeneseni &isla, pokud jiz
nezanikia dfive a pokud se Ugastnlk a 02 nedohodli na pokra&ovani v poskytovani takové Sluzby na novém
¢isle; ostatni Sluzby pripadné zfizené na pfenageném &isle budou zachovany a poskytovany nadale
prostfednictvim nového telefonniho &lsla.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukon&enf celé Smlouvy se pfiméfené uplatnf podminky platné pro zruseni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a 9.15. Ukon&eni Smlouvy nezbavuje Ugastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, vietné troku
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pFipadné skody.

Umrti spotfebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uZlvani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti,
pfechazi tim na né&j uéastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody

1.1

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Ugastnikovi, popf. UZivateli, ndhradu skute&né skody ani
uslého zisku, které vzniknou v dusledku:

a) omezenl, pferudenl, neposkytnuti ¢ vadného poskytnuti Sluzby,

b) pfekro&enl kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité &i jeji &asti, popf. povahou pouzité technologie,
c) zmé&ny Smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

d)  ztraty, odcizenl, vyzrazeni nebo zneuZiti Kédu.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za §kodu O2 odpovida do vye trojnasobku
primérné mésiéni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Uéastnika: Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne O2 v disledku:

a) poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho piedpisu Ugastnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ugastnik opak,

b)  pouziti telekomunika&niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rugi provoz Sité,

¢) neopravné&ného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunika&niho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,

dy pouzit! telekomunikadniho koncového zafizenf nebo jiného zaffzent, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nesplfiuje technické poZzadavky stanovené zviastnim pravnim predpisem,

e) poskozen( Sit& nebo zafizenl, v&etné& Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kédu: Ugastnik odpovidd za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kéd nebo telekomunikaénlho
koncového zatizenl, jakoZ i za piepsani kédu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zpUsobenou 02, Ugastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb a2 do doby, kdy bude 02 dorugeno Ugastnikovo
pisemné oznadmeni o zneuziti nebo odcizenf SIM karty, zneuZiti K6du nebo zneuZiti &i odcizenf koncového nebo
jiného zafizenl,

12. Pravo a soudni pfislusnost

12.1

12.2

Cesky pravnf fad: Smiouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smiouvy a VP se fidi pravnim fadem
CR. Na v8echny zavazkové vztahy na zakladé Smiouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisludna
ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., obSansky zakonik. Pohledavky a diuhy vzniklé pfed jeho Uginnostl se Fidi
dosavadni pravni Upravou.

Pravomoc CTU, soudti, ENB a finanénfho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ugastnikem, popf. UZivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztahl upravenych t&mito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maiji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudnf fizeni vedené proti zahrani&n{ osob& je vZdy soud CR mistn& pFislugny podle sidla O2. Ohledn& pravomoci
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a piislusnosti CTU ve spravnim fizenl plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle 1.
15 VP a zakona &. 284/2009 Sb. je Ceskéa narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb cz),
ohledné spor( tykajicich se platebnich sluZeb Ize podat také navrh na zahgjenl fizenl pfed finan&nim arbitrem podle
zakona &. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

131

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Doba trvani Specialni nabidky: V piipadé, Ze Ugastnik spini stanovené podminky a pozada o zfizenl SluZby nebo
o zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
prisludnou Sluzbu (,Specialnl nabidka"), vztahujl se na Ugastnika podminky Speciaini nabidky a podminky uvedené
v tomto &lanku. Specialni nabidka se vZdy vztahuje ke konkrétnl Sluzbé. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou
se tyto podminky na Ugastnika vztahuji, za&iné plynout ode dne zfizenl Sluzby, resp. od tginnosti pfislusné zmény
nastaveni Sluzby, a kon&i uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku 02, Specialni nabidce nebo ve Smlouvé
(.Doba trvani Specialnl nabldky"). Po celou Dobu trvani Specidlni nabldky je G&astnik povinen fadné uzivat SluZeb
a dodrzovat smluvnl podminky vEetn& hrazenl dohodnutého mésiéniho pauséalu za Sluzbu, pfipadné téZ ceny za
Sluzby erpané nad ramec mésléniho pausélu a &astky Platebnich transakef. 02 ma pravo G¢tovat nejméné castku
mési&niho pausdalu za SluZbu po celou Dabu trvani Speciaini nabidky. Tim nenf dot&eno pravo na minimalni pinéni
podle odst. 13.4.

Obecné nelze Speciéini nabidky kombinovat: VyuZitim Specialni nabldky miZe Utastnlk ziskat zboZi nebo SluZby
za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Speciaini nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky stejného druhu
ani riznych druh( nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

Lhuta pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizenl poZadovanych Ugastnikem v ramci Speciéini nabidky
dojde ve Ihité stanovené v Provoznich podminkach nebo v Cenlku, jinak do 10 dnf od podani Zadosti.

Minimalni pinéni: V pfipadé, Ze Ugastnik vyuZije Specialini nabidku a zarovei se v jejim ramci zavéaze
k minimalnimu pInéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nablidce hradit mésiéné za Sluzby O2 nejméne
¢astku odpovidajici vysi sjednaného minimaliniho pinéni. Castky vyt&tované za Platebni transakce se do minimalniho
pInénl nezapotitavaji. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specialni nabldce odebere v nékterém zu&tovacim obdobl
Sluzby O2 v niz&l hodnoté nez je astka minimalniho pinéni, je O2 opravnéna vyh&tovat Usastnikovi a Ugastnik
povinen uhradit O2 doplatek ve vy3i rozdilu mezi &astkou vyuttovanou za skute&né poskylnuté Sluzby a vysl
sjednaného minimalniho pinénl.

Sankce za pfed€asné ukonéeni Specialni nabidky: Pokud spotiebitel pozadéa o zruSeni SluZzby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit pausalni odSkodnénl za neodebrane
sluZby (tj. za pfed&asné ukon&enl zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotiebitel se zavazuje toto pauSaini
odskodnénl zaplatit. Vy$e thrady této sankce pro spotfebitele &ini jednu pétinu souétu mésiénich pausali (podle
aktuaintho pausalu véetn& DPH) zbyvajicich do konce Doby trvanl Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotfebitelem, nenf po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén SluZbu zrusit, pokud by Ihita
pro zrudeni Sluzby kongila dnem, ktery pfedchézi poslednimu dni Doby trvani Speciaini nabidky. Zédost o zrusenl
Sluzby i vypovéd Smlouvy podana USastnikem v rozporu s pfedchozi vélou je neplatna. V pfipadé, Ze se O2 pied
uplynutim Doby trvani Speciéini nabidky dohodne s Ugastnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukongeni Specidlni
nablidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veskerych splatnych vyattovani ceny za SluZby poskytnute
Uéastnlkovi a zaplacenim pausalniho odkodnéni ve sjednané vysi ze strany Ugastnika. VySe Uhrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini souget mésiénich pausalli (podle aktuélniho pausélu véetné DPH)
zbyvajlcich do konce Doby trvani Speciélnl nabldky a rozdil mezi kone&nou zvyhodn&nou kupnl cenou a standardni
cenou zboZi u 02 podle ceniku.

Omezenl platnd pro pferuseni Sluzeb: B&hem Doby trvanl Specialni nabldky mlZe poZadat o pferuSenf
poskytovanl Sluzeb pouze:

a) Ugastnik po dobu zéarugni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizenl ziskaného v ramci Specialni nabidky,
a to na dobu od pfijeti zafizenl do opravy do dne, kdy mé&la byt oprava provedena,

b) Ugastnik v piipadé, kdy dojde k odcizenl nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu &l jiného zafizeni
zlskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnii. Pfed uplynutim této doby je Ugastnik povinen
pozadat o obnovenli poskytovan( Sluzeb a zaplatit za obnovenl poplatek dle Cenlku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického fizeni.

Smiuvni pokuta: Pokud Ugastnik porudi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s thradou vyuétovani po dobu delSi nez 65 dnu, je 02 opravnéna
poZadovat a Ugastnik povinen zaplatit 02 smiuvni pokutu. VySe této smiuvni pokuty pro spotfebitele &ini jednu pétinu
soudtu mésitnich pausall (podle aktuélniho pausalu vietng& DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni
nabldky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku. Vyse
smluvnf pokuty pro Ugastnika, ktery nenl spotfebitelem, &ini soutet mésiénich pausal (podle aktuainiho pausalu
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13.8

véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone&nou zvyhodné&nou kupni cenou
a standardni cenou zboZf u O2 podle cenliku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznikd porudenim povinnosti
a Utastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve Ihiité uvedené ve vyzv& vystavené Q2. Zaplacenim smiuvnl
pokuty neni dotfeno pravo O2 poZadovat nahradu 3kody vzniklé v souvislosti s poruSenim povinnosti ze strany
U&astnika.

Specialni nabidky bez smiuvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Speciéini nabldky sjednéna smiuvni
pokuta, O2 méa pravo vystavovat Ugastnikovi vyuétovénl v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Speciaini
nabidky. V pfipadé& neplacen! vytétovani podle ¢l. 5 mize byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb
omezeno nebo pferuSeno. Sluzba bude v takovém pfipadé zruena nejpozdéji skon&enim Doby trvani Specialni
nabidky. Tim nenf dotéeno pravo Ugastnika podie odst. 13.5.

14. Poskytovani pfedplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidl samostatnymi véeobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

16.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Uéastnik je opravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoznuﬁ Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Ugastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sité
a technicky zplsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikagniho zatizeni) pfikazy k provedeni pfevodu
pené&Znich prostiedkl z ustu O2 na platebni &ty osob, které uzaviely s O2 smlouvu o veden( takovych agtu,
(.Partnefi‘) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce"). Pro uéely téchto VP se sluzby Platebnich transakcl
povaZuji za soutast SluZeb, ledaZe z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani pFikazu: Piikaz k provedeni Platebni transakce mlize byt zadén nésledujicimi zplsoby:

a) volanim po urgitou dobu na telefonni &lslo se zviastnim predgislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS &i MMS s uréenym fetézcem znak( na zviastni &islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
¢) datovym spojenim po urgitou dobu prostfednictvim vytaZeného pfipojenf v Pevné siti k Eislu se zviastnim
pfedéislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové &i wapové strance ur&ené Partnerem

(tyto kroky déle téZ jen ,Zadanl pfikazu"®).

Céstka Platebni transakce (tj. &4stka, kterd ma byt na zakladé prikazu k provedeni Platebnl transakce prevedena)
se vypodita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné& podie poétu zaslanych
Premium SMS &i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové & wapové strance. Dalsl informace a zavazné
paramefry Platebnich transakei jsou uvedeny v Cenlku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mizZe Ugastnik platit za zboZi
a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici®), pfigemz mize jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty €i doruéeny postou & kuryrem, pfevzaty osobné& v provozovng, vydany elektronickym zafizenim &i
jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni Ugastnika, ale uzivany jinym
zplsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikaéniho zafizeni a které budou uzivany prostfednictvim elektronického
komunikaéniho zafizenl.

Postup pil provadéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasi Ug&astnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k proveden( Platebnl transakce jiné osob&. Pfikaz je pfijat ze
strany O2 k okamziku ukon&eni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyte&ného prodleni odmitnut. Ugastnik nemiize
jiz odvolat platebni pfikaz nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Pfedplacenych SluZeb se Fidi samostatnymi V&eobecnymi podminkami.

02 zajisti prevod prostfedki: 02 zajisti, aby penézni prostiedky byly pfipsany na platebni Géty pislu§ného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnii od zadani pfikazu k provedeni Platebn( transakce; Gprava Ihat pro
provadén( platebnich transakci v zdkoné o platebnim styku se nepouzije. 02 odpovida za nespravné provedenou
transakci pfislusnému Partnerovi.

02 muze stanovit limity: O2 je opravn&na stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni Platebnich
transakcl (zejm. fadné pinénf zavazkl vagi O2) a déle finanénl limity pro den a pro zU&tovaci obdobi. Pokud
Ugastnik dosahne finan&ntho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna
pozadovat pied provedenim dalsich transakcl sloZeni jistoty (pFip. z&lohy) na Ghradu zavazka Ugastnika vzniklych
v souvislosti s Platebnimi transakcemi, V piipadé pfekro&eni finanéniho limitu nebo nesloZeni jistoty Ugastnikem je
02 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanénl limity a Jistoty jsou upraveny v Ceniku. 02 je dale
opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.
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15.8

15.9

15.10

15.11

16.12

15.13

Platebni transakce ve vyuétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ugastnika informovat
v samostatné 8asti vyuastovanl dle &l. 5 za nejbliz&i mozné nésledujlcf zugtovacl obdobl po uskuteénéni Platebnl
transakce.

Ochrana U&astnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ugastnik je povinen pfijmout veskera
ptiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikagniho zafizeni. V pfipadé odcizeni &i ztraty elektronického
komunikaéniho zafizeni m& Ugastnik povinnost tuto skutednost bezodkladn& nahlésit 0O2. Oznamenf Ize uginit
kdykoli bezplatn&, a to ohlagenim na telefonni linku &i pisemnym oznamenim, pfitemz na jeho zékladé bude
zablokovéano uskuteéfiovani Platebnich transakel i poskytovanl Stuzeb. Poruseni této povinnosti Ugastnikem je
povaZovano za hrubé poruseni Smlouvy ze strany Ugastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnlk je povinen podat pfipadnou reklamaci proti proveden
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskutegnén, SMS nebyla odeslana, vyittovana délka i
potet hovorl/jednotek neodpovidé provoznim tdajim ustiedny, pFikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunika&niho zafizeni, U&astnik nedal souhlas s Platebni transakcl apod.) bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji véak do 2 mésich ode dne dorugenl vyd&tovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla O2.
Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné&. Po uplynuti Indty se méa za to, Ze Platebni
transakce byla uskuteénéna s parametry uvedenymi ve vyaétovani. O2 nenese ditkazni bfemeno tykajicl se
podminek Platebni transakce ve smysiu § 120 odst. 1 zékona o platebnim styku.

Odpovédnost Utastnika za uhradu Platebnich transakci: Ugastnik nese ztratu z Piatebnich transakcl
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni v ramci
Pfedplacenych sluzeb az do céstky odpovidajici 1500 eurdm, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud v3ak
Ugastnik tuto ztratu zpuisobil svym podvodnym jednénim nebo tim, Ze GmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil
né&kterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v piném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich transakel
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaénlho zafizenl, pokud ztrata
vznikla poté, co Ugastnik ozn&mil ztratu, odcizeni nebo zneuZitl elektronického komunikaéniho zafizen! podle odst.
15.9.

Uhrada &4stek za Platebnl transakce: Ugastnik je povinen &astku zaplacenou 02 z finangnich prostiedk 02 na
zakladé Ugastnikova prikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spoletné s cenou za Sluzby v dobé&
splatnosti vyustovani. Ugastnik Je dale povinen zaplatit O2 poplatky za proveden{ Platebnich transakcl ve vysi dle
Cenlku. Ugastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebnf transakce, souhlasl zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
téchto VP. U&astnlici vyuZivajicl Pfedplacenych SluZeb souhlasi se sniZenim Kreditu o &astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny G&inek.

Odpovédnost za objednané zboZi &i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zboZzi &i sluzeb zaplacenych
Platebnl transakcl. U&astnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluZeb Fadn& a véas &i z nedodani
zboZi uplatiiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorudovani zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zpusoby komunikace a pisemné ukony: O2 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky
a dalsf pisemnosti (,zpravy“} na adresu Ugastnika, Fakturatni adresu anebo na telefonnf &islo.

Doruéeni zpravy: Pro U&ely téchto VP se za doruenou povaZuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.
Za dorutenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Glo2ni dobg, i kdy2 se Ugastnik o jejim uloZeni nedozv&dél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorutitelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako obygejné listovni zésilky, korespondence
ohledné smluvni dokumentace miize byt zasflana doporuéeng.

b) doru&ena elektronicky zejména formou e-maitu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vioZen do informaéniho
systému O2 (Elektronicky Utet) za ugelem zpFistupnéni Ugastnikim. Za dorugeni zpravy se v pfipadé zaslan|
zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzen! Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni &islo.

c) v piipadé hlasového volani se za doru&enl zpravy povazuje dovolan{ se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
Ugastnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyZz mezi jednotlivymi pokusy ub&hlo alespofi
$est hodin; opakované pokusy nenf nutné &init v pfipadé& volan( na &islo, na kterém pravé dochazi ke zneuZivani
sluzeb, které znemoziiuje dovolanf.

Pokud dochdzi k zasllani zprav e-mailem, d&je se tak vyludné na zadost Ulastnika, ktery timto dava souhlas
k zasllani e-mailu bez zabezpetenl.

Pii uzavieni nebo zmé&né& Smiouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouZiti prostfedkii komunikace na
dalku O2 predd vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych naleZitostech Smiouvy
zplUsobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyuétovani (odst. 5.4.3).

17. Spole&na, pfechodné a zavérecné ustanovenf

15
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Starsi smluvni vztahy zGstavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vznikié mezi O2
a Ugastnikem pfed nabytim uginnosti t&chto VP zlstavaji i nadéle v platnosti.

Platnost diivéjsich formulai: Po pfechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych divodd na strang 02
uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopisti pouzivanych do Gginnosti téchto VP.

Jedna Uéastnicka smlouva: V&echny Sluzby Ugastnika jsou souéasti jedné Smiouvy a kazda dalsi se povaZuje za
zménu Smlouvy jiZz uzaviené ve smysiu &l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smlouvy, a to az do Upiného vyfizeni v8ech prav
a narok(l ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvoficl smiuvni
podminky pfi zmé&né technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané O2 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z divodu zmé&ny obecné zavaznych pravnich pfedpisl. O2 je
povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zarovefi je 02
povinna informovat Ugastnika o uvefejnéni informacf o zménach Smiouvy. O2 je opravnéna ménit smluvni podminky
v &astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny SluZeb; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim piedpistim;

by zplsob a podminky vyaétovani; I)  platebnf transakce;

¢)  zplsob, rozsah, parametry a podminky m) ujednani upravenda pravnimi predpisy ¢&i
poskytovani Sluzeb; rozhodnutim soudu &i spravniho organu;

d)  zplusab a podminky plateb za Sluzby; n) zpracovani Udaji;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Ugastnika; o) rozsah moZnych jednostrannych zmén

fy  zplsob a podminky uplatnéni a vyfizenl smlouvy &i Sluzby ze strany 02 a zplsob
reklamace vyugtovani &i kvality Sluzeb; jejich oznameni Ugastnikovi véetné

g) zmény Sluzby; oznameni moZnosti odstoupeni od smlouvy

h) odpovédnost za $kodu; (viz odst. 17.6).

i)  doba trvani Smlouvy a podminky, vyse
thrad a zpdsob ukongenf Smiouvy;
5 zplsob doru¢ovéani Ugastnikovi;

Podle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6 ZoEK je poskytovatel povinen nejméné 1 mésic pred nabytim uginnosti
zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umoZzniujicim déikovy pfistup.
Zaroven je poskytovatel povinen informovat Uéastnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu nélezitosti smlouvy
uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢) aZ p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat i€astnika zplisobem
sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukonéit smlouvu ke dni nabyti Géinnosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude (8astnik akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout ugastnikovi
zplUsobem, ktery si ugastnik zvolil pro zasilanf vyuétovani. Pravo ukonéit smlouvu podie tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce
5 ZoEK. :

Pti pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti & naétenl dané polozky v systému 02, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu ustfedny nebo systému O2 nebo pfisiusného
roamingového operétora.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 ob&anského zdkoniku a se zadkonem &. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokument( tvoficich smiuvni podminky je zavazny. Pipadné preklady do jinych jazyk( maji pouze
informativni povahu.

Nestanovi-li konkrétnl ujednani jinak, tyto VP nabyvaji téinnosti dne 15. 9. 2017 a nahrazuji VP 0¢inné do tohoto
data. Ugastnikiim se smlouvami uzavienymi pfed timto datem bude zména VP, vyvolana novelou &. 252/2017 Sb.,
oznamena v souladu se zakonem. Na u8astniky, ktefi nejsou spotfebiteli a vyuZili do 3. 12, 2014 Speciaini nabidku,
se na pfed&asné ukonéen( Specialni nabidky pfed uplynutim Doby trvani Speciaini nablidky uplatnf €. 13 VP platnych
k3.12.2014. m
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oddil | Uvodni ustanoveni

(n

(2)

(3)

(4)

(5)

Provoznf podminky pro poskytovani 02 Hlasové sluzby (déle jen ,Provozni podminky”) jsou soucasti
smluvnich podminek upravujicich poskytovani veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Dopliikovych sluzeb zahrnutych do 02 Hlasové sluzby (déle
jen ,Sluzba”, nevyplyvé-li z konkrétniho piipadu potieba blizsi specifikace). Provozni podminky jsou
zévazné pro spolecnost 02 Czech Republic a.s., jako poskytovatele sluZzeb pod znackou 02 (déle jen
,02") a viechny Ucastniky vyuzivajici O2 Hlasovou sluZbu.

Prava a povinnosti 02 a UcastnikG spole¢né pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak
upraveny ve Vseobecnych podminkach pro poskytovani veiejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spolecnosti 02 Czech Republic as. (,dédle jen Viecbecné podminky”), které jsou rovné?
nedilnou souéasti smluvnich podminek.

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Ceniku 02 Hlasowych sluZeb a dalsich sluZeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (déle jen ,Cenik”), ktery je dostupny na internetovych strankéach 02
www.02.cz (ddle jen ,Internetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba je zpoplatiiovéna na zakladé cenowych tarifl. 02 poskytuje cenové tarify pro bytové Ucastnické
stanice (vyuZivané k nepodnikatelskym Gcelim) a pro podnikové Ucastnické stanice (vyuZivané
k podnikatelskym uceltim).

oddil It Vyklad pouzitych pojmu

(M
@)

3

C))

(5)

(6)

@)

Pojmy definované ve Vieobecnych podminkdch maji stejny vyznam i v téchto Provoznich podminkach, neni-li
nize uvedeno jinak. Pro Gcely téchto Provoznich podminek se déle rozumi:

Aplikace ,Moje 02" - samoobsluzny portdl 02 dostupny na internetovych strankach www.mojeo2.cz.

Cislovaci oblast — (zemni celek, ktery je zpravidla totozny s izemim kraje, a v Cislovacim planu je
oznaceny kodem Cislovaci oblasti.

Cislovaci plan - vyhlaska ¢. 117/2007 Sb. vydana Ministerstvem pramyslu a obchodu k provedeni § 29
zakona €. 127/2005 Sh. (déle jen ,ZoEK").

Digitalni sit integrovanych sluzeb (Integrated Services Digital network, dale jen ,ISDN") - je telefonni
sit vytvofend na bazi jiZ existujici vefejné pevné telefonni sité a je zaloZzena na implementaci evropskych
telekomunikacnich norem (ETS) a doporucenich Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU). Realizuji se v
ni na Digitalnich linkach ISDN zejména sluzby telefonni, faxové a sluzby datovych prenosti.

Doplitkové sluzby - aplikace a produkty, které nenl mozno vyuZivat samostatng, ale pouze jako
doplitkové ke Sluzbé. Vyuziti Doplitkovych sluzeb miZze byt podminéno pouZitim odpovidajiciho
Koncového zaiizeni.

Koncovy bod - fyzicky bod, ve kterém je Ugastnikovi poskytovéano pfipojeni k Pevné siti a ve kterém je
Ucastnikovi poskytovan piistup ke Sluzbé.

Koncové zaftizeni — zafizenl, schvalené 02, pfipojené primo nebo nepfimo k Pevné siti, které umozZnuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technicka specifikace a seznam doporucenych Koncovych
zaifzeni pro SluZbu je uveden na Internetovych strankach.




