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l. Predmét smlouvy

Poskytovatel poskytuje uZivateli nevyhradni licenci k uZiti platformy Mobilni rozhlas na dobu trvéni smluvniho vztahu, a to v rozsahu a zpiisobem
potfebnymi pro uZivani sluzeb v souladu s jejich uréenim. Komunikacni platforma Mobilni rozhlas umoziuje uZivateli uZivat moduly:

e Infrastruktura pro SMART Fizeni a komunikaci
¢ RedIné informujici samosprava

Il. Obsah a cena licence zvolenych modulti

(7 0desilac SMS zprév vhodnych (4 Podpora shéru kontakt
i pro krizové Gcely (posilani az 50 SMS/s) « Ndvrhy materiald pro shér kontaktii (formuldre,
(7 Odesilac atraktivnich obrazkovych e-mailovych zprav letaky, clanky, bannery apod.)
(7 0desila¢ zprav do aplikace ‘ ggl'snlgnr;?ﬁ;arg'\‘l' formulaf a archiv
 Odesila¢ hlasovych zprdv s moznosti zpétné vazby . . o )
(/ Online/telefonické $koleni a videondvody
(7 Adresaf s moznosti cileni pro kvalitni komunikaci L .
) o (/ Komunika¢ni akademie
() Statistiky odeslanych zprav a tspésnosti komunikace o
(“ Zakaznicka podpora
(7 Celorepublikovd mobilni aplikaci

(pro i0S i Android), ktera obsahuje: 7 Udriba a aktualizace platformy

o Informacni nasténku

« Profil obce

o Turistického priivodce

« Hladseni podnéti (ekologickd hlaseni,
zatoulana zvifata, ztrdty a nalezy, pochvaly)

Cena rocni licence je' FZX:l o (4

Pfi nakupu licence na:

(' Kontrola a schvalovani podnétd dispecerem z Mobilniho rozhlasu @ 2 roky —sleva @
(“ Predani podnéti od ob¢ani na kompetentni osobu
() Nastaveni a personalizace systému:
S —sl
« Nastaveni znaku a panoramatu obce @3 roky Sleva

« Nastaveni povérenych osob
& 4roky - sleva @

lll. Platby a trvani smluvniho vztahu

Zacatek doby plnéni Trvani pInéni do Pocet obyvatel uzivatele Pocet predplacenych let Cena sluzeb celkem

1.3.2019 29.2.2020 23.595 1 74.900,-




UZivatel se zavazuje poskytovateli fadné a vcas hradit cenu stanovenou v této objedndvce. Objednévka se uzavird na dobu uréitou. Pokud kterdkoliv
smluvni strana pisemné formou dopisu neozndmi druhé smluvni strané, Ze trva na ukonceni smluvniho vztahu, a to nejpozdéji 2 mésice pfed sjednanym
datem ukonceni poskytovéni sluzeb dle objednévky, tak po uplynuti doby trvani smluvniho vztahu se objedndvka automaticky prodluzuje o jeden rok,
a to opakované. Vsechny ceny pfi automatickém prodlouZeni se fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni prodlouZeni smluvniho vztahu, neni-li
uvedeno jinak.

IV. Ceny komunika¢nich kanala

SMS zprava do CR Hlasova zprava do CR' Zprava do mobilni aplikace E-mailova zpréva Podnét od obcana
0,79 K¢/ ks 0,99Ke/30s ZDARMA ZDARMA ZDARMA

'Cena za SMS je Gctovana pfi registraci a zméné dajli obcana, pfi pfihldSeni uzivatele do systému a pfi rozesilce zprav.
?Pienos telefonniho Cisla 500 K¢ — kazdému uzivateli je prifazeno tel. ¢islo k hlasovym zpravém, které ma pravo si prenést.

V. Ochrana osobnich tdajti a obsluha

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich tdajt adresatt sdéleni pro fungovani platformy Mobilni rozhlas.
Zavazuji se dodrZovat platné prévni pfedpisy, zejména nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji
(GDPR), a zakon o zpracovani osobnich Gdajt. UZivatel se zavazuje poskytnout pFistupy do platformy jen opravnénym osobam. UZivatel je pIné
odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, vcetné odpovédnosti autorskopravni. Uzivatel bere na védomi, Ze telefonni ¢isla
mohou ménit svého majitele, a zavazuje se pfijmout vhodnd opatieni, kteréd na ném |ze pozadovat, aby se viechna sdéleni dostala vyhradné k osobé,
kterd md byt jejich adresétem. V pfipadé marketingovych sdéleni se uZivatel zavazuje zajistit dodrzovani vSech norem o requlaci reklamy a o zasiléni
obchodnich sdéleni podle platného zdkona. Ma-li byt podle viech okolnosti pfijemcem informace (adresatem notifikacniho sdéleni) nezletila osoba,
zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. v rémci Skolnich krouzki apod.), uZivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného zastupce se
zasilanim takovych sdéleni. Uzivatel bere na védomi, Ze jeho odpovédnost dle tohoto ¢ldnku objedndvky nezanikd Zadnou Cinnosti poskytovatele, jelikoz
stle zlistdva odesilatelem sdéleni.

Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich udajii, kdy uZivatel je spravcem a poskytovatel je zpracovatelem osobnich ddaj.
Zpracovatel prohladuje, Ze
- bude zpracovavat osobni tidaje pouze na zakladé doloZenych pokyn( spravce,
- zajistil, aby se osoby oprdvnéné zpracovévat osobni ddaje zavazaly k mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zékonnd povinnost
mlcenlivosti a provedl vhodna technicka a organizacni opatieni, aby zajistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
- bude sprdvci ndpomocen pii vyfizovani zalezitosti vii¢i subjektlim Gdajd i dozorovému tradu.
UzZivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajisténi pInéni s vyuzZitim subdodavatelii, u nichz poskytovatel smlouvou stejného
obsahu zajisti ochranu osobnich Gdajd.
Prdva a povinnosti uzivatele a poskytovatele jsou déle konkrétné upravena v Podminkach komunikacni platformy Mobilni rozhlas.

VI. Zavérecné ujednani
Nedilnou soucasti objednavky jsou Podminky komunikacni platformy Mobilni rozhlas véetné v3ech jejich pfiloh
(https://www.mobilnirozhlas.cz/obchodni-podminky/), Vieobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Neogenia s.r.o. a

Obchodni podminky pro pfeneseni telefonniho ¢isla, dostupné na webovych strénkach poskytovatele (http://www.neogenia.cz/) se kterymi se uZivatel
pfed podpisem této smlouvy sezndmil a souhlasi s nimi.

Zodpovédny obchodnik (Jméno, Tel., E-mail)

Dusan Andrej¢ak, 601371117, dusan.andrejcak@neogenia.cz

Poznamka

BONUS - 1 anketa/priizkum ZDARMA

Rada mésta Krnova usnesenim ¢. 203/4 vzala dne 28. 1. 2019 na védomi zavedeni komunika¢ni platformy Mobilni rozhlas.

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

za poskytovatele za uzivatele

Mgr. Ondfej Svrcek, jednatel
Jméno, Pijmeni, funkce
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I. Predmét smlouvy

Poskytovatel poskytuje uZivateli nevyhradni licenci k uZiti platformy Mobilni rozhlas na dobu trvani smluvniho vztahu, a to v rozsahu a zplisobem
potfebnymi pro uzivani sluzeb v souladu s jejich urcenim. Komunikacni platforma Mobilni rozhlas umoziuje uZivateli uZivat moduly:

 Samosprava oteviend podnétlim od obcanii

Il. Obsah a cena licence zvolenych modult

HLASENI PODNETU MANAGEMENT PODNETU
(/' Nastaveni aplikace na miru: (7 Moznost zasilat ZDARMA zpravy do aplikace
+ profil obce (7 Kontrola a schvalovani podnétii dispecerem

» turisticky privodce z Mobilniho rozhlasu
Preddni podnétli od obcand na kompetentni osobu

Administrace s mapou pro pfijem a zpracovavani podnét(
od obcanl

MoZnost nastaveni notifikaci viech kategorii hlaseni
na neomezeny pocet e-maill

(7 Celorepublikova funkénost mapovaci aplikace
(7 Podpora riiznych typd hlaseni

« podnéty a poruchy (nepovolené skladky,
poskozené lavicky, nefunkéni osvétleni,...)

« ztracené a nalezené pfedméty (penéZzenky,
kabelky, elektronika, obleceni, hracky,...)

« ztracend a nalezend zviata (psi, kocky, ptactvo,...)
« pochvaly

QR

QEQ

Podpora shéru kontaktli — ndvrhy materiald pro shér
kontakti (formuldfe, letaky, ¢lanky, bannery apod.)

Online/telefonické Skoleni a videondvody
Udrzba a aktualizace platformy
Zdkaznickd podpora

(7 Notifika¢ni centrum prendsejici automatické zpravy
(e-mail/zprava do aplikace) o:

« pfijeti hlaseni

QRR

« schvaleni hlseni a jeho pfedani samosprdvé
+ 7mené stavu hlsgeni Cena rocni licence je K¢
 novém komentafi

(/' Mapa zobrazujici schvélend (relevantni) hlaseni Sleva 50% pro samosprévy vyuiivajici modul

(7 Automatické zobrazovani vyFesenych hlasen v aplikaci “Infrastruktura pro SMART komunikaci”

lll. Platby a trvani smluvniho vztahu

Zacatek doby plnéni Trvani plnéni do Pocet obyvatel uzivatele Pocet predplacenych let
1.3.2019 29.2.2020 23.595 1 ‘ 24.950,-




UZivatel se zavazuje poskytovateli fadné a v¢as hradit cenu stanovenou v této objedndvce. Objednévka se uzavird na dobu urcitou. Pokud kterakoliv
smluvni strana pisemné formou dopisu neozndmi druhé smluvni strané, Ze trva na ukonceni smluvniho vztahu, a to nejpozdéji 2 mésice pred sjednanym
datem ukonceni poskytovéni sluzeb dle objednévky, tak po uplynuti doby trvani smluvniho vztahu se objedndvka automaticky prodluzuje o jeden rok,
a to opakované. Vsechny ceny pfi automatickém prodlouzeni se fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni prodlouzeni smluvniho vztahu, neni-li
uvedeno jinak.

IV. Ochrana osobnich udaji a obsluha

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich Gdajd adreséatl sdéleni pro fungovani platformy Mobilni rozhlas.
Zavazuji se dodrzovat platné pravni predpisy, zejména nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich (daji
(GDPR), a zakon o zpracovani osobnich Gdajd. UZivatel se zavazuje poskytnout pFistupy do platformy jen oprdvnénym osobédm. UZivatel je pIné
odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti autorskoprdvni. Uzivatel bere na védomi, Ze telefonni ¢isla
mohou ménit svého majitele, a zavazuje se pfijmout vhodnd opatieni, kterd na ném Ize pozadovat, aby se viechna sdéleni dostala vyhradné k osobé,
kterd mé byt jejich adresétem. V pfipadé marketingovych sdéleni se uZivatel zavazuje zajistit dodrzovani vSech norem o regulaci reklamy a o zasilani
obchodnich sdéleni podle platného zdkona. Mé-li byt podle viech okolnosti pfijemcem informace (adresétem notifikacniho sdéleni) nezletila osoba,
zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. v rémci Skolnich krouzkid apod.), uZivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného zdstupce se
zasildnim takovych sdéleni. UZivatel bere na védomi, Ze jeho odpovédnost dle tohoto ¢ldnku objedndvky nezanikd Zddnou cinnosti poskytovatele, jelikoz
stle ziistdva odesilatelem sdéleni.

Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich tidaji, kdy uZivatel je spravcem a poskytovatel je zpracovatelem osobnich tdaja.
Zpracovatel prohladuje, Ze
- bude zpracovdvat osobni tidaje pouze na zakladé doloZenych pokyni sprévce,
- zajistil, aby se osoby oprdvnéné zpracovdvat osobni tdaje zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zékonnd povinnost
micenlivosti a provedl vhodna technicka a organizacni opatieni, aby zajistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
- bude sprdvci népomocen pfi vyfizovani zaleZitosti viiéi subjektiim Gdajd i dozorovému uradu.
Uzivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajisténi pInéni s vyuZitim subdodavatel, u nichz poskytovatel smlouvou stejného
obsahu zajisti ochranu osobnich dajd,
Prdva a povinnosti uzivatele a poskytovatele jsou déle konkrétné upravena v Podminkdach komunikacni platformy Mobilni rozhlas.

V. Zavérec¢né ujednani

Nedilnou soucasti objednavky jsou Podminky komunikacni platformy Mobilni rozhlas véetné v3ech jejich pfiloh
(https://www.mobilnirozhlas.cz/obchodni-podminky/), se kterymi se uZivatel pfed podpisem této smlouvy sezndmil a souhlasi s nimi.

Zodpovédny obchodnik (Jméno, Tel., E-mail)

Dus$an Andrej¢ak, 601371117, dusan.andrejcak@neogenia.cz

Poznamka

Rada mésta Krnova usnesenim ¢. 203/4 vzala dne 28. 1. 2019 na védomi zavedeni komunikaéni platformy Mobilni rozhlas.

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

za poskytovatele za uZivatele

Mgr. Ondiej Svrcek, jednatel
Jméno, Pijmeni, funkce
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|. Predmét smlouvy
Poskytovatel poskytuje uZivateli nevyhradni licenci k uZiti platformy Mobilni rozhlas na dobu trvéni smluvniho vztahu, a to v rozsahu a zpiisobem

potfebnymi pro uZivani sluzeb v souladu s jejich uréenim. Komunikacni platforma Mobilni rozhlas umoziuje uZivateli uZivat moduly:
e Samosprava oteviend participaci

Il. Obsah a cena licence zvolenych modulii

& Moinost tvorby & K anketnim blokiim je mozné pridavat
« jednoduchych anket o obrdzky
« pokrocilych anket o odkazy
o priizkumd « dalsi informace (ceny projektd, termin
« participativnich rozpocti projekti apod.)
& Neomezeny pocet anket & Statistiky a vysledky hlasovani k dispozici online

& Verifikace hlasii pomoci SMS zprévy (ovéfené relevantni hlasy)"

v redlném case
& Rizné typy anketnich bloki
* s jednou mozZnosti

Cena rocnilicence je EEKLE K¢
e svice moznostmi

0 lsare e e ) Sleva 50% pro samospravy vyuZivajici modul
* hodnocent (jako ve Skole) “Infrastruktura pro SMART komunikaci”

« oteviend textovd odpovéd

Cena za SMS je 0,79 K¢ / ks. SMS spréva je i¢tovana pfi ovéfovani hlasu respondenta ankety.

I1l. Platby a trvani smluvniho vztahu

Zacatek doby plnéni Trvani pInéni do Pocet obyvatel uzivatele Pocet predplacenych let Cena sluzeb celkem

1.3.2019 29.2.2020 23.595 1 24.950,-




UZivatel se zavazuje poskytovateli fadné a v¢as hradit cenu stanovenou v této objedndvce. Objednévka se uzavird na dobu urcitou. Pokud kterakoliv
smluvni strana pisemné formou dopisu neozndmi druhé smluvni strané, Ze trva na ukonceni smluvniho vztahu, a to nejpozdéji 2 mésice pred sjednanym
datem ukonceni poskytovéni sluzeb dle objednévky, tak po uplynuti doby trvani smluvniho vztahu se objedndvka automaticky prodluzuje o jeden rok,
a to opakované. Vsechny ceny pfi automatickém prodlouzeni se fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni prodlouzeni smluvniho vztahu, neni-li
uvedeno jinak.

IV. Ochrana osobnich udaji a obsluha

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich Gdajd adreséatl sdéleni pro fungovani platformy Mobilni rozhlas.
Zavazuji se dodrzovat platné pravni predpisy, zejména nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich (daji
(GDPR), a zakon o zpracovani osobnich Gdajd. UZivatel se zavazuje poskytnout pFistupy do platformy jen oprdvnénym osobédm. UZivatel je pIné
odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti autorskoprdvni. Uzivatel bere na védomi, Ze telefonni ¢isla
mohou ménit svého majitele, a zavazuje se pfijmout vhodnd opatieni, kterd na ném Ize pozadovat, aby se viechna sdéleni dostala vyhradné k osobé,
kterd mé byt jejich adresétem. V pfipadé marketingovych sdéleni se uZivatel zavazuje zajistit dodrzovani vSech norem o regulaci reklamy a o zasilani
obchodnich sdéleni podle platného zdkona. Mé-li byt podle viech okolnosti pfijemcem informace (adresétem notifikacniho sdéleni) nezletila osoba,
zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. v rémci Skolnich krouzkid apod.), uZivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného zdstupce se
zasildnim takovych sdéleni. UZivatel bere na védomi, Ze jeho odpovédnost dle tohoto ¢ldnku objedndvky nezanikd Zddnou cinnosti poskytovatele, jelikoz
stle ziistdva odesilatelem sdéleni.

Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich tidaji, kdy uZivatel je spravcem a poskytovatel je zpracovatelem osobnich tdaja.
Zpracovatel prohladuje, Ze
- bude zpracovdvat osobni tidaje pouze na zakladé doloZenych pokyni sprévce,
- zajistil, aby se osoby oprdvnéné zpracovdvat osobni tdaje zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zékonnd povinnost
micenlivosti a provedl vhodna technicka a organizacni opatieni, aby zajistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
- bude sprdvci népomocen pfi vyfizovani zaleZitosti viiéi subjektiim Gdajd i dozorovému uradu.
Uzivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajisténi pInéni s vyuZitim subdodavatel, u nichz poskytovatel smlouvou stejného
obsahu zajisti ochranu osobnich Gdajd.
Prdva a povinnosti uzivatele a poskytovatele jsou déle konkrétné upravena v Podminkdach komunikacni platformy Mobilni rozhlas.

V. Zavérec¢né ujednani

Nedilnou soucasti objednavky jsou Podminky komunikacni platformy Mobilni rozhlas véetné v3ech jejich pfiloh
(https://www.mobilnirozhlas.cz/obchodni-podminky/), se kterymi se uZivatel pfed podpisem této smlouvy sezndmil a souhlasi s nimi.

Zodpovédny obchodnik (Jméno, Tel., E-mail)

Dusan Andrejc¢ak, 601371117, dusan.andrejcak@neogenia.cz

Poznamka

Rada mésta Krnova usnesenim ¢. 203/4 vzala dne 28. 1. 2019 na védomi zavedeni komunikacni platformy Mobilni rozhlas.

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

za poskytovatele za uZivatele

Mgr. Ondiej Svrcek, jednatel
Jméno, Pijmeni, funkce
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I. Obecna ujednani

Tato objedndvka dopliikovych sluzeb ke komunikacni platformé Mobilni rozhlas (dale jen,Objednavka“) Zadnym zplisobem neméni Objednavku sluzeb
komunikacni platformy Mobilni rozhlas (ddle jen ,Smlouva“). Tykd se doplikovych a asistencnich sluzeb k platformé Mobilni rozhlas, které nejsou obsazeny
v zakladni licenci platformy Mobilni rozhlas a mohou byt objednany volitelné.

Il. Vyhodny startovaci bali¢ek profesiondlniho zavedeni’

Zvyhodnéna cena balicku Pivodni cena Usetrite Zacatek doby plnéni Sluzbu zvolte zaskrtnutim
49.900,00 K¢ 78.500,00 Ke 28.600,00 K 1.3.2019 | D Ano [ ]Ne \

& Posileni bezpetnosti obcani (krizova pripravenost) — slouceni viech dostupnych databézi kontakti na ob¢any od prispévkovych
organizaci a spolkii (i bez GDPR souhlasu), jejich standardizace (sjednoceni formdtu) a pfiprava pro tcely efektivni komunikace
v krizovych situacich (cena mimo balicek 29.900,00 K¢)

& 0sobni $koleni povéfenych osob a zastupiteli (workshop) — predstaveni funkci platformy a praktické ukazky pouzivéni a rozesilek
(cena mimo balicek 9.900,00 Kc¢)

& Komunikatni strategie (komunika¢ni audit a kalendaf rozesilek) — analyza soucasného stavu komunikacnich kanali, pfipravenost
na krizové situace, troven angazovanosti ob¢an{i do déni v obci, spolupréce obce a pfispévkovych organizaci, névrh feSeni a plan
komunikace, napldnovani rozesilek podle dilezitych udalosti béhem roku, uréeni vhodnych komunikacnich kanélii pro jednotlivé
rozesilky (cena mimo balicek 12.900,00 K¢)

& Lokaélni shér kontaktt — lokalni distribuce propaga¢nich materidlii subjektim (jez by mohly byt zapojeny do shéru kontakti
a pomoci tak k lepsi propagaci a k navyseni poctu registrovanych obcant), vysvétleni prinost platformy vedoucim oslovenych
subjekt. (cena mimo balicek 12.900,00 K¢)

& Propagatni letdkova kampai — tisk a distribuce registra¢niho letéku postou do domacnosti - max. 5.000 ks (cena mimo balicek
12.900,00 K¢)

'S poskytovénim sluzeb poskytovatel zacne od zacatku doby pInéni a budou provedeny nejpozdéji do 3 mésicii od tohoto data.

lll. Objednavka licence Mobilniho rozhlasu pro pfispévkové organizace?

Pocet licenci Cena rocni licence Zacéatek doby pInéni Sluzbu zvolte zaSkrtnutim
9.900,00 K¢ | [ Ano Ne |

“Doba trvani licence je 12 mésic. Pokud kterakoliv smluvni strana pisemné formou dopisu neoznami druhé smluvni strané, Ze trva na ukonceni poskytovani licence dle
Objedndvky, a to nejpozdéji 2 mésice pied uplynutim doby trvéni licence, doba trvani licence se automaticky prodluzuje o jeden rok, a to opakované. Vsechny
ceny pii automatickém prodlouzeni se Fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni prodlouzeni smluvniho vztahu, neni-li uvedeno jinak.




IV. Odbavovani rozesilek (asistent)?

Mésicni poplatek Pocet piedplacenych mésicii Zacatek doby pInéni Sluzbu zvolte zaskrtnutim
5.000,00 K¢ [ ] Ano X Ne

3Sluzba Odbavovani rozesilek je uzavirana na dobu neurcitou. Vypovédni doba je jeden mésic a zacind béZet prvnim dnem nésledujiciho mésice po doruceni vypovédi
sluzby. V cené je max. 20 sdéleni mésicné. Sdéleni = komunikovand informace (jedno sdéleni mlze byt komunikovano pres vice komunikacnich kandlli). Pozadavek na
vytvoreni sdéleni je potfeba hlasit den dopfedu (sdéleni nad ramec balicku + 200 K¢ / sdéleni).

V. Propojeni Mobilniho rozhlasu na externi systémy?

Polozka Rocni poplatek Zacatek doby pInéni
Aktuality z webu obce do aplikace 8.000,00 K¢ Ano [] Ne
Zpravy z MR na vlastni FB obce* 8.000,00 K¢ [] Ano Ne
Zpravy z MR na web obce? 12.000,00 K¢ [ ] Ano Ne

‘MR = platforma Mobilni rozhlas, FB = socialni sit Facebook

VI. Souhrnny polozkovy cenik dal3ich doplfikovych sluzeb?

Polozka Cena Zacatek doby pInéni
Posileni bezpecnosti obcani 29.900,00 K¢ [ Ano X Ne
0sobni $koleni (workshop) 9.900,00 K¢ [] Ano Ne
Komunikaéni strategie 12.900,00 K¢ [ ] Ano Ne
Lokalni sbér kontakti 12.900,00 K¢ [ Ano X Ne
Propagacni letdkova kampaii® 12.900,00 K¢ [ ] Ano X Ne

’S poskytovanim sluzeb poskytovatel zacne od zacatku doby pInéni a budou provedeny nejpozdéji do 3 mésicl od tohoto data. Obsah sluzeb je shodny jako pfi jejich
objednani v rdmci Vyhodného startovaciho bali¢ku profesionalniho zavedeni.
fTisk a distribuce registracniho letaku postou do domacnosti (max. 5.000 ks)

Cena dopliikovych sluzeb celkem 24.900,- K¢

V3echny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Skoncenim smluvniho vztahu dle Smlouvy kondi i poskytovani doplitkovych a asistencnich sluzeb dle Objednavky. V piipadé ukonceni poskytovani licence ke komunikacni
platformé Mobilni rozhlas dle Smlouvy pred uplynutim doby pInéni sjednané v Objedndvce nema uZivatel pravo na vraceni pomérné casti ceny Ci poplatku zaplacenych dle Objednavky.

Nedilnou soucdsti Objedndvky jsou Podminky komunikacni platformy Mobilni rozhlas véetné viech jejich piiloh (https://www.mobilnirozhlas.cz/obchodni-podminky/).
UZivatel podpisem Objedndvky prohlasuje, Ze se pfed jejim podpisem s uvedenymi podminkami sezndmil a souhlasi s nimi.
Zodpovédny obchodnik (Jméno, Tel., E-mail)

Dus$an Andrej¢ak, 601371117, dusan.andrejcak@neogenia.cz

Poznamka

Propojeni z webu do aplikace zdarma, 50% sleva

Rada mésta Krnova usnesenim ¢. 203/4 vzala dne 28. 1. 2019 na védomi zavedeni komunika¢ni platformy Mobilni rozhlas.

VSechny ceny jsou uvedeny bhez DPH.

za poskytovatele za uZivatele

Mgr. Ondiej Svrcek, jednatel
Jméno, Pfijmeni, funkce



PODMINKY KOMUNIKACNI PLATFORMY MOBILNIROZHLAS

|. Predmét smlouvy

1.

Predmétem plnéni poskytovatele je poskytovani komunikacni platformy Mobilni rozhlas (komplexu
komunikacnich a souvisejicich sluzeb) poskytovatelem uzivateli na zadkladé Smlouvy o poskytovani
sluzeb komunikacni platformy Mobilni rozhlas uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem (déle jen
Smlouva) a pfipadné Dodatku Smlouvy, ktery upravuje podminky poskytovani doplrikovych a
asistencnich sluzeb (déle jen Dodatek).

Uzivatel si voli rozsah poskytovanych sluzeb v podobé komunikaénich moduld, doplikovych a
asistencnich sluzeb, jak jsou popsany ve Smlouvé a ptipadné v Dodatku nebo nékterych jejich
prilohach. Jednotlivé poskytované sluzby mohou byt sdruzovany do bali¢k(l a vzajemné provazany
¢i podminény, ptipadné dohromady poskytovany za odliSnych podminek nez kazda sluzba
jednotlivé.

II. Cena a platebni podminky

1.

Cena se sklada z ceny za poskytnuti licence k samotné platformé Mobilni rozhlas a ceny za uzivani
komunikacnich a dalSich modult (samotné zpravy v modulech SMS sluzeb a e-mailovych sluzeb
mohou byt zpoplatnény zvlast dle aktudlniho ceniku). Doplnikové a asistencni sluzby jsou
zpoplatnény zvlast dle Dodatku.

Uzivatel se zavazuje uhradit ¢ast ceny sluzeb, ktera sestava z pravidelného poplatku za poskytnuti
licence k platformé Mobilni rozhlas predem za zvolené obdobi intervalu platby, a to na zékladé
faktury poskytovatele. Totéz plati o doplriikovych a asisten¢nich sluzbéch sjednanych Dodatkem.

Cena za jednorédzova plnéni dle Smlouvy i Dodatku je splatnd okamzikem jejich objednani
uzivatelem.

Uzivatel se zavazuje hradit cenu za uziti komunikacnich a dalsich moduld sluzby dle redlného
Cerpdni sluzby, a to dle urceni ve Smlouvé nebo Dodatku. Poskytovatel je oprdvnén vystavit fakturu,
jejimz pfedmétem je vyuctovani ceny za uzivani komunikacnich a dalSich modull po ukonceni
kalendainiho mésice, ve kterém byly sluzby poskytovany.

Splatnost faktur se sjednava v délce 14 dn(i od vystaveni faktury poskytovatelem. UzZivatel se

zavazuje hradit cenu sluzeb bankovnim prevodem na cislo Uctu poskytovatele uvedené na fakture s
uvedenim variabilniho symbolu uvedeného ve fakture.

[II. Trvani smluvniho vztahu

1.

Neni-li ve Smlouvé nebo v Dodatku uvedeno jinak, plati, Ze za¢atkem doby pInéni je prvni den
mésice nasledujiciho po uzavieni Smlouvy, dobou plnéni je 1 rok.

Pokud kterakoliv smluvni strana neoznami druhé smluvni strané, Ze trva na ukonéeni smluvniho
vztahu, a to pisemné formou dopisu nejpozdéji 2 mésice pred sjednanym datem ukonceni
poskytovani sluzeb dle Smlouvy nebo Dodatku, tak po uplynuti doby pInéni se smluvni vztah
automaticky prodluzuje o jeden rok, a to opakované. Vsechny ceny pfi automatickém prodlouzeni se
fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni prodlouzeni smluvniho vztahu, neni-li uvedeno jinak.

Poskytovani doplikovych a asisten¢nich sluzeb je vazdno na trvani licence ke komunikacni
platformé Mobilni rozhlas. Skoncenim smluvniho vztahu dle Smlouvy konci i poskytovani
doplikovych a asistencnich sluzeb dle Dodatku. V pfipadé ukonceni poskytovani doplfikovych a
asistencnich sluzeb pfed uplynutim doby pInéni sjednané v Dodatku nema uzivatel pravo na vraceni
pomérné Casti ceny Ci poplatku zaplacenych dle Dodatku.

IV.Prdvaa povinnosti poskytovatele

1.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat své technické feseni v takovém technickém a provoznim stavu,
aby bylo dosahovéno obvyklé kvality u sluzeb telekomunikacniho charakteru s vyuzitim sité GSM,
pfipadné jinych standardd pro telekomunikaéni sité, kvality stanovené normami GSM a garantované
mobilnimi operdtory. Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat zavady vzniklé v technickém feseni co
nejdrive, bude-li to technicky mozné, do 8 hodin. Stejné bude Poskytovatel postupovativ
pfipadech, kdy zédvada je zplsobena dusledky plsobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost ve
smyslu obcanského zékoniku (vyssi moc).



2. Poskytovatel je oprdvnén zménit podstatné technické parametry sluzby, pokud takovd zména je
dUsledkem podstatnych zmén technickych parametri sluzby ze strany mobilnich operéatort nebo
jiného nenahraditelného dodavatele sluzeb. Poskytovatel neni opravnén ménit data vznikla
provozem sluzeb pro uzivatele jinak nez technickym zpracovanim v souladu s pozadavky uzivatele a
smluvenym obsahem sluzby.

3. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb komunikacni
platformy Mobilni rozhlas ze zadvaznych organizacnich, technickych nebo provoznich dlvodt a z
dlvodu vyssi moci. Poskytovatel je opravnén odmitnout nebo pozastavit plnéni predmétu Smlouvy
a/nebo Dodatku na dobu, kdy vici nému uzivatel nepini své zavazky.

4. Poskytovatel je dale oprdvnén zastavit poskytovani sluzeb v ptipadech, kdy jsou sluzby uzivatelem
uzivany v rozporu se Smlouvou, témito Podminkami a s podminkami poskytovani sluzeb mobilnich
operatorl nebo jinych nenahraditelnych dodavateld sluzeb.

5. Poskytovatel neni povinen vracet jiz uhrazenou cenu sluzeb, a to ani v pfipadé zéniku smluvniho
vztahu s uzivatelem jinak nez spInénim.

V. Prava a povinnosti uzivatele

1. Uzivatel se zavazuje uzivat sluzby v souladu se Smlouvou, Dodatkem, platnym pravnim fddem a
vSeobecnymi obchodnimi zvyklostmi.

2. UZivatel se zavazuje poskytnout pristupy do platformy jen oprdvnénym osobam.

3. Uzivatel je plné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti
autorskopravni, nebot prostfednictvim uZzivatelského rozhrani sém zadéva jednotlivé sdéleni k
predani prijemcim informaci. Uzivatel bere na védomi, Ze telefonni ¢isla mohou ménit svého
majitele, a zavazuje se pfijmout vhodnd opatieni, kterd na ném lze pozadovat, k tomu, aby se
vSechna sdéleni dostala vyhradné k osobé, kterd ma byt jejich adresdtem. V pfipadé marketingovych
sdéleni se uZivatel zavazuje zajistit dodrzovani viech norem o regulaci reklamy a o zasilani
obchodnich sdéleni podle platného zédkona. Ma-li byt podle viech okolnosti pfijjemcem informace
(adresatem notifikacniho sdéleni) nezletild osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napft. u notifikaci
v ramci skolnich krouzk( apod.), uZivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného
zéastupce se zasilanim takovych sdéleni. Uzivatel bere na védomi, ze jeho odpovédnost dle tohoto
¢lanku Podminek nezaniké zadnou ¢innosti poskytovatele, jelikoz stale zUstava odesilatelem sdéleni.

4. Pokud jsou prijemci informaci kontaktovani s marketingovym sdélenim, je mozné tak Cinit jen s
jejich pfedchozim souhlasem, pficemz uzivatel je povinen takto poskytnuty souhlas poskytovateli na
jeho Zadost kdykoli bezodkladné prokazat. Dale je povinnosti uzivatele dle zak. ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisu, uvést do marketingového
sdéleni svou totoznost jakoZto odesilatele sdéleni, jehoz jménem se komunikace uskutecnuje, a
jasné a zfetelné uvést moznost, jak snadno a bez jakychkoli ndklad(i projevit nezdjem o zasilani
dalsich marketingovych sdéleni. Uzivatel je povinen zdrzet se zasilani jakychkoli marketingovych
sdéleni mimo pracovni dny v Case pfed 8. hodinou a po 18. hoding, coz plati i pro notifikacni sdéleni,
ktera nemaiji krizovy charakter. UZivatel je zejména povinen zdrzet se zasilani sdéleni, kterd
propaguiji:

o nelegalni zbozi a sluzby - zejm. drogy, pornografie, nasili
o ohrozovéani rozumového, citového nebo mravniho vyvoje déti
o spotrebitelské Uvéry,
o loterie, sdzeni a gambling,
o audiotextové linky,
o politické strany a hnuti.
V1. Sankéni ujednéni

1.V pripadé, ze obsah uZivatelem zasilanych sdéleni prokazatelné poskozuje poskytovatele nebo mu
zpUsobuje Ujmu, a to zejména z dlivodu, Ze je v rozporu s platnymi pradvnimi predpisy nebo
odporuje dobrym mravim nebo uZivatel nedodrzi omezeni pro zasilani sdéleni, je poskytovatel
oprdvnén bezprostiedné po zjisténi uvedenych skutecnosti pozastavit poskytovani sluzeb dle



Smlouvy a Dodatku a poZadovat po uzivateli ndhradu celé skute¢né vzniklé Ujmy, pfedevsim
smluvnich pokut a sankci, které poskytovatel zaplatil tretim stranam (statnim orgdndm, operatortiim,
ostatnim smluvnim partnerlim atd.) v dusledku jednéani uzivatele. Uzivatel bere na védomi, ze
uvedené jednani muze byt sankcionovano velmi vysokymi ¢astkami v souctu az v fadech miliont
korun Ceskych.

UzZivatel je povinen nahradit poskytovateli Ujmu vzniklou kazdym svym jednotlivym pochybenim,
které mlze spocivat zejména v tom, Ze

o zada k odeslani sdéleni, které bude v rozporu s pravnim iadem CR nebo s dobrymi mravy ¢i
smluvnimi dokumenty s poskytovatelem; vzhledem k tomu, ze pfijemci informaci mohou
byt i osoby mladsi 18 let, porusenim dobrych mravud se rozumi i nabidka sluzeb pro dospélé,

o bude poskozovat jiného soutéZitele nebo poskytovatele,

o prijemciinformaci opakované odmitne poskytnout plnéni dle svého sdéleni nebo pro
Cetnost jeho sdéleni bude jeho jednéani z pohledu primérného spotrebitele vniméno jako
hrubé obtézuijici.

V pfipadé prodleni uzivatele s Uhradou za sluzby poskytovatele dle jim vystavené faktury je uzivatel

povinen zaplatit poskytovateli irok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni od
prvniho dne po splatnosti faktury. Pravo na nahradu Ujmy tim neni dotceno.

Poskytovatel neodpovida za:

o Skodu, ktera vznikne v dlsledku poruchy, opravy nebo tdrzby siti mobilnich operatord,
nebo jiného nenahraditelného dodavatele sluzeb;

o $kodu, kterd vznikne v dlisledku omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby v ddsledku
omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby ze strany mobilniho operétora nebo jiného
nenahraditelného dodavatele sluzeb, napfiklad v disledku stavky, lokalniho vypadku
elektrického proudu, teroristického Utoku, zivelnych pohrom, jinych krizovych situaci a
podobné.

Uhrnné predvidatelna Ujma, ktera by uzivateli mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti
poskytovatelem, muze ¢init maximalné ¢astku odpovidajici souctu plateb za uzivatelem zvolenou
licenci v rozsahu podle specifikace uvedené ve Smlouvé a v Dodatku. Vylucuje se povinnost
poskytovatele nahradit Gjmu nad rdémec ¢astky dle prfedchozi véty. Pfedchozi véta neplati pro Gjmu
zpUsobenou ¢lovéku na jeho prirozenych pravech, anebo zplsobenou imysIné nebo z hrubé
nedbalosti

VII. Ochrana osobnich tdajt

1.

Uzivatel ziska od pfijemcl informaci pres registracni formular ¢i jinym zptsobem jejich osobni tdaje,
které bude vyuzivat a zpracovavat vyhradné pro potifebu komunikacnich sluzeb dle Smlouvy,
Dodatku a téchto Podminek véetné jejich priloh. Tyto osobni Gdaje vlozi do zabezpecené databaze
spravované poskytovatelem. Uzivatel je v postaveni spravce a poskytovatel v postaveni zpracovatele
i v pfipadé, kdy osobni Gidaje ziska pro uzivatele poskytovatel.

Osobnimi Gdaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé, napf.
jméno, identifikacni ¢islo, loka¢ni tidaje nebo identifikace dle prvki fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity. Pfedmétem zpracovani jsou osobni
udaje jednotlivych prijemct informaci zapojenych do komunika¢ni platformy Mobilni rozhlas a déle
osobni Udaje kontaktnich osob subjektl zapojenych do této platformy (zejména obci a
pfispévkovych organizaci). Doba trvani zpracovani je 5 let. Zdmérem poskytovatele je komunikaéni
platformu rozvijet i po této dobé, takze Ize predpokladat jeji prodlouzeni. Povahou zpracovéni je
dobrovolné ziskani osobnich Udaji od dotéenych osob a informovaného souhlasu s jejich
zpracovanim, a samotné zpracovani osobnich Udaju, pficemz jde zejména o jméno a pfijmeni a
kontaktni a lokaéni udaje. U¢elem zpracovani je zajisténi fungovani komunikacni platformy Mobilni
rozhlas a partnerskych projektl, zejména zasilani informacnich a krizovych zprdv, zjisténi ndzoru v
anketéch, zjisténi polohy nebo pohybu a déle informovani o novinkach.

K zajisténi ochrany osobnich Udaju se poskytovatel zavazuje



Vi.

Vii.

zpracovavat osobni Udaje pouze na zékladé dolozenych pokynd uzivatele, véetné v
otazkach predani osobnich udajl do treti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu
toto zpracovani jiz neukladaji prdvo Unie nebo &lenského statu, které se na poskytovatele
vztahuje; v takovém pripadé poskytovatel uzivatele informuje o tomto pravnim pozadavku
pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych
dUvodl verejného zajmu;

zajistit, aby se osoby oprdvnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mlcenlivosti nebo aby
se na né vztahovala zdkonnéa povinnost ml¢enlivosti;

pfijmout viechna opatfeni pozadovana podle ¢lanku 32 GDPR, tedy s pfihlédnutim ke stavu
techniky, ndkladdim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Uceldm zpracovani i k rizné
pravdépodobnym a rizné zadvaznym riziklim pro prava a svobody fyzickych osob, provést
vhodna technicka a organizaéni opatieni, aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, ptipadné véetné:

1. pseudonymizace a Sifrovani osobnich Gdaj,

2. schopnosti zajistit neustalou dUvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systéma
a sluzeb zpracovani,

3. schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajl a pristup k nim vcas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incidentd,

4. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uc¢innosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpeénosti zpracovéni;

pfi posuzovani vhodné trovné bezpelnosti se zohledni zejména rizika, kterd predstavuje
zpracovani, zejména ndhodné nebo protipravni zniceni, ztrata, pozménovani, neopradvnéné
zpfistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovdvanych osobnich udajd, nebo
neopravnény pfistup k nim;

zohlednit povahu zpracovani, byt uzivateli ndpomocen prostifednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatreni, pro splnéni uzivatelovy povinnosti reagovat na
zadosti o vykon prav subjektu udajl;

byt uzivateli ndpomocen pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma k dispozici,
pfi

—_

zabezpeceni zpracovani osobnich udaja,

2. ohlasovani pripadd poruseni zabezpeceni osobnich Udaji dozorovému uradu,

3. oznamovani pfipadd porudeni zabezpeceni osobnich Udajd subjektu udajl, a
pfipadné také pfi

4. posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajq,

5. predchozich konzultacich pfed zpracovanim s dozorovym Ufadem;

v souladu s rozhodnutim uzivatele viechny osobni Gdaje bud vymazat, nebo je vratit
uzivateli po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovénim, a vymazat existujici
kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich tdajl;

poskytnout uzivateli veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly spinény
povinnosti stanovené v tomto ¢ldnku, a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné
uzivatelem nebo jinym auditorem, kterého uzivatel povéril, a k témto auditlim pfispét.

Poskytovatel je opravnén povolenim uzivatele vyuzit k zajisténi pInéni také subdodavatele.
poskytovatel bude uzivatele informovat o veskerych zamyslenych zménéch tykajicich se pfijeti
dalsich zpracovatelll nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci prilezitost vyslovit vici témto
zménam namitky. Subdodavateli budou na zékladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle prava
Unie nebo ¢lenského statu ulozeny stejné povinnosti na ochranu Udaju, jaké jsou uvedeny v téchto
podminkach nebo jiném pravnim aktu mezi poskytovatelem a uzivatelem, a to zejména poskytnuti
dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatieni. Nebude-



li uvedeny dalsi subdodavatel plnit své povinnosti v oblasti ochrany udajl, odpovida uzivateli za
plnéni jeho povinnosti i nadéle plné poskytovatel.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat uzivatele v pfipadé, Ze podle jeho ndzoru urcity
pokyn porusuje GDPR nebo jiné predpisy Unie nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany udaju.

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje uzivateli tyto dodatecné zaruky, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatieni, aby zpracovani splfiovalo pozadavky GDPR:

i. jako jedno z vychodisek pro fadné poskytovani plnéni vnima soulad s GDPR,
ii. prijal vlastni zdsady zpracovani osobnich udajl véetné jejich ochrany a likvidace,
iii. technické pristroje poskytovatele (pocitace, tablety, mobilni telefony) jsou zabezpeceny,

iv.  zaméstnanci poskytovatele byli fadné proskoleni o sprdvném jednéni v souladu s GDPR.

VIII. Spolecnd, pfechodna a zavérednd ustanoveni

1.

Soucasti téchto Podminek jsou: Moduly komunikacni platformy Mobilni rozhlas, Podminky
doplnkovych a asisten¢nich sluzeb (dale spole¢né jen ,Pfilohy”). Poskytovatel je oprdvnén
jednostranné ménit Podminky nebo jejich ¢ast pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich
nebo organiza¢nich podminek na strané poskytovatele nebo pfi zménéch na trhu, a to v celém
rozsahu. O vSech zménach bude uzivatel informovan pisemné nebo elektronickymi prostredky s
vyuzitim Udaji poskytnutych uZivatelem, a to nejméné mésic pred nabytim Ucinnosti téchto zmén. V
pfipadé, ze uzivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit, je opravnén smluvni vztah s
poskytovatelem vypovédét s mési¢ni vypovédni dobou. V pfipadé, ze uzivatel Smlouvu nevypovi,
ma se za to, Ze se zménou souhlasi. Pokud uzivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit a ani
Smlouvu nevypovi, je opradvnén od Smlouvy odstoupit poskytovatel s mési¢ni vypoveédni dobou.

2. U licenci platformy Mobilni rozhlas poskytnutych uzivateli na zadkladé Objednavky platformy Mobilni
rozhlas se za Smlouvu povaZzuje také smlouva uzaviena ve formé pfijeti Objedndvky uzivatele
poskytovatelem.

3. Tyto Podminky jsou platné od 25. 5. 2018.

PRILOHAC.1

MODULY KOMUNIKACNi PLATFORMY MOBILNi ROZHLAS

A)

Komunika¢nimi moduly platformy Mobilni rozhlas jsou:

V.

Automatické hlasové sluzby pro komunikaci s uzivateli mobilnich telefon( nebo telefonnich
pfistroju pfipojenych do sité skrze pevnou linku (déale také jen ,Sluzba Neogenia Voice”);

SMS sluzby - zpfistupnéni webové aplikace pro hromadné odesilani SMS;
E-mailové sluzby - zpfistupnéni webové aplikace pro hromadné odesilani e-mailU;

Sluzby Mobilni aplikace - zpfistupnéni webové aplikace obsahujici hromadné odesilani zprav do
mobilni aplikace, publikovani aktualit, naplnéni mobilni aplikace informacemi o uzivateli a
funkcionalitu fotografickych hlaseni;

Sluzby anket - zpfistupnéni webové aplikace pro vytvareni a publikovani anket.

Podminky Sluzby Neogenia Voice

1.

SluZzba Neogenia Voice (dale v téchto Podminkéach Sluzby Neogenia Voice téz ,sluzba” nebo
»sluzby”) umoznuje uzivateli pouzivat automatické hlasové sluzby pro komunikaci s uzZivateli
mobilnich telefond nebo telefonnich pfistroju pfipojenych do sité skrze pevnou linku (v souvisejicich
dokumentech oznacenymi také jen jako ,pfijemci informaci”).

Pomoci Sluzby Neogenia Voice mlze uzivatel komunikovat s konecnymi uzivateli telefon(. Sdéleni
uzivatele kone¢nému uzivateli mize byt také prednastaveno a odeslani mize probéhnout aktivaci
hlasového hovoru ze strany kone¢ného uzivatele smérem k uzivateli.

Sdéleni uzivatele pro kone¢né uzivatele telefoni mohou mit povahu marketingovou (véetné
infoservisu) nebo notifikacni (sluzby informacni ¢i verejné prospésné).



10.

11.

12.

13.

14.

Poskytovatel systém pro vyuzivani sluzeb chrani pfistupovymi Gdaji a uzivatel se zavazuje vynalozit
maximalni péci, aby sluzby nemohly byt nikdy zneuzity. Jakékoli sdéleni zadané k odeslani nebo jiz
odeslané z Gctu uzivatele se povazuje za zadané k odeslani ¢i odeslané jménem uzivatele a na jeho
Ucet. Komunikace uZivatele ke kone¢nym uzivateldm maze byt poskytovatelem logovana.

Sluzba neumoziuje volani na ¢isla tishovych volani ani lokalizaci volajiciho.

Podminky dostupnosti sluzby — Podminkou dostupnosti sluzby je dostupnost internetové sité
umoznujici smérovani sluzby poskytovatele na operatory a dostupnost siti operatora.

Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby - Dostupnost sluzby je 98% (internetového volani).
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost siti tietich stran.

Pozadavky na koncova zafizeni - Sluzbu je mozné uzivat pouze prostrednictvim virtualnich
zafizeni, které poskytovatel poskytuje svym uzivatelm a které uzivatelé ovladaji prostrednictvim
uctu na webovych strankdch mobilnirozhlas.cz ¢i neogeniavoice.cz nebo API rozhrani.

Informace o postupech zavedenych s cilem méf¥it a Fidit provoz v siti elektronickych
komunikaci - Poskytovatel zajistuje opatteni za Ucelem méfeni a fizeni provozu v siti
elektronickych, které se vyuzivaji k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho prekroceni,
prostfednictvim svého smluvniho partnera, ktery zajistuje sit elektronickych komunikaci. Uvedend
opatfeni nemaiji vliv na kvalitu sluzby.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti provoz hlasové aplikace, a to véetné veskerého potrebného
hardwarového a softwarového vybaveni. Poskytovatel se zavazuje udrzovat své technické reseni v
takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality. Poskytovatel se
zavazuje odstrafiovat zavady vzniklé v technickém feSeni v pfimérené dobé. Poskytovatel se
zavazuje vynalozit veskerou potfebnou snahu, aby byl provoz aplikace obnoven co mozna nejdfive.

Reklamace vad sluzby Ize uplatnit elektronickou postou na adrese podpora@neogenia.cz nebo na
telefonnim Cisle +420 533 533 331, eventualné jinou formou, kterou poskytovatel uzivateli sdéli.

UZivatel neddva souhlas s uvddénim jeho osobnich, nebo identifikacnich Udajd v ucastnickém
seznamu podle § 41 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakon(, v platném znéni (zékon o elektronickych komunikacich).

Poskytovani Sluzby Neogenia Voice se dale fidi VSeobecnymi podminkami poskytovéni sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti Neogenia s.r.0. a Obchodnimi podminkami pro pfeneseni
telefonniho ¢isla dostupnymi na webovych strankach poskytovatele (http://www.neogenia.cz/). V
pfipadé jakéhokoliv rozporu se pfedmétné dokumenty aplikuji v nasledujicim poradi: 1. Smlouva, 2.
Cenik komunikacni platformy Mobilni rozhlas, 3. Podminky Sluzby Neogenia Voice, 4. ostatni Casti
Podminek komunikacni platformy Mobilni rozhlas, 5. Obchodni podminky pro preneseni telefonniho
Cisla, 6. VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Neogenia
s.r.o.

Sluzba Neogenia Voice se déle fidi také zdkonem o elektronickych komunikacich.

Podminky SMS sluzeb

Poskytovatel bude uZivateli na zdkladé Smlouvy poskytovat SMS sluzby pro komunikaci s uzivateli mobilnich
telefond, a to prostrednictvim webové aplikace.

Podminky e-mailovych sluzeb

Poskytovatel bude uZivateli na zdkladé Smlouvy poskytovat e-mailové sluzby pro komunikaci s uzivateli
mobilnich telefon(, a to prostfednictvim webové aplikace.

Podminky sluzeb mobilni aplikace

1.

Soucasti komunikacni platformy je i mobilni aplikace Mobilni rozhlas, kterd je dostupna pro zafizeni
s operacnim systémem Android a iOS. Aplikace umoznuje uzivateli komunikovat s pfijemci
informace, ktery maji tuto aplikaci nainstalovanou ve svém telefonu.

Prijemce informace si v aplikaci mGze navolit uzivatele, od kterého mé zdjem odebirat informace.

Uzivatel méd moznost editovat zakladni informace, které o ném pfijemci informace uvidi, jako napf.:



o kontaktni informace
o popis uZivatele
o zajmové body

4, Uzivatel méd moznost komunikovat s pfijemci informace, ktefi si aplikaci nainstalovali a zvolili
prislusného uzivatele, a to nasledujicimi zptsoby:

o posilanim systémovych zprav pfimo do aplikace
o zvefejnovanim aktualit pfimo do aplikace

o prijimanim fotografickych hlaseni, které mohou prijemci informaci zasilat uzivateli pfimo
prostfednictvim mobilni aplikace

5. Uzivatel se zavazuje uzivat zprav obezietné zejména tzv. push notifikace, tedy oznameni, které se
prijemci informace neobjevi v mobilni aplikaci, ale pfimo na hlavni obrazovce mobilniho telefonu, a
vyuzivat je jen v dulezitych situacich tak, aby nedochéazelo k obtézovani pfijemce informace.

6. Prijemce informace ma moznost pres uzivatelem vlozené kontakty v mobilni aplikaci zpétné
kontaktovat uZivatele volanim ¢i zpravou.

7. Mobilni Aplikace Mobilni rozhlas obsahuje i informace o tisfovych linkach a lokaliza¢ni funkci,
kterou muze pfijemce informaci urcit v pfipade potieby svoji polohu.

Podminky sluzeb anket

Poskytovatel bude uzivateli na zdkladé Smlouvy nebo Dodatku poskytovat sluzby anket umoznujici uzivateli
rozesilat i zpFistupnovat dotazy, ke kterym ziska odpovédi ¢i jinou zpétnou odezvu.

B)
Ostatnimi moduly platformy Mobilni rozhlas jsou:

e  adresér kontaktl, ktery umoziuje pokrocilou préci s evidovanymi kontakty, jejich vyhledéavani,
kategorizace podle skupin a ulic, statistiky kontakt( ¢i exportovani ulozenych dat,

e podnétovace umoznujici spravu hlaseni,

e archiv zprav na webové stranky i na socidlni sit Facebook — modul umoziiuje vytvaret vefejny archiv
zprav zaslanych uzivatelem. Archiv je dostupny na webovych strankach platformy. Uzivatel si mze
volit, které zpravy maji byt v archivu zvefejnény. UZivatel se zavazuje nezvefejnovat zpravy
obsahujici osobni Udaje. V pfipadé poruseni ujednani uvedeného v predchozi vété se uzivatel
zavazuje nahradit poskytovateli veskerou Ujmu, kterd mu v souvislosti s porusenim zdvazku uzivatele
vznikne.

e pokrodilé statistiky — v zavislosti na typu zpravy platforma obsahuje pokrocilé statistiky odeslanych
zprdv, stavl jejich doruceni, otevirani, klikani pfijemct zprav na jednotlivé ¢asti obsahu zprav apod.

e multiuzivatelsky modul podporujici rizné uzivatelské role.

PRILOHAC.2
PODMINKY ASISTENCNICH A JINYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB

1. Popis sluzby Asistent platformy

1. Sluzba asistent platformy sdruzuje néstroje a postupy pro zasilani zprav, vytvareni komunikacnich
postupU a sbér kontaktl a mohou do ni byt integrovény i dalsi prvky. VSechny néstroje a postupy
v ramci sluzby asistent platformy uzivateli usnadnuji pouzivani platformy Mobilni rozhlas a zlepsuji
jeji dosah.

2. Vytvareni komunikac¢nich postupl sméruje k nalezeni optimalniho zacileni komunikace uzivatele
s adresaty sdéleni za pouziti know-how poskytovatele a s prihlédnutim k potfebdm uzivatele.

3. Pfizasilani zprav ma poskytovatel na zakladé informaci od uzivatele na starosti pfipravu a naslednou
distribuci rozesilek vhodnymi komunika¢nimi kanaly platformy. Kazdy vystup si vyzada rdzny cas pro
pripravu a dalsi ¢innost poskytovatele, ktery mGze byt finan¢né ohodnocen dle skute¢nych nakladu
nebo pausalné za vystup. Podrobnosti stanovi cenik poskytovatele.



Sbér kontaktl predstavuje aktivni oslovovani moznych propagatord, tedy ¢innost poskytovatele,
ktery se svolenim a s povéfenim uzivatele oslovi rlizné subjekty, jez by mohly byt zapojeny do sbéru
kontaktd, a pomoci tak k lepsi propagaci a k navyseni poctu registrovanych adresatl sluzeb.
Vyuzitim sluzby sbér kontaktl uzivatel dava poskytovateli vyslovné svoleni a povéreni k oslovovani
moznych propagétort platformy Mobilni rozhlas v mistni prislusnosti uzivatele, pficemz
poskytovatel bude predmétnou ¢innost vykonavat po dobu uvedenou ve Smlouvé nebo Dodatku.
Sbér kontaktl bude provadén s vyuzitim personalizovanych materiald, zejména letakd, a
ozndmenim na webovych strankach uzivatele a jeho profilech na sociélnich sitich. Uzivatel se
zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k fddnému plnéni objednané sluzby poskytovatelem.
Soucasti sluzby sbér kontaktd bude také sdileni funkénich postupt pro rozsiteni platformy Mobilni
rozhlas.

Pripadné dalsi asistencni nastroje a postupy mohou byt do sluzby asistent platformy mohou byt
doplnény i na zakladé samostatné objednavky uZivatele potvrzené poskytovatelem.

II. Popis sluzby propojeni na externi systémy

1.

Propojenim na externi systémy se rozumi sdileni idaji mezi rdznymi komunikac¢nimi kanaly
uzivatele, a to v rozsahu stanoveném Dodatkem, s cilem zefektivnit komunikaci uZivatele s
registrovanymi adresaty sluzeb.

UZivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k fddnému pInéni objednané sluzby
poskytovatelem.



VsSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

spole¢nosti Neogenia s.r.o.
(dale jen ,Podminky*)

Tyto Podminky upravuji poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti Neogenia s.r.o., se sidlem HybeSova 726/42, 602 00 Brno, IC 29198950, zapsané do
obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné, oddil C, vilozka 64961 (dale jen ,Neogenia
s.r.0.“ nebo téz ,Poskytovatel®).

1. Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci

1.1.

1.2.

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

1.7.

UZivatelem je vyhradné podnikajici fyzicka osoba nebo pravnickd osoba (dale jen
,Uzivatel), které je Poskytovatelem poskytovana sluzba elektronickych komunikaci (dale
jen ,Sluzba®). Sluzba bude poskytovana na zakladé smlouvy o poskytovani Sluzby (dale jen
,Smlouva®) uzaviené mezi Poskytovatelem a UzZivatelem. Tyto Podminky tvofi nedilnou
soucast takto uzaviené Smlouvy o poskytovani Sluzby. Poskytovatel neni povinen uzavfit
Smlouvu s Zadnou osobou.

Je-li na zakladé Smlouvy poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, rozumi se
dale Sluzbou vSechny takto poskytované sluzby elektronickych komunikaci a ustanoveni
Podminek se vzhledem k tomu pouZiji pfiméfené.

Odpovéd na navrh Smiouvy s jakymikoliv dodatky ke znéni Smlouvy nebo odchylkami od
jejiho znéni, véetné dodatki a odchylek podstatné neménicich podminky Smlouvy, se
nepovazuje za pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy.

Neni-li ve Smlouvé sjednana jina doba trvani, je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou.
Nejsou-li ve Smlouvé sjednany jiné vypovédni doby a neni-li Smlouva uzaviena na dobu
uréitou s automatickou prolongaci, plati, ze Uzivatel je opravnén Smlouvu vypovédét
s vypovédni dobou v délce 3 mésicl ode dne doru€eni vypovédi druhé smluvni strané a
Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou v délce jednoho mésice
ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Uzivatel, ktery je fyzickou osobou, udéluje Poskytovateli souhlas se shromazdovanim,
uchovavanim, jinym zpracovavanim a uzivanim jeho osobnich udajd, které Poskytovateli
poskytnul pfi uzavirani Smlouvy nebo v souvislosti s uzivani Sluzby. Poskytovatel je
opravnén zpracovavat osobni Udaje v souvislosti s poskytovanim Sluzby. Souhlas se
udéluje na dobu neurcitou, nejdéle viak na dobu trvani u€elu zpracovani osobnich udaja.

Ukoncenim Smlouvy z jakychkoli divodu nezanika povinnost Uzivatele zaplatit veSkeré své
penézité zavazky vuci Poskytovateli.

Poskytovatel je podle své volby opravnén poskytovani Sluzby, pfipadné technicky
souvisejicich sluzeb, omezit anebo pferusit v téchto pfipadech:

1.7.1. vznikne-li podezieni, ze Uzivatel uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivych udaju;
1.7.2. Uzivatel se prostfednictvim Sluzby dopustil protipravniho jednani;

1.7.3. Uzivatel ohrozuje provoz sité, uskute€niuje zlomysina &i obtézujici volani, pouzil
SluZbu k rozesilani nevyzadanych obchodnich sdéleni;

1.7.4. Uzivatel bez souhlasu Poskytovatele zasahoval do technickych zafizeni, ktera jsou
ve vlastnictvi Poskytovatele;

1.7.5. Uzivatel fadné a v€as neuhradil cenu poskytnutou Sluzbu na zakladé Vyudtovani a
to ani v nahradni |haté stanovené Poskytovatelem, ktera nesmi byt kratSi nez 1
tyden;



1.8.

1.7.6. zddvodl na strané Uzivatele byly opakované intenzita komunika¢niho provozu
v ramci poskytované Sluzby nebo celkovy objem komunikovanych dat za ur€ité
obdobi vysoké tak, Ze mohly vést k omezeni ostatnich uzivatell, k pretizeni
technickych zafizeni Poskytovatele nebo Kk zjevné nepfiméfené vysokému
Vyuctovani. Poskytovatel v takovych pfipadech Uzivatele na tyto skuteCnosti pfi
jejich prvnim vyskytu upozorni.

Doslo-li k omezeni nebo uUplnému preruseni poskytovani Sluzby z duvodd upravenych
v odst. 1.7, bude poskytovani Sluzby obnoveno, jestlize Uzivatel odstrani své poruseni
Podminek a Uzivatel slozi u Poskytovatele mimofadnou zalohu ve vysi stanovené
Poskytovatelem a zplsobem stanovenym Poskytovatelem. Po obnoveni poskytovani
Sluzby bude Poskytovatel postupné takto slozenou zalohu Ug&astnikovi vracet snizovanim
Castek k uhradé v nasledujicich zuc¢tovacich obdobich.

1.9. Poskytovatel je v pfipadech uvedenych v odst. 1.7 opravnén odstoupit od Smlouvy.

1.10.Jestlize soucasti Sluzby je poskytnuti telefonniho &isla, Fidi se preneseni tohoto disla

k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci Obchodnimi podminkami pro
preneseni telefonniho Cisla Poskytovatele.

2. Aktivace a poskytovani Sluzby

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Nedohodnou-li se Poskytovatel a Uzivatel jinak, aktivuje Poskytovatel Uzivateli Sluzbu ve
Ihité co nejkrats$i, ve které je to vzhledem k technickym, obchodnim a provoznim
podminkam mozné, zpravidla do 30 dnl ode dne uzavieni Smlouvy.

Poskytovatel je povinen vynakladat veskeré pfimérené usili k zajisténi bezporuchového
poskytovani Sluzby.

Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pFerusit poskytovani
Sluzby v pfipadé naruSeni bezpec¢nosti a integrity sité, bezpecnosti Sluzby nebo pfi zjisténi
jejich ohrozZeni nebo zranitelnosti.

Poskytovatel je opravnén i bez souhlasu Uzivatele vymérfiovat, opravovat, upravovat,
konfigurovat, aktualizovat, doplfiovat a pfemistovat technicka zafizeni, jejichz
prostfednictvim je Sluzba poskytovana. Tato technicka zafizeni jsou ve vylu€ném vlastnictvi
Poskytovatele.

V pribéhu poskytovani Sluzby maze z duvodu spocivajicich zejména ve vyméneé, oprave,
upravé, konfiguraci, aktualizaci, méfeni a fizeni provozu v siti, doplnéni nebo pfemisténi
technickych zafizeni, dale z divodd zavady technického nebo organizaniho charakteru na
strané Poskytovatele dojit k do¢asnému preruSeni poskytovani Sluzby nebo k do€asnému
omezeni Sluzby. Umozni-li to okolnosti, zejména je-li tato skute€nost Poskytovateli pfedem
znama, oznami ji UzZivateli ve Ihuté co nejkratSi. Poskytovatel neni v takovych pfipadech
povinen nahradit Uzivateli Skodu, ktera mu vznikne v dasledku preruseni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby, ani slevu z ceny za poskytovani Sluzby. Dojde-li z jinych
davodu k nedodrzeni urovné kvality Sluzby nebo k pferuSeni poskytovani Sluzby z davodu
na strané Poskytovatele, snizi Poskytovatel podle povahy a zavaznosti nedodrzeni urovné
kvality Sluzby nebo podle délky preruseni jejiho poskytovani Eastku za uhradu poskytovani
Sluzby v bezprostfedné nasledujicim nebo v bezprostfedné nasledujicich zuctovacich
obdobich a to ve IhGtach z toho vyplyvajicich.

Poskytovatel neodpovida za nedostupnost nebo zhorSenou kvalitu Sluzby v dusledku
nedostateCného, Caste¢né nefunkéniho nebo zcela nefunkéniho pfipojeni Uzivatele k siti
internet nebo jinym sitim. Poskytovatel neodpovida za chyby v pfenosu dat prostfednictvim
prostiedkl, zejména siti elektronickych komunikaci, tfetich osob. Poskytovatel rovnéz
neodpovida za bezpecnost pfenosu dat prostiednictvim prostfedkd, zejména siti
elektronickych komunikaci, tfetich osob.



2.7.

2.8.
2.9.

Uzivatel odpovida za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym umozni uzivani Sluzby.
Uzivatel rovnéz odpovida za nedostateénou ochranu svych bezpecénostnich prvkla &i
zneuziti Sluzby v pfipadé, Ze nevyuZzil moznosti jejich zabezpeceni.

Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych zprav.

Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou Uzivateli pfi poskytovani Sluzby nebo pfi
vyuzivani Sluzby, jestlize tato Skoda vznikla bez zavinéni Poskytovatele nebo nastaly
okolnosti vylu€ujici protipravnost nebo odpovédnost.

2.10. Pokud Uzivatel mohl Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro

zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele nebo z divodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Poskytovatel povinen pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po
dohodé s Uzivatelem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpusobem. V pfipadé zavad
zajisti Poskytovatel rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech UZivatel nema pravo na
nahradu ujmy.

2.11. Uhrnna predvidatelna ujma, ktera by Uzivateli mohla vzniknout jako nasledek poruseni

2.12.

2.13.

povinnosti Poskytovatelem, miize €init maximalné ¢astku 20.000,- K&. Vylu€uje se povinnost
Poskytovatele nahradit UZivateli Ujmu nad ramec ¢astky dle predchozi véty. Pfedchozi véta
neplati pro Ujmu zplsobenou ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo zplsobenou
umysiné nebo z hrubé nedbalosti;

Reklamace vad poskytované Sluzby je Uzivatel povinen uplatfiovat bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji v§ak do dvou mésicu ode dne vadného poskytnuti Sluzby.

Podminky uzivani konkrétni Sluzby jsou uvedeny v pfislusné Smilouvé.

2.14. Poskytovatel je povinen umoznit bezplatna tisfova volani v pfipadech stanovenych

2.15.

2.16.

2.17.

pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel je opravnén uvadét Ugastnika v Udastnickém seznamu podle § 41 odst. 3
zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jSich predpisu (dale jen
,ZOEK"), pouze v pfipad&, Ze Ugastnik ve Smlouvé vyslovné odsouhlasi jeho uvedeni
v predmétném seznamu.

Ugastnik neni povinen platit zadné Ghrady v souvislosti s ukonéenim Smlouvy pred
uplynutim doby trvani, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Ugastnik bere na védomi, Ze podle § 95 ZoEK, plati, Ze:

Kazdy, kdo shromazduje osobni udaje u€astnikd k vydani seznamu ucastnikd, jehoz ucelem
je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé& na zakladé jejiho jména nebo pfipadné
nezbytného minimalniho mnozstvi dalSich identifikaCnich prvkd, je povinen

a) informovat bezplatné a pfed zafazenim udaju dotlenych uc€astnikl do seznamu tyto
uCastniky o ucelu tisténého nebo elektronického seznamu ucastnikud, ktery bude k dispozici
vefejnosti pfimo nebo prostfednictvim informacnich sluzeb dotazu, a o dalSich moznostech
vyuZziti zaloZenych na vyhledavacich funkcich obsazenych v elektronickych verzich seznamu,
b) ziskat pfedem souhlas uc€astnikd s uvefejnénim jejich osobnich udaji podle § 41 odst. 5
ZOoEK a zajistit, aby uc€astnici méli moznost stanovit, které osobni uUdaje z rozsahu
relevantniho pro ucely seznamu stanovenymi vydavatelem maji byt uvedeny ve vefejném
seznamu; dale je povinen zajistit, aby ucastnici méli moznost tyto udaje ovéfovat a zadat
jejich opravu a jejich odstranéni. Soucasné je povinen zajistit, aby uc€astnici nebo uzivatelé
mohli u svych osobnich udaji uvést, Ze si nepfeji byt kontaktovani za u¢elem marketingu.
Neuvedeni ve vefejném seznamu ucastnik(, ovéfovani, opraveni a odstranéni osobnich
udaji ze seznamu a uvedeni Udaje, Zze si U€astnik nebo uzivatel nepreje byt kontaktovan za
uCelem marketingu, je bezplatné.



Bude-li ucel vefejného seznamu jiny, nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na
zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalSich identifikacnich
prvkl, je kazdy, kdo zamysli vydat takovy seznam ucastnikl, povinen vyzadat si od
dot&enych ucastnika dalsi souhlas.

3. Vyuctovani ceny a reklamace

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Uzivatel je povinen fadné a v€as hradit za poskytovani Sluzby cenu ve vysi dle platného
Ceniku sluzeb, ktery je pfipojen ke Smlouvé a/nebo je dostupny na internetovych strankach
www.neogenia.cz, a to do 14 dnl od vystaveni Faktury bankovnim pfevodem na &islo uctu
Poskytovatele uvedené na Faktufe a s uvedenim variabilniho symbolu uvedeného ve
Faktufe. To plati, nedohodnou-li se UzZivatel a Poskytovatel ve Smlouvé jinak.

Uhrady je UZivatel povinen provadét na podkladé vyGétovani ceny za poskytnuté Sluzby,
které ma nalezitosti dafiového dokladu (dale a vySe jen ,Vyuétovani“ nebo ,Faktura®).
Vyuctovani probiha v pravidelnych zucétovacich obdobich. Nedohodnou-li si UzZivatel a
Poskytovatel ve Smlouvé jinak, je zu&tovacim obdobim kalendafni mésic. Cenu za
poskytovani Sluzby zacne Poskytovatel Uzivateli u¢tovat dnem aktivace Sluzby. Vyuctovana
Castka je uhrazena okamzikem pfipsani platby na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny ve
Faktufe a oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve Fakture.

Vyuctovani poskytuje Poskytovatel v elektronické podobé&, nedohodne-li se s Uzivatelem ve
Smlouveé jinak. Vystaveni tisténého Vyuctovani muze byt zpoplatnéno dle Ceniku sluzeb.
Neobdrzi-li Uzivatel Vyuctovani ani po dvou zuctovacich obdobich od data vystaveni
posledniho Vyucétovani nebo od data aktivace Sluzby, je povinen tuto skutecnost
neprodlené oznamit Poskytovateli. Nedoru€eni Vyu&tovani nema vliv na povinnost UZivatele
fadné a v€as uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu.

Reklamace Vyuctovani je Uzivatel povinen uplatfiovat bez zbyteéného odkladu, nejpozdé;ji
v8ak do dvou mésicd ode dne dodani Vyuctovani. Reklamace Ize uplatnit v sidle
Poskytovatele, eventualné jinou formou, kterou Poskytovatel Uzivateli sdéli.

Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost UZivatele uhradit ¢astky uvedené ve
vystavenych Fakturach.

4. Spolec¢na a zavére¢na ustanoveni

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

Pro otazky neupravené témito Podminkami plati ustanoveni Ceniku sluzeb, Smlouvy a
pfipadné dalSich zvlastnich podminek sluzeb poskytovanych Poskytovatelem, pfic¢emz
ujednani v téchto dokumentech uvedena maji prfed ustanovenimi téchto Podminek
prednost.

Neogenia s.r.o0. si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto Podminky v celém
rozsahu. O vSech zménach bude UzZivatel informovan pisemné nebo elektronickymi
prostfedky s vyuZitim udaju poskytnutych UZivatelem, a to nejméné mésic pfed nabytim
ucinnosti téchto zmén. V pfipadé, ze Uzivatel s novymi podminkami nebude souhlasit, je
opravnén Smlouvu vypovédét s mésicni vypovédni dobou.

Tyto Podminky nejsou vefejnou nabidkou dle § 1780 a nasl. ob&anského zakoniku.

Prava a povinnosti ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem s vylou€enim koliznich
norem. O sporech mezi UZivatelem a Poskytovatelem rozhoduje vyhradné soud Ceské
republiky a v zadkonem stanovenych pripadech Cesky telekomunikaéni tfad.

Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a u€innosti dne 01.01. 2016.


http://www.neogenia.cz/

Tyto Podminky upravuji postup pti pfeneseni telefonniho Cisla (dale jen , pfeneseni cisla“) dle § 34 zakona
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpis(, a dle opatfeni obecné povahy

Obchodni podminky pro preneseni telefonniho Cisla

(dale jen , Podminky“)

0O<¢ O«

O0P/10/10.2012-12 vydaného Ceskym telekomunikaénim ufadem dne 30. 10. 2012 (dale jen ,,00P“). Tyto
Podminky upravuji pfeneseni ¢isla od jiného poskytovatele verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
(dale jen ,poskytovatel sluieb“) ke spole€nosti Neogenia s.r.o., se sidlem Hybe$ova 726/42, 602 00 Brno, IC
29198950, zapsané do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 64961 (dale
jen ,,Neogenia s.r.0.” nebo té7 , Poskytovatel”), nebo od Neogenia s.r.o. k jinému poskytovateli sluzeb.

Poskytovatel zajisti sluzbu preneseni ¢isla v souladu s podminkami OOP.

1. Preneseni telefonniho Cisla od jiného poskytovatele sluzeb k Neogenia s.r.o.

1.1.

1.2.

1.3.

Zajemce o preneseni telefonniho Cisla (dale téZz jen ,Uzivatel”) uzavie s Poskytovatelem smlouvu
(dale jen ,Uc¢astnicka smlouva“) s 7adosti o preneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele
sluzeb (déle téZ jen ,opoustény poskytovatel sluzeb”). Pro Uspésné preneseni telefonniho Cisla je
UZivatel povinen u prenaseného telefonniho cisla na zakladé pravniho jednani ukonéit poskytovani
sluzby elektronickych komunikaci opousténym poskytovatelem sluzeb. Nevyplyne-li zjednani
opousténého poskytovatele sluzeb vici Poskytovateli, Ze k sjednanému datu preneseni telefonniho
¢isla dojde k ukonceni poskytovani sluzby opousténym poskytovatelem sluzeb, musi tuto skutecnost
dostatecné prokazat UZivatel.

Uzivatel a Poskytovatel si pfi uzavieni U¢astnické smlouvy sjednaji datum preneseni telefonniho &isla.
Ma-li byt na zakladé jedné Zadosti o zménu poskytovatele sluzeb preneseno vice telefonnich dEisel,
musi byt pro vSechna telefonni ¢isla zvoleno stejné datum preneseni. Poskytovatel ma pravo sjednané
datum preneseni telefonniho cisla jednostranné zménit z kapacitnich nebo technickych ddvodid na
nejblizsi vhodny termin. UZivatel bude v takovém pripadé o novém terminu preneseni predem
informovan. Poskytovatel informuje UZivatele o uvolnéni telefonniho cisla u opousténého
poskytovatele sluzby a rovnéz o aktivaci telefonniho disla u Poskytovatele zpravidla telefonicky,
formou SMS a/nebo e-mailem podle kontaktnich Gdaju, které ma Poskytovatel k dispozici.

K preneseni telefonniho Cisla dojde v terminu sjednaném s Poskytovatelem, a to vzdy v denni dobé od
0:00 hodin do 6:00 hodin. V dobé pfendseni telefonniho ¢&isla, nebo v ¢asti této doby, nemusi byt
pfenasené telefonni Cislo aktivni s vyjimkou volani na Cislo tisfové linky 112.

2. Preneseni telefonniho Cisla od Neogenia s.r.o. k jinému poskytovateli sluzeb

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

UZivatel zada u nové zvoleného poskytovatele sluzby (dale tézZ jen , pfejimajici poskytovatel sluzeb”)
zadost o zménu poskytovatele sluzeb. Prejimajici poskytovatel sluzeb provadi preneseni telefonniho
Cisla podle jim stanovenych podminek, platnych pravnich predpisti a OOP.

Pro preneseni telefonniho ¢Cisla je UZivatel povinen podat u Poskytovatele platnou vypovéd
Ugastnické smlouvy.

Okamzikem podani vypovédi U&astnické smlouvy je Poskytovatel opravnén omezit UZivateli nékteré
poskytované sluzby. Pokud pfeneseni telefonniho cisla z jakéhokoliv diivodu neprobéhne, ma se za to,
e vypovéd byla UZivatelem vzata zpét a U¢astnicka smlouva plati v nezménéném rozsahu dale.

Uzivatel mlze v ramci jedné objedndvky pfenést vice svych telefonnich cisel. V pripadé, Ze UzZivatel
prenasi vice telefonnich Cisel v jedné objedndvce, musi byt vSechna prfendsena telefonni ¢isla zafazena
pod stejnou Ucastnickou smlouvou. KaZdé z prenasenych telefonnich ¢&isel musi splnit naleZitosti
stanovené témito Podminkami, pravnimi predpisy a OOP. Neni-li k preneseni z jakychkoli dlvodu
uvolnéno byt jediné telefonni Cislo obsazené v objednavce preneseni telefonniho &isla, je cela
objedndvka zamitnuta. Vtakovém ptipadé se ma za to, 7e vypovéd Ucastnické smlouvy byla
UZivatelem vzata zpét a Ucastnickd smlouva plati v nezménéném rozsahu dale.



2.5. Pfenesenim telefonniho ¢isla nezanika povinnost UZivatele zaplatit veskeré své penézité zavazky vici
Neogenia s.r.o. Po preneseni telefonniho cisla mlze UZivatel vyuZivat pouze sluzby nabizené
prejimajicim poskytovatelem sluzby. Nastaveni sluzeb poskytovanych Poskytovatelem se nepfenasi.

Cena pieneseni telefonniho ¢isla

3.1. Za preneseni telefonniho Cisla plati UZivatel cenu ve vysi dle platného Ceniku sluzeb.
Spolecna a zavérecnd ustanoveni

4.1. Poskytovatel odmitne zZadost o zménu poskytovatele sluzby nebo objednavku v pfipadé, Ze:

4.1.1.nejsou splnény podminky podle ¢l. 5 odstavce 5 OOP, pokud se s osobou uvedenou v ¢l. 5
odstavce 7 OOP nedohodnou jinak,

4.1.2.telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce,
4.1.3.existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho &isla,
4.1.4.na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti podle zvlastniho pfedpisu.

4.2. Pro otazky neupravené témito Podminkami plati ustanoveni VSeobecnych podminek pro poskytovani
hlasové komunikace prostifednictvim sité Internet spolecnosti Neogenia s.r.o., Ceniku sluzeb,
Ucastnické smlouvy a pfipadné dalich zvlastnich podminek sluzeb a tarifél. Pfenositelnost telefonniho
Cisla je podrobné upravena OOP.

4.3. Neogenia s.r.o. si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto Podminky v celém rozsahu. O
vSech zménach bude UzZivatel informovan pisemné nebo elektronickymi prostiedky. V pfipadé, Ze
Uzivatel s novymi podminkami nebude souhlasit, je opravnén smlouvu vypovédét s mési¢ni vypovédni
dobou.

4.4. Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 1.6.2015.



