=

.
—»l

Pifloha &. 5 Vzor Listu kvality

Sledované obdobi
List kvality
Oddil I.
Opravnény zastupce Objednatele
Nazev objektu
Odpovédna osoba za Poskytovatele
Poskytnuté sluzby
A1) pravidelny Cklid - prostory
- pozadovan men3i rozsah praci (,méné&prace”) NE ANO, ..ot (odetet)
A2) pravidelny Uklid - unikatni éinnosti
P R (specifikace) NE ANO
L T (specifikace) NE ANO
B1) nepravidelny (klid - venkovni prostory
- letni Gdrzba: NE ANO, ....oeeenns (kolikrat)
- zimni Gdrzba: NE P! [ Me— (kolikrat)
B2) nepravidelny uklid - sklenéné plochy -
- myti oken: NE ANO, pouze &8st (............. m?) ANO, v celém objektu
- myti jinych sklenénych ploch: NE ANO (specifikovat):...........coccinrinninnn,
Specialni prace dle Piilohy & 3 Smlouvy: NE ANO

(Pokud ANOQ, specifikovat rozsah, napf. v pffloze Listu kvality.)

Za Poskytovatele: Datum, POdPIS ...cvvvviiiierieirieir e

Oddil IL.
Vyhodnoceni kvality Objednatelem

Ve sledovaném obdobi byly provedeny viechny Sluzby:

[1 v pozadovaném rozsahu a kvalité (bez stiznostf)

[1 v pozadovaném rozsahu a kvalité (stiznosti feSeny operativné, zavady v hodnoceném Obdobi napraveny
v souladu s podminkami Smlouvy, popf. zavady napraveny v dodate&né Ih{it& stanovené Objednatelem)

Ve sledovaném obdobi nebyly provedeny vSechny Sluzby, popf. nebyly provedeny Fadné :

Specifikace nedostatkil:

{(pokud nebudou nedostatky specifikovany, neni mozné vidi Poskytovateli uplatnit sankci/ slevu)

[[] nezajisténi nouzového ani fadného dklidu v piipadé nenastoupeni pracovnika Poskytovatele na tklid

] nedodreni Optimaln{ produktivity

[] pracovnici Poskytovatele nebyli vybaveni pracovnimi pomiickami potfebnymi k poskytovani Sluzeb

1 nedodrZenf povinnosti plynoucich z Pfilohy &. 7 Smlouvy ,Barevné zény"

[ snizena kvalita a/ nebo nebyl dodrZen poZadovany rozsah praci a/ nebo nebyly dodr#eny &etnosti a/ nebo terminy
pozadovanych praci (viz tabulka)

Vytykano opakované

(ANO/NE) Podrobny popis nedostatku
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it poits I Piiloha &. 6 ke Smlouve o poskytovani tiklidovych sluZeb

Priloha &. 6 — Produktivita

Poskytovatel se zavazuje provadét tklidové, myci a Cistici prace v poZadovaném rozsahu a
v poZadované kvalité. K zajisténi poZadované kvality stanovuje poskytovatel nize uvedenou
optimélni produktivitu. Optimélni produktivita je stanovena jako maximalni podet m?, které
je schopen uklidit 1 pracovmik Poskytovatele za 1 hodinu price. Uklidem se v tomto
piipadé rozumi provedeni pravidelného uklidu v rozsahu dennich, tydennich, mési¢nich,
Ctvrtletnich, pilrocnich a roénich praci v dané kategorii, jak jsou specifikovany v Piiloze &. 1
Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pii stanoveni niZe uvedené optimélni produktivity zohlednil
skute€nost, Ze ruéni Uklid bude realizovan pievazné v téchto prostorech: postovni piepazky,
kancelédfe, chodby, schodi§té, kuchyiiky, Satny, toalety, sprchy, zasedaci mistnosti apod.
Poskytovatel dale prohlaiuje, Ze pii stanoveni niZe uvedené optimélni produktivity vzal
v potaz, Ze se jedna o Easové naroén&jsi uklid.

Kategorie Othﬂzlllrll; /Plll'((:g;lktlwta
A (administrativa) 230
H (hygiena) 150
L (logistika) 300

Poskytovatel se zavazuje, Ze od okamziku, kdy pfevezme objekt k provadéni uklidovych,
mycich a &isticich praci, bude mit zaji$ténu dostateénou pracovni kapacitu, kterd bude
odpovidat vy$e stanovené optimélni produktivité a celkové vyméfe (m?) daného objektu.
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Ceska poita

Ptiloha €. 7 ke Smlouvé o poskytovéni uklidovych sluZzeb

\/_—
Priloha €. 7. — Barevné zony

Zajisténi hygienickych piedpisii a norem

Poskytovatel se zavazuje provadét komplexni klidové, myci a Cistici prace v souladu s platnymi
hygienickymi piedpisy a normami. Objednatel na zdklad€ mezindrodniho barevného znaleni i
rozdglil vniténi prostory objektl Objednatele do niZe uvedenych barevnych zo6n: ‘

CERVENA

kategorie H kategorie A + L

posty, chodby
WC kancelare, haly, Satny

ZELENA

kategorie H kategorie A
sprchy, jidelny,
umyvarny kuchyné

Utelem rozd&leni vnitinich prostor objektli Objednatele do barevnych zén je piehledngjii
zabezpeteni poZadavku Objednatele na dodrZovani hygienickych predpisi a norem
Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen vybavit pracovniky zabezpe&ujici poskytovani Sluzeb
nezbytnymi pracovnimi pomiickami véetné veskerych disticich prostiedkd.




el l Piiloha &. 7 ke Smlouvé o poskytovéani tklidovych sluZeb

Poskytovatel se zavazuje, Ze vSichni pracovnici zabezpetujici poskytovani SluZeb byli poudeni,
jakym zpiisobem pouZivat piidélené pracovni pomiicky. Pracovnici zabezpedujici poskytovéni
Sluzeb budou barevnd odlifené pracovni pomicky pouZivat pouze pro aklid pfislusnych
barevnych z6n (napr. utérkou urcenou k omyti zdchodovych mis na WC neni moZné utirat prach
na pracovnich stolech v kanceldFich; ve vodé, Kterou byla vytFena podlaha, neni moZné
vymdchat utérku urdenou pro utirani prachu kuchyriskych linek v kuchy#ikdch, pFipadné pracovni
stoly v kancelarich apod.).

Barevné odli¥eni zajisti Poskytovatel. M4-li Poskytovatel zpracovan vlastni pracovni postup
popisujici tklid vnitfnich prostor s roz&élengnim do barevnych z6n, miiZze jej Odpovédné osobe
Objednatele ptedloZit ke schvéleni. Schvalenym pracovnim postupem Poskytovatele 1ze nahradit
tuto P¥{lohu &. 7 Smlouvy.
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Ceskd po&ta

Piiloha &. 8 ke Smlouvé o poskytovani tklidovych sluZeb
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Priloha ¢&. 8 — Nové objekty

11

1.2.

1:3:

1.4.

1.5

1.6.
1.7,

1.8.

1.9.

110,

Objednatel je opravnén poZadovat poskytovani Sluzeb Poskytovatelem téZ v dal$ich

objektech, které¢ Objednatel nabude do vlastnictvi i si pronajme po podpisu Smlouvy

vdob& trvani této Smlouvy. V takovém piipadé Objednatel zasle Odpovédné osobé

Poskytovatele emailem poZadavek na poskytovani SluZzeb v novém objektu.

PoZadavek na poskytovani SluZeb v novém objektu bude obsahovat:

—  pfesnou adresu nového objektu,

—  soupis ploch nového objektu,

— dal3i informace potiebné k zajidténi poskytovani SluZeb,

— pozadovany termin zahajeni poskytovani SluZeb,

— obdobny objekt, ptipadné obdobné objekty (viz odst. 1.4. az 1.6. této P¥ilohy &. 8
Smlouvy).

Objednatel se zavazuje ptedloZit Poskytovateli poZadavek na poskytovéani sluzeb dle
odst. 1.2. této Piilohy €. 8 Smlouvy nejpozdéji do 20 (slovy: dvaceti) pracovnich dnf
pfed poZadovanym zahdjenim poskytovani SluZeb, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

Poskytovatel oceni poskytovani Sluzeb v novém objektu jednotkovymi cenami, které

pouZil pii ocenéni poskytovani SluZeb u obdobného objektu v Piiloze &. 4 Smlouvy.

Za obdobny objekt se povazuje takovy objekt, ktery je srovnatelny z hlediska:

—  typu objektu (sb&my pfepravni uzel (SPU), depo, posta 100, posta 50 apod.),

— rozsahu poZadovanych SluZeb,

—  velikosti vyméry uklizené plochy v m?,

— lokality (napf. ve mésté, na vesnici, v obchodnim centru apod.) a

— zamySlené doby poskytovani Sluzeb (pfed zahdjenim provozni doby objektu,
v pribéhu dne, po ukonéeni provozn{ doby objektu).

Za uréeni obdobného objektu odpovidd Objednatel.

Sluzby, které nebude mozné ocenit vsouladu sodst. 1.3. a 1.4. této P¥lohy &. 8
Smlouvy, oceni Poskytovatel jednotkovymi cenami uvedenymi v Pfiloze & 3
Smlouvy.

Névrh ocenéni poskytovani SluZeb v novém objektu za¥le Poskytovatel emailem
Odpovédné osobé Objednatele ke schvéleni do 5 (slovy: péti) pracovnich dni po
obdrZeni poZadavku Objednatele dle odst. 1.2. této Ptilohy &. 8 Smlouvy.

Objednatel se k Poskytovatelem navrhovanému ocenéni vyjadii do 5 (slovy: péti)
pracovnich dni po jeho obdrZeni.

Vy¥e uvedend ustanoveni se pouziji téZ v ptipadech, kdy rekonstrukei & dostavbou
dojde ke zvétSeni stavajiciho objektu Objednatele jako takového nebo kdy jinym
zptisobem dojde knarfistu vyméry (m?) stivajiciho objektu Objednatele (napt.
zprovoznénim nevyuZivanych prostor stavajiciho objektu Objednatele).







