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Zvlastni ujednani
k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb v oblasti elektronickych komunikaci a informaénich a komunikacnich
technologii

Cislo smlouvy Zakaznické Eislo 30030429 |

(dale jen ,,Ramcova smlouva“)

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

Toto Zvlastni ujednani doplfiuje vySe uvedenou Ramcovou smlouvu a jeji pfilohy o ustanoveni upravujici zvlastni
podminky pro poskytovani Sluzby.

2. Ujednani stran

2.1. Predpokladany termin zahajeni pInéni dle této Ra&mcové smlouvy je 1.4. 2019.

2.2. Splatnost vyuétovani je 30 (tficet) kalendafni dnti ode dne dorugeni U&astnikovi.

2.3. Vpfipadé podani reklamace na fakturaci jednotlivych sluzeb se splatnost vyictovani prodiuZuje o dobu feSeni reklamace
ze strany Poskytovatele. Dale se splatnost dané faktury prodluzuje v pfipadé, ze U&astnik nebude akceptovat vysledek
reklamadniho Fizeni, a to az do rozhodnuti u¢inéného soudem.

2.4. Uhrada za pInéni bude provadéna v eské méné, ptipadné v jiné méné platné v budoucnu na tzemi Ceské republiky.

2.5. Ugastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésiéné na zakladé vystavenych faktur. Faktury budou
vystavovany dle prokazatelné Cerpanych sluzeb. Pfislusné platby za poskytované sluzby budou Poskytovatelem
samostatné uctovany a dafiové a ucetni doklady budou doru€ovany podle pfislusného poctu fakturacnich adres.

2.6. Ugastnik bude od Poskytovatele dostavat:

Mésicni vyuctovani sluzeb - faktury v tisténé listinné (papirové) a elektronické forme.

Podrobny vypis vSech odchozich hovord za kazdé telefonni Cislo v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten
ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicu na serveru Ucastnika, ke kterému bude mit U¢astnik a jim
povérené osoby zabezpecleny pfistup pfes web rozhrani prostfednictvim vefejné sité internet. VSechny elektronické
vypisy budou poskytovany bezplatné, ve formatu CSV nebo v jiném formatu pro moznost zpracovani dal$ich analyz.

2.7. Ugastnik bude mit moZnost Online nahledu do prehledu svého telefonniho provozu pfes web rozhrani na svém serveru,
maximalné se zpozdénim 24 hodin od uskute¢néni hovoru (sluzby).

2.8. Zakaznicka podpora poskytovana Ugastnikovi po dobu trvani Ramcové smlouvy:

obchodni zastupce,
soustavny dohled nad hlasovymi sluzbami, datovymi sluzbami a sluzbou Server Housing v rezimu 24*7*365,
moznost zadavani pozadavk(l e-mailem, telefonem, nebo pfimy pristup do rozhrani Poskytovatele prostfednictvim
internetu,
pristup k zadavani pozadavku na helpdesk Poskytovatele v rezimu 24*7*365,
vyfizeni pozadavkl na zménu nastaveni sluzeb u jednotlivych telefonnich Cisel do 12 hodin od nahlaseni
pozadavkd,
odstranéni poruchy v siti Poskytovatele v co nejkratSi mozné dobé. Pfi odstrafiovani poruch zajisténi nezbytné
komunikace mezi pracovniky U¢astnika a servisni skupinou Poskytovatele,
v pfipadé vypadku sluzby Server Housing, nebo datové sluzby v centrale bude U&astnik kontaktovan telefonicky v
rezimu 24*7*365. V pripadé vypadku datovych sluzeb na pobockach a pracovistich bude U&astnik kontaktovan v
dobé od 06.00 do 18.00 hod. telefonicky, mimo tuto dobu formou SMS,
nahlaSeni planované odstavky hlasovych sluzeb, datovych sluzeb a sluzby Server Housing musi byt provedeno s
gasovym predstihem minimaln& 5 dni a musi byt U&astnikem odsouhlaseno.
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3. Zavérecna ustanoveni

3.1

3.2.

3.3.
3.4.

V Praze dne 21. 02. 2019

Za Poskytovatele
Ceské Radiokomunikace a.s.

Ing. Vit Vazan, finanéni feditel, dle PIné moci

www.CRA cz

Toto Zvlastni ujednani je nedilnou soucasti shora uvedené Ramcové smlouvy jako jeji pfiloha a vstupuje v platnost a
ucinnost dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Pokud nejsou vyslovné definovany v tomto Zvlastnim ujednani, maji vyrazy v tomto Zvlastnim ujednani uvozené velkymi
pismeny stejny vyznam jako ve VSeobecnych obchodnich podminkach a v Ramcové smlouve, resp. v jinych ¢astech
Smlouvy ve smyslu VSeobecnych obchodnich podminek.

Toto Zvlastni ujednani se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichz obé maiji platnost originalu.

Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

V Brandyse nad Labem dne 25. 02. 2019

Za Ugastnika
Ustav pro hospodaFskou Upravu les Brandys nad Labem

Ing. Jaromir Vasigek, CSc., feditel UHUL
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