Smlouva o dilo s nehmotnym vysledkem — vytvoreni mobilni aplikace
Zdravi v mobilu, jeji dalSi rozvoj, udrzba a poskytovani podpory jejiho
bezproblémového provozu

NiZze uvedeného dne, mésice a roku, podle ust. § 2586 a nasl. a podle § 2631 a nasl. zdkona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd, (dale jen "obcansky zdkonik" nebo
zkratkou "ObcZ") sjednaly smluvni strany:

Objednatel:

Ceska priimyslova zdravotni pojistovna

zapsand v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil AXIV, vlozka 545;
se sidlem v Ostravé, Vitkovice, Jeremenkova 161/11, PSC 703 00;

ICO: 476 72 234, DIC: neni platcem DPH;

bankovni spojeni:

zastoupen: JUDr. Petr Vanék, Ph.D., generalni feditel;

dale jen ,,CPZP“, nebo , Objednatel” na strané jedné a

Zhotovitel:

ETERNAL, s.r.o.

nam. 14. fijna 1307/2,150 00 Praha 5

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vliozka 116650
ICO: 27565599, DIC: CZ27565599

bankovni spojeni: ¢islo uctu

zastoupen: Ing. Rostislav Dubsky, jednatel

dale jen ,Zhotovitel” na strané druhé

Objednatel a Zhotovitel spolec¢né dale v textu smlouvy uvadéni téz jen jako "Smluvni strany" nebo

"Strany" a kazdy jednotlivé jako "Strana" nebo "Smluvni strana",
tuto
smlouvu o vytvoreni dila s nehmotnym vysledkem

takto:



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1. Preambule

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou (obchodni korporaci) fadné zalozenou dle
ceského pravniho fadu a zapsanou v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C
¢islo vlozky 116650, s predmétem podnikani v oboru ¢innosti podle predmétu této smlouvy.
Zhotovitel dale prohlasuje, Ze splfiuje veskeré pozadavky v této smlouveé sjednané a je opravnén

tuto smlouvu uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel prohlasuje, e je zdravotni pojistovnou se sidlem na Uzemi Ceské republiky, fadné
zaloZenou dle ¢eského pravniho rfadu a zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Ostravé. Ddle objednatel prohlasuje, Ze spliiuje veskeré pozadavky v této smlouvé

sjednané a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze identifikacni Udaje uvedené ve smlouvé jsou pIné v souladu
s pravni skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy, zejména Ze adresa sidla kazdé smluvni strany
uvedend v zahlavi této smlouvy je adresou dorucovaci. Smluvni strany se zavazuji, Zze zmény
dotéenych udajli ozndmi bez prodleni druhé smluvni strané, zejména pak zménu dorucovaci
adresy, bankovniho spojeni apod. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto

smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si pfi jednani o uzavieni smlouvy sdélily navzajem vSechny skutkové
a pravni okolnosti, o nichz védi nebo védét musi tak, aby se kazdda ze stran mohla presvédcit o

moznosti uzavfit platnou smlouvu a aby byl kazdé ze stran ziejmy jeji zajem smlouvu uzavfit.

Objednatel provozuje svij on-line portal zdravotni pojistovny, jehoz soucasti je i mobilni aplikace
Zdravi v mobilu urcend pro uZivani pojisténci Objednatele, ale i dalSimi partnery Objednatele a
externimi uzivateli, kterymi muzZe byt jakakoli fyzicka osoba. Objednatel hodla mobilni aplikaci
Zdravi v mobilu v rdmci plnéni této Smlouvy nechat Zhotovitelem optimalizovat a prepracovat
tak, at je vsouladu s nejnovéjsimi technologickymi a uZivatelskymi standardy pro provoz
v prostfedi operacnich systém( iOS a Android a nasledné zabezpecit takovou podporu uzivateld,
aby tato mobilni aplikace predstavovala pro Objednatele konkurenéni vyhodu a poskytovala
partnerm Objednatele a uzZivatelim aplikace Zdravi v mobilu maximalni komfort a uZivatelskou
pfitulnost. Objednatel hodld vySe uvedené realizovat tak, at jsou i v budoucnu mozné dalsi

Upravy a optimalizace, at uz Zhotovitelem, nebo tfeti osobou.
Zhotovitel je povinen provést pro Objednatele toto dilo v souladu s touto smlouvou.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této Smlouvy, Ze
jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho realizaci a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro provedeni

plnéni této Smlouvy za dohodnutou smluvni cenu.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k provedeni predmétu smlouvy a je odbornikem

se zkuSenostmi s provadénim obdobnych predmétt smluv.



2. Definice pojmu

Akceptacni Fizeni nebo také Akceptace — je postup, ve kterém Zhotovitel preda Objednateli a
Objednatel formou podpisu , Akceptacniho protokolu” prevezme dil¢i ¢ast plnéni této Smlouvy.
Akceptacni fizeni sestava z posouzeni, zda toto dil¢i plnéni bylo provedeno uplné, fadné a vcas v
souladu s touto Smlouvou, Zadavaci dokumentaci nebo PoZzadavky Objednatele. Akceptacni Fizeni

sestava z:

- posouzeni Uplnosti predaného dil¢iho plnéni a jeho souladu s Dokumentaci;

- provedeni funkénich ovéreni s cilem zjisténi pripadné Chyby;

- provedeni vykonnostnich ovéreni s cilem zjisténi chovani v plné zatézi;

- provedeni posouzeni souladu predaného dil¢iho plnéni se sjednanou metodikou vyvoje;

- provedeni posouzeni Uplnosti Vyvojové dokumentace.

AStore — jsou eshopy softwarovych aplikaci AppStore spolecnosti Apple a GooglePlay spole¢nosti

Google k Sifeni softwarovych aplikaci a jejich aktualizaci.

Dokumentace — je pisemna dokumentace, kterd vznika v pribéhu plnéni této Smlouvy a na jejimz
zakladé Ize, mimo jiné, identifikovat Chybu. Dokumentaci tvofi ¢ast vypracovana Objednatelem, coz je
zejména Zadavaci dokumentace verejné zakazky, na jejimz zakladé byla uzaviena tato Smlouva, a
zaddni Vyvojového pozadavku. Dale Dokumentaci tvofi dokumentace, kterou v ramci plnéni této
Smlouvy vypracovdva Zhotovitel. Pro ucdely posuzovani Chyb se sjednava tato prioritizace

dokumentace, sestupné od nejprioritnéjsi po nejméné prioritni:

- zadani Vyvojového pozadavku;
- Zaddvaci dokumentace;
- Nabidka Zhotovitele.

Chyba — ma pro ucely této Smlouvy stejny vyznam jako Vada. Pojem Chyba je zaveden v Service Desk

Objednatele. Chyby jsou kategorizovany svym stupném naléhavosti:

- Chyba v Service Desku oznacena stupném naléhavosti havarie, je Chyba, kterd znemoznuje
fungovani Zdravi v mobilu u podstatné ¢asti UZivateld (byt se napf. u nékteré skupiny Uzivatel(
uzivajici Zdravi v mobilu v jiném Provoznim prostfedi neprojevuje) nebo znemozniuje provadéni
stéZejnich operaci Zdravi v mobilu pro jednotlivé Uzivatele nebo skupiny UZivatell, znemoznuje
komunikaci s Objednatelem. Dale je Chybou stupném naléhavosti havérie Chyba, ktera zplUsobuje
nefunkénost Zdravi v mobilu v Provoznim prostredi, které bylo formou upgrade uvolnéno svym
vyrobcem, nebo Zdravi v mobilu vykazuje nepfimérené dlouhé odezvy, nebo diky této Chybé
Objednatel neni schopen plnit své povinnosti vici UZivatelllm — jedna se o stav, kdy je ohroZena
pfimo reputace Objednatele.

- Chybav Service Desku oznacena stupném naléhavosti problém, je Chyba, kterd znemoziuje radné
fungovani urcité podstatné funkce Zdravi v mobilu u nékterého UzZivatele tak, Ze ohroZuje splnéni
zavazkll Objednatele vic¢i témto UzZivatellm, atyto vadné funkce nelze nahradit jinou

funkcionalitou ¢i nahradnim postupem bez podstatné zvysSené pracnosti nebo nakladi Objednatele.



- Chyba v Service Desku oznacena stupném naléhavosti vada, je Chyba, kterd komplikuje nebo
znemoziuje fadné fungovani urcité funkce Zdravi v mobilu u nékterého UzZivatele, nebo na
nékterych typech mobilnich zafizeni UZivatele, avSak jeho cinnost Ize dle pokyn(i Objednatele
nahradit jinou funkcionalitou, byt za cenu vy$si pracnosti na strané Objednatele.

- Chyba v Service Desku oznacena stupném naléhavosti drobna vada, je Chyba, kdy nékterd z
funkcionalit Zdravi v mobilu neni plné funkéni nebo ztézuje uzivani u nékterého UZzivatele, avSak

tento stav nema zadné, nebo jen zanedbatelné dopady na Objednatele.

Man Day (MD) - ,¢&lovékoden” (CD) znamend jeden pracovni den vrozsahu 8 hodin jednoho

pracovnika Zhotovitele.

Man Hour (MH) - ,&lovékohodina“ (CH) znamend jednu pracovni hodinu jednoho pracovnika

Zhotovitele.

Pozadavek — pisemny poZzadavek Objednatele zaznamenany v Service Desk na dil¢i pInéni Zhotovitele

v souladu s touto Smlouvou. Pozadavky budou Objednatelem oznaceny dle priority na:

- Urgentni poZadavek — pozadavek vysoké priority se zadsadnim vyznamem pro Objednatele;

- BéZny pozadavek — jakkoli jiny poZadavek na plnéni Zhotovitele.

Navrh uZivatele — je navrh, hldseni nebo dotaz UZivatele zaznamenany na AStore, ktery v rdmci plnéni

této Smlouvy sleduje a na ktery reaguje UZivateli Zhotovitel.

Provozni prostfedi Zdravi v mobilu, nebo také Provozni prostfedi — je prostredi operacnich systému
iOS spolecnosti Apple a Android spolecnosti Google. Podporované starsi verze Provozniho prostredi
Zdravi v mobilu jsou uvedeny v Dokumentaci. Zmény podporovanych verzi Provozniho prostfedi Zdravi
v mobilu Ize provést vidy po dohodé Smluvnich stran, s vyjimkou vydani nové verze iOS nebo Android,

které se stava Provoznim prostfedim Zdravi v mobilu automaticky dnem jeho vydani svym vyrobcem.

Repair Time — je ,doba vyreseni Chyby” a znamena dobu mezi ¢asem od prokazatelného nahlaseni
Chyby ze strany Objednatele nebo UZivatele Zhotoviteli, a ¢asem prokazatelného vyreseni Chyby

Zhotovitelem.

Response Time —je ,,doba reakce” a znamena dobu mezi casem prokazatelného nahlaseni Chyby, nebo
Pozadavku Objednatelem nebo Navrhu uZivatele UZivatelem Zhotoviteli, a Casem prokazatelné reakce
Zhotovitele na toto nahlaseni. Reakci Zhotovitele se rozumi kvalifikovand reakce pracovnikem, ktery
je kompetentni Chybu, Pozadavek nebo Ndavrh uZivatele fesit, ne administrativni reakce, v ptipadé

Vyvojového pozadavku Objednatele pak potvrzeni jeho pfijeti Zhotovitelem.

Service Desk — interni softwarovy systém provozovany Objednatelem pro zadavani, sledovani, fizeni
Chyb a PoZadavki ze strany Objednatele. Pro Ucely plnéni této Smlouvy zavazny a prokazatelny zplsob

komunikace mezi Zhotovitelem a Objednatelem.

SLA (Service Level Agreement) — sjednané parametry sluzeb poskytovanych v ramci plnéni této

Smlouvy, zejména Response Time, Repair Time.



UZivatel — osoba opravnéné uzivajici Zdravi v mobilu, at jiz jde o zaméstnance Objednatele nebo

jakoukoli tfeti stranu.

Vada - Vadou se rozumi rozpor pfedmétu plnéni této Smlouvy, zejména vlastnosti nebo chovani Zdravi
v mobilu, s vlastnostmi sjednanymi touto Smlouvou a Dokumentaci, dale jsou Vadou jakékoli pravni
vady autorskych pravnich dél vytvorenych Zhotovitelem, a to téch, které vzniknou jako pfedmét pinéni
této Smlouvy. Ddle jsou Vadou vypadky chodu aplikace Zdravi v mobilu, jeji chybné funkce,
neprimérené dlouhé odezvy, nedostupnost Zdravi v mobilu, nedodrzeni sjednanych SLA, bezpecnostni
slabiny Zdravi v mobilu, ztrata dlvérnosti, dostupnosti a integrity dat zpracovavanych ve Zdravi
v mobilu, nesoulad s platnym pravnim fadem Ceské republiky. Vada musi byt objektivné

zjiSténa; neexistenci Vady je povinen prokazat Zhotovitel.

Vyieseni Chyby — je okamzik prokazatelného predani opravené verze Zdravi v mobilu k publikaci
v AStore. Za zajiSténi publikace a ziskani vSech nezbytnych opravnéni k publikaci na AStore zodpovida
Zhotovitel.

Vyvojova dokumentace — je pisemna dokumentace, ktera vznika v pribéhu plnéni této Smlouvy a
kterou vytvari Zhotovitel. Vyvojovou dokumentaci tvofi zejména komentované zdrojové kddy,
analytickd dokumentace, dokumentované vyvojové postupy, technicky popis jednotlivych funkci,
technicky popis pfipadnych rozhrani na okolni informacni systémy a pfipadna administratorska
dokumentace pro Objednatele, pokud bude pro dané dil¢i plnéni nezbytna. Vyvojovou dokumentaci
vytvati Zhotovitel pro kazdé Provozni prostiedi. Pokud neni sjednano v konkrétnim pfipadé Smluvnimi
stranami jinak, Zhotovitel vypracovava Vyvojovou dokumentaci pro kazdy Vyvojovy poZadavek
Objednatele.

Vyvojovy pozadavek — je specificky typ PoZadavku, kterym Objednatel po Zhotoviteli poptava vyvoj Ci
Upravu Zdravi v mobilu. Pro stanoveni priority Vyvojového poZzadavku se poufZiji stejna pravidla, jako

pro PoZadavek.

Zdravi v mobilu — je zaméstnanecké autorské dilo Objednatele — soubor pocitacovych program

provozovanych na mobilnich zafizenich UZivatelU.

Zadavaci dokumentace — soubor dokument(, které jsou soucdsti zadani vefejné zakazky, na jejimz

zakladé byl vybran Zhotovitel.

3. Predmét a ucel smlouvy, predmét a ucel dila

3.1. Predmét smlouvy: zavazkovy vztah mezi stranami této Smlouvy, spocivajici v zdvazku
Zhotovitele za podminek sjednanych touto Smlouvou a v souladu s pokyny Objednatele a pfi
vynaloZeni veskeré odborné péce na svij naklad a nebezpedi provést (vytvorit) pro Objednatele
fadné a vcas nize v tomto ¢lanku této Smlouvy specifikované Dilo (pfedmét dila, predmét
plnéni), poskytnout Objednateli podporu pro bezproblémovy provoz Dila u UZivatelll véetné
dodrZeni sjednanych SLA, Dilo dale rozvijet dle Vyvojovych poZadavk( Objednatele a to tak, aby
bylo v souladu s vyvijejicim se Provoznim prostfedim a déle v zavazku Objednatele splnény
predmét dila prevzit a zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu dle této Smlouvy. Dilo bude

Zhotovitelem provadéno v souladu s vymezenimi obsazenymi v této Smlouvé, Dokumentaci,
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3.2.

3.3.

3.4

Vyvojovymi pozadavky, v souladu s pokyny Objednatele, Zadavaci dokumentaci (véetné jejich
pfiloh) a Nabidky zhotovitele (véetné jejich pfiloh). Dale tato Smlouva upravuje vzdjemna prava
a povinnosti Zhotovitele a Objednatele pfi udéleni opravnéni k vykonu prdva uzit Zdravi v
mobilu, udéleni vSech nezbytnych prav a opravnéni Zhotovitelem Objednateli tak, aby
Objednatel nabyl veskera nezbytna prava udélovat Uzivatelim licence k uZiti Zdravi v mobilu,
Objednatel byl opravnén provadét zasahy do celistvosti, provddét zmény, Upravy a rozsifovat
funkcionalitu zZdravi v mobilu, v€etné udéleni téchto prav Objednatelem treti osobé v souladu
s podminkami sjednanymi touto Smlouvou, to vse s pfihlédnutim k ochrané autorskych prav,

poskytované autorskym zakonem.

Ucel Smlouvy: upraveni nadepsaného zévazkového vztahu v souladu s vali Smluvnich stran a

obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Ucel Dila: spociva v provedeni analytické optimalizace stavajici softwarové aplikace Zdravi
v mobilu a na zakladé této optimalizace ve vytvoreni nové softwarové aplikace Zdravi v mobilu
a jejiho daldiho rozvoje. Ucel Dila déle spociva v zajisténi bezproblémového provozu Zdravi
v mobilu u UZivateld, prioritnim odstrafiovanim Chyb, zajisténi vSech nezbytnych krok( k sifeni
Zdravi v mobilu pomoci AStore vcetné dodrzeni sjednanych SLA. Pro Objednatele Zdravi
v mobilu predstavuje vyhodu proti konkurenci a Objednatel chce pouzivat Zdravi v mobilu jako
moderni formu komunikace a poskytovani sluzeb UzZivatellm a vyufZit ji jako formu efektivniho
marketingu, proto Objednatel klade diiraz na co nejvyssi uZivatelsky komfort pti uzivani Zdravi
v mobilu, jeho provozni stabilitu a spolehlivou funkénost v Provoznim prostfedi. Objednatel
zaroven touto Smlouvou ma zajem snizit riziko své zavislosti na Zhotoviteli Zdravi v mobilu, proto
je ucelem Smlouvy i pfevedeni vSech nezbytnych prav ke Zdravi v mobilu na Objednatele tak,
aby Objednatel byl neomezené casové a teritoridlné schopen udélovat licence k uziti
UZivatellm, do této aplikace Zdravi v mobilu zasahovat, ménit ji, pfipadné témito zménami
povérit jakoukoli jinou odborné zplsobilou treti stranu, a to pfi zajisténi exkluzivity téchto prav
Objednateli, tedy tak, aby tato prava nemél Zhotovitel ¢i kterykoliv jiny subjekt, to vse za

podminek sjednanych touto Smlouvou.

Pfedmét dila (pfedmét plnéni): predmétem plnéni této Smlouvy je provedeni téchto dil¢ich

plnéni Zhotovitelem:

3.4.1. vytvoreni optimalizované mobilni aplikace Zdravi v mobilu vcetné vytvoreni grafického

navrhu jejiho uzivatelského rozhrani, a to dle Funkéni specifikace, ktera je pfilohou €. 2 této
Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje vytvofit a fadné otestovat Zdravi v mobilu v nativnim
vyvojovém prostiedi pro kazdé Provozni prostredi, pfedat Objednateli Zdravi v mobilu
k Akceptaci, poskytnout soudinnost Objednateli pfi provedeni Akceptacnich testl a prevést
na Objednatele veskera prava k Zdravi v mobilu specifikovana v této Smlouvé. Soucasti
predani tohoto dil¢iho plnéni je predani kompletni Vyvojové dokumentace Zhotovitelem
Objednateli. Dalsi soucasti tohoto dil¢iho plnéni je i vytvoreni metodiky feseni Navrh(

uzivatelll Zhotovitelem, tento navrh metodiky predlozi Zhotovitel ke schvaleni Objednateli;



3.4.2. nasledny rozvoj Zdravi v mobilu Zhotovitelem, pficemzZ Zhotovitel pribézné eviduje ¢erpani
MH v ramci tohoto dil¢iho pInéni v Service Desk, a to v ¢lenéni po jednotlivych samostatnych
Vyvojovych poZzadavcich a déle v ¢lenéni po jednotlivych kalendarnich Ctvrtletich. V ramci
tohoto dil¢iho plnéni Zhotovitel provadi:

3.4.2.1. vyvoj a Upravy Zdravi v mobilu dle Vyvojovych pozadavkl Objednatele a ve Ihatach
sjednanych kontraktaénim postupem dle této Smlouvy. Nedilnou soucasti vyvoje a
Uprav Zdravi v mobilu je vidy Ffadné otestovani Zdravi v mobilu na nékolika mobilnich
zafizenich pro kazdé Provozni prostfedi tak, aby Zdravi v mobilu bylo predano

Objednateli k Akceptacnimu fizeni bez Chyb;

3.4.2.2. zajisténi publikace vSech novych a upravenych verzi Zdravi v Mobilu na Astore,

vCetné zajisténi vSech pfipadnych nezbytnych certifikaci;

3.4.2.3. predani kompletni Vyvojové dokumentace ke vSiem upravenym a novym verzim

Zdravi v mobilu Objednateli, a to zplsobem sjednanym touto Smlouvou;
3.4.2.4. poskytnuti soucinnosti Objednateli u provedeni Akceptacnich test(;

3.4.3. poskytnuti dalSich sluzeb na vyZadani Objednatele, pricemz Zhotovitel prlibézné eviduje
Cerpani plnéni tohoto dil¢iho plnéni v MH v systému Service Desk, a to v ¢lenéni po
jednotlivych samostatnych PoZadavcich a dale v ¢lenéni po jednotlivych kalendarnich

Ctvrtletich, v rdémci tohoto dil¢iho plnéni Zhotovitel provadi:

3.4.3.1. odstranéni Chyb, které Zhotovitel opravnéné prekvalifikoval na PoZadavek, a to dle
touto Smlouvou sjednanych SLA pro stupen naléhavosti dané Chyby. Pokud
Zhotovitel prokaze, Ze neni objektivné schopen sam, bez Objednatele tento
Pozadavek vyresit ve |hitach sjednanych pro dany stupen naléhavosti, poskytne
Objednateli nezbytnou soucinnost k jeho vyfeseni; soucasti odstranéni Chyby je
predani kompletni Vyvojové dokumentace, pokud vramci odstranéni Chyby

Zhotovitel Vyvojovou dokumentaci jakkoli upravoval;

3.4.3.2. poskytnuti konzultaci na vyZzadani Objednatele nad rozsah sjednany v odst. 3.4.4.2,,
tyto konzultace budou Objednatelem vidy vyzadany formou Pozadavku zapsaného

v systému Service Desk;

3.4.3.3. poskytnuti veskeré nezbytné soucinnosti pfi prevzeti vyvoje Objednatelem ¢i treti

osobou vybranou Objednatelem, a to v pfipadech sjednanych touto Smlouvou;
3.4.3.4. provedeni Skoleni v rozsahu a obsahu poptaném Objednatelem formou PoZadavku;

3.4.3.5. poskytnuti dalSich sluzeb v souvislosti s vyvojem, udrzbou a provozem Zdravi

v mobilu, které si Objednatel v souladu s touto Smlouvou formou PoZadavku vyzad3;

3.4.4. poskytnuti servisni podpory Zdravi v mobilu, coZ pro ucely této Smlouvy znamena pribézné

poskytovani zejména téchto sluzeb Zhotovitelem:



3.44.1.

3.44.2.

3.4.4.3.

3.4.4.4.

3.445.

3.4.4.6.

3.4.4.7.

poskytovani sluzby Hot Line Objednateli ke kratkym telefonnim konzultacim a

feSenim problém souvisejicich s uzivanim a provozem Zdravi v mobilu;

poskytnuti konzultaci na vyzddani Objednatele vrozsahu 2 MD v kalendafnim
Ctvrtleti, tyto konzultace budou Objednatelem vyzadany formou PoZadavku
zapsaného v systému Service Desk, ¢erpani bude evidovdno v jedné samostatné

zakdazce v systému Service Desk pro kazdé kalendarni ¢tvrtleti;
poskytnuti reakci Zhotovitele na PoZzadavky Objednatele ve sjednanych SLA;

prioritni Vyreseni Chyb dle touto Smlouvou sjednanych SLA, soucasti tohoto dil¢iho
plnéni je i plnéni Zhotovitele v souvislosti s prekvalifikaci pfipadné Chyby na
Pozadavek; soucasti Vyreseni Chyby je predani kompletni Vyvojové dokumentace,

pokud v rdmci Vyreseni Chyby Zhotovitel Vyvojovou dokumentaci jakkoli upravoval;

udrzovani souladu Zdravi v Mobilu s Provoznim prostfedim, odpovédnost za
sledovani vyvoje Provozniho prostredi ve smyslu uvolnéni novych verzi vyrobci
Provozniho prostiedi je na Zhotoviteli; soucdsti plnéni dle tohoto odstavce je i
predani kompletni Vyvojové dokumentace, pokud v rdmci udrZovani Zdravi v mobilu
v souladu s Provoznim prostfedim Zhotovitel Vyvojovou dokumentaci jakkoli

upravoval;

Ucast odpovédnych osob Zhotovitele, kterymi se rozumi zejména vedouci projektu a
SW architekt, na kontrolnich dnech u Objednatele, pfiéemz Smluvni strany sjednavaji
zavazny rozsah kontrolnich dnd na 3, slovy tfi, MH jednoho pracovnika Zhotovitele
v jednom kalendarnim ctvrtleti. Kontrolni den svoldvd Objednatel, a to pisemnym
oznamenim Zhotoviteli 14 kalendarnich dn0 dopredu, pokud se Smluvni strany

nedohodnou jinak;

sledovani Navrh( uZivatell na AStore a vedeni komunikace s UZivateli
prostfednictvim AStore Zhotovitelem, a to ve |Ihdtach dle SLA sjednanych touto
Smlouvou ve smyslu Response Time a vsouladu s metodikou vytvorenou
Zhotovitelem jako soucast dilciho plnéni dle odst. 3.4.1. Zhotovitel neni opravnén
samostatné bez souhlasu Objednatele provadét vyvoj novych ¢&i upravenych
funkcionalit Zdravi v mobilu na zakladé Navrh( uZivatele. Zhotovitel je opravnén
samostatné provadét Upravy Zdravi v mobilu vedouci k Vyteseni Chyb hlasenych
v Navrhu uzivatele. Ndvrh uZivatele, ktery Zhotovitel vyhodnoti jako Chybu, ndvrh na

vyvoj ¢i Upravu Zdravi v mobilu, Zhotovitel neprodlené sdéli Objednateli.

3.5. Vlastnosti predmétu dila:

3.5.1. Zdravi v mobilu bude vyvijeno v nativnim vyvojovém prostiedi pro kazdé Provozni prostiedi;

3.5.2. Zdravi v mobilu bude vyvijeno v souladu s metodikou vyvoje, kterd je Zhotovitelem popsana

v Nabidce, na zakladé které byl Zhotovitel vybran;



3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

Zhotovitel se zavazuje, Ze zdrojové kody Zdravi v mobilu budou vytvoreny tak, ze budou

exportovatelné do Smluvnimi stranami dohodnutého Open Source vyvojového prostredi;

Zdravi v mobilu bude certifikovano, ve smyslu schvaleni vyrobcem Provozniho prostfedi, a
ovéfeno pro provoz v Provoznim prostfedi, pokud vyrobce Provozniho prostfedi tuto

certifikaci vyZzaduje. Tuto certifikaci zajisti pro Objednatele Zhotovitel;

grafické uZivatelské rozhrani Zdravi v mobilu bude splfiovat nejnovéjsi uzivatelské standardy,

bude v maximalni mozné mite intuitivni;

pfi ocenovani Vyvojovych pozadavk(l Objednatele Zhotovitelem vramci kontraktacniho
postupu sjednaného touto Smlouvou se Zhotovitel zavazuje postupovat obdobné, jako uved|

v Nabidce pfi kalkulaci ocenéni funkci pozadovanych v Zadavaci dokumentaci;

smluvni strany sjedndvaji rozsah dil¢ich plnéni dle odst. 3.4.2. a 3.4.3. tak, Ze soucet MH

téchto dilCich plnéni neprekroci 400 hodin ro¢né;

pro stanoveni odpovédnosti za Chyby voblasti predavanych dat a interface mezi
informacnimi systémy Objednatele a Zdravi v mobilu odpovida Zhotovitel za strukturu a
obsah dat, ktera pfedava Objednateli, Zhotovitel neodpovida za obsah dat prfedanych mu
Objednatelem a rozpor mezi strukturou dat popsanou v interface a strukturou zaslanych dat
Objednatelem, tento rozpor prokazuje Zhotovitel. Data budou preddvana pres smluvnimi
stranami interface uvedeny v Dokumentaci a v dohodnuté strukture a formdatu. V pripadé
zmény interface je popis interface je nedilnou soucdsti Vyvojové dokumentace a za tento
popis odpovida Zhotovitel;

v pfipadé, kdy Zdravi v mobilu zpracovava jakékoli osobni udaje UzZivatelli, Zhotovitel
odpovida za navrh pfimérenych technickych opatreni k zajisténi jejich bezpecénosti v souladu
s pozadavky Naftizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 a

dalsich zavaznych pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich udaju.

3.6. Smluvni strany sjednavaji tyto SLA:

3.6.1. Repair time pro Chybu:
Stupen naléhavosti Repair time
havarie 48 hodin
problém 72 hodin
vada 8 pracovnich dni
drobnd vada 30 pracovnich dn




3.6.1.1. Zhotovitel uvede Zdravi v Mobilu do souladu s Provoznim prostfedim do tfi
pracovnich dnli od okamZiku vydani nové verze Provozniho prostredi jeho vyrobcem;
3.6.1.2. V ptipadé, kdy Zhotovitel opravnéné prekvalifikuje Chybu na PoZadavek a neni

objektivné schopen tento PoZadavek vyresit, nevztahuje se na tento konkrétni
PoZadavek Repair time sjednany odstavcem 3. 6. 1. Tuto skute¢nost uvede Zhotovitel

do Service Desk a Objednatel ji opravnénou osobou potvrdi.

3.6.2. Response Time pro Chybu:

Stupen naléhavosti

Response time

havarie 4 hodiny
problém 4 hodiny
vada 24 hodin v pracovni dny

drobna vada

48 hodin v pracovni dny

3.6.3. Response Time pro PoZadavek a Navrh uzivatele:

Stupen naléhavosti

Response time

Urgentni pozadavek

4 hodiny v pracovni dny

BéZny pozadavek

24 hodin v pracovni dny

Navrh uZivatele

48 hodin v pracovni dny

ré

4. Kontraktacni postup, Akceptacni fizeni, zplisob odstranéni Chyby a

komunikace Smluvnich stran Pozadavku

4.1. Pro ucely plnéni této Smlouvy Smluvni strany sjedndvaji prioritni zplsob prokazatelné
komunikace v Service Desk Objednatele. V pfipadé, kdy je Service Desk nedostupny, je sjedndn
nahradni postup komunikace, a to e-mailem na adresu Zhotovitele support@eternal.cz a na
adresu Objednatele zdravivmobilu@cpzp.cz nebo hot line na tel. Cisle Zhotovitele +420 728 755
031. Tim je dodrzen pozadavek pisemné formy, s vyjimkou pfipadd, kdy jinak kogentné stanovi
zakon a s vyjimkou textl veskerych smluvnich ujednani mezi Smluvnimi stranami, véetné jejich
zmén, kde pro zachovani pozZadavku pisemné formy je zapotiebi vlastnorucnich podpisl
opravnénych osob Smluvnich stran na listiné, nebude-li pozdéji dohodnuta elektronicka

komunikace i pro tyto pfipady.
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4.2. Pro realizaci Vyvojovych PoZadavkli Objednatelem je mezi Zhotovitelem a Objednatelem

sjednan tento kontraktacni postup, ktery se pro vyzadani dilich plnéni formou PoZadavk

pouzije pfimérené:

4.2.1. Zadani Vyvojového pozadavku Objednatelem:

4.2.1.1.

Objednatel predd Zhotoviteli Vyvojovy pozadavek formou zapisu do Service Desk

opravnénou osobou Objednatele a stanovi prioritu Vyvojového poZadavku;

4.2.2. reakce na Vyvojovy pozadavek a nabidka Zhotovitele:

4.2.2.1.

4.2.2.2.

4.2.2.2.1.

4.2.2.2.2.

4.2.2.2.3.

4.2.2.2.4.

4.2.2.2.5.

Zhotovitel ma prdvo si vyzadat od Objednatele nezbytné konzultace k vysvétleni

specifikace Vyvojového poZzadavku;

na zakladé zadani Vyvojového poZadavku vypracuje Zhotovitel nabidku (ndvrh
realizace), kterou preda Objednateli formou zapisu do Service Desk, a ktera bude

obsahovat zejména tyto casti:

analyzu a navrh zpUsobu feseni Vyvojového pozadavku v rozsahu navrhu reseni
vCetné popisu algoritmu, pokud to je pro rozsah Vyvojového poZadavku

nezbytné;

rozsah a obsah pozadované soucinnosti Objednatele;
terminy realizace Vyvojového poZzadavku;

zpUsob predani a Akceptacni kritéria;

pracnost realizace (v ¢lovékohodinach) Vyvojového poZzadavku;

4.2.3. objednavka:

4.2.3.1.

Objednatel predloZenou nabidku posoudi a v pfipadé souhlasu vystavi pisemnou

objedndavku formou zdpisu opradvnénou osobou v Service Desk;

4.2.4. zpracovani Vyvojového pozadavku:

4.2.4.1.

4.2.4.2.

4.2.4.3.

4.24.4.

Zhotovitel je oprdvnén a povinen zahdjit plnéni v okamziku vystaveni pisemné
objednavky Objednatelem v systému Service Desk, pokud neni Smluvnimi stranami

dohodnut jiny termin;

Zhotovitel fesi Vyvojovy pozadavek a provadi evidenci casové narocnosti jeho reseni

v Service Desk;

Zhotovitel zdokumentuje postup vyreSeni Vyvojového poZadavku a pisemnym
zapisem v Service Desk vyzve Objednatele k zahdjeni Akceptacniho fizeni, pokud
Vyvojovy pozadavek podléhd Akceptaci, a to v souladu s Akceptacnim postupem dle

této Smlouvy;

Zhotovitel je povinen jako nedilnou soucdast plnéni Vyvojového poZadavku predat

Objednateli Vyvojovou dokumentaci k Vyvojovému poZadavku; Vyvojovou
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dokumentaci predava Zhotovitel nejpozdéji pfi zahdjeni Akceptacniho fizeni, pokud
neni Smluvnimi stranami dohodnuto jinak;

7 vr

4.2.5. Akceptacni fizeni:

4.2.5.1.

4.2.5.2.

4.2.5.3.

4.2.5.4.

k zahajeni Akceptacniho fizeni vyzve Zhotovitel Objednatele zapisem v Service Desk;

Objednatel bez zbytec¢ného odkladu zahaji Akceptacni fizeni, v ramci kterého
zejména posoudi miru splnéni Vyvojového poZadavku a Akceptacnich kritérii v

soucinnosti se Zhotovitelem a existenci pfipadnych Chyb;

v prfipadé souhlasu svyreSenim Vyvojového poZadavku Objednatel potvrdi
Akceptacni protokol formou zapisu v Service Desk, Zhotovitel zaroven pripravi vidy
na konci kalendarniho ctvrtleti fyzicky Akceptacni protokol, na kterém uvede soupis
vSech Objednatelem Akceptovanych PoZadavkl a plnéni za dané ctvrtleti a ktery

opravnéna osoba Objednatele stvrdi svym podpisem;

Objednatel neni povinen splnéni Vyvojového pozadavku Akceptovat, pokud vykazuje
v okamziku Akceptace jednu nebo vice Chyb libovolné kategorie. V ptipadé, zZe
Objednatel pfesto Akceptuje splnéni Vyvojového pozadavku s vyhradami tykajicimi
se Chyb v dobé Akceptace, je Zhotovitel povinen odstranit tyto nejpozdéji ve Ihité
sjednané Objednatelem a Zhotovitelem pti Akceptaci. Potvrzeni Akceptacniho
protokolu v Service Desk Objednatelem zakldda Zhotoviteli pravo fakturovat
akceptovany Vyvojovy pozadavek ve zuctovani dilc¢ich plnéni na konci daného
kalendarniho ctvrtleti, priCemZz bude Objednateli Uctovat redlné odpracované
¢lovékohodiny na Vyvojovém poZzadavku, nejvyse viak do vyse uvedené v prislusné

objednavce.

4.3. Povinnosti Zhotovitele pfi feSeni Vyvojovych poZadavki:

4.3.1. veskeré zmény a rozsiteni Zdravi v mobilu Zhotovitel nejprve poskytne Objednateli v jeho

beta verzi, pfipadné, pokud se Smluvni strany pro konkrétni Vyvojovy poZzadavek dohodnou,

nainstaluje a ovéri v testovacim prostredi, které Zhotovitel poskytne Objednateli a po jejich

schvaleni Objednatelem je Zhotovitel umisti na AStore;

4.3.2. pred kazdym umisténim Zdravi v mobilu na AStore bude Zhotovitel pisemné informovat

Objednatele formou zapisu v systému Service Desk o této skutecnosti, terminu umisténi a

provedenych zménach;

4.3.3. Zhotovitel u jakékoli zmény Zdravi v mobilu a pro kazidy Vyvojovy pozadavek preda

Objednateli Vyvojovou dokumentaci a Dokumentaci, a to nahranim na wikiportal

provozovany Objednatelem a na serveru Objednatele, ke kterému bez zbytec¢ného odkladu

poskytne Objednatel Zhotoviteli pfistup.

4.4. Smluvni strany sjednavaji tento postup pfi odstranéni Chyb:

4.4.1. Chyby, jejich vyskyt, kategorizaci, zplsob feSeni a terminy zaznamenani a vyreseni jsou

obéma Smluvnimi stranami zaznamendvany v Service Desk; pfi zadani jsou oznaceny jako
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4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

Chyby, ptipadnou prekvalifikaci Chyby na PoZadavek provede Zhotovitel pouze v pripadé, kdy

prokdze, Zze se nejednd o Chybu a Objednatel tuto prekvalifikaci schvali;

v pripadé Chyby se stupném naléhavosti havdrie a problém je Objednatel povinen soucasné
(bez zbytecného odkladu) se zaznamem do Service Desku hlasit tuto Chybu na telefonni ¢islo

hot line Zhotovitele;

v pfipadé, kdy neni Service Desk funkéni nebo neni z néjakého divodu pro danou osobu
dostupny, je Objednatel opravnén Chybu hlasit na telefonni Cislo hot line Zhotovitele s tim,
Ze Zhotovitele explicitné upozorni na tuto skutecnost a Objednatel poté bez zbytecného
odkladu zaznamena tento pozadavek do Service Desk, pficemz uvede, Ze se jedna o hlaseni
dodatecné a obé strany si v Service Desk potvrdi pavodni Cas (telefonického) pfijeti hlaseni
Chyby;

Zhotovitel ma povinnost provést verifikaci obsahu a klasifikaci Chyby a ma pravo reklamovat
klasifikaci Chyby stanovenou Objednatelem v ¢ase nepresahujicim polovinu doby, ve které je

Zhotovitel povinen zahajit feSeni Chyby;
Chyby kategorie Havarie a Problém je povinen prioritné zjistit Zhotovitel;

Objednatel pripousti postupné reSeni Chyb, a to tak, ze z vyssi kategorie je mozné pomoci
nahradniho postupu navrzeného Zhotovitelem ve sjednané dobé snizit kategorizaci na nizsi,
takové feseni je vSak podminéno souhlasem Objednatele a nesmi navysit cenu predmétu

plnéni ani dalsi naklady Objednatele, ani znamenat podstatné ztizeni uzivani pro UZivatele;

Zhotovitel zdokumentuje postup vyreseni Chyby a ten pfiloZi k pfisluSnému zaznamu hlaseni

Chyby v Service Desk;

Objednatel ma pravo ovérit vyreseni Chyby a v pfipadé nesouhlasu s timto feSenim predlozi
reklamaci. Tato reklamace obnovuje feSeni Chyby. Do celkového casu reseni se doba od
predani reseni do predani reklamace nezapocitava. Pokud Objednatel s danym resenim

souhlasi, akceptuje ho zapisem do Service Desk;

na zpuUsobu feseni a eventudlni zméné Ihity vyreseni Chyby se Zhotovitel s Objednatelem
mohou v konkrétnim pfipadé dohodnout jinak, vidy vSak pisemné a opravnénymi osobami

obou Smluvnich stran.

5. Doba, zplisob a misto plnéni

5.1. Zhotovitel se zavazuje zahdjit provadéni dila a jeho dilCich ¢asti bez zbyte¢ného odkladu po dni

nabyti Ucinnosti této smlouvy.

5.2. Zhotovitel se zavazuje provést predmét plnéni této Smlouvy po jednotlivych dil¢ich plnénich a

v tomto ¢lanku sjednanych terminech. Dale se zavazuje dokonceny predmét plnéni a jeho dilci

Casti v této Smlouvé sjednanym zplsobem predat Objednateli. Terminy pfedani jednotlivych

dil¢ich plnéni jsou sjednany takto:
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5.2.1. dil¢i plnéni dle odst. 3. 4. 1. provede Zhotovitel do 120 dnl ode dne nabyti Géinnosti této

Smlouvy;

5.2.2. samostatna dil¢i plnéni dle odst. 3. 4. 2. a 3. 4. 3. sjednand v souladu s kontrakta¢nim

postupem sjednanym touto Smlouvou Zhotovitel splni vterminech sjednanych pro tato

samostatna diléi pInéni;

5.2.3. dilc¢i pInéni dle odst. 3. 4. 4. bude Zhotovitel poskytovat prlibézné pocinaje Ctvrtletim, v némz

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

probéhla Akceptace dil¢iho plnéni dle odst. 3. 4. 1.

Dalsi vyvoj Dila (aktualizace pfedmétu dila): Zhotovitel se zavazuje, po dobu trvani této Smlouvy
a smluvniho vztahu mezi Objednatelem a Zhotovitelem, udrzovat Zdravi v mobilu v souladu
s Provoznim prostfedim. Uvedeni do souladu se zménami Provozniho prostredi dle bodu 3.6.1.1

Zhotovitel provede dle touto Smlouvou sjednanych SLA.

Zhotovitel neni v prodleni s plnénim pfedmétu Smlouvy nebo jeho dilci ¢3sti, chybi-li potifebna
soucinnost k plnéni ze strany Objednatele, a to takova, kterou si Zhotovitel v souladu s touto
Smlouvou vyZzadal a uvedl ji do navrhu feSeni PoZadavku. Zhotovitel neni v prodleni s plnénim
pro prekazky zplUsobené Objednatelem. Chybi-li souc¢innost Objednatele, je-li Objednatel
v prodleni s dodanim véci potfebnych k provedeni Dila nebo jeho diléi ¢asti Zhotoviteli nebo pro
dalsi prekazky na strané Objednatele, prodluzuje se doba plnéni dil¢i ¢asti (termin predani dilci
¢asti dila nebo PoZadavku Objednateli) o tuto dobu prodleni Objednatele. Po tuto dobu neni

Zhotovitel v prodleni své povinnosti provést Dilo nebo jeho dil¢i ¢3st.

V pripadé vyskytu mimoradné nepredvidatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili Zhotovitele pfi
provadéni Dila nebo jeho diléi ¢asti (prikladem generdlni stavka, Zivelni pohroma, mobilizace,
embargo, povstani, apod.) tykajici se dila dle této Smlouvy, ktera Zhotoviteli omezuje moznost
Dilo nebo jeho dil¢i ¢ast véas provést (ne vsak prekazky vzniklé ze Zhotovitelovych osobnich
pomérq, vzniklé v dobé, kdy uz byl Zhotovitel v prodleni, ¢i prekazky, kterou mél Zhotovitel dle
této Smlouvy prekonat), si Zhotovitel vyhrazuje pravo pfimérenym zplsobem dobu provadéni a
predani této dil¢i ¢asti dila prodlouZit bez toho, Ze by se tim dostal do prodleni nebo navrhnout

jiny adekvatni postup.
Misto plnéni (provadéni dila): sidlo Objednatele, uvedené v zahlavi této Smlouvy.

Sjedndva se, Ze Zhotovitel splni svlj zavazek provést Dilo nebo jakoukoli jeho dilci ¢ast dle této
Smlouvy jeho fadnym a véasnym provedenim, jak upravuje tato Smlouva. Dilo nebo jeho dilci
¢ast je provedeno, je-li dokonéeno a Akceptovdno. Dilo je dokonceno, je-li pfedvedena jeho
zpUsobilost slouZit svému ucelu (ust. § 2604 a ust. § 2605 obcanského zédkoniku), a to Uspésnou
Akceptaci. Je dale sjedndno, Ze Dilo bude slouzit svému ucelu zejména tehdy, bude-li dosahovat

pfi jeho dokonceni takovych vlastnosti, které odpovidaji této Smlouvé a Dokumentaci.

6. Licence a autorska prava

Smluvni strany pro ucely této Smlouvy ¢ini nespornym a sjednavaji, ze:
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6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Je-li vysledkem nebo soucasti predmétu dila vytvor, ktery je zaméstnaneckym autorskym dilem,
Zhotovitel ruc¢i Objednateli za to, Ze vykonavatelem majetkovych prav autord je vyhradné
Zhotovitel ve smyslu §58 autorského zakona a je opravnén dale plnit své povinnosti (jako je

udélovani licenci apod.) dle nasledujicich odstavct ¢lanku 6.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby predmét dila, predmét plnéni dle této smlouvy ani zadna
ustanoveni této Smlouvy nebo jejich aplikace neopravnéné nezasahla do prdv dusevniho nebo
primyslového vlastnictvi jakychkoliv tfetich osob poZivajicich pravni ochrany dle pravniho fadu
jakéhokoliv statu. Zhotovitel se dale zavazuje zajistit, aby v dlsledku pfipadného poruseni této
povinnosti na strané Zhotovitele nedoslo k jakémukoliv poskozeni Objednatele, pfip. jiné osoby.
Zhotovitel se vyslovné zavazuje nahradit Objednateli veskeré skody vzniklé porusenim téchto
povinnosti a dale veskeré skody a naklady, které Objednateli vzniknou v dlsledku uplatnéni prav

tretich osob vici Objednateli.

Je-li vysledkem nebo soudasti predmétu dila vytvor, ktery je pfedmétem prav autorskych, prav
souvisejicich s pravem autorskym nebo predmétem prav potizovatele k jim pofizené databazi,
zejména autorské dilo (dale jen ,Predméty ochrany podle autorského zakona“), nalezi
Objednateli ode dne prevzeti predmétu dila Objednatelem na dobu trvani prava k Predmétiim
ochrany podle autorského zdkona, resp. na dobu ochrany, a pro Uzemi celého svéta véetné
Ceské republiky, vyhradni neomezené pravo k uZiti téchto Pfedmétid ochrany podle autorského
zakona. Zhotovitel touto Smlouvou prevadi na Objednatele uvedené vyhradni pravo k uZiti
Pfredmétl ochrany podle autorského zakona, a to ke splnéni icelu této Smlouvy a v souladu s ni,
ato bez ¢asového omezeni a pro vSsechny zplsoby uZiti. Opravnéni k uziti Predmétl ochrany podle
autorského zakona ziskava Objednatel jako prevoditelna s prdvem podlicence a postupitelnd. Pro
tyto Ucely Zhotovitel souhlasi s tim, Ze Objednatel je opravnén postoupit licenci k uzivani
Predmétll ochrany podle autorského zakona treti osobé. Zhotovitel neni opravnén Predméty
ochrany podle autorského zdkona uzit, ani jinému udélit opravnéni k jeho uziti a odpovida za to,
Ze tak neucini ani autor dila ¢i jind osoba. Zhotovitel prohlasuje, Ze Pfedméty ochrany podle
autorského zdkona nebyly dosud verejné uZity a ani Zddné osobé nebylo udéleno Zhotovitelem
opravnéni k jejich uZiti. Pfredchozi véta se nepoutzije pro ¢asti dila obsahujiciho obecné
pouzitelné vyvojové knihovny Zhotovitele, které vsak neobsahuji know how a myslenkové
postupy ve smyslu tohoto odstavce, neobsahuji Pfedméty ochrany podle autorského prava
ani Ostatni predméty pravy dusevniho vlastnictvi. Pravo k Pfedmétim ochrany podle
autorského zdkona se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, Gpravy, pripadné preklady
Pfedmétll ochrany podle autorského zakona dodané Zhotovitelem. Zhotovitel déle poskytuje
Objednateli pravo upravovat a/nebo preklddat Pfedméty ochrany podle autorského zakona,
zejména pak autorské dilo, vCetné prava Objednatele zadat vyvoj a provedeni téchto Uprav

a/nebo prekladd tretim osobam. Licenéni poplatek je zahrnut v cené za dilo.

Je-li vysledkem nebo soucasti predmétu dila vytvor, ktery je predmétem prav dusevniho
vlastnictvi, vyjma prav uvedenych v pfedchozich odstavcich 6.1.2, 6.1.3., pficemz jde zejména o
know-how ¢i nezapsana oznaceni, (dale jen ,,Ostatni predméty dusevniho vlastnictvi“), prevadi

touto Smlouvou Zhotovitel na Objednatele veskera prava k Ostatnim predmétim dusevniho

15



6.1.5.

6.1.6.

vlastnictvi. Prava k Ostatnim predmétim dusevniho vlastnictvi se prevadéji ode dne prevzeti
predmétu dila Objednatelem a Objednatel je oprdvnén zejména Ostatni pfedméty dusevniho
vlastnictvi neomezené vyuZivat na Gzemi celého svéta véetné Ceské republiky. Uhrada za pFevod

prav je zahrnuta v cené za dilo.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi
véetné prav autorskych zahrnutych v pfedmeétu dila a zavazuje se za timto Ucelem zajistit radné a
nerusené uzivani predmétu dila Objednatelem vcetné zajisténi souhlasti autor(l dél v souladu s
autorskym zdkonem. Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakékoliv majetkové a
nemajetkové Ujmy, vzniklé v disledku toho, Ze Objednatel nemohl predméty dila uzivat radné a

neruseneé.

Kromé vyse uvedenych zaruk se Zhotovitel zavazuje zajistit, aby soucasti dila nebyla takova ¢ast,
ktera by byla predmétem open-source licence, jejiz nedilnou podminkou by v pripadé uziti, i jen
Casti, byla povinnost zajistit volné Sitfeni, jehoz by byl predmét open-source licence soucasti (tzv.
,Copyleft Effect”).

7. Cena a platebni podminky

7.1. Maximalni a nejvySe pripustnd cena predmétu plnéni této Smlouvy je sjednana ve wvysi

4 500 000 K¢, slovy ctyfimilionypétsetisic korun ceskych. Cena jednotlivych dil¢ich plnéni je

sjednana takto:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

cena dil¢iho plnéni sjednaného odst. 3. 4. 1. — vytvoreni Zdravi v mobilu se sjednava ve vysi

1 560 000 K¢, slovy jedenmiliopétsetSedesattisic korun ¢eskych;

cena za jednu hodinu prace jednoho pracovnika Zhotovitele pro vypocet ceny dil¢iho plnéni
sjednaného odst. 3. 4. 2. a odst. 3. 4. 3. se sjedndva ve vysi 800 K¢, slovy osmset korun

ceskych;

cena dil¢iho plnéni sjednaného odst. 3. 4. 4. — servisni podpora Zdravi v mobilu se sjednava
ve vysi 196 800 K¢, slovy jednostodevadesatSesttisicosmset korun ¢eskych za jeden rok, tj. ve

vysi 49 200 K¢, slovy Ctyficetdevéttisicdvésté korun ceskych za kalendaini Ctvrtleti;

7.2. VSechny ceny uvedené v tomto ¢lanku této Smlouvy neobsahuji DPH.

7.3.  Smluvni strany sjednavaji tyto platebni podminky:

7.3.1.

7.3.2.

cena dil¢iho plnéni sjednaného odst. 3. 4. 1. — vytvoreni Zdravi v mobilu uhradi Objednatel
na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem po Uspésné Akceptaci tohoto dilciho plnéni

Objednatelem;

cenu dil¢ich plnéni sjednanych odst. 3. 4. 2. a odst. 3. 4. 3. — nasledny rozvoj Zdravi
v mobilu a sluzby na vyzadani Objednatele bude Objednatel hradit postupné Ctvrtletné, a to
vZdy za Objednatelem Akceptovana dil¢i pInéni v pfislusném kalendarnim cCtvrtleti, pokud se

pro dané dil¢i plnéni konkrétniho PoZzadavku Smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel
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je opravnén vystavit fakturu s vyactovanim Objednatelem Akceptovanych dil¢ich plnéni vidy

k poslednimu dni ptislusného kalendarniho Ctvrtleti;

7.3.3. cenu diléiho plnéni sjednaného odst. 3. 4. 4. — servisni podpora Zdravi v mobilu Objednatel

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

uhradi vidy za pfrislusné kalendarni Ctvrtleti zpétné. V pfipadé plnéni v prvnim, pfipadné
poslednim, kalendarnim ctvrtleti platnosti této Smlouvy je Zhotovitel opravnén vyuctovat
pomérnou Cast ceny tohoto dil¢iho plnéni. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu
s vyuctovanim tohoto dil¢iho plnéni vidy k poslednimu dni pfislusSného kalendarniho
Ctvrtleti. Prvnim Ctvrtletim se pro tyto Ucely rozumi Ctvrtleti, v némz probéhne akceptace
plnénidle 3.4.1;

K cenam bude vidy pripoctena DPH v zdkonem stanovené vysi platné ke dni uskutec¢néni

zdanitelného plnéni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znama skutecna cena predmétu Dila, s vysi ceny Dila podle
odstavce 7. 1. tohoto ¢lanku smlouvy souhlasi; pro vylouceni veSkerych pochybnosti timto
smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze Zadnd ze smluvnich stran se neciti byt sjednanou vysi ceny
dila nedmérné zkracena ve smyslu ust. § 1793 obcanského zakoniku a v tom smyslu se vzdavaji

prava dle ust. § 1793 obcanského zakoniku.

Zhotoviteli vznikd pravo na zaplaceni ceny Dila okamzZikem provedeni sjednané dilci ¢asti dila,

tedy jeho Uspésnym dokoncenim, predanim a Akceptaci Objednatele.

Vyuctovani kazdé dilci ¢asti Dila bude provedeno danovym dokladem (fakturou) se splatnosti
tficet (30) dnl od doruceni faktury Objednateli. Faktura bude vystavovana ve prospéch
bankovniho uctu Zhotovitele, v ¢eskych korundch. Lhita splatnosti bude dodrzena, pokud v jeji
posledni den bude penézni Castka reprezentujici cenu pfipsana na Ucet Zhotovitele. Kazdy
platebni doklad musi obsahovat ndlezZitosti dafiového dokladu dle ceského prava. Nedilnou
soucasti faktury jsou i Objednatelem podepsané pfislusné Akceptacni protokoly pro fakturovana
plnéni.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel odpovida Objednateli za to, Ze vlastnosti predmétu plnéni budou vykazovat kritéria
sjednana touto Smlouvou, Ze jim poskytovana plnéni vramci této Smlouvy budou
uskutecfiovana sodbornou péci, vsouladu spodnikatelskym opravnénim Zhotovitele
a zarucuje, ze predmét Smlouvy bude plnén fadné, tedy nejméné v kvalité odpovidajici obecné

uznavanym standarddm v Ceské republice.

Objednatel se zavazuje spolupracovat pfi provadéni predmétu plnéni, tj. dohodnutym
zpUsobem, fadné, véas a bezvadné splnény predmét plnéni prevzit a zaplatit jeho cenu

zpUsobem sjednanym v této Smlouvé.

Pro realizaci predmétu plnéni se Objednatel zavazuje k poskytnuti soucinnosti Zhotoviteli, podle

pozadavk( Zhotovitele, pfedanych Objednateli zplisobem sjednanym touto Smlouvou.

Zhotovitel se zavazuje, po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, Objednateli vratit bez

zbytecného odkladu vse, co z jeho majetku pouzil pfi pInéni této Smlouvy.
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9.1.

9.2.

9.3.

9. Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo (véetné naslednych aktualizaci predmétu dila) je prosté Chyb.

Objednatel a Zhotovitel berou na védomi, Ze o pravech Objednatele z vadného plnéni
Zhotovitele plati obdobné pfislusnd ustanoveni obdanského zdkoniku o kupni smlouvé. V
pfipadé, Ze budou Objednatelem po prevzeti dila na dile zjistény Vady, ma Objednatel pravo
uplatnit v(ci Zhotoviteli prava z vadného plnéni (reklamovat Vady dila) v souladu a postupem

dle ust. § 2615 a nasl. ob¢anského zakoniku, neni-li dale uvedeno jinak.

Zhotovitel neodpovida za Vady zplsobené toliko témito okolnostmi:

9.3.1. vadnym uZitim predmétu dila Objednatelem ci UzZivatelem.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

11.1.

Smluvni strana této Smlouvy, ktera porusila pravni povinnost, nebo Smluvni strana, ktera mlze
a ma védeét, Ze ji porusi, oznami to bez zbyteéného odkladu druhé Smluvni strané, které z toho
mUzZe Ujma vzniknout, a upozorni ji na mozné nasledky. Splni-li oznamovaci povinnost, nema

poskozena strana pravo na ndhradu té ujmy, které mohla po oznameni zabranit.

V otazkach nahrady majetkové ujmy (Skody) a jiné Ujmy a odpovédnosti Zhotovitele ci
Objednatele za Ujmu (deliktni odpovédnost) Smluvni strany ddle plné odkazuji na Upravu

obcanského zakoniku.

10.0chrana informaci

Ochrana informaci je feSena Smluvnimi stranami samostatné uzavienou smlouvou o vzajemné

ochrané informaci ze dne 27.2.2019

Ochrana osobnich Udaji v souladu s poZadavky Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 a dalSich zavaznych pravnich predpisd upravujicich ochranu
osobnich udajl je feSena Smluvnimi stranami samostatné uzavfenou smlouvou o spolupraci pfi
zpracovani osobnich udaju ze dne 27.2.2019.

11.Smluvni sankce, pokuty a uroky z prodleni

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu za nedodrZeni SLA sjednanych touto

Smlouvou takto:

11.1.1. Pro pfipad nedodrzeni sjednanych lhlt Repair Time je Objednatel opravnén pozadovat po

Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi dle tabulky uvedené v tomto odstavci:

Kategorie Chyby Sankce pfi nedodrzeni Repair Time

Kategorie havarie 5 000 K¢ kazdy zapocaty kalendarni den prodleni
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Kategorie problém 3 000 K¢ kazdy zapocaty kalendarni den prodleni

Kategorie vada 1 500 K¢ kazdy zapocaty pracovni den prodleni

Kategorie drobna vada 500 K¢ kazdy zapocaty pracovni den prodleni

11.1.2.V pripadé nedodrZeni |hlty Response Time prokazatelné zavinéné Zhotovitelem je

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.1.

Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2 500 K¢,

slovy dvatisicepétset korun ceskych, za kazdy jednotlivy pfipad.

V pripadé, ze Zhotovitel nedodrzi termin dokonceni dil¢iho plnéni sjednaného v odst. 3. 4. 1. —
vytvoreni optimalizované aplikace Zdravi v mobilu, je Objednatel opravnén poZadovat po
Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,25 procenta z ceny daného plnéni za kazdy den
zpozdéni.

V ptipadé, Ze Zhotovitel nedodrzi termin dokonceni dil¢iho plnéni sjednaného v odst. 3. 4. 2. a
odst. 3. 4. 3., je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
0,25 procenta z ceny daného plnéni za kazdy den zpoZdéni. V tomto pfipadé se cenou daného
plnéni rozumi konecnd cena, kterou Objednatel zaplati Zhotoviteli za vyreSeni prislusného

jednoho Pozadavku evidovaného v Service Desku.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim vyuctované ceny je Zhotovitel opravnén
poZadovat po Objednateli zaplaceni smluvniho Uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky

za kazdy den prodleni.

Jestlize se prohlaseni Zhotovitele v odstavci 6.1.5. ukaZe nepravdivym nebo Zhotovitel porusi
jiné povinnosti podle ¢l. 6. této smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat po Zhotoviteli

zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

V pripadé, Ze Zhotovitel nespini svou povinnost stanovenou v posledni vété odst. 12.13., je
Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni jednorazové smluvni pokuty ve vysi
500.000 CZK, slovy pétsettisic korun ceskych.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody v pIné vysi i v pfipadé, Ze se
jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Ndrok na zaplaceni sjednané
smluvni pokuty vznika v pripadé kazdého jednotlivého poruseni povinnosti. Smluvni pokuty dle
této Smlouvy jsou splatné do 30 (tficeti) dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné

smluvni strany k jejimu uhrazeni povinné smluvni strané.

12.Doba trvani Smlouvy a odstoupeni od Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo do dne, kdy soucet vSech dil¢ich pInéni
vyuctovanych Zhotovitelem Objednateli dosahne vyse sjednané ceny plnéni dle odst. 7. 1. této
Smiouvy.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Tuto Smlouvu Ize zrusit zejména pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi
ze strany Objednatele bez uvedeni vypovédnich dlvod(, doruéenou Zhotoviteli s tim, Ze
vypovédni |hita Cini 6, slovy Sest, mésicli a pocne bézet prvnim dnem kalendarniho mésice

nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Od této Smlouvy lze odstoupit, stanovi-li tak zakon nebo tato Smlouva.

Porusi-li smluvni strana tuto Smlouvu podstatnym zpUsobem, muiZe druha strana bez
zbyte€ného odkladu od této smlouvy odstoupit. Podstatné je takové poruseni povinnosti, o
némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni Smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha
strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala; v ostatnich pripadech se ma za

to, Ze poruseni podstatné neni.

Smluvni strana muZe rovnéz od této Smlouvy odstoupit bez zbytecného odkladu poté, co z
chovani druhé strany nepochybné vyplyne, Ze porusi smlouvu podstatnym zplsobem, a neda-li

na vyzvu opravnéné strany pfimérenou jistotu.

Objednatel je opravnén az do dokonceni dila od této smlouvy odstoupit:

12.6.1. zjisti-li, Ze Zhotovitel porusuje svou povinnost provddét dilo nebo jeho dil¢i ¢asti véas a

radnym zplsobem a Zhotovitel ani v dobé podle ust. § 2593 obcanského zakoniku neudini
napravu, pokud by postup Zhotovitele nepochybné vedl k podstatnému poruseni smlouvy,

nebo

12.6.2. pti prodleni Zhotovitele s provedenim dila nebo jeho dil¢i ¢asti v pripadé, kdy prodleni trvalo

déle nez jeden kalendaini mésic, nebo

12.6.3.z ostatnich diivod( uvedenych v obéanském zakoniku.

12.7.

Zhotovitel ma prdvo odstoupit od smlouvy:

12.7.1.je-li k provedeni dila nutna soucinnost Objednatele, uplyne-li marné Ihata dle ust. § 2591

obcéanského zakoniku a objednatel neposkytne tuto soucinnost ani po predchozim

upozornéni Zhotovitele na moznost odstoupeni od smlouvy, nebo

12.7.2.trva-li Objednatel na provedeni Dila podle zfejmé nevhodného jeho pokynu nebo s pouzitim

zfejmé nevhodné véci i po Zhotovitelové upozornéni,

12.7.3. pti prodleni objednatele se zaplacenim ceny nebo jeji ¢asti v ptipadé, kdy prodleni trvalo déle

nez 30 (tricet) dnQ,

12.7.4.z ostatnich ddvod( uvedenych v obéanském zakoniku.

12.8.

12.9.

Kazda smluvni strana je touto smlouvou oprdvnéna odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze u
druhé smluvni strany byl soudem zjistén Upadek nebo na jeji majetek byla natizena soudem

exekuce nebo vykon rozhodnuti.

Odstoupenim od smlouvy se tato smlouva zrusuje od okamziku doruéeni oznameni o odstoupeni

druhé Smluvni strané.
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12.10.PInila-li smluvni strana (dluznik) z¢asti, mze druha strana (véfitel) od smlouvy odstoupit jen

ohledné nesplnéného zbytku plnéni. Nema-li vSak ¢astecné plnéni pro véritele vyznam, muize

véritel od smlouvy odstoupit ohledné celého plnéni.

12.11.0zndmeni o odstoupeni musi byt ucinéno pisemné a odeslano doporucené na adresu druhé

smluvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy; ucinnosti nabyva dnem doruceni. Ve vSech
pfipadech odstoupeni od smlouvy jsou strany povinny vratit si vzajemna plnéni, ktera nebyla
v okamziku odstoupeni Akceptovdana, a to v rozsahu a za podminek stanovenych obcanskym

zakonikem.

12.12.0dstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni,

pokud jiZz dospél, prava na nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani,
které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy. Byl-li dluh

zajistén, nedotykd se odstoupeni od smlouvy ani zajisténi.

12.13.Smluvni strany sjedndvaji, Ze i v ptipadé odstoupeni od této Smlouvy nebo jeji vypovédi

13.1.

13.2.

14.1.

14.2.

kteroukoli smluvni stranou zUstdvaji v platnosti prava Objednatele sjednana v ¢l. 6 této Smlouvy.
Zhotovitel je povinen vtakovém pfipadé predat Objednateli veskeré podklady a Vyvojovou
dokumentaci atd. do 30ti dnli ode dne doruceni vypovédi nebo ozndmeni o odstoupeni druhé

smluvni strané.

13.Rozhodné pravo, feSeni sporti

DoloZzka o obligacnim statutu: Je sjednano, Ze tato Smlouva, prdva a povinnosti a pravni poméry
z ni vyplyvajici, vznikajici a souvisejici, stejné jako i otazky, které v této smlouvé nejsou upraveny
vlibec nebo jsou upraveny toliko ¢astecné, se fidi vylucné pravem zemé Objednatele, tedy

¢eskym hmotnym pravem, zejména pak ceskym obcanskym zakonikem.

Dolozka o pfislusnosti k soudu — prorogace: Je sjedndno, Ze vsechny spory vyplyvajici z této
smlouvy ¢i v souvislosti s ni vzniklé budou smluvni strany fesit predevsim jednanim
s preferovanim dosazZeni vzajemné dohody. Nedojde-li k dohodé, budou spory rozhodnuty
vyluéné a s konecnou platnosti ¢eskym vécné a mistné prislusnym soudem podle ¢eského
procesniho prava. Smluvni strany zvolily, podle ust. § 89a ¢eského obcanského soudniho radu,
za mistné prislusny pro projednani vsech véci z této smlouvy vzniklych Okresni soud v Ostraveé a
nebude-li ddna jeho vécna pfislusnost, pak vyslovné zvolily jako mistné pfislusny Krajsky soud

v Ostrave.

14.0statni a zavérecna ujednani

Obé smluvni strany, pfi znalosti svych hospodarskych a pravnich pomér(, prohlasuji, Ze nejsou
slabsi smluvni stranou ve smyslu obc¢anského zakoniku, a timto prohlasuji, Ze tuto smlouvu

uzaviraji v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze mély skute¢nou pfilezZitost ovlivnit obsah této Smlouvy a Ze

tato smlouva nebyla uzaviena vyhradné formou uziti smluvniho formulare.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se mély moZnost seznamit se viemi dolozkami a pfilohami

odkazujicimi mimo vlastni text Smlouvy a s jejich vyznamem.

Zhotovitel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit
pohledavku/y vzniklou/é na zakladé této Smlouvy ¢i v souvislosti s touto Smlouvou ani postoupit
tuto Smlouvu jako celek ¢i prevést povinnosti plynouci z této smlouvy na treti osobu ani ucinit
jakékoliv pravni jednani, v dlisledku, néhoz by doslo k prevodu ¢i prechodu prav ¢i povinnosti

vyplyvajicich z této Smlouvy.

Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele postoupit
pohledavku/y vzniklou/é na zakladé této Smlouvy ¢i v souvislosti s touto Smlouvou ani postoupit
tuto Smlouvu jako celek i prevést povinnosti plynouci z této smlouvy na treti osobu ani ucinit
jakékoliv pravni jednani, v disledku néhoz by doslo k prevodu ¢i pfechodu prav ¢i povinnosti

vyplyvajicich z této Smlouvy.

Vyskytnou-li se udélosti, které jedné nebo obéma strandm ¢astec¢né nebo Uplné znemozni plnéni
jejich povinnosti podle Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny se o tom bez zbyte¢ného prodleni

informovat a spole¢né podniknout kroky k jejich pfekonani.

Tato Smlouva mlZe byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné, formou pisemnych dodatkd
podepsanych obéma smluvnimi stranami. Tim je vylou¢ena moznost ménit obsah této Smlouvy
v jiné formé (§ 564 obcanského zakoniku). K pisemnym navrhim na zménu této Smlouvy se
strany zavazuji vyjadfit pisemné ve lhGté 15 dnl od doruéeni navrhu na zménu (dodatku)
smlouvy druhé strané. Po tuto dobu je timto navrhem vazana strana, kterd navrh dodatku

dorucila.

Pisemnou formou se pro Ucely této Smlouvy rozumi i faxova zprava nebo elektronicka zprava (e-
mail), posledné jmenovana vsak za predpokladu pripojeni uznavaného elektronického podpisu
pod takovou zpravou a za predpokladu dodrzZeni ust. § 562 obcanského zakoniku. Faxova zprava
nebo zprava elektronicka (e-mail) se vsak nepovazuje za zpravu uc¢inénou v pisemné formé, jde-
li o zménu ¢i doplnéni této Smlouvy nebo uplatnéni naroku ze smlouvy nebo v souvislosti s ni.
Naroky nebo pravni jednani o zméné ¢i doplnéni této Smlouvy musi byt uplatnény pfi osobnim
jedndni smluvnich stran nebo musi byt pfislusné listiny doru¢ovany doporu¢enym dopisem,
cestou drZitele posStovni licence na dorucovaci adresu smluvni strany uvedenou v zahlavi této
smlouvy.

Dorucovani: pravni jednani v pisemné formé pulsobi vici nepfitomné osobé (nastavaji ucinky
doruceni ve smyslu této Smlouvy) od okamZiku, kdy ji projev vile smluvni strany dojde, tedy
jakmile se dostane do sféry jeji dispozice, tzn. v okamziku, kdy adresat nabude objektivni
moznost seznamit se s obsahem projevu vile druhé smluvni strany. Doruceno je i v pfipadé,
zmari-li védomé druha strana dojiti; v takovém pripadé dosel projev vile fadné. Védomym
zmarenim doruceni ve smyslu ust. § 570 obcanského zakoniku se rozumi i poruseni notifikacni

povinnosti smluvni strany oznamit druhé smluvni strané zménu své dorucovaci adresy.

14.10.Pokud oddélitelné ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i nevynutitelnym,

nema to vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. V takovém pfipadé se strany
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této Smlouvy zavazuji uzavrit do 10 (deseti) pracovnich dnli od vyzvy druhé ze stran této Smlouvy
dodatek k této Smlouvé nahrazujici oddélitelné ustanoveni této Smlouvy, které je neplatné i
nevynutitelné, platnym a vynutitelnym ustanovenim odpovidajicim hospodarskému ucelu takto

nahrazovaného ustanoveni.

14.11.Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné zdvazkl a vzajemnych
vztah(, které upravuje a nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v této predmétné
véci, at uz Ustni ¢i pisemné. Vse, co bylo dohodnuto pred uzavienim Smlouvy, je pravné

irelevantni a mezi stranami plati jen to, co je dohodnuto ve Smlouvé.

14.12.Smluvni strany vyslovné vyluduji dispozitivni Upravu obcanského zakoniku tam, kde je v této
Smlouvé sjednano oproti Upravé obcanského zakoniku jinak. Prava a povinnosti vyslovné touto
Smlouvou neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, autorského
zékona a dalSich pravnich predpist Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, Ze pro zavazkovy
vztah z této Smlouvy vylucuji poutziti téchto ustanoveni ob¢anského zakoniku: ust. § 558 odst. 2,
ust. § 1978 odst. 2 a ust. § 2609 obcanského zakoniku.

14.13.Smluvni strany timto ve smyslu § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku pfedem vylucuji pro ucely
této Smlouvy prijeti nabidky na uzavieni smlouvy s dodatkem/dodatky ¢i odchylkou/

odchylkami.

14.14. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a Ucinnosti dnem

uverejnéni v registru smluv.

14.15.Smluvni strany vyslovné souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy v plném rozsahu vcetné jejich
pfiloh a dodatk( v Registru smluv. PInénim povinnosti uverejnit tuto smlouvu podle zdkona ¢.

340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisd, je povéren Objednatel.

14.16.Tato Smlouva je sepsana a podepsana ve 2 (dvou) vyhotovenich rovné pravni sily. Kazda strana

obdrzi jedno vyhotoveni této Smlouvy.

14.17.0pravnéné osoby smluvnich stran si Smlouvu precetly, prohlasuji, Ze smlouvé rozumi, Ze byla
sepsana podle jejich pravé a svobodné vile a na dlikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy

pod kazdy list této Smlouvy, a to i jako deklaraci svych platnych jednatelskych opravnéni.

14.18.Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy, které budou takto oznaceny a podepsany

obéma stranami s uvedenim data, o nichZ strany prohlasuji, Ze je maji k dispozici:
14.18.1. Pfiloha ¢&islo 1: Seznam opravnénych zaméstnanct CPZP a Zhotovitele
14.18.2. Pfiloha &islo 2: Funkéni specifikace
14.18.3. Priloha Cislo 3: Vzor akceptacnich protokol(

14.19.V ptipadé, kdy priloha k této Smlouvé méni obsah této smlouvy, vyZaduje se pro jeji pfijeti v této
Smlouvé sjednany kontraktacni postup, véetné signovani vSech stran pfilohy opravnénymi

osobami obou smluvnich stran.
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14.20.Zhotovitel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich parametr( Smlouvy

vcetné dohodnuté ceny.

Za Objednatele:

V Ostravé dne: 27.2.2019

JUDr. Petr Vanék, Ph.D.
generalni feditel

24

Za Zhotovitele:

V Praze, dne 19.2. 2019

Ing. Rostislav Dubsky,
jednatel



Priloha €. 1
Seznam opravnénych zaméstnanci CPZP a Zhotovitele
véetné uvedeni miry a rozsahu jejich opravnéni

1. Osoby opravnéné jednat ve véci zmén smluvniho vztahu:

Zastupce Ceské primyslové zdravotni pojistovny

JUDr. Petr Vanék, PhD., generalni feditel

Zastupce Zhotovitele

2. Osoby opravnéné jednat ve véci koordinace poskytovani sluzeb ve
smyslu schvalovani metodiky a osoby objednatele opravnéné
akceptovat a prebirat plnéni:

Zastupce Ceské prumyslové zdravotni pojistovny

Ing. Leo Vecerek

Ing. Martina Rehova

Bec. Libor Bedrlik

Ing. Tomas Bartusek

Zastupce Zhotovitele

3. Osoby objednatele opravnéné pouzivat Hotline a predavat
poZadavky zadané v Service Desku k ieSeni zhotoviteli:

Jméno e-mail Telefon

Bec. Libor Bedrlik

Ing. Martina Rehova

Ing. Tomas BartuSek

Petr Michna DiS.

Ing. Milada Hrabalova

Ing. Ondiej Addmek

Michal Steiger

Filip Ruzicka

4. Osoby objednatele opravnéné schvalovat zménové pozadavky:

Jméno e-mail Telefon

Ing. Leo Vecerek

Ing. Martina Rehova

Be. Libor Bedrlik

Ing. Tomas Bartusek
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5. Osoby zhotovitele urcené pro plnéni smlouvy:

Jméno e-mail Telefon
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Priloha ¢. 2
Funkéni specifikace

Mobilni aplikace "Zdravi v mobilu”

Zadani pro mobilni aplikaci CPZP — "Zdravi v mobilu".

Funk¢ni specifikace

1. Mobilni aplikace bude dostupna pro vsechna bézna mobilni zafizeni s operacnim systémem
Android a iOS.

2. Pozadujeme dostupnost a naslednou podporu aplikace pro nasledujici verze OS:

a. Android verze 4.4. a vyssi (verze 4.4 ma aktudlné cca 12% podil ve verzich Androidu)
b. i0S verze 9 a vyssi

3. Aplikace budou vyvijeny v nativnim kédu. Neakceptujeme vyvoj v multiplatformnim
prostiedi.

4. Prostiedi pro vyvoj mobilni aplikace neni omezeno, zdrojovy kéd ale musi byt importovatelny
a editovatelny do bézné pouzivanych bezplatnych vyvojovych prostredi.

5. Pokud budou pro vyvoj aplikace pouZity knihovny nebo feseni tfetich stran, musi byt pro
aplikaci dostupny licencovany zdrojovy kéd.

6. Mobilni aplikace bude dostupnda na Google play a iOS Store jako bézné instalovatelna
aplikace. O zverejnéni aplikace véetné vsech nasledujicich verzi, spravu profilu a sledovani
komentard véetné reakci na komentare uZivatelll se starad dodavatel. Profily vyvojare v
Google Play a iOS Store jsou registrovany na CPZP, pfic¢em? dodavatel na tyto profily ziska
odpovidajici pFistupy. Stazeni mobilni aplikace a jeji pouzivani budou zcela zdarma.

7. Mobilni aplikace bude optimalizovana na spotrebu energie. PoZzadujeme, aby spotfeba v
neaktivnim stavu byla nizsi nez 1%.

8. Celd mobilni aplikace bude obsahovat systém pro logovani typa vzniklych chyb (uré¢eno pro
administratory pro lepsi feSeni padu aplikace nebo vzniku vyjimek).

9. Celd mobilni aplikace bude obsahovat méfici kédy pro Google Analytics na Urovni spusténi
jednotlivych funkci, pfipadné nékterych dalsich detaild vybranych funkci (bude upfesnéno).
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Zakladni popis mobilni aplikace
Mobilni aplikace (ddle také jen MA) je uréena pro Sirokou verejnost — osoby pojisténé i nepojisténé u
CPzP.

Cast funkci je uréena pro pojisténce CPZP a pro pfistup na tyto funkce musi byt uZivatel ptihlasen —v
MA musi mit nastaveny odpovidajici pfistupové udaje.

Pro podporu aplikace jsou na webu CPZP dostupné funkce, které poskytuji data pro dalsi zpracovéni v
MA. Vsechny funkce jsou na adrese https://cpzp.cz/maplikace/

Aplikace bude pouzivat nasledujici modely zpracovani dat:

Staticka data jsou tvofena formatovanou strankou pievzatou z webu CPZP, kdy aplikace pfevezme
HTML obsah, ktery pouze bez dal$iho zdsahu zobrazi. Pro pozdéjsi pouziti v offline rezimu si aplikace
data uklada v paméti mobilniho zafizeni. V pfipadé nedostupnosti datového pfipojeni, nebo pokud
neni nutno data aktualizovat, pouzije aplikace jiz dfive ulozena data - HTML obsah. HTML data
obsahuji vlastni HTML kéd, CSS styly, javascript a zahrnuje také pouZité obrazky. Pro zobrazeni tedy
neni nutné pouzit Zadny dalsi datovy soubor.

Online data jsou ziskavana v podobé JSON (opét volanim sluzby na webu CPZP), kdy ziskana data MA
sama prezentuje — sama sestavi a zobrazi data v poZzadované podobé. Data jsou pfeddana ve
strukturovaném poli.

Privatni data jsou ziskavana v podobé JSON (opét volanim sluzby na webu CPZP), stejné jako online
data. Pro jejich ziskani vSsak musi byt klient spravné autorizovdn — musi byt pfihlasen a web serveru
musi byt pfedany spravné autentizacni Gdaje.

Nékteré funkce nevyzaduji online pfipojeni ani aktualizace — jde o funkce jejichz data jsou soucasti
MA - napfiklad seznam véci do porodnice nebo jmenny kalendat, kdy jsou data (seznamy) uloZena v
MA a ta pouze uklada stavy (hodnoty). Napriklad stav zatrzeni poloZek seznamu véci do porodnice.

MA nezapisuje ani neuklada data mimo bézna ulozisté mobilniho zatizeni, nepouZiva tedy cloudova
zafizeni. Vyjimkou jsou funkce, kdy MA pFedava na CPZP uzivatelem pofizené Gdaje pro zpracovani
na strané CPZP (funkce Proplaceni preventivnich programa).

MA v pravidelnych intervalech komunikuje s webem CPZP, kdy ovéfuje, zda uZivatel nema novou
zpravu. Tato komunikace probiha i v situaci, kdy neni aplikace spusténa (je spusténa minimalni verze,
zajistujici tuto komunikaci). V pfipadé prevzeti zpravy se zobrazi tradi¢ni upozornéni formou
notifikace (v zahlavi displeje), kdy rozkliknutim notifikace je spusténa mobilni aplikace, ktera poté
zobrazi plné znéni zpravy.

Zakladni popis funkci aktualni verze mobilni aplikace naleznete také na adrese zdravivmobilu.cz. Tyto

udaje, zejména vizudlni podobu funkci povaZujte prosim jako orientacni.

Aktualizace dat

Po kazdém novém spusténi MA se zobrazi obrazek (splashscreen, bude dodan zadavatelem). Béhem
této faze komunikuje MA s webem CPZP a ovéfuje aktualnost dat, piipadné stahuje nova data. Proto
se zobrazuje informacdni ukazatel o pribéhu nacitani aplikace — procenta, kruhovy nebo prouzkovy
ukazatel atd. MA v této dobé vola URL, ktera vraci aktualni stavy vSech offline dat v podobé JSON
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pole. Pole obsahuje informace o ndzvu dat (nazev funkce), URL pro stazeni HTML dat a datum
posledni modifikace dat.

Ptiklad:
{"type":"ap_moje_brisko","url":"https:\/\/www.cpzp.cz\/maplikace\/xxxx","lastModified":"2017-11-
29“}

MA si zaznamenava Udaje o uloZené verzi (datu posledni modifikace) pro kazdy takovy datovy
soubor. Pokud je verze uloZena v MA starsi, pak z uvedené URL stahne aktualizovanou verzi a ulozi
pro dalsi pouZiti. Samoziejmé uloZi datum aktualizace podle polozky 'lastModified'. UloZené soubory
jsou pak pouzivany pro vybrané funkce jako zdroj dat — HTML soubor je v MA jen zobrazen.

Smyslem tohoto reseni je, Ze zmény v HTML datovych souborech mUzZe provadét zadavatel a zmény
mUZe promitnou vSem uzivatellm MA bez nutnosti update MA.

Tyto aktualizace nejsou pfrili$ casté.

Unikatni identifikator instalované aplikace

Kazda instalovana aplikace si musi vytvotit unikatni identifikator. V pripadé pozadavku lze pouZzit
model generovani identifikdtoru podle souc¢asné verze MA. Identifikator se predava v dotazech na
zpravy pro klienty.

Prvni spusténi aplikace

Po prvni instalaci a spusténi MA se klientovi zobrazi text s prohlasenim "O aplikaci" (doda zadavatel).
Na konci textu bude tlacitko "Souhlasim s podminkami". Bez kliknuti na tlacitko nebude aplikace
pokracovat a to ani pfi opakovaném spusténi. Po odsouhlaseni podminek se tyto jiz nebudou po
spusténi aplikace zobrazovat, budou dostupné jen v ¢asti "O aplikaci".

Po odsouhlaseni podminek a "prvnim spusténi" pokracuje MA zobrazenim "privodce nastavenim
pristupovych udaji". Standardné ma MA nastaven demonstraéni pfistup na privatni funkce — jméno a
heslo jsou nastaveny na:

demo / demo
V prliivodci bude zobrazen text (dod4a zadavatel) a dvé tlacitka:

e Nastavim pfistupové udaje pozdéji

e Jsem pojistén(a) u CPZP, mam aktivovanou E-piepazku a chci nastavit pFistup

e Jsem pojistén(a) u CPZP ale nemam aktivovanou E-prepazku
Po volbé "Nastavim pristupové Udaje pozdéji" se uZivateli zobrazi text (doda zadavatel — bude
obsahovat informaci, Ze lze pfistup nastavit kdykoliv pozdéji v menu Nastaveni), pod textem bude
tlacitko pro zavreni okna s textem. Zavienim se uZivatel dostane na vychozi obrazovku aplikace —

nabidku "Pojisténec".

Po volbé "Jsem pojistén(a) u CPZP, mam aktivovanou E-pfepazku a chci nastavit pfistup " se zobrazi
text (doda zadavatel). Dale budou na strance dvé policka pro zadani "Prihlasovaciho jména" a
"Hesla", tlacitko "Prihlasit se" a tlacitko "Vygenerovat heslo". Na konci stranky bude opét tlacitko
"Nastavim pristupové Udaje pozdéji", jehozZ pouziti bude mit za nasledek stejnou aktivitu, jako je
uvedeno vyse.
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Pokud klient vyplni "Pfihlasovaci jméno" a "Heslo" a klikne na tlacitko "Prihlasit se", MA zavola
uréenou URL a preda ziskané parametry a identifikaci aplikace. URL poté vrati stav pfihlaseni. Podle
stavu se klientovi zobrazi chybové hlaseni. JestliZe je vracen stav OK, MA si ulozi ziskané Udaje pro
pozdéjsi pouziti (heslo neni uklddano v otevieném tvaru, uloZi se pouze hash, SHA1, SHA2 — bude
upfesnéno). Klientovi je nasledné zobrazena Ciselna klavesnice a je vyzvan k zadani bezpecnostniho
kddu (4 az 8 Cislic), po zaddni je vyzvan k opétovnému (kontrolnimu) zadani.

Zadani bezpecnostni kédu bude slouzit k pfistupu na privatni funkce z menu "Pojisténec". Kdykoliv je
aplikace znovu spusténa, bude pfi prvnim pouziti chranéné funkce klient vyzvan k zadani
bezpecénostniho PINu. Bezpecnostni PIN nebude vyZzadovan, je-li nastaven demonstracni pristup.

Misto poutziti Ciselného kédu bude klient moci nastavit pfistup prostiednictvim ¢tecky otisku prstu,
umoznuje-li to zafizeni, nebo dalSimi alternativnimi postupy (gesto).

Pokud klient poutzije tlacitko "Vygenerovat heslo", zobrazi se stranka obsahuijici text (doda zadavatel)
a poli¢ko "Prihlasovaci jméno" a "Mobilni Cislo". Déle je zobrazeno tlacitko "Generovat". Pokud
uzivatel vyplni idaje a odesle je, MA zavold uréenou URL a predad ziskané parametry a identifikaci
aplikace. URL poté vrati stav generovani hesla. Pfipadné chybové hldseni se zobrazi klientovi, pokud
je vracen stav OK, je klientovi zobrazena informace, Ze vygenerované heslo mu bude zasldano
prostfednictvim SMS. Pod touto informaci bude tlacitko zpét, které klienta vrati na pfedchozi stranku
pro zadani pfihlasovaciho jména a hesla.

Pokud klient nastavil nebo zménil pfihlasovaci jméno v nékteré z uvedenych stranek, je tato
informace automaticky prenesena a policko pro vyplnéni prihlasovaciho jména je automaticky
predvyplnéno.

Priklad:

Klient nevyplnil na strdnce pro zadani pfihlasovaciho jména a hesla zadny Udaj, ale pouzil tladitko
"Vygenerovat heslo". Na strance pro generovani hesla vyplnil oba Udaje — Prihlasovaci jméno a
mobilni Cislo, generovani probéhlo spravné, klientovi byla zobrazena informace o tom, Ze mu bude
heslo zaslano SMS. Po kliknuti na tlacitko zpét je vracen na predchozi stranku pro zadani
pfistupového jména a hesla. ProtoZe prihlasovaci jméno jiz zadaval u generovani hesla, je na této
strance tento Udaj automaticky prenesen, aby jej klient nemusel zadavat opakované.

Volba "Jsem pojiétén(a) u CPZP ale nemam aktivovanou E-pfepdazku" zobrazi text s postupem
registrace do Elektronické prepazky CPZP (dod4 zadavatel).

Pro vysvétleni uvadime, Ze Elektronicka piepazka je webova aplikace CPZP, ktera neni soucasti
mobilni aplikace. Jde o samostatny produkt CPZP, ktery na zakladé registrace a systému opravnéni
poskytuje sluzby pro pojisténce, platce a zdravotnicka zarizeni. Mobilni aplikace pak vyuZziva
nékterych sluzeb Elektronické prepazky, neresi vsak registraci ani udéleni opravnéni v Elektronické
prepazce. Mobilni aplikace jen musi prihlasit uzivatele, ktery sluzby Elektronické prepazky chce
pouzivat.

Hlavni nabidka aplikace

Nabidka MA obsahuje nasledujici ¢asti:

e Zpravy
e Pojisténec
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o Verejné
e Protéhotné
e Dijté

Zpravy

V Casti zpravy jsou uloZeny vSechny zpravy zaslané klientim. Zpravy jsou zobrazeny podle data
doruceni sestupné. V prehledu zprav jsou nadpisy zprdv a ukazka textu. Po kliknuti na objekt se
zobrazi celd zprava. Zprava muze byt jen textova, nebo graficka. V pfipadé grafické zpravy jde o HTML
dokument obsahujici vSechny ¢asti v téle jednoho dokumentu (javascript, CSS, obrazky).

Kazda zprava bude mit v detailu moZnost smazani zvolené zpravy.
v /’ /7 7 /7
Predavani zprav
Aplikace bude umoznovat prijeti zprav uzivatellim aplikace. Zpravy rozdélujeme na verejné a privatni.
Verejné zpravy jsou obvykle reklamni sdéleni zasilané vSem uzivatellm, privatni zpravy jsou obvykle

zpravy uréené konkrétnimu jednomu uzivateli. O generovani zprav se stara zadavatel prostrednictvim
vlastniho systému.

Pro predavani zprav nepozadujeme PUSH proces pro iOS. Nase zpravy nepotiebujeme dorucit v
kratkych terminech (minuty). Jde o sdéleni, které Ize dorucit v fadu hodin.

Aplikace se musi v pravidelnych intervalech dotazat webového serveru CPZP na pfitomnost novych
zprav. Dotaz obsahuje vidy jednoznacny identifikator aplikace (napfiklad XxXxFCF56129-D8B2-4307-
AO07A-C377D2C119EF), pokud se jedna o prihlaseného klienta (je uloZen login a heslo v nastaveni
MA), pak se odesila jednoznacny identifikator klienta sestaveny podle konkrétni podminky (bude
upfresnéno).

Pravidelny interval navrhujeme v rozsahu 3 hodin. Je vhodné, aby se vSechny instance MA
nedotazovaly najednou v jeden okam?zik, tedy aby okamzik dotazu MA na server CPZP nebyl fizen
napf. celou hodinou dle aktudlniho ¢asu. Chceme zatéz na dotazy v Case vice rozprostfit a ulevit tak
web severu.

Je nutné, aby MA provadéla tuto periodickou komunikaci i v situaci, kdy neni mobilni aplikace pIné
spusténa.

Web server vrati prazdny obsah (null) nebo pole jedné Ci vice zprav (ozndmeni pro klienta) v JSON.
Kazda zprava obsahuje typ zpravy, nadpis, kratky popis pro notifikaci (upozornéni v zahlavi mobilniho
zafizeni) a cely obsah, ktery mizZe byt prostym textem nebo HTML strankou obsahujici i vlozené
obrazky. Lze tedy predat jak obycCejnou zpravu, tak i graficky zpracované reklamni sdéleni. Zaroven si
web server uklada informaci o tom, kdy byla zprava klientovi pfedana, ¢imz zajisti, aby jednou
pfedana zprava nebyla klientovi pfeddna opakované.

Po obdrzeni zpravy z web serveru, aplikace zobrazi standardni notifikaci v notifikacni oblasti
mobilniho zafizeni. To obsahuje ikonku aplikace, nadpis a kratky popis. Po kliknuti na notifikaci se
spusti celd mobilni aplikace a zobrazi se pfimo obsah zvolené zpravy.

Prijaté zpravy aplikace uklada a zobrazuje v prehledném seznamu. Zpravy lze uZivatelem mazat.
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Na web serveru CPZP je trvale nastavena uvitaci zprava s neomezenou platnosti, kterou mobilni
aplikace pfijme hned po prvnim spusténi, po instalaci. Tato zprava obsahuje podékovani za instalaci
aplikace. Kazdy klient tedy dostane alespon tuto prvni zpravu.

Komunikace s webovym serverem

U nékterych funkci je nutna komunikace s web serverem CPZP, ktery poskytuje data pro jednotlivé
klienty. Pro tuto komunikaci plati zakladni pravidla. Kazdé volani musi mit nastaveny timeout
(standardné 20 sekund). Pokud nejsou do této doby vracena z webu CPZP o&ekavana data, je
klientovi ozndmena nedostupnost této sluzby s doporuéenim zkusit funkci pozdéji.

Stejné tak by mélo byt zobrazeno hlaseni pfi pokusu pouzit online funkci v pripadé, kdy klient nem3
dostupné datové pripojeni (data, wi-fi).

Kazda funkce, kterd vraci data pro dalsi zpracovani v MA, vraci také status zpracovani pozadavku.
Hodnota 1 znamena stav OK — data byla sprdvné sestavena a pfedana. VSechny dalsi stavy
predstavuji chybu, kde vedle ID chyby je v datech obsaZen i text chyby, ktera je klientovi zobrazen.

Hodnota nula znamena obvykle kritickou chybu — nedostupnost nékteré sluzby.

Vybér osoby

MA v principu umoZiuje pFistup na Udaje pro vice osob. Vse je feSeno pomoci systémuU opravnéni v
prostiedi Elektronické pFepazky CPZP, co? je aplikace pro komunikaci s klienty a neni souéasti mobilni
aplikace. MA pouze prebira nékteré modely komunikace, vidy se jedna o pasivni pristup (prevezme
poskytnuté informace jako dané).

PFistup na vice klientd je vyhodny napriklad v situaci, kdy si otec rodiny vytidi pfistup na své déti a
jeho rodice mu také poskytnou souhlas, aby mohl nahlizet a spravovat jejich Udaje, protoze nemaji
pristup na internet.

MA nefesi systém udélovani opravnéni, ovérovani klient(, plnych moci atd. — toto je vie feseno na
strané Elektronické prepazky CPZP.

U privatnich funkci, kdy je nutné pfihlaseni klienta (menu PojiSténec) jsou v poli pfedany hodnoty pro
jednotliva opravnéni (klienty) a zaroven data pro vsechny klienty (rozdélené podle klient().

MA tedy ziska pole opravnéni (seznam klientl), které je tvoreno identifikaci klienta a jménem klienta.
V dalsim poli jsou konkrétni data dle typu funkce rozdélena podle identifikace klienta.

U funkce se tedy vidy zobrazi vybérovy prvek obsahujici jména ziskanych klient(l a jsou zobrazena
odpovidajici data. Zménou klienta se tedy zméni i zobrazena data (budou odpovidat zvolenému
klientovi).

Pokud je v poli klientl predan je jeden vysledek, znamena to, Ze uzivatel nema jiné opravnéni nez
sam na sebe a v takovém pripadé se nezobrazuje vybérovy prvek (neni co vybirat) a zobrazi se rovnou
data. Téchto pfipadl bude vétsina.

V pripadé vice opravnéni je (¢i bude) na strané E-prepazky zajisténo, Ze ve vracenych seznamech je
vZdy na prvnim misté uvedeno rodné cislo pfihlaseného klienta (on sam). MA pouze zajisti, Ze
nezméni poradi zobrazovanych dat (a tak bude dosaZeno efektu, Ze uZivatel bude mit v pfislusnych
funkcich automaticky predvybraného sebe samého, co? je typicky scénar pouziti MA).
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Opravneéeni aplikace

Umozni-li to operacni systém a ndvrh feseni, pak pozadujeme, aby klient mohl udélit mobilni aplikaci
opravnéni pro pristup na funkce mobilniho zafizeni azZ pfi prvnim pouZiti funkce, ktera takovy pfistup
vyzaduje. Napfiklad — pfistup na fotoaparat a pfistup do fotogalerie bude vyZadovan azZ pfi pouZiti
funkce "Proplaceni preventivnich programi". Tento pfistup tedy udéli uZivatel (i do budoucna) az pfi
prvnim spusténi této funkce.

Nastaveni aplikace

Nabidka pro nastaveni aplikace bude dostupna aktualné preferovanym zptsobem. Jde o nastaveni,
které neni soucasti hlavni nabidky aplikace, predpoklada se, Ze klient vyuZije nastaveni aplikace jen
ve vyjimecnych pfipadech.

Menu pro nastaveni aplikace bude obsahovat nasledujici polozky:

e Nastavit prihlaSovaci udaje
e Ndpovéda

e Licencni podminky

e Vychozi umisténi

e O aplikaci

Nastavit pfihlasovaci udaje

Prihldgeni do MA je mozné jen pro klienty Elektronické prepazky CPZP (neni souéasti MA). Pokud se
chce klient zaregistrovat do Elektronické pfepazky CPZP (déle také jen EP), musi tak ucinit zpGsobem,
ktery je platny pro EP. Registrace do EP neni v prostfedi MA mozna.

Registrovany klient EP zna sv(j login pro pfihlaseni do EP a mobilni ¢islo, které je zde registrovano.
Tyto udaje mu staci pro vygenerovani nového hesla pro pfistup na funkce MA, pokud heslo neznd. vV
pfipadé generovani nového hesla klientovi na registrované mobilni ¢islo pfijde v SMS heslo pro
pristup na privatni funkce v MA.

Nastaveni pfistupu pro registrované klienty je po instalaci aplikace a prvnim spusténi reseno
pravodcem, popsanym v c¢asti "Prvni spusténi aplikace". Kromé toho se da v menu "Nastaveni"
kdykoliv spustit nastaveni pfistupovych adajli volbou polozky "Nastaveni pristupovych udaja".

Po volbé této polozky se zobrazi dialog, zda chce klient nastavit nové prihlasovaci Udaje, kdy aktualni
budou smazdany. Po potvrzeni dialogu se zobrazi strdnka pro nastaveni pfistupu nebo zaslani nového
hesla stejné, jako je to popsano v kapitole "Prvni spusténi aplikace".

Napoveda

Zobrazuje text, ktery je dodan webem CPZP (text je uloZen pro offline pouZiti v aplikaci, je
aktualizovan zplsobem popsanym v Gvodu zadani).
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Licencni podminky

Zobrazuje text, ktery je po prvnim spusténi aplikace uZivateli zobrazen a uzivatel musi s prohlasenim
souhlasit. Text je zobrazen bez potvrzovaciho tlacitka. Text doda zadavatel.

Vychozi umisténi

Jedna se o nastaveni vychoziho mista pro uréeni GPS souradnic v ptipadé, kdy klient nema aktivované
ziskavani GPS dat. V takovém pripadé se pouZije toto nastaveni (existuje-li) a v pripadé mapovych
podkladi je pozice centrovana na nastavené vychozi umisténi. Pro nastaveni mista je vyuZivan
Google naseptavac lokaci (za predpokladu aktivniho datového pfipojeni).

O aplikaci
Zobrazi text dodany zadavatelem, logo CPZP, odkaz na web zadavatele, telefonni kontakt na

zadavatele a verzi aplikace. Verze aplikace bude upfesnéna pfi prvnim vydani nové verze zle zadani a
nasledné bude verzovani pokracovat po dohodé se zadavatelem.
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Popis skupin menu a jednotlivych funkci

Menu Pojisténec

V menu pojisténec se zobrazi ndsledujici ndzvy funkci. Nazev funkce je tvofen nazvem, ikonkou a
stru¢nym popisem.

e Osobni ucet

e Porovnani vydaja

e Seznam lékafli

e Seznam lékd

o Lékarska zprava

e Karticka pojisténce

e Informace OSVC

e  Poplatky

e Proplaceni preventivnich program(
ProtoZe se v této Casti jednd o privatni funkce uréené pouze pro registrované (prihlasené uzivatele),
je pro ukazku téchto funkci pro nepfihlaseného uzZivatele nastaveno jméno a heslo na "demo". V
takovém pripadé se uZivateli zobrazuji pouze ukazkova data. O nastaveni prihlasovacich udajl se
stard MA. Jako vychozi je nastaven ucet "demo", pokud uzivatel nezadal jiné platné prihlasovaci
udaje.

Po spusténi aplikace, pfi prvnim pristupu na kteroukoliv privatni funkci musi uzivatel zadat
bezpecnostni kdd. Z bezpecnostnich divodd poZzadujeme opétovné zadani i v pripadé, kdy je aplikace
stale spusténa, ale byla déle nez 30 minut neaktivni.

Osobni Ucet

Volanim URL na webu CPZP s definovanymi parametry ziska MA data o dostupnych klientech (jméno
a pfijmeni a identifikator klienta). MA zobrazi stranku s vybérovym prvkem pro vybér klienta a s
poloZzkami pro urceni obdobi 'od' a 'do'. Ddle bude stranka obsahovat tlacitko "Zobrazit osobni ucet"
a text s ndpovédou k této funkci (doda zadavatel). Polozky "od" bude pfednastavena na datum dnes
minus jeden rok, polozka "do" bude prednastavena na dnesni datum. Na konci je uveden popis
funkce (dod3 zadavatel).

Bude provedena kontrola, zda obdobi neni v nesmysiném intervalu dnesni den <->— 3 roky. Pokud je
obdobi mimo tento rozsah, bude klient upozornén a musi upravit vybér obdobi.

Poté je opétovné volana URL na webu CPZP, pGvodni parametry jsou dopInény identifikatorem
klienta a obdobim od — do. MA ziska pole hodnot v JSON odpovidajici této XML strukture:

<sumar>
<pocet>0</pocet>
<suma_induc>18076.39</suma_induc>
<suma_kapit>1366.20</suma_kapit>
<suma>19442.59</suma>

</sumar>

<vykon>
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<icz>999999</icz>
<nazev>Nemocnice Paprsek</nazev>
<datum>26.10.2016</datum>
<popis>vodolééba</popis>
<pocet>1</pocet>
<k_typvykon>0</k_typvykon>
<k_vykon>21315</k_vykon>
<kc_pece>138.02</kc_pece>

</vykon>

<vykon>
<icz>999999</icz>
<nazev>MUDr. Vilém KoZeny</nazev>
<datum>18.10.2016</datum>
<popis>Cilené vysetfeni dermatovenerologem</popis>
<pocet>1</pocet>
<k_typvykon>0</k_typvykon>
<k_vykon>21315</k_vykon>
<kc_pece>287.21</kc_pece>

</vykon>

MA sestavi stranku, obsahujici v zahlavi jméno a pfijmeni klienta, pro které obdobi od — do je prehled
sestaven a celkovou ¢astku ¢erpané péce za uvedené obdobi. Tyto informace jsou obsaZeny ve
vysledku predchoziho dotazu (jméno, pfijmeni a obdobi) a ¢asti 'sumar'.

Nasledné se zobrazi viechny polozky z ¢asti 'vykon', kde je zobrazeno datum, jméno zatizeni, nazev
vykonu a c¢astka. Zplisob zobrazeni by mél akceptovat Sifku displeje.

Tabulka nebo seznam vykon( se daji fadit podle kazdé ze ¢tyf polozek.

Na konci seznamu (tabulky) je tlacitko zpét, které klienta vrati na stranku se zobrazenim vybéru
klienta a obdobi.

Pokud vznikne béhem zpracovani chyba na strané web serveru, je predan text chyby véetné ID chyby.
V takovém pripadé je klientovi zobrazen text chyby (napftiklad: Pro zvolené obdobi nejsou data).

/’ ’ ’ « O
Porovnani vydaju
Volanim URL na webu CPZP s definovanymi parametry ziskda MA kompletni HTML stranku (HTML, CSS,

JS, IMG) obsahujici vybér klienta a konkrétni data vcetné grafu.

Ziskany obsah je klientovi pouze zobrazen.

Seznam lékaru

Volanim URL na webu CPZP s definovanymi parametry ziska MA data o dostupnych klientech, véetné
konkrétnich dat o jednotlivych lékafich. Data jsou v JSON a odpovidaji nasledujici strukture:

<pojistenec>
<prijmeni>Novakova</prijmeni>
<jmeno>Jana (demo)</jmeno>
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<rc>7055051234</rc>
<lekari>
<lekar>
<nazev>MUDr. Stomatologova Petra</nazev>
<odbornostKod>014</odbornostKod>
<odbornostNazev>Pracovisté klinického stomatologa</odbornostNazev>
<mesto>Pribéina 25</mesto>
<ulice>70800</ulice>
<psc>Ostrava</psc>
<telefon>599444555</telefon>
<ordinacniHodiny>
<po>07:00 - 11:15, 13:00 - 15:30</po>
<ut>07:00 - 11:15, 13:00 - 15:30</ut>
<st>07:00 - 11:15, 13:00 - 15:30</st>
<ct>07:00 - 11:15, 13:00 - 15:30</ct>
<pa>07:00 - 11:15, 13:00 - 15:30</pa>
<s0>07:00 - 11:15, 13:00 - 15:30</so>
<ne>07:00 - 11:15, 13:00 - 15:30</ne>
</ordinacniHodiny>
</lekar>
<lekar>
<nazev>MUDr. Kychal Jan</nazev>
<odbornostKod>207</odbornostKod>
<odbornostNazev>Pracovisté alergologie a klinické imunologie</odbornostNazev>
<mesto>Javorova 48</mesto>
<ulice>50244</ulice>
<psc>Brno</psc>
<telefon>599666222</telefon>
<ordinacniHodiny>
<po>07:00 - 11:15, 13:00 - 15:30</po>
<ut>07:00 - 11:15, 13:00 - 15:30</ut>
<st>07:00 - 11:15, 13:00 - 15:30</st>
<ct>07:00 - 11:15, 13:00 - 15:30</ct>
<pa>07:00 - 11:15, 13:00 - 15:30</pa>
<s0>07:00 - 11:15, 13:00 - 15:30</so>
<ne>07:00 - 11:15, 13:00 - 15:30</ne>
</ordinacniHodiny>
</lekar>
<lekar>
<nazev>MUDr. KoZena Jitka</nazev>
<odbornostKod>404</odbornostKod>
<odbornostNazev>Pracovisté dermatovenerologie</odbornostNazev>
<mesto>Nadhernd 45</mesto>
<ulice>11150</ulice>
<psc>Praha</psc>
<telefon>596003006</telefon>
<ordinacniHodiny>
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<po>08:00 - 14:00, 15:00 - 18:30</po>
<ut>08:00 - 14:00, 15:00 - 18:30</ut>
<st>08:00 - 14:00, 15:00 - 18:30</st>
<ct>08:00 - 14:00, 15:00 - 18:30</ct>
<pa>08:00 - 14:00, 15:00 - 18:30</pa>
<s0>08:00 - 14:00, 15:00 - 18:30</so0>
<ne>08:00 - 14:00, 15:00 - 18:30</ne>
</ordinacniHodiny>
</lekar>
</lekari>
</pojistenec>

Ze ziskanych dat se na strance zobrazi vybér klienta ze seznamu, pod tim jsou v jednotlivych boxech
zobrazeny informace o jednotlivych lékatich ve strukture:

® nazev zafizeni (jméno lékare)

e odbornost

o celd adresa

e telefonni cislo (kliknutim lze vytacet)

e odkaz "Zobrazit ordinacni hodiny"
Pokud klient klikne na odkaz "Zobrazit ordinacni hodiny", rozbali se pfehled ordinac¢nich hodin. Odkaz
se zméni na "Skryt ordinacni hodiny" s adekvatni funkci.

Zménou dostupného klienta se zobrazi seznam Iékar( odpovidajici zvolenému klientovi.

Seznam léku

Volanim URL na webu CPZP s definovanymi parametry ziska MA data o dostupnych klientech, véetné
konkrétnich dat o jednotlivych predepsanych lécich. Data jsou v JSON a odpovidaji nasledujici
strukture:

<pojistenec>
<prijmeni>Novakova</prijmeni>
<jmeno>Jana (demo)</jmeno>
<rc>7055051234</rc>
<leky>
<lek>
<nazev>ZINNAT 250 MG</nazev>
<sukl>0047725</sukl>
</lek>
</leky>
</pojistenec>
<pojistenec>
<prijmeni>Novéak</prijmeni>
<jmeno>Jan (demo)</jmeno>
<rc>7105051234</rc>
<leky>
<lek>
<nazev>CONCOR COR 2,5 MG</nazev>
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<sukl>0003801</sukl>

</lek>

<lek>
<nazev>LESCOL XL</nazev>
<sukl>0016055</sukl>

</lek>

<lek>
<nazev>MAGNOSOLV</nazev>
<sukl>0215978</sukl>
<datumPredepsani>2016-07-29</datumPredepsani>

</lek>

</leky>
</pojistenec>

Z dat se sestavi stranka obsahujici vybér klienta a boxy obsahujici ndzev Iéku, dadvkovani a poznamku.
Kazdy box je editovatelny — zobrazi okno s editaci nazvu, ddvkovani a pozndmky.

Soucasné existuje moznost k zobrazenym lékiim pridat dalsi (libovolny pocet) 1€kl (opét ve strukture
nazev léku, davkovani, poznamka).

Klientem pfidané léky se daji smazat, Iéky dodané v podobé dat se daji pouze editovat, nelze je
smazat.

MA si uklada vSsechny zmény a zobrazuje je pfi kazdém dalsim spusténi funkce.

Seznam lékd poskytovany v datové strukture se v ¢ase méni — jde o seznam lékl predepsanych
klientovi za poslednich 6 mésicll. Proto se zobrazuji pouze léky v datech predané spolecné s
uzivatelem doplnénymi léky.

Lékarska zprava

Funkce umoziiuje ukladéni fotokopii Iékarskych zprav. Data funkce neziskava ze serveru CPZP, jde o
data pofizend vyhradné uzivatelem. Z dvodu, Ze se miZe jednat o citlivé Udaje, poZadujeme, aby
data byla uloZzend v chranéné ¢asti mobilniho zatizeni (nedostupné pro jiné aplikace), nebo aby byla
Sifrovana.

Po spusténi funkce zobrazuje seznam jiz uloZzenych Iékarskych zprav (kazda obsahuje nazev
dokumentu, datum pofizeni a kratky popis). Seznam se da rfadit pode data (vzestupné, sestupné).

Nad seznamem je prvek pro pridani nové zpravy. Pfi prvnim pouZiti MA, kdy je seznam jesté prazdny
je v prostoru pro seznam zprav zobrazeno upozornéni, Zze smazanim aplikace mlizZe uZivatel pfijit o
takto uloZzené zpravy.

Pridanim zpravy se zobrazi formuldr obsahujici prvek pro vloZeni fotografie, pole pro zadani nazvu
|ékarské zpravy a pole pro zadani kratkého popisu obsahu. VloZeni fotografie Ize provést bud’
pofizenim fotografie nebo vybérem jiz existujici fotografie z galerie. Kliknutim na prvek pro vloZeni
fotografie je klient vyzvan, jak chce fotografii vlozit, dale jiz pokracuje dle zvoleného zplsobu za
pouziti standardnich funkci mobilniho zatizeni (fotoaparat nebo fotogalerie).

VloZenou fotografii mize klient prohlédnout v detailu (zvétSenou), smazat a vlozZit jinou fotografii.
Popisky fotografie jsou nepovinné, nazev je povinny.
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Vsechny nahledy na Iékarské zprdvy lze rozkliknout — je vidét formular totozny se zaddvacim
formularem. Zpravy Ize editovat nebo smazat (vymaz je po potvrzeni).

V detailu zpravy bude moznost sdilet zpravu béznymi kanaly (e-mail, WhatsApp....).

MA musi resit aktualizaci programu, kdy nesmi dojit ke ztraté téchto dat.

Karticka pojisténce

Volanim URL na webu CPZP s definovanymi parametry ziska MA kompletni HTML stranku (HTML, CSS,
JS, IMG) obsahujici vybér klienta véetné dat pro kazdého klienta — obrazek karti¢ky pojisténce.

Ziskany obsah je klientovi pouze zobrazen.

Tato funkce je volana pfi dostupném datovém pripojeni. Je-li datové pripojeni nedostupné je
dllezité, aby MA stranku méla uloZenou a zobrazila ji klientovi i v offline stavu. Smyslem tohoto
chovani je, aby karti¢ka pojisténce byla dostupna i v zahranici bez datového pripojeni.

Je proto dlleZité, aby v pfipadé nového nastaveni pfihlaseni klienta MA zavolala tuto funkci
automaticky a vysledek si uloZila pro pfipadnou potfebu. Samoziejmé, pokud jsou mobilni data
dostupnd, aktualizuji se data opakované z online dat.

Informace OSVC

Volanim URL na webu CPZP s definovanymi parametry ziska MA kompletni HTML stranku (HTML, CSS,
JS, IMG) obsahujici vybér klienta a konkrétni data.

Ziskany obsah je klientovi pouze zobrazen.

Poplatky

Volanim URL na webu CPZP s definovanymi parametry ziskd MA data o dostupnych klientech (jméno
a pfijmeni a identifikator klienta). MA zobrazi stranku se select boxem pro vybér klienta a s polozkami
pro uréeni obdobi (Ize urcit pouze rok pro vygenerovani prehledu poplatk(l). Dale bude stranka
obsahovat tlacitko "Zobrazit prehled poplatkd" a text s napovédou k této funkci.

Bude provedena kontrola, zda obdobi neni v nesmysiném intervalu aktudlni rok <->— 3 roky. Pokud je
obdobi mimo tento rozsah, bude klient upozornén a musi upravit vybér obdobi.

Poté je opétovné volana URL na webu CPZP, pGvodni parametry jsou doplnény identifikatorem
klienta a obdobim. MA ziska pole hodnot v JSON odpovidajici této XML strukture:

<odpoved>

<sumar>
<pocet>0</pocet>
<kc_spoluucast_suma>167.46</kc_spoluucast_suma>
<kc_zapoct_suma>167.46</kc_zapoct_suma>

</sumar>

<vykon>
<icz>91996940</icz>

42



<nazev>MUDr. Odborny Tomas</nazev>
<datum>31.08.2016</datum>
<popis>regulacni poplatek -- pojisténec od Uhrady poplatku osvobozen</popis>
<pocet>1</pocet>
<kc_spoluucast>0</kc_spoluucast>
<kc_zapoct>0</kc_zapoct>
<kod>REGULACNI POPLATEK</kod>

</vykon>

<vykon>
<icz>91562000</icz>
<nazev>Lékarna Na kopci</nazev>
<datum>02.09.2016</datum>
<popis>magnosolv</popis>
<pocet>2</pocet>
<kc_spoluucast>77.46</kc_spoluucast>
<kc_zapoct>77.46</kc_zapoct>
<kod>DOPLATEK</kod>

</vykon>

<vykon>
<icz>91009000</icz>
<nazev>Méstskd nemocnice Bitov</nazev>
<datum>23.05.2016</datum>
<popis>regulaéni- poplatek za pohotovostni sluzbu -- poplatek uhrazen</popis>
<pocet>1</pocet>
<kc_spoluucast>90</kc_spoluucast>
<kc_zapoct>0</kc_zapoct>
<kod>REGULACNI POPLATEK</kod>

</vykon>

</odpoved>

MA sestavi stranku, obsahujici v zahlavi jméno a prijmeni klienta, pro které obdobi je prehled
sestaven a celkovou uhrazenou a zapoctenou ¢astku za uvedené obdobi. Tyto informace jsou
obsazeny ve vysledku predchoziho dotazu (jméno, pfijmeni a obdobi) a ¢asti 'sumar'.

Nasledné se zobrazi vSechny polozky z ¢asti 'vykon', kde je zobrazeno datum, jméno zatizeni, nazev
poplatku a ¢astka. Zplsob zobrazeni by mél akceptovat sitku displeje.

Tabulka nebo seznam vykon( se daji fadit podle kazdé ze ¢tyf polozek.

Na konci seznamu (tabulky) je tladitko zpét, které klienta vrati na stranku se zobrazenim vybéru
klienta a obdobi.

Pokud vznikne béhem zpracovani chyba na strané web serveru, je prfedan text chyby véetné ID chyby.
V takovém pripadé je klientovi zobrazen text chyby (napftiklad: Pro zvolené obdobi nejsou data).

Proplaceni preventivnich program

Tato funkce je dostupna pouze online, a kromé ziskavani aktudlnich dat odesila informace a
fotografie na web server CPZP.

43



Pfi spusténi funkce si MA z uréené URL (na zdkladé autentizace klienta) nacte zakladni informace
(vstupni data), které jsou definovany v poli a obsahuji ndzvy preventivnich programi a popisy
potiebnych dokument(l. Dale je MA prfedano pole opravnénych osob a jejich identifikatord. Soucasné
jsou predana data dosavadnich stavl jednotlivych poZadavk(, a to ve strukture:

e ndzev preventivniho programu

e datum poddni poZadavku

e stav pozadavku (podano, schvdleno, zamitnuto)

e text s vysvétlenim zamitnuti (nepovinna polozka)
Pokud neni komunikace z web serverem Uspésn3, je klientovi zobrazeno hldseni o chybé v
komunikaci (nedostupny server, nedostatecné datové pripojeni atd.).

Ukdzka struktury vstupnich dat:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<proplaceni>
<pojistenec>
<prijmeni>Novakova</prijmeni>
<jmeno>Jana (demo)</jmeno>
<rc>7055051234</rc>
<programy>
<program>
<nazev>0c¢kovani</nazev>
<id>2</id>
<dokument>
<nadpis>Potvrzeni |ékafe o aplikaci o¢kovaci latky</nadpis>
<popis>Vyfotte prosim doklad o aplikaci latky. Doklad musi obsahovat datum aplikace, razitko a
podpis |ékare</popis>
</dokument>
<dokument>
<nadpis>Doklad o Uhradé oc¢kovaci latky</nadpis>
<popis>Vyfotte prosim doklad o uhradé ockovaci latky. Doklad musi obsahovat nazev oc¢kovaci
latky, upresnéni, k jakému ockovani je latka uréena, datum koupé, razitko a podpis
prodavajiciho.</popis>
</dokument>
</program>
<program>
<nazev>Sportovni prohlidka</nazev>
<id>5</id>
<dokument>
<nadpis>Sportovni prikaz</nadpis>
<popis>Vyfotte prosim platny ¢lensky prikaz sportovniho klubu pojisténce, registra¢ni prikaz
sportovce, pilotni priikaz nebo platné potvrzeni o studiu na VS se sportovnim zamérenim</popis>
</dokument>
<dokument>
<nadpis>Doklad o Uhradé sportovni prohlidky</nadpis>
<popis>Vyfotte prosim doklad o Uhradé sportovni prohlidky. Doklad musi obsahovat datum
Uhrady, razitko a podpis zatizeni.</popis>
</dokument>
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</program>
</programy>
<pozadavky>
<pozadavek>
<nazev>0ckovani</nazev>
<datum>2018-08-23</datum>
<stav>3</stav>
<text>Na dokladu o zakoupeni ockovaci latky je datum z loriského roku. Datum zakoupeni musi
byt maximalné 2 mésice staré.</text>
</pozadavek>
<pozadavek>
<nazev>Sportovni prohlidka</nazev>
<datum>2018-08-24</datum>
<stav>2</stav>
<text>Vas pozadavek byl schvélen a do 14 dni odesleme prispévek ve vysi 500 K¢ na Vas
Ulet.</text>
</pozadavek>
</pozadavky>
</pojistenec>
</proplaceni>

Data tedy obsahuji vidy jednoho nebo vice klientl a detailnich informaci vztazenych ke klientovi.

Funkce zobrazi vybérovy dialog pro volbu osoby, za kterou chce klient komunikovat. Pokud je pouze
jedna opravnéna osoba, vybérovy dialog se nezobrazuje (neni potfebny) a automaticky je nastavena
aktualné komunikujici osoba.

NiZe bude zobrazen seznam dfivéjsich pozadavkl (na za¢atku bude seznam prazdny). Kazdy
pozadavek bude obsahovat datum podani (odeslani dokument(), nazev zvoleného preventivniho
programu a stav (podano, schvédleno, zamitnuto). Jednotlivé stavy budou od sebe vhodné odliseny
(ikonkou, podbarvenim...). Seznam bude tfidén dle data sestupné. Data pro vytvoreni tohoto
seznamu jsou predana pfi prvnim volani serveru (viz. vyse).

Bude zobrazeno tlacitko pro novy pozadavek. Po kliknuti na tlacitko se zobrazi zaddvaci pole pro
zadani Cisla uctu (preddisli, ¢islo uctu a kod banky). Klient zada celé ¢islo Uctu, po zadani je Cislo
ovéreno standardnim zplsobem, zda jde o platné ¢islo bankovniho tGc¢tu (pro omezeni moznych
preklepll). Bankovni Cislo se uklada v MA pro dalsi poufZiti. Je spojeno s nastavenym klientem
(identifikatorem klienta) a pokud bylo nastaveno jiz dfive, automaticky se pfi kazdém dalsim zadani
preventivniho programu predvyplni.

Pokud je Cislo uctu zaddno spravné (to bude klientovi srozumitelné ozndmeno, napfiklad zelenym
podbarvenim, ikonou pro zatrZeni atp.), zobrazi se (nebo je jiz zobrazen) vybérovy box (dialog), ktery
bude obsahovat seznam aktualné proplacenych preventivnich programu. Tento seznam si funkce
nacte po spusténi z webového serveru.

Volbou preventivniho programu ze seznamu se zobrazi adekvatni informace a vstupni pole pro zadani
fotografie. Bude vidy zobrazen nazev pozadovaného dokumentu (element nadpis v bloku

dokument), popis dokumentu, co musi dokument obsahovat (element popis v bloku dokument) a
prvek pro vloZeni fotografie, to vse v jedné skupiné. Takovych skupin miZe byt zobrazeno najedou
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vice (nazev + text + prvek pro vloZeni fotografie v jedné skupiné). V ukazce dat jsou pro "Ockovani"
vyzadovany 2 doklady k vyfoceni.

Klient bude postupovat podle zadani v textu, napfiklad "Vyfotte pfedni stranu dokladu o zaplaceni".
Pokud klient klikne na prvek pro vloZeni fotografie, zpfistupni se fotoaparat mobilniho zafizeni. Po
vyfoceni bude fotografie pfimo vioZena do prvku pro zadani fotografie jako nahled. Klient si bude
moci fotografii prohlédnout v detailu. Pokud to systém umoZznuje, mohou byt dostupné bézné prvky
pro Upravu fotografie, jako napfriklad natoceni, ofiznuti. Klient bude moci fotografii vymazat (bude-li
napfiklad neostrd) a stejnym zplsobem pofidit novou fotografii.

Timto postupem doplni jednu nebo vice fotografii (dle zvoleného preventivniho programu). Jakmile
jsou doplnény vSechny predepsané fotografie, zpfistupni se tlacitko pro odeslani pozadavku
(fotografii). Odeslani bude provedeno po potvrzeni (odeslat/neodeslat).

Funkce poté odesle na uréenou URL a uréenym zpUsobem vloZené fotografie - pljde o pole dat
obsahuijici identifikaci programu (ID), enkdédované fotografie, véetné identifikace klienta. Vysledkem
bude oznameni o prevzeti dokladi ke zpracovani, coz bude klientovi ozndmeno napf. popup oknem
(text "Vas pozadavek byl pfijat k dalSimu posouzeni"). V pfipadé chyby komunikace, bude klientovi
zobrazeno chybové hlaseni.

Po zavreni dialogu o podani, funkce opétovné nacte data ze serveru a podle ziskanych dat zobrazi
vySe uvedeny prehled s dalsSimi prvky. Soucasti prehledu pozadavk( bude jiz pravé prevzaty
pozadavek.

V pFipadé, kdy bude funkci pouZivat nepfihladeny uZivatel, budou z webu CPZP vracena ukazkova
data. Funkce ovsem musi znepfistupnit moznost vloZeni fotografie. To, Ze uzZivatel neni prihlasen
(ovéren) zjisti funkce z vracenych dat, kde bude identifikace chyby (nepfihlaseny uzivatel). V tomto
pfipadé, bude moci uzivatel pouzivat demonstracni data (2 fiktivni uzivatelé), uvidi ukdzkovy seznam
pozadavk(, bude moci zvolit preventivni program k proplaceni, ale v okamziku, kdy bude chtit vlozZit
fotografii (klikne na objekt pro vloZeni fotografie), aplikace oznami, Ze tato funkce je dostupna jen
pro registrované a prihlasené uzivatele.

Funkce "Proplaceni preventivnich programi" bude dale navazana na systém predavani zprav. Pokud
klient preda vyse popsanym zplisobem poZadované dokumenty ke schvéleni, budou toto podani
operatofi pojistovny posuzovat. Kazdou zadost o proplaceni budto zamitnou nebo schvali. Oba stavy
se budou do MA komunikovat prostfednictvim predavani zprdv. Klient bude informovan o vysledku
zpracovani jeho pozadavku. Redeni predavani zprav je popsano v kapitole 7 a nesouvisi pfimo s touto
funkci — jde o univerzalni feseni predavani zprav. Zpravu o vysledku pozadavku zajistuje a generuje
zadavatel (CPZP).

Pokud bude zobrazena notifikace, jejiz typ bude nastaven na typ "proplaceni preventivniho
programu" pozadujeme, aby pfi kliknuti na notifikaci byla spusténa MA a po spusténi presla pfimo na
funkci "Proplaceni preventivnich programa".
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Menu Verejné

V menu Verejné se zobrazi nasledujici ndzvy funkci. Nazev funkce je tvoren ndzvem, ikonkou a
stru¢nym popisem.

e  Cestovni pojisténi

o Najdilékarnu

e Najdi lékare

e Najdi pobo¢ku CPZP

e Lékarska pohotovost

e Ockovani

o Lékové interakce

e DuleZita Cisla
Tyto funkce pracuji vétSinou vyhradné v online rezimu, tedy je pro jejich dostupnost dulezité datové
pfipojeni.

Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi je mobilni Gpravou stejné verze cestovniho pojisténi, dostupné na webu CPZP.
Ovladani je prizplsobeno zobrazeni na mobilnich zafizenich. MA zavola a zobrazi ur¢enou URL, kterd
obsahuje celkové feseni pro sjednani cestovniho pojisténi véetné platby prostfednictvim platebni
brany.

Najdi |ékarnu

MA zavola uréenou URL, ktera v JSON vraci pole vSech dostupnych Iékaren. Téch je cca 2 800 (velikost
cca 880 kB). Pole obsahuje nasledujici polozky:

e ndazev

e mésto

o ulice

o psc

e web (URL)
o telefon

e GPS soufadnice

e pfiznak pohotovostniho provozu

e provozni doba lékarny
Tyto informace MA zobrazi formou mapy za pouziti standardnich mapovych podkladd. V mapé budou
zobrazeny mista lékdren (barevné jsou odliseny lékarny s pohotovostnim provozem). Po kliknuti na
objekt |ékarny se zobrazi zakladni informace:

e nazev lékarny

e adresa lékarny
e telefonni cislo

e webova stranka
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U zékladni informace je moZnost zobrazit vice informaci, kdy se vySe uvedené informace zobrazi
véetné provozni doby lékarny. Takovy detail ma moznost zavieni okna, kdy se uZivatel dostane zpét
na mapovy podklad.

Mapovy podklad bude pracovat s aktualni polohou mobilniho zafizeni, je-li tento idaj dostupny
(centruje mapy na aktualni polohu uzivatele, v pfipadé vypnuté GPS polohy se pouziva nastaveni
vychoziho mista viz. nastaveni aplikace).

Ukazka dat:

[{"nazev":"Ada \u00e9k\u00elrna","mesto":"Litv\uOOednov","ulice":"Podkru\u0161nohorsk\u0Oel
1719","psc":"436 01","web":"http:\/\/www.lekarna-litvinov.cz","tel":"476 752
489","gps":"50.6090110, 13.6276850","pohotovost":"0","doba":"8:00 - 18:00\r\n;8:00 -
18:00\r\n;8:00 - 18:00\r\n;8:00 - 18:00\r\n;8:00 - 18:00\r\n;;;"},{"nazev":"Adamova
[\u00e9k\u00elrna","mesto":"Praha 1","ulice":"V\u00elclavsk\u00e9 n\u00elm\uO1l1lbst\uOOed
775\/8","psc":"110 00","web":"","tel":"224 227 532" ,"gps":"50.0835375,
14.4240584","pohotovost":"0","doba":"9:00 - 19:00\r\n;9:00 - 19:00\r\n;9:00 - 19:00\r\n;9:00 -
19:00\r\n;9:00 - 19:00\r\n;10:00 - 18:00\r\n;10:00 - 18:00\r\n;"},{"nazev":"Adonia","mesto":"Praha
5" "ulice":"S\u0Oeddli\u0161t\u011b 1100","psc":"153 00","web":"" "tel":"257 910
901","gps":"49.9806986, 14.3533555","pohotovost":"0","doba":"7:30 - 18:00\r\n;7:30 -
18:00\r\n;7:30 - 18:00\r\n;7:30 - 18:00\r\n;7:30 - 17:00\r\n;8:00 - 11:30\r\n;;"}]

Najdi Iékare

Podobné jako pfedchozi funkce, pracuje i tato s mapovymi podklady. Nad mapovym podkladem bude
dostupny prvek pro vybér odbornosti Iékafe. S ohledem na to, Ze je smluvnich Iékar( k dispozici velké
mnozstvi, omezime vybérem odbornosti mnoZstvi pfedavanych dat. Po provedeni vybéru zavola MA
uréenou URL, které preda kod zvolené odbornosti a GPS souradnice pro levy horni a pravy spodni roh

oblasti, ktera bude zobrazena. Je vracen seznam vyhovujicich zafizeni obsahuji informace o
smluvnich lékafich ve strukture:

e jméno

e adresa

o telefon

e provozni doba
e GPS délka

e GPSSirka
Do mapového podkladu jsou podle dat zakreslena mista se smluvnimi lékafi. Po kliknuti na symbol
mista se zobrazi stru¢ny prehled lékare (Iékaf() obsahujici nazev zafizeni (jméno), adresu a telefonni
Cislo. Zobrazeni musi respektovat moznost, Ze na jedné adrese (symbolu na mapé) muize byt vice nez
jeden lékat. Po kliknuti na zvoleného Iékare se zobrazi vSechny informace véetné provozni doby.
Detailni informace ma odkaz na zavieni okna (navrat na mapovy podklad).

Mapovy podklad bude pracovat s aktudlni polohou mobilniho zafizeni, je-li tento udaj dostupny
(centruje mapy na aktualni polohu uzivatele, v pfipadé vypnuté GPS polohy se pouziva nastaveni
vychoziho mista viz. nastaveni aplikace).
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Ukazka dat:

[{"jmeno":"Dopravn\u00ed zdravotnictv\uOOed a.s.","adresa":"Tyr\u0O161ova 496\/34, 70200
Ostrava, Moravsk\u00el Ostrava","telefon":"","doba":"PO 13:30 - 16:45|\u00daT 08:00 - 12:00,
12:30 - 14:00|ST 07:15 - 12:00, 12:30 - 14:30|\u010cT 08:00 - 12:00, 12:30 - 14:00| P\u00c1 07:15 -
12:00, 12:30 - 14:30|SO

|NE","sirka":"49.83708510","delka":"18.28692500"} {"jmeno":"Dopravn\u00ed zdravotnictv\uOOed
a.s.","adresa":"Tyr\uO161ova 496\/34, 70200 Ostrava, Moravsk\u0Oe1l
Ostrava","telefon":"","doba":"PO 14:00 - 18:00|\u00daT 07:00 - 12:00|ST 08:00 - 11:45, 12:15 -
14:00|\u010cT 08:00 - 11:45, 12:15 - 14:00|P\u00c1 08:00 - 11:45, 12:15 - 14:00|SO
|NE","sirka":"49.83708510","delka":"18.28692500"},{"jmeno":"MUDr. Ji\u0159\u00ed
Spilka","adresa":"T\u0159ebovick\u00el 5114\/106, 72200 Ostrava,
T\u0159ebovice","telefon":"","doba":"PO 15:00 - 17:00|\u00daT |ST 14:00 - 15:00|\u010cT

| P\u0Oc1 |SO |NE","sirka":"49.83690150","delka":"18.19155760"},{"jmeno":"M\u011bstsk\uOOel
nemocnice Ostrava, p\u0159\u00edsp\u011bvkov\uOOel
organizace","adresa":"Nemocni\u010dn\u0Oed 898\/20a, 70200 Ostrava, Moravsk\uOOel
Ostrava","telefon":"596193797","doba":"PO |\u00daT |ST |\u010cT |P\u00cl |SO
|NE","sirka":"49.83306650","delka":"18.27467880"} {"jmeno":"Fakultn\u0OOed nemocnice
Ostrava","adresa":"17. listopadu 1790\/5, 70800 Ostrava, Poruba","telefon":"597 371
111","doba":"PO |\u00daT |ST |\u010cT |P\u00c1 |SO
|NE","sirka":"49.82678880","delka":"18.16106870"} {"jmeno":"Fakultn\u0OOed nemocnice
Ostrava","adresa":"17. listopadu 1790\/5, 70800 Ostrava, Poruba","telefon":"597 371
111","doba":"PO |\u00daT |ST |\u010cT |P\u00c1 |SO
|NE","sirka":"49.82678880","delka":"18.16106870"} {"jmeno":"Fakultn\u0OOed nemocnice
Ostrava","adresa":"17. listopadu 1790\/5, 70800 Ostrava, Poruba","telefon":"597 371
111","doba":"PO |\u00daT |ST |\u010cT |P\u0O0c1 |SO
|NE","sirka":"49.82678880","delka":"18.16106870"} {"jmeno":"Fakultn\u0OOed nemocnice
Ostrava","adresa":"17. listopadu 1790\/5, 70800 Ostrava, Poruba","telefon":"597 371
111","doba":"PO |\u00daT |ST |\u010cT |P\u0O0c1 |SO
|NE","sirka":"49.82678880","delka":"18.16106870"} {"jmeno":"Fakultn\u0OOed nemocnice
Ostrava","adresa":"17. listopadu 1790\/5, 70800 Ostrava, Poruba","telefon":"597 371
111","doba":"PO |\u00daT |ST |\u010cT |P\u00c1 |SO
|NE","sirka":"49.82678880","delka":"18.16106870"} {"jmeno":"Fakultn\u0OOed nemocnice
Ostrava","adresa":"17. listopadu 1790\/5, 70800 Ostrava, Poruba","telefon":"597 371
111","doba":"PO |\u00daT |ST |\u010cT |P\u0O0c1 |SO
|NE","sirka":"49.82678880","delka":"18.16106870"},{"jmeno":"MUDr., CSc. Pavel
V\uOOelvra","adresa":"17. listopadu 1790\/5, 70800 Ostrava, Poruba","telefon":"597 371
111","doba":"PO |\u00daT |ST |\u010cT |P\u00c1 |SO
|NE","sirka":"49.82678880","delka":"18.16106870"}]

Najdi pobocku CPZP

MA ziskd z uréené URL aktudlni seznam pobocek CPZP. Ziskana data vykresli na mapovych
podkladech, kdy kliknutim na symbol se zobrazi zdkladni informace o pobocce:

e mésto
o ulice
e telefonni cislo(a)
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e ikonky nabizenych sluzeb (bezbariérovy pristup, wifi, koutek pro déti, tisk prikaz, platba
platebni kartou)
e poznamku (je-li platna)
Zkracené informace umoZziuji zobrazit detailni informace (k vyse uvedenym pfibudou):

e oteviraci doba
e poznamka, je-li platnd
Detailni informace lze zavfit odkazem (ndvrat na predchozi obrazovku).

Data predand z URL obsahuji GPS soutadnice a poznamku s platnosti od — do. Pokud je aktudlni
datum v nastaveném intervalu od — do, pak se poznamka zobrazuje ve zkraceném prehledu i v detailu
pobocky.

Mapovy podklad bude pracovat s aktualni polohou mobilniho zafizeni, je-li tento idaj dostupny
(centruje mapy na aktualni polohu uzivatele, v pfipadé vypnuté GPS polohy se pouziva nastaveni
vychoziho mista viz. nastaveni aplikace).

Ukazka dat:

[{"mesto":"Ostrava-V\uOOedtkovice","ulice":"Jeremenkova 11","psc":"703 00","tel":"599 090
701\r\n599 090 702\r\n599 090 704\r\n599 090 707\r\n599 090 708\r\n599 090
712\r\n","doba":"Po 8:00-17:00\r\n\u00dat 8:00-15:30\r\nSt 8:00-17:00\r\n\u010ct 8:00-
15:30\r\nP\u00e1 8:00-12:00","gps":"49.813744,
18.268243","poznamka":"V\u00e1\u017een\u00ed klienti, \r\npobo\u010dka Ostrava-
V\uOOedtkovice bude dne 16.9.2016 z provozn\u0Oedch d\u016fvod\u016f uzav\u0159ena.
Omlouv\u0OOelme se a d\uO11lbkujeme za pochopen\u00ed.\r\n","od":"2016-09-06","do":"2016-09-
16","invalide":"0","wifi":"0","deti":"0","karta":"1","tisk":"1"},{"mesto":"Bohum\u00edn","ulice":"T.
G. Masaryka 226","psc":"735 81","tel":"596 012 371\r\n","doba":"Po 8:00-12:00, 13:00-
17:00\r\n\u00dat 8:00-12:00, 13:00-15:30\r\nSt 8:00-12:00, 13:00-17:00\r\n\u010ct 8:00-12:00,
13:00-15:30\r\nP\u00e1 8:00-12:00\r\n","gps":"49.902873,
18.357798","poznamka":"V\u00e1\u017een\u00ed klienti,\r\npobo\u010dka Bohum\u0OOedn bude
dne 11.8.2014 z d\u016fvodu technick\u00e9 poruchy fungovat v omezen\u00e9m re\u017eimu.
Omlouv\uOOelme se a d\uO11bkujeme za pochopen\u00Oed.","od":"2014-08-10","do":"2014-08-
10","invalide":"0","wifi":"0","deti":"1","karta":"0","tisk":"1"},{"mesto":"T\u0159inec","ulice":"Fr\u00
fddeck\u00e1 395","psc":"739 61","tel":"558 330 102\r\n810 800 000 - Infocentrum","doba":"Po
8:00-17:00\r\n\u00dat 8:00-15:30\r\nSt 8:00-17:00\r\n\u010ct 8:00-15:30\r\nP\u00e1 8:00-
12:00\r\n\r\n","gps":"49.677336, 18.663810","poznamka":"V\u00e1\u017een\u00ed
klienti,\r\npobo\u010dka T\u0159inec bude dne 16.9.2016 z provozn\uOOedch d\u016fvod\u016f
uzav\u0159ena. Omlouv\uOOelme se a d\uOllbkujeme za pochopen\u0OOed.","od":"2016-09-
06","do":"2016-09-
16","invalide":"1","wifi":"0","deti":"1","karta":"1","tisk":"1"},{"mesto":"ZI\u00edn","ulice":"Ra\u016
1\uOOednova 68","psc":"760 01","tel":"577 001 737\r\n577 430 769 \r\n","doba":"Po 8:00-
17:00\r\n\u00dat 8:00-15:30\r\nSt 8:00-17:00\r\n\u010ct 8:00-15:30\r\nP\u00e1 8:00-
12:00","gps":"49.227013, 17.667931","poznamka":"V\u00e1\u0O17een\uOOed
klienti,\r\npobo\u010dka ZI\uOOedn bude dne 16.9.2016 z provozn\u0Oedch d\u016fvod\u016f
uzav\u0159ena. Omlouv\uOOelme se a d\uO11lbkujeme za pochopen\u0Oed.","0d":"2016-09-
06","do":"2016-09-16","invalide":"1","wifi":"0","deti":"0","karta":"0","tisk":"1"}]
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Lékarska pohotovost

MA ziskd z uréené URL data s |ékafskymi pohotovostmi pro celou CR (cca 116 kB). Data obsahuiji
nasledujici polozky:

e nazev
e adresa
e telefon

e provozni doba

e poznamka

e  GPS souradnice
Obdrzené udaje MA vykresli do mapového podkladu, kdy se klinutim na symbol zobrazi nazev, adresa
a telefonni cislo. Kliknutim na odkaz pro vice informaci se zobrazi vSechny dostupné udaje. Z
podrobnych informaci se d4 dostat zpét na mapové podklady.

Mapovy podklad bude pracovat s aktualni polohou mobilniho zafizeni, je-li tento idaj dostupny
(centruje mapy na aktualni polohu uzivatele, v pfipadé vypnuté GPS polohy se pouziva nastaveni
vychoziho mista viz. nastaveni aplikace).

Ukazka dat:

[{"nazev":"L\u00e9ka\u0159sk\u00el d\u011btsk\uOOel pohotovost Praha
2","adresa":"V\u0161leobecn\u00e1l fakultn\uOOed nemocnice v Praze Klinika d\u011btsk\u0OeSho a
dorostov\u00e9ho \u0OOe9ka\u0159stv\u00ed Ke Karlovu 2 120 00 Praha 2","telefon":"224 967
777","doba":"Po - P\u00Oe1l: 16:00 - 7:00 So, Ne, Sv:
Nep\u0159etr\u017eit\u011b","poznamka":"","gps":"50.0701392,14.4289047"},{"nazev":"L\u00e9k
a\u0159sk\u00e1 d\u011btsk\uOOel pohotovost Praha 4","adresa":"Fakultn\uOOed Thomayerova
nemocnice s poliklinikou V\uOOedde\u0148sk\u00el 800 140 59 Praha 4 Pavilon B 1 (vpravo od
hlavn\u0Oed br\u00elny)","telefon":"261 083 783","doba":"Po - P\u00e1: 19:00 - 6:30 So, Ne, Sv:
Nep\u0159etr\u017eit\u011b","poznamka":"","gps":"50.0300639,14.4562719"},{"nazev":"L\u00e9k
a\u0159sk\u00el d\u011btsk\uOOel pohotovost Praha 5","adresa":"Fakultn\uOOed nemocnice v
Motole V \uOOdavalu 84 150 06 Praha 5","telefon":"224 433 652, 224 433 000","doba":"Po -
P\uOOe1: 19:00 - 6:30 So, Ne, Sv: Nep\u0159etr\u017eit\u011b","poznamka":"Ordinace LSPP pro
d\u011btsk\u00e9 pacienty je um\uOOedst\uO11lbna v komplexu D\u011btsk\u0OOe9 fakultn\uOOed
nemocnice- p\u0159\u00edzem\u00Oed D (PD) - mezi d\u011btskou poliklinikou a d\u011btskou
\u016f\u017ekovou \u010d\uOOelst\uOOed FN Motol Linka pro dispe\u010dink
z\u00elchrann\u00e9 slu\u017eby d\uO11bti- 224 433 654, 224 433
650","gps":"50.0731111,14.3401761"}]

Ockovani

Vv vy

Oc¢kovani zobrazuje dva druhy informaci — obecné informace o nejbéznéjsich druzich o¢kovaniv CR a
seznam absolvovanych ockovani klienta, véetné terminu preockovani.

Obecné informace o o¢kovani pod ndzvem "Informace" zobrazuji text, ktery je dodan webem CPZP
(text je uloZen pro offline pouziti v aplikaci, je aktualizovan zplsobem popsanym v Gvodu zadani).
UZivatel nema moZnost tento text ménit.
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Seznam ockovani pod nazvem "Moje ockovani" umoziuje pridavat, editovat nebo mazat jednotlivé
zaznamy o ockovani.

Ve vychozim stavu je zobrazena volba "Pfidat ockovani". Pfi této volbé se zobrazi formula¥, kde klient
zaddava:

e typ ockovani (zobrazuje seznam dostupnych ockovani, ktery je rozdélen na "Bézna ockovani"
a "Oc¢kovani do zahranici" — seznam dodd zadavatel), povinny udaj
e datum ockovani (vybér data je dostupny pfes standardni zadavaci prvek), povinny udaj
e platnost ockovani v letech (je kontrolovano, Ze jde o celé cislo v rozsahu 0 — 20), povinny
udaj, pokud je neni polozka vyplnéna, je automaticky nastavena nula.
e pouzitd vakcina (libovolny text typu string), nepovinny udaj
Po zaddni ockovani se informace zaradi do seznamu, ktery je zobrazovan pfi volbé zobrazeni "Moje
ockovani". V seznamu jsou jednotliva o¢kovani zobrazena jako samostatné objekty, které obsahuiji:

e ndzev typu ockovani

e datum ockovani

e datum preockovani (je dopocitano podle platnosti ockovani v letech, pokud je nastavena

nula, zobrazuje se text "bez preockovani")

e pouzitd vakcina
Kazdy objekt Ize editovat nebo smazat (smazani musi byt mozné jen po potvrzujicim dotazu).
Vsechna data si MA ukldda na mobilnim zafizeni pro dalsi pouZiti. Data se nikam jinam nesdileji ani
neprenase;ji.

Sluzba "Moje ockovani" obsahuje systém upozornéni na termin preockovani. Pokud je nastavena
platnost ockovani vyssi nez nula a existuje tedy platny termin preockovani, pak je klientovi
automaticky zobrazeno upozornéni aplikace, 60 dni pied terminem preockovani. Upozornéni se
zobrazi standardnim zplsobem (zobrazeni v notifikacnim radku a pridani upozornéni do prehledu
zprav). Text upozornéni doda zadavatel. MA musi zajistit, aby upozornéni bylo uZivateli
vygenerovano i v pfipadé vypnuté aplikace. Upozornéni lze zobrazit v 8:00 hodin.

Lékové interakce

MA zobrazi klientovi pole pro zadani nazvu léciva. Po odeslani textu zavold definovanou Webservices
(WS) s dotazem na nazev léku. WS vraci jeden nebo vice vysledkd, pfipadné chybu. MA osetfi
pripadnou chybu (zobrazi ji uzivateli). V pfipadé vice vysledki (vice variant uvedeného léku) vyzve
uZivatele k upfesnéni zadaného textu (a nového odeslani) nebo z vybéru jedné z nabidnutych
moznosti (max. 30 — 40).

Ukdzka dat s vice vysledky:

[{"1d":"12404","IsDrug":true,"Name":"APO-TRAMADOL/PARACETAMOL -
Tableta"},{"1d":"12413","IsDrug":true,"Name":"TRAMADOL/PARACETAMOL ACTAVIS -
Tableta"},{"Id":"12414","IsDrug":true,"Name":"TRAMADOL/PARACETAMOL MYLAN -
Tableta"},{"1d":"12415","IsDrug":true,"Name":"TRAMADOL/PARACETAMOL TEVA -
Tableta"},{"Id":"12457","IsDrug":true,"Name":"PARACETAMOL B. BRAUN -
Infuze"},{"Id":"12458","IsDrug":true,"Name":"PARACETAMOL BAGGERMAN -
Kapsle"},{"Id":"12459","IsDrug":true,"Name":"PARACETAMOL BASI -
Suspenze"},{"Id":"12460","IsDrug":true,"Name":"PARACETAMOL DR. MAX -
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Tableta"},{"Id":"12461","IsDrug":true,"Name":"PARACETAMOL KABI -
Infuze"},{"Id":"12462","IsDrug":true,"Name":"PARACETAMOL TEVA - Suspenze"}]

Vybérem konkrétniho Iéku (nebo pokud existuje jen jeden spravny vysledek) se lék zaradi do
seznamu léciv pro interakci. Kazdy Iék ma nazev a ID. Do seznamu lze priddvat vice Iékl, maximalné
vsak 10. Obsah seznamu |ékd si bude MA pamatovat pro pfisti pouZziti. Seznam 1ékd by mél byt
umistén pobliz pole pro vyhledani jednotlivého léku.

U kazdého léku v seznamu bude ikonka pro smazani Iéku ze seznamu a ikonka pro ovéreni
potravinové interakce. Pod seznamem bude ikonka (tlagitko) pro vyhledani |ékovych interakci. Pro
celou funkci bude ikonka (tlacitko) ndapovédy.

Ikonka napovédy zobrazi text ndpovédy (doda zadavatel) vhodnym zplsobem (napf. popup okno).
Ikonka pro smazani léku vymaze uréeny Iék ze seznamu (po potvrzeni pozadavku).

Ikonka pro ovéreni potravinové interakce zavold WS s ID léku. Ziskany vysledek obsahuje Zadnou,
jednu nebo vice interakci. MA vysledky zpracuje podle Urovné interakce (Assesment). Sestavi
vysledek jen pro Urovné interakci vyssi nez 3. Pro kazdou ziskanou interakci vyhovujici podmince
zavold WS pro ziskani popisu interakce (podle ID interakce) a vysledek prida do vystupniho textu,
ktery vhodnym zplisobem zobrazi klientovi (napf. popu okno). Ve vysledku bude tedy nazev léku a
seznam potravinovych interakci pro lék, pfipadné informace, Ze pro uvedeny lék nejsou znamy 7adné
zavazné potravinové interakce.

Ukdazka vysledku potravinové interakce:
[{"1d":167573,"Drugld":"12404","FoodAtc":"FO5AA01","Assesment":"4"}{"Id":167577,"Drugld":"124
04","FoodAtc":"FO5AA02","Assesment":"4"} {"1d":166705,"Drugld":"12404","FoodAtc":"FO1DB0O1","A
ssesment":"4"}

Tlacitko pro vyhledani lékovych interakci zkontroluje, zda jsou zadany dva a vice 1ék (jinak nemaji
Iékové interakce smysl). Upozorni na maly pocet léCiv.

Poté zavola podobnym zplsobem jako u potravinovych interakci WS, kde preda ID lékl ze seznamu
oddélené strednikem. Vysledkem jsou opét ID lIékovych interakci, vidy ID dvou lékd, mezi kterymi
interakce vznika a Uroven interakce (Assesment).

ZpUsobem vyse popsanym MA vyhodnoti |ékové interakce — zpracuje pouze interakce s Urovni 4 a
vyssi. Pro tyto vyhovujici interakce se WS dotaze na popis interakce (podle ID interakce) a vysledek
pfida na vystup. Na vystupu bude bud informace, Ze pro uvedené léky neni zndma zadna zavazind
interakce, nebo popis interakci. Popis bude vZdy obsahovat nazev léku ¢.1, nazev léku ¢.2 (podle ID
Iékd, které jsou uvedeny v uzivatelem vytvoreném seznamu) a cely popis interakce. Vysledek se
zobrazi vhodnym zplsobem.

Ukazka vysledku Iékovych interakci:
[{"1d":214367,"Drugld1":"12404","Drugld2":"5112","Assesment":"4"} {"Id":205486,"Drugld1":"12404
","Drugld2":"6005","Assesment":"3"},{"Id":214239,"Drugld1":"12404","Drugld2":"802","Assesment":
"1"},{"1d":214336,"Drugld1":"12404","Drugld2":"802"," Assesment":"A"} {"Id":205495,"Drugld1":"802
""Drugld2":"6005","Assesment":"3"}]

o Ve 7 v/
Dulezita Cisla
Zobrazuje dulezita telefonni Cisla s moZnosti vytaceni (na dotaz).
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Menu Pro téhotné

V menu Pro téhotné se zobrazi nasledujici nazvy funkci. Nazev funkce je tvofen nazvem, ikonkou a
stru¢nym popisem.

e Téhotenska kalkulacka
e Téhotenska vysetreni
e Moje brisko

o Téhotenské aktivity

e Taska do porodnice

o Nakupni seznam

o Vyfidte si

Téhotenska kalkulacka

Zobrazuje text, ktery je dodan webem CPZP (text je uloZen pro offline pouZiti v aplikaci, je
aktualizovan zplsobem popsanym v Uvodu zadani). Stranka obsahuje javascript, texty a obrazky a na
zakladé zadani zobrazuje datum porodu a aktualni stav vyvoje plodu.

Aplikace do této funkce nijak nezasahuje.

Téhotenska vysetreni

Zobrazuje text, ktery je dodan webem CPZP (text je uloZen pro offline pouZiti v aplikaci, je
aktualizovan zplsobem popsanym v Uvodu zadani). Stranka obsahuje javascript, texty a obrazky.
Zobrazuje jednotlivé faze téhotenstvi a vySetfeni v téchto fazich.

Aplikace do této funkce nijak nezasahuje.
] IV
Moje brisko
Zobrazuje fotografie vyvoje plodu v téle matky, béhem téhotenstvi. O zobrazeni se starda MA —
dodavatel dostane k dispozici sadu obrazkd ve vys$sim rozliseni. Zobrazeni probiha formou pretazeni

obrazk( prstem na stranu, kdy uZivatel listuje v sérii obrazk(. Kazdy obrazek ma popisek s oznacenim
tydne téhotenstvi.

Téhotenské aktivity

Zobrazuje text, ktery je dodan webem CPZP (text je ulozen pro offline pouziti v aplikaci, je
aktualizovan zplsobem popsanym v Uvodu zadani). Stranka obsahuje javascript, texty a obrazky.
Zobrazuje doporucované téhotenské aktivity.

Aplikace do této funkce nijak nezasahuje.

Taska do porodnice

Zobrazuje seznam polozek, které si maminky potfebuji pfipravit do porodnice. Seznam je rozdélen na
9 skupin a kazda skupina obsahuje cca 10 polozek. Ke kazdé textové polozce je pfifazen zatrhavaci
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box. UZivatel si miZe prochazet seznam po skupinach a zaskrtavat nebo odskrtavat jednotliva policka
seznamu. Vse se odehrava na jedné strance. MA si pamatuje posledni stav nastaveni polozek pro
dalsi pouziti, tedy i pfi dalSim spusténi aplikace. Pro zatrzeni poli¢ka je aktivni cely fadek s informaci
(pro jednodussi ovladani uzivatelem).

Nakupni seznam

Totozna funkce jako "Taska do porodnice", pouze obsah skupin a polozek je jiny. MA si opét
uchovava nastaveny stav.

Vyridte si

Zobrazuje text, ktery je dodan webem CPZP (text je uloZen pro offline pouZiti v aplikaci, je
aktualizovan zplsobem popsanym v Uvodu zadani). Stranka obsahuje texty a obrazky.

Texty jsou rozdéleny na dvé ¢asti (zalozky). Klient si mlZe prepinat mezi obéma zalozkami. Zobrazeni
v zélozkach zajistuje MA, k dispozici jsou tedy dva cilové HTML dokumenty k zobrazeni.
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Menu Dité

V menu Dité se zobrazi nasledujici ndzvy funkci. Nazev funkce je tvoren ndzvem, ikonkou a stru¢nym
popisem.

e Vyvoj miminka

o Velikost miminka
e Jméno pro dité

e Nemoci ditéte

e \/yvoj po porodu

Vyvoj miminka
Zobrazuje text, ktery je dodan webem CPZP (text je ulozen pro offline pouZiti v aplikaci, je

aktualizovan zplsobem popsanym v Uvodu zadani). Stranka obsahuje javascript, texty a obrazky.
Zobrazuje jednotlivé faze téhotenstvi a vyvoj plodu v téchto fazich.

Aplikace do této funkce nijak nezasahuje.

Velikost miminka

Zobrazuje text, ktery je dodan webem CPZP (text je ulozen pro offline pouziti v aplikaci, je
aktualizovan zplsobem popsanym v Uvodu zadani). Stranka obsahuje javascript, texty a obrazky.
Zobrazuje srovnani velikosti plodu v tydnech.

Aplikace do této funkce nijak nezasahuje.

Jméno pro dité

Zobrazuje jmenny kalendar obvyklych jmen. Na fadku je vidy ikonka pohlavi (¢ervena nebo modra
barva), datum v kalendafi (den a mésic), jméno, oblibenost (pocet nositell jména) a symbol
hvézdi¢ky pro oznaceni oblibenych jmen.

Prostrednictvim ikonek nebo tlacitek Ize seznam fedit podle datumu, jména nebo oblibenosti. Dale
Ize prostfednictvim ikonek nebo tladitek filtrovat seznam na:

e vSechna jména (chlapecka i divci)

e pouze chlapecka jména

e pouze divéi jména

e pouze oblibena jména
Tlacitko (nebo ikona) pro ndhodné jméno zobrazi ndahodné jméno z kalendare. Je-li aktivni néktery z
filtrd, pak zobrazuje jen ndhodné jméno podle nastaveného filtru (jen chlapecké jméno, jen divci
jméno nebo ndhodné jméno z oblibenych).

Kazdé jméno lze oznacit (odznacit) jako oblibené symbolem vpravo na fadku. MA si pamatuje
nastaveni filtr(i, fazeni a oznacenych oblibenych jmen pro dalsi poufZiti.

Zadavatel dodd databazi (CSV) se jmény, rozliSenim pohlavi, datem, oblibenosti.
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Nemoci ditéte

Na zakladé databaze détskych nemoci a jejich pfiznakl se zobrazuje systém otazek, které vedou k
urceni pravdépodobného onemocnéni. Databaze bude zadavatelem predana jako MySQL dump (cca
400 KB). Databdze obsahuje tabulky:

e guide_groups

e guide_symtomps

e guide_sym_ cond

e guide_conditions
Postup vybéru dat:

1. Utzivatel vybere vékovou kategorii.

2. Ztabulky guide_symtomps vyhleda pfiznaky dané vékové kategorie a typu basic.

3. Po uZivatelském vybéru aspon jednoho pfiznaku se provede dotaz do vazebni tabulky
(podle véku a identy pfiznaku/ptiznak() na nemoci, které maiji stejny priznak(y).

4. Pro kazdou vyhovujici nemoc se vyberou vsechny pfiznaky a udéla se prlinik mnozin
pfiznaka.

5. Nabidka symptomu pro vybér u uZivatele se zméni podle praniku pfiznakl z bodu 4.
Nékteré priznaky mlzou i pribyt oproti zakladni nabidce - uZ se totiz vyhledava i mezi
basic i ext typy.

6. Zaroven se uzivateli nabidnou i vyhovujici nemoci.

7. Pfivybéru dalSich pfiznaki ze zizZené nabidky se postup opakuje o bodu 3. Dochazi tak ke
zuzovani poctu nemoci i pfiznaka.

Vazby mezi tabulkami a postup vybéru symptom0 a nemoci bude upfesnén vitézi.

Funkce bude zobrazovat nékolik stranek. Na prvni si uZivatel vybere vék ditéte:

e novorozené

e batole

e predskolni dité

o velké dité
Vybérem jedné z moZnosti se ihned zobrazi dalsi stranka, obsahujici mozné symptomy, podle
zvoleného véku. Kazdy symptom se da oznadit (zatrhnout). Zatrhnout se da vice symptom. Volba
(zatrzeni) symptomu ovliviiuje zobrazeni dalSich symptomua. Po kazdém zatrZzeni symptomu je tedy
proveden novy dotaz na databazi a jsou zobrazeny pouze mozné symptomy (oznacené zlstavaji
oznacené). V praxi je tedy na zac¢atku velky vybér symptomd, jejich dal$im vybérem se pocet
moznych symptom( zmensuje. Odznacenim symptomu se obvykle pocet moZznych symptomu opét
zvysi.

Pod seznamem symptoml je tlacitko pro pokracovani. Jakmile uZivatel zatrhne odpovidajici
symptomy a klikne na tlacitko, zobrazi se seznam nemoci odpovidajici zvolenym symptomim. Pocet
nemoci mlzZe byt jedna nebo vice.

UzZivatel si klikne na mozZnou nemoc a zobrazi se posledni stranka obsahujici nazev nemoci, kratky
popis nemoci a odkaz na web partnera, kde Ize zobrazit detailnéjsi popis nemoci. Tento odkaz je
zobrazen ve standardnim webovém prohlizeci.

VSechny zobrazované texty jsou soucasti dodané databaze. Z kazdého korku funkce je mozny navrat
na predchozi krok.
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Vyvoj po porodu

Zobrazuje text, ktery je dodan webem CPZP (text je uloZen pro offline pouZiti v aplikaci, je
aktualizovan zplsobem popsanym v Uvodu zadani). Stranka obsahuje javascript, texty a obrazky.
Zobrazuje jednotlivé faze motorického vyvoje ditéte 0 — 3 roky.

Aplikace do této funkce nijak nezasahuje.
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Priloha ¢. 3

Vzor akceptacnich protokolt

AKCEPTACNIi PROTOKOL

(vzorovy pro optimalizaci dle 3.4.1)

Identifikace smlouvy:

Objednatel:

Ceska prumyslova zdravotni pojistovna

Zhotovitel:

Protokol sestavil:

Datum vydani:

Pifedmét akceptace:

Seznam vad:

ID vady

Nazev/popis vady

Termin odstranéni

Stanovisko k akceptaci
plnéni

BEZ VYHRAD / S VYHRADAMI / NEAKCEPTOVANO

Podpisy:

Za Zhotovitele

Za Objednatele

Datum:

Datum:

Prijmeni, jméno:

Pfijmeni, jméno:

Funkce:

Funkce:

Podpis:

Podpis:
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AKCEPTACNIi PROTOKOL

(vzorovy pro kvartalni pinéni dle 3.4.2 a 3.4.3)

Identifikace smlouvy:

Objednatel: Ceska prumyslova zdravotni pojistovna
Zhotovitel:

Protokol sestauvil: Datum vydani:
Pifedmét akceptace:

Seznam pozZadavkii dle 3.4.2:

ID pozadavku Nazev poZadavku Pocet Elovékohodin

Seznam pozZadavkii dle 3.4.3:

ID pozadavku Nazev poZadavku Pocet Elovékohodin
Podpisy:

Za Zhotovitele Za Objednatele

Datum: Datum:

Prijmeni, jméno: Pfijmeni, jméno:

Funkce: Funkce:

Podpis: Podpis:
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