Krajsky urad

Cislo objednatele:
Cislo zhotovitele:

19051

SMLOUVA O DILO

uzaviena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zak. €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik*)

Smluvni strany

Objednatel:
Ustecky kraj
Sidlo:
Zastoupeny:
IC:

DIC:

Bank. spojeni:

Zastupce pro vécna jednani
E-mail/telefon:
(dale jen ,objednatel”)

a

Zhotovitel:
Nazev/Jméno:
Sidlo:

Zastoupeny:
IC/Datum narozeni:
DIC:

Bank. spojeni:

Zastupce pro vécna jednani:

E-mail/telefon:

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Oldfichem Bubenitkem, hejtmanem Usteckého kraje
70892156

CZ70892156

Ceska spotitelna, a.s.

¢islo uctu: 882733379/0800

Bc. Jan Jelinek, vedouci odboru INF KUUK
Jelinek.j@kr-ustecky.cz, 475 657 301

Hydrosoft Veleslavin s.r.o.

U Sadu 62/13, 162 00 Praha 6 - Veleslavin
Ing. Petrem Hurychem

61061557

CZ61061557

Ceskoslovenska obchodni banka a.s.

¢islo uctu: 162295091/0300

Ing. Petr Hurych
hurych@hv.cz/605245075

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka &.
43062, (vypis z obchodniho rejstfiku tvofi pFilohu €. 1 k této smlouve)

(déle jen ,zhotovitel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU O DIiLO:

1/14


mailto:Jelinek.j@kr-ustecky.cz
mailto:hurych@hv.cz/605245075

1.

2.

I
Predmét smlouvy a dila

Pfedmétem této smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi provedeni dila
,Provozni podpora webové aplikaci Planu rozvoje vodovodu a kanalizaci Usteckého
kraje (dale jen ,,PRVK)" (dale i jako ,pfedmét pInéni“) za podminek dale sjednanych
v této smlouvé a dalSich dokumentech, na které se tato smlouva odkazuje.

Presna specifikace dila:

a) bézna konfigurace a profylaxe systému nezbytna pro fadny chod systému,

b) zajidténi dostupnosti a odezvy systému v souladu s parametry definovanymi v SLA,

c) FeSeni pozadavku a incidentl v souladu s parametry definovanymi SLA,

d) poskytovani telefonické a emailové podpory v rezimu dle SLA uvedeného dale ve
vyzve,

e) sprava definic metadat a mapovych sluzeb,

f) soucinnost pfi planovani odstavek informacnich systému KUUK,

g) soucinnost pfi feSeni vypadkd a problém( ostatnich technologii KUUK vyuzivanych
pro chod aplikaci,

h) sprava a aktualizace provozni a uzZivatelské dokumentace,

i) generovani davek pro zalohovani, supervize zalohovani a pribézna kontrola
funkénosti zaloh,

i) zajisténi provozni podpory na dobu neuréitou s vypovédni Ihitou 3 mésice. Vypovédni
Ihata zacina bézet prvni den kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

K) zajisténi provozu systému na https protokolu. Certifikat v€etné jeho pravidelné
obmény zaijisti Ustecky kraj.

Vzdaleny pfistup na server bude realizovan pfes RDP, pfi¢emz seznam opravnénych osob je
uveden v pfiloze €.2 této smlouvy ,Pravidla vzdaleného pfistupu®.

Parametry SLA jsou uvedeny v pfiloze €.3 této smlouvy ,Parametry SLA®.

3.

Zhotovitel se zavazuje k provedeni dila pro objednatele na svij naklad a nebezpedi a
objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit cenu dila.

. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze objednatel je opravnén jednostranné snizit (omezit)

rozsah dila (jedna se o CasteCné odstoupeni od smlouvy). Cena dila bude v takovém
pfipadé snizena zpusobem podle ust. § 2614 ob&anského zakoniku.

. Bude-li objednatel pozadovat v pribéhu provadéni dila dal§i dodavky nebo prace,

zavazuje se je zhotovitel vrozsahu poZadavku objednatele provést, dojde-li mezi
smluvnimi stranami k dohodé o cené.

. Dilo je ur&eno pro Gcely: Usteckého kraje

Il
Doba a misto provedeni dila

. Zhotovitel se zavazuje proveést dilo v celém rozsahu s prfedpokladanym terminem zahgjeni

01. 03. 2019

. Objednatel je opravnén jednostrannym pravnim jednanim:

a) prodlouzit dobu provadéni dila, pokud to bude nutné z duvodu potfeby posileni
rozpo&tu Usteckého kraje.

b) prodlouzit dobu provadéni dila, pokud to bude nutné z divodl technickych prekazek
na strané objednatele.

c) doCasné pozastavit provadéni dila z ddavodu technickych prfekazek na strané
objednatele.

Uvedena jednani objednatele v pisemné formé& musi dojit zhotoviteli. Provadéni dila bude

zhotovitelem pozastaveno ke dni stanovenému objednatelem. Po odpadnuti divodl pro
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pozastaveni provadéni dila bude v provadéni dila pokraCovano nejpozdéji do 1
kalendafniho mésice od dojiti pisemné vyzvy objednatele k pokraéovani provadéni praci.
Datum opétovného zahajeni praci bude pisemné oznameno zhotovitelem objednateli a od
tohoto data bude pokraCovat doba plnéni. O dobu odpovidajici pozastaveni provadéni
dila dle odst. 2. pism. c) tohoto &lanku se prodluzuje doba plnéni dila dle odst. 1. tohoto
¢lanku.

3. V pfipadé omezeni rozsahu dila dle ¢lanku I. odst. 4. této smlouvy bude smluvnimi
stranami dohodnuta nova doba plnéni, ktera bude odpovidat omezenému rozsahu dila
oproti dilu pavodnimu.

4. Mistem provedeni dila je sidlo Krajského ufadu Usteckého kraje, Velka Hradebni
3118/48, 400 02 Usti nad Labem. Nékteré &innosti zhotovitele dle této smlouvy (napf.
vzdaleny dohled, testovani apod.) mize zhotovitel poskytovat z mista a v prostorach
provozoven zhotovitele.

M.
Cena dila a platebni podminky

1. Cena dila, za kalendaini rok, se ujednava ve vysi 298.000,00 K¢ (slovy:
dvéstadevadesatosmtisickorunéeskych) bez DPH a 360.580,00,- K¢ (slovy:
tfistadedesattisicpétsetosmdesatkorunéeskych) s 21 % DPH v tomto ¢lenéni:

Sluzby za kalendaini rok poskytovani provozni podpory webové aplikace Planu rozvoje
vodovodll a kanalizaci (PRVK) v&etné konzultacnich hodin se ujednava ve vysSi
60.000,00,- K¢ (slovy: Sedesattisickorunéeskych) bez DPH a 72.600,00,- K& (slovy:
sedmdesatdvatisiceSestsetkoruneskych) s 21% DPH.

Jednotkova cena za jednu vyvojovou hodinu pro praci v GIS (geografické informacni
systémy) vrozsahu 100 hodin roéné vramci provozni podpory se ujednava ve
vy3i 89.000,00,- K& (slovy: osmdesatdevéttisickorunéeskych) bez DPH a 107.690,00,-
K¢ (slovy: jednostosedmtisicdestsetdevadesatkorunéeskych) s 21% DPH.

Jednotkova cena za jednu vyvojovou hodinu pro programatorské prace v rozsahu 100
hodin ro€né v ramci provozni podpory se ujednava ve vySi 149.000,00,- K& (slovy:
jednostodtyficetdevéttisickorunéeskych) bez DPH a 180.290,00,- K¢E (slovy:
jednostoosmdesattisicdvéstadevadesatkorunceskych) s 21% DPH.

2. Cena dila je ujednana dohodou smluvnich stran. Cena dila bez DPH je stanovena jako
nejvyse pripustna a neprekrocitelna a obsahuje vedkeré naklady spojené s realizaci dila.
Sazba DPH se fidi pfislusnym pravnim pfedpisem. Zhotovitel neni v Zzadném pfipadé
opravnén zadat zménu ceny dila (napf., Ze provadéni dila si vyZadalo jiné Usili nebo jiné
naklady, nez bylo pfedpokladano). Zhotovitel pfebira ve smyslu ust. § 2620 odst. 2
ob&anského zakoniku nebezpe&i zmény okolnosti.

3. Cena za poskytovani sluzeb provozni podpory webové aplikaci Planu rozvoje vodovodu
a kanalizaci Usteckého kraje bude uhrazena zhotoviteli objednatelem vzdy po uplynuti 12
meésich poskytovani sluzby, pficemz pocatek poskytovani je stanoven na 01. 03. 2019.
Pfipadné cestovni naklady jsou zapocitany v cené poskytované sluzby.

4. Cena za poskytovani sluzeb rozvoje pro praci v GIS bude fakturovana zhotovitelem na
meésiéni bazi, po podpisu predavaciho protokolu, na zakladé pozadavki UK dle
aktualnich potfeb, pficemz pfipadné cestovni naklady jsou zapocitany v cené tohoto typu
hodin.
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10.

11

12.

Cena za poskytovani sluzeb rozvoje pro programatorské prace bude fakturovana
zhotovitelem na mésicni bazi, po podpisu predavaciho protokolu, na zakladé pozadavk
UK dle aktualnich potfeb, pfitemz pfipadné cestovni naklady jsou zapogitany v cené
tohoto typu konzultacnich hodin.

V pfipadé omezeni rozsahu dila dle ¢lanku I. odst. 4. této smlouvy bude cena dila
snizena zplUsobem dle ust. § 2614 ob&anského zakoniku.

Cena dila bude zaplacena objednatelem na zakladé vystaveného danového dokladu —
faktury (dale i jako ,faktura®), kterou je zhotovitel opravnén vystavit az po predani a
prevzeti dila.

(V pfipadé vyuziti pfenesené danové povinnosti.) Zhotovitel je povinen dorucit darfovy
doklad — fakturu do 5 dnli ode dne uskute¢néni zdanitelného pinéni. Podkladem pro
vystaveni faktury je Protokol o pfedani a pfevzeti dila (dale i jako ,Protokol”) stvrzeny
obéma smluvnimi stranami.

Danovy doklad — faktura vystavena zhotovitelem musi obsahovat kromé gisla smlouvy a
Ihaty splatnosti, ktera €ini 30 dnd od doruceni faktury objednateli, také nalezitosti
dafiového dokladu stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&.
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis(, a udaje dle § 435
obCanského zakoniku, a bude objednateli doruéen v listinné podobé, popf. vyjimecné
v elektronické podobé do datové schranky. V pfipadé, Ze faktura nebude mit uvedené
nalezitosti, objednatel neni povinen fakturovanou &astku uhradit a nedostava se do
prodleni. Bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji ve |hté splatnosti, objednatel fakturu vrati
zpét zhotoviteli k doplnéni. Lhita splatnosti po¢ina bézet od doruceni dafiového dokladu
obsahujiciho veskeré nalezitosti.

Uhrada ceny dila bude provedena bezhotovostni formou pfevodem na bankovni Gdet
zhotovitele. Pokud je zhotovitel platce DPH, bude Uhrada ceny provedena pouze na ucet
zvefejnény v registru platcd vedeném spravcem dané zhotovitele. Obé smluvni strany se
dohodly na tom, Ze penézity zavazek je splnén dnem, kdy je Castka odepsana z uctu
objednatele.

Bude-li tato smlouva ukonéena (zanikl-li zavazek) pfed provedenim celého pfedmétu
pInéni, ma zhotovitel pravo na uhradu pfiméfené Casti ceny dila za jiz skute¢né a fadné
provedené dilo dle této smlouvy, ktera se vypocita zpusobem pfiméfenym k cené celého
dila.

. Pro platby dle ¢lanku VI. této smlouvy plati pfiméfené platebni podminky jako pro

vystaveni a placeni faktury.

Zhotovitel prohlaSuje, ze daf uvedenou v jim vystaveném danovém dokladu — fakture
fadné zaplati a Ze se nedostal do postaveni, kdy nemUze tuto dan zaplatit. Pokud by se
stalo, Ze by nebyl schopen dar zaplatit, oznami to nejpozdéji den pfed splatnosti faktury
objednateli a navrhne spravci dané jeji uhradu objednatelem. Pokud spravce dané
zverejnil zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup Cisla UcCtu, které zhotovitel urcil
v pfihlasce k registraci platce DPH ke zvefejnéni, povazuje se povinnost zhotovitele
zaplatit DPH za spInénou pfipsanim DPH na takto zvefejnény ucet. Pro pfipad, Zze se
zhotovitel, jako poskytovatel zdanitelného pinéni, stane v okamziku zdanitelného plnéni
dle § 21 zak. &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jako ,ZDPH"), nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, se smluvni strany
dohodly, Ze objednatel zaplati cenu dila takto:

a) cenu dila bez DPH zaplati na ucet zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy nebo
na danovém dokladu,

b) DPH na ucet spravce dané jako zvlastni zpisob zajisténi dané podle pravni Upravy
platné ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni, které je placeno. Zhotovitel prohlasuje, ze
jeho mistné pfislusnym spravcem dané z pfidané hodnoty je Finanéni ufad pro Hlavni
mésto Prahu, Uzemni pracovi§té Praha 6 a Ze pfipadnou zménu mistné pfislusného
spravce dané z pfridané hodnoty zhotovitel do tfi dnG oznami objednateli.
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V.
Splnéni zavazku (provedeni dila)
Pifechod nebezpeéi Skody

Ke splnéni zavazku zhotovitele dojde uplnym dokon&enim a pfedanim dila objednateli
v misté provedeni dila a potvrzenim (podepsanim) Protokolu obéma smluvnimi stranami.
Dilo je pfedavano a pfebirano po ¢astech.

Pfi pfebirani dila je objednatel povinen dilo prohlédnout nebo zafidit jeho prohlidku za
ucelem zjisténi zjevnych vad. Vady a nedodélky zjisténé pfi pfedani a prevzeti budou
jako vyhrady uvedeny v Protokolu.

Nebezpecli Skody na dile pfechazi ze zhotovitele na objednatele okamzikem splnéni
zavazku zhotovitele zplsobem uvedenym v odst. 1. tohoto ¢lanku. V pfipadé pfedavani a
prebirani dila po ¢astech pfechazi nebezpedi Skody na dile ze zhotovitele na objednatele
pro kazdou pfedanou a prebranou ¢ast dila zvlast ke dni potvrzeni Protokolu k dané &asti
dila.

V.
Odpovédnost zhotovitele za vady a jakost

Dilo ma vady, neodpovida—li smlouvé.

Zhotovitel odpovida za vady, jez ma dilo v dobé jeho predani.

Objednatel je opravnén zadrzet cenu dila nebo jeji ¢ast ve vySi odpovidajici odhadem
pfiméfené pravu objednatele na slevu z ceny dila z ddvodu vadného pInéni. Nedostava
se tak do prodleni se splnénim svého zavazku zaplatit cenu dila ohledné zadrzované
ceny dila nebo jeji ¢asti.

Zhotovitel pfejima zavazek (zaruku za jakost), Ze dilo bude po dobu zaru¢ni doby
zpuUsobilé pro pouziti ke smluvenému tcelu.

. Zaruéni doba ¢&ini 12 mésicll ode dne pfedani bezvadného dila. Smluvni strany se

dohodly na tom, Ze po tutéz dobu odpovida zhotovitel za vady dila.

Vady dila existujici v dobé jeho pfedani a vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, je
objednatel povinen uplatnit bez zbyte€ného odkladu u zhotovitele pisemnou formou (dale
jako ,reklamace®). V reklamaci je objednatel povinen vady popsat, popfipadé uvést, jak
se projevuji.

Je-li vadné pInéni podstatnym poruSenim smlouvy ve smyslu § 2002 odst.1 véty druhé
ob&anského zakoniku ma objednatel vic&i zhotoviteli podle své volby tato prava
z odpovédnosti za vady a za jakost:

a) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad provedenim nového dila, pokud

dilo vykazuje podstatné vady branici uzivani,

b) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad opravou pfedmétu dila,

C) pravo na pfiméfenou slevu z ceny dila nebo,

d) odstoupit od smlouvy.

Objednatel sdéli zhotoviteli, jaké pravo si zvolil, pfi uplatnéni vad, nebo bez zbyte&ného
odkladu po uplatnéni vad. Provedenou volbu nemlze objednatel zménit bez souhlasu
zhotovitele; to neplati, Zadal-li objednatel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
V pfipadé, Ze se strany nedohodnou na terminu odstranéni vad provedenim nového dila
nebo opravou pfedmétu dila plati, ze zhotovitel je povinen vady odstranit nejpozdéji do
30 dnd.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy nebo pokud objednatel volbu prava
dle odst. 7 tohoto ¢lanku neprovede véas, ma objednatel vuci zhotoviteli tato prava
z odpovédnosti za vady a za jakost:

a) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad anebo
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b) pravo na pfiméfenou slevu z ceny dila.
V pfipadé, Ze se strany nedohodnou na terminu odstranéni vad plati, Ze zhotovitel je
povinen vady odstranit nejpozdéji do 30 dnu.

9. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze objednatel je opravnén si zvolit, zda vadu odstrani
zhotovitel nebo objednatel sam nebo prostfednictvim tfetich osob s tim, ze zhotovitel je
povinen uhradit naklady na odstranéni vady po pfedlozeni vyuctovani,

10. Neodstrani-li zhotovitel vadu v€as nebo vadu odmitne odstranit, mGze objednatel
pozadovat slevu z ceny dila, anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuze objednatel zménit bez souhlasu zhotovitele.

11. Uplatnénim prav dle odst. 7. a 8. tohoto ¢lanku nezanika pravo na nahradu 8kody ¢&i jiné
sankce.

12. Jakékoliv finan&ni naroky dle odst. 7. a 8. tohoto ¢lanku je objednatel opravnén uhradit ze
zadrzené ceny dila nebo jeji ¢asti dle odst. 3 tohoto &lanku.

VI.
Poruseni smluvnich povinnosti

1. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich sankcich za poruseni smluvnich povinnosti:

a) zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli za kazdy den prekroCeni sjednané doby
odstranéni vady smluvni pokutu ve vysi 1.000,00 K¢,

b) smluvni strany se zavazuji zaplatit druhé strané za kazdy den pfrekroceni sjednaného
terminu splatnosti kteréhokoliv penézitého zavazku urok z prodleni ve vysi 0,05 %
Z neuhrazené Castky do jejiho zaplaceni,

c) (V pripadé vyuZiti pfenesené dariové povinnosti.) Zhotovitel se zavazuje zaplatit
objednateli za kazdy den prekroCeni sjednané Ihuty pro doruéeni faktury dle ¢l. Ill.
odst. 7 smluvni pokutu ve vyS$i 0,05 % z fakturované céastky.

2. Objednatel ma pravo na nahradu Skody vzniklou z poruseni povinnosti, ke kterému se
vztahuje smluvni pokuta. Nahrada Skody zahrnuje skutecnou Skodu a usly zisk.

VIL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Ochrana osobnich udaja

1. ,Duavérnou informaci“ se rozumi a) veskeré informace a udaje, které objednatel nebo
jeho zastupci spoleCnosti Hydrosoft Veleslavin s.r.o. sdéli (Ustné, pisemné,
elektronickymi prostfedky, nebo to budou informace pofizené kontrolou, a bez ohledu na
to, zda jsou vyslovné oznacené za dlivérné) a které se tykaji zaméstnancu &i zalezitosti
objednatele a/nebo s ni majetkové spfiznénych spole¢nosti (v€etné informaci a udaju,
které objednatel spole¢nosti Hydrosoft Veleslavin s.r.o. sdéli pfed uzavfenim této
Smlouvy), pfedevdim analyzy, souhrnna data, pfedpoklady, zpravy, studie a dalSi
informace, nebo udaje, které vypracoval objednatel nebo jeji Predstavitelé, pokud
zahrnuji alespon ¢ast takovych informaci i udaju, a b) samotna tato Smlouva, jeji obsah
a veSkera jednani s ni souvisejici; a c) skuteCnost, Ze objednatel a spoleCnost
Hydrosoft Veleslavin s.r.o. spolu (pfimo) jednaji o moznosti spoluprace a/nebo
poskytovani sluzeb.

2. ,Predstavitelé® jednotlivych Stran jsou takovi vedouci pracovnici, zaméstnanci,
zmocnénci a poradci (v€etné pravnich poradcl, auditort, finanénich, darnovych a
ucetnich poradcu) téchto Stran a jejich majetkové spfiznénych spolecnosti, ktefi musi
byt s divérnymi informacemi pro uUcely realizace dila seznameni. Spole¢nost Hydrosoft
Veleslavin s.r.o. zaruCuje, Ze jeji Predstavitelé budou o divérné povaze dlvérnych
informaci pouceni a souhlasi, ze budou postupovat v souladu s touto Smlouvou a
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dodrzovat povinnost micenlivosti z ni vyplyvajici, zaroveri musi byt bezihonni a musi byt

plné seznameni s dusledky mozné trestni odpovédnosti pravnickych osob dle zakona €.

418/2011 Sb., o trestni odpovédnost pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni

pozdéjSich predpisu.

,Osobnimi udaji“ se rozumi ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju ¢.

2016/679 (dale jen ,GDPR") ves$keré informace o identifikované nebo identifikovatelné

fyzické osobé (napf. udaje o zaméstnancich nebo partnerech objednatele), kdyz

identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo €i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcCity identifikator, napfiklad jméno, identifikaCni

Cislo, lokaéni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢&i vice zvlastnich prvkua fyzicke,

fyziologickeé, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleCenské identity této

fyzické osoby.

Spoleénost Hydrosoft Veleslavin s.r.o. je povinna:

a) zachovavat davérnost Davérnych informaci;

b) Davérné informace nesdélovat zadné jiné osobé, kromé svych Predstavitelt, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele, pfi¢emz zvefejnéni prob&hne dle
podminek, které objednatel povazuje za vhodné, zejména bude tato tfeti strana pred
poskytnutim informaci seznamena s povinnosti mi€enlivosti a zavaze se ji dodrZzovat;

c) zaijistit, aby kazda osoba, které spoleCnost Hydrosoft Veleslavin s.r.o.sdéli
Duavérnou informaci, postupovala v souladu s povinnosti micenlivosti dle této
Smlouvy;

d) nepouzit Davérné informace k jinému ucelu, nez je realizace dila;

e) pfijmout veSkera odpovidajici organizaéni a technicka opatfeni, aby nedoSlo k
nahodnému nebo protipravnimu neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni
Duvérnych informaci; a

f) neprodlené objednatele informovat o jakémkoli neopravnéném pouziti &i zverejnéni
Duavérnych informaci &i jiném poruseni této Smlouvy.

Spole¢nost Hydrosoft Veleslavin s.r.o.smi poskytnout Divérné informace, jestlize

jejich poskytnuti vyZaduje zakon, pfisludny soud &i regulacni organ (jakékoli povahy), za

predpokladu, ze:

a) objednatel o takovém uvolnéni informaci v co nejvét§Sim mozném rozsahu a predstihu
informuje;

b) spole¢nost Hydrosoft Veleslavin s.r.o. informace neposkytne, pokud ma pravo
vznést proti pozadavku pfislusného organu na poskytnuti Divérnych informaci
namitky nebo podat stiznost a tohoto prava vyuzije, dokud jej zcela nevy&erp3;

c) spole¢nost Hydrosoft Veleslavin s.r.o .poskytnuté Davérné informace v maximalni
mozné mife anonymizuje; a

d) Spole¢nost Hydrosoft Veleslavin s.r.o. pfislusny organ informuje o tom, ze se jedna
o Duavérnou informaci podléhajici povinnosti mienlivosti dle této Smlouvy.

Strany dale sjednaly, Ze poskytnuti Duvérnych informaci externimu auditorovi

spole¢nosti Hydrosoft Veleslavin s.r.o.¢i (externim ¢i internim) auditorlim spolec¢nosti,

ktera spoleCnost Hydrosoft Veleslavin s.r.o. pfimo ¢i nepfimo ovlada, neni
povazovano za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti. AvSak pokud by tato osoba poskytla

Duvérné informace bez souhlasu objednatele dalSi osobé, spole¢nost Hydrosoft

Veleslavin s.r.o. nese za takové zvefejnéni Davérnych informaci odpovédnost.

Povinnosti uvedené v bodé 4. se nevztahuji na Davérné informace, které:

a) budou v dobé uzavfeni Smlouvy &i kdykoliv poté zvefejnény prostfednictvim vefejné
datové sité &i jinych médii jinou osobou nez spole¢nosti Hydrosoft Veleslavin s.r.o.;

b) mohou byt sdéleny spole¢nosti Hydrosoft Veleslavin s.r.o. tfeti osobé v pfiméfeném
rozsahu za pfedpokladu, Ze ji byl prokazatelné znam zajem objednatele na takovém
sdéleni tfeti osobé; nebo

¢) mohou byt sdéleny spolecnosti Hydrosoft Veleslavin s.r.o. tfeti osobé v pfiméfeném
rozsahu za predpokladu, Ze toto sdéleni prokazatelné neposkodi objednatele a jedna
se o informaci, kterou ziskala spoleCnost Hydrosoft Veleslavin s.r.o. nikoliv od
objednatele, ale nezavisle na ni.

KYBER BEZPECNOST
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Zhotovitel je pfi pInéni této smlouvy povinen dodrzovat zakon &. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

2. Objednatel timto potvrzuje, Ze o uzavieni této smlouvy rozhodl Oldfich Bubenicek,
hejtman Usteckého kraje, na zaékladé usneseni Rady Usteckého kraje C&.
006.5/54R/2018 ze dne 10.12.2018.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy zni vyplyvajici
prisludnymi ustanoveni obanského zakoniku.

Smilouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni Ihidtou 3 mésice. Vypovédni lhata
zacina bézet prvni den kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Tuto smlouvu Ize ménit & dopliovat pouze po dohodé smluvnich stran formou
pisemnych a C&islovanych dodatka.

Tato smlouva je vyhotovena v 4 paré s platnosti originalu, pfi¢emz objednatel obdrzi 2
vyhotoveni a zhotovitel 2 vyhotoveni.

Tato smlouva bude v Uplném znéni uvefejnéna prostfednictvim registru smluv postupem
dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpist. Zhotovitel prohlasuje, Ze souhlasi s uvefrejnénim svych osobnich
udaju obsazenych v této smlouve, které by jinak podléhaly znecitelnéni, v registru smiuv,
popf. disponuje souhlasem tfetich osob uvedenych na své strané s uvefejnénim jejich
osobnich udaju v registru smluv, které by jinak podiéhaly znecitelnéni. Smluvni strany se
dohodly na tom, Ze uvefejnéni v registru smluv provede objednatel, ktery zaroven zajisti,
aby informace o uvefejnéni této smlouvy byla zaslana zhotoviteli do datové schranky
2sfa7x4 nebo na e-mail: hurych@hv.cz. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a

u€innosti dnem uverejnéni v registru smiuv.

IX.
Podpisy smluvnich stran

1.  Zhotovitel i objednatel shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem
precCetli, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné
vlle, uréité, vazné a srozumitelné, bez zneuziti tisné, nezkusenosti, rozumové slabosti,
rozruSeni nebo lehkomyslnosti druhé strany, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

2. Ing. Petr Hurych je jednatelem spoleCnosti a opravnén podepsat tuto smlouvu na
zakladé zapisu v obchodnim rejstfiku kde je uvedeno, ze spole¢nost zastupuji jednatelé
samostatné kazdy zvlast.

Vo dne ...l VPrazedne ....................
Objednatel Zhotovitel
Ustecky kraj Hydrosoft Veleslavin s.r.o.

Ing. Petr Hurych
jednatel spole¢nosti
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PFilohy:

Pfiloha €. 1 - Kopie vypisu z obchodniho rejstiiku zhotovitele
Pfiloha €. 2 — Pravidla vzdaleného pfistupu

Pfiloha €. 3 — Parametry SLA
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Pfiloha ¢.1 Kopie vypisu z obchodniho rejstfiku zhotovitele
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Pfiloha ¢.2 Pravidla vzdaleného pfistupu

Povéfeni pracovnici Zhotovitele mohou vzdalené pfistupovat na servery po schvaleni Zadosti
o zpfistupnéni servisniho okna:

Zadost o zpfistupnéni servisniho okna
Jméno a Prijmeni:

Cislo servisni smlouvy s KU (pokud existuje):

Garant za pristup: (Jméno a pfijmeni zaméstnance KU, ktery poZadoval servisni zasah)

Zdrojova IP: (vefejna IP adresa, ze které budete pristupovat)

Pristup na server: (DNS ¢i IP adresa)

Pristup na sluzbu: (hapf. RDP)

Servisni okno:

(datum a ¢as "od — do" v ramci jednoho pracovniho dne (min. od 7.00h do max. 17.00h)

Povéfeni pracovnici Objednatele

Problematika Jméno Telefon E-mail
kontaktni osoba, |Bc. Petr Strnad 475 657 161 strnad.p@kr-ustecky.cz
aktualizace
textovych Casti
PRVKUK

schvalenych ZUK,
pozadavky na
opravy, udrzbu a
aktualizace
grafickych &asti
PRVKUK
schvalenych ZUK

kontaktni osoba RNDr. Tomas Burian 475 657 160 burian.t@kr-ustecky.cz

Povéreni pracovnici Zhotovitele

Problematika Jméno Telefon E-mail
Vse Petr Hurych 605245075 hurych@hv.cz
Graficka Cast Josef Bene$ 602262771 benes@hv.cz
PRVK
Aplikace iPRVK  |Michal Schneider 606697796 schneider@hv.cz
Tool, databaze
iPRVK TOOL
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1.

Pfiloha ¢.3 Parametry SLA

Provozni parametry SLA

Standardni provozni podpora:

V pracovnich dnech od 8:00 hodin do 17:00 hodin

Dostupnost systému:

V obdobi standardni dostupnosti v pracovnich dnech od 6:00 hodin do 22:00 hodin — 95 %

Reakéni doba uzivatelského rozhrani:

Za reakéni dobu uzivatelského rozhrani se povazuje reakéni doba webového rozhrani

s vylou¢enim Casu straveného obsluhou volani aplikaéniho serveru. Reakéni doba zahrnuje

nacteni celych stranek do 5-ti sekund.

Typy pozadavku, reakéni doba a pozadavky na dobu feSeni

Doba od nahlaseni poZzadavku na internetovy helpdeskovy portal uchazece po pfijeti
pozadavku feSitelem se nazyva Doba reakce na pozadavek. Pfijem pozadavku bude
realizovan v pracovnich dnech, a to v dobé od 8 hodin do 17 hodin.

a) Typ vady ,A* (havarijni zavaznost pozadavku) - Nékteré nebo vSechny ¢asti plnéni

selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funk&énost omezena, zaroven je kritickym
zplusobem ovlivnéna c&innost Systému. Stav ,havarijni zavaznost pozadavku“ bude
feSen v Casovém horizontu 12 hodin*, obnoveni sluzby do 3 pracovnich dna od pfijeti
pozadavku.

b) Typ vady ,B* (vysoka zavaznost pozadavku) - PInéni je funkéni pouze Castecné,

zaroven je Systém ovlivnén selhanim nebo omezenim nékteré z komponent nebo
funkci podporujicich dllezité Cinnosti Systému. Stav ,vysoka zavaznost pozadavku*
bude feSen v ¢asovém horizontu 24 hodin, obnoveni sluzby do 6 pracovnich dnl od
prijeti poZzadavku.

c) Typ vady ,C* (stfedni zavaznost pozadavku) - Vyskytuji se nedostatky nepodstatné

povahy, které zpusobuji napfiklad nekomfortnost obsluhy nebo zvySujici pracnost
¢innosti nez v bézném provozu plnéni. Stav ,stfedni zavaznost pozadavku® bude
feSen v ¢asovém horizontu 48 hodin, obnoveni sluzby do 30 pracovnich dnl od pfijeti
pozadavku.

* Pokud bude hlaseni provedeno dvé hodiny nebo kratsi dobu pied koncem provozni doby, pak miize
byt reakce provedena druhy den provozu nejpozdéji do jedné hodiny od jeho zahdjeni.
Priklad - incident bude nahlasen v pondéli v 16:30. Reakci je nutné provést do utery 17.00.

Sprava serveru

Pfedmétem spravy serveru je sprava virtualniho serveru prvk.kr-ustecky.cz, ktery je
uréen k provozu aplikace.

Sluzba sprava serveru bude zahrnovat zejména:

o Udrzbu operaéniho systému Windows server v&etné instalace patche
e Udrzbu systémovych aplikaci

e Zajisténi provozu na https protokolu

3. Konzultaéni sluzby

e Konzulta¢ni sluzby budou zahrnovat ad-hoc konzultace uzivatelu.

4. Sluzby rozvoje
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Predmétem sluzeb rozvoje je rozvoj aplikace iPRVKTool. Aktivity budou poptavany
dle potieb Usteckého kraje a fakturovany zhotovitelem na mésicni bazi.

Pfedmétem pInéni smlouvy je Budget 200 vyvojovych hodin ro¢né, ktery je rozdélen
nasledovné:

100 hodin ro¢né pro praci v GIS (geografické informacni systémy)

100 hodin ro¢né pro programatorské prace

Sluzby rozvoje budou zahrnovat zejména:

analyzu business pozadavku a navrh novych funkcionalit dle zadani,
implementaci rozvojovych pozadavku,

analyzu a specifikaci pozadavkl na integracni sluzby, spolupraci pfi jejich navrhu,
vyvoji a testovani,

doplfhovani a rozSifovani dokumentace celého feSeni dle pozadavku zadavatele,
testovani novych funkcionalit a uprav (v€etné moznych zmén vyvolanych
provedenim zmény definic metaschématu ),

soucinnost pfi bezpe€nostnim a uzivatelském testovani,

konzultacni €innost, ktera smérfuje k dosazeni implementace,

Skoleni vybranych skupin uzivatell pro praci se systémem.
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