Smlouva

o podpore pri provozu Ekonomického informacniho systému Magion
uzaviena dle § 269/2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozd¢jsich zakonut (dale jen
,»obchodni zakonik*)

uzaviena mezi

Dodavatelem:

Obchodni firma MAGION system, a.s.

Se sidlem: Jiraskova 1252, 755 01 Vsetin

IC: 25872818

DIC: CZ25872818

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobocka Vsetin

¢.u.: 86-7726980257/0100
Zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostrave, odd. B, ¢.vl. 2452,
Zastoupena: Ing. Zdeitikem Vaculinem, pfedsedou predstavenstva
Ing. Janem Jezikem, mistoptedsedou predstavenstva
Osoba opravnéna k jednani ve vécech provozné-technickych: Ing. Zdenka Kotulanova, Ing. Jan Jezik,
tel./fax/e-mail: 571 499 311 / kotulanova@magion.cz, jezik@magion.cz

(dale jen dodavatel)

Objednatelem:

Ostravska univerzita

verejna vysoka skola podle zdkona €. 111/1998 Sb., nezapsana v obchodnim rejstiiku
Dvorakova 7

701 03 Ostrava

IC: 61988987

DIC: CZ61988987

jednajici: Ing. Jana Polokova

kontakt: Mgr. Dagmar Milatova, David Sames

¢. u¢tu 931761/0710

jako ucastnik sdruzeni zadavatelti pro zakazku EIS Magion (bez pravni subjektivity) podle smlouvy ze
dne 19. 2. 2010 tvofené subjekty uvedenymi v odst. 1.4 ¢l. I této Smlouvy
(déle jen objednatel)

I. Pfedmét a acel smlouvy

1.1  Pfedmétem smlouvy je fadné a vcasné poskytovani podpory spocivajici v provadéni praci,
vykonti a cCinnosti za ucelem zabezpeceni ftadného provozu pocitacovych programi
Ekonomického informaéniho systému Magion (déle ,,ELS Magion* nebo ,,systém*) dodanych
objednateli dodavatelem. Pfehled subsystémi a moduld EIS Magion, pro néz se sjednava
podpora v ramci této smlouvy, je obsazen v Ptiloze 1, ktera je nedilnou soucasti smlouvy.
Podpora pii provozu EIS Magion spociva predevS§im v pravidelnych aktualizacich (zejména
v souladu s platnou pravni Gpravou) a pravidelné udrzbé systému u objednatele, podpote pti
feSeni vécnych, organizacnich, technickych a provoznich zalezitosti spojenych s uzivanim
systému, a podpoife pii jakychkoliv provozné-technickych potizich objednatele s obsluhou
systému bez ohledu na jejich plvod vcetné ptipadnych chyb zplsobenych obsluhujicim
personalem objednatele.

1.2 Podpora sjednana vramci této smlouvy sestava ztzv. pausalni podpory, zahrnujici prace,
vykony a cCinnosti provadéné dodavatelem pravidelné a opakované, zejména aktualizace



1.3

1.4

v souladu s platnou pravni Upravou, zpravidla bez vyslovného zadani objednatelem, a dile
z tzv. specifické podpory, zahrnujici prace, vykony a cinnosti provadéné dodavatelem
nepravidelng, na pisemnou objednavku objednatele.

Podpora musi byt poskytnuta ve lhltach nize sjednanych a lze ji poskytnout telefonicky,
pisemné, elektronickou cestou nebo osobni asistenci dle uvazeni dodavatele po piredchozi
dohodé¢ s objednatelem. Zadani praci v rozsahu bodd 10 a 11 odst. 1.4 a bodu 1 a 2 odst. 1.5
tohoto ¢lanku smlouvy bude provadéno pisemnou formou, tedy objednavkou vystavenou
objednatelem a vymezujici vécny a Casovy rozsah praci.

Pausalni podporou dle této smlouvy se rozumi:

L.

2.
3.
4

10.

11.

Pravidelna komplexni mési¢ni kontrola technického stavu provozu systému.

Pravideln4 komplexni mési¢ni kontrola konzistence dat v datové zadkladné€ systému.
Opravy nésledkii hardwarovych, softwarovych nebo datovych chyb systému.

Poradni a konzulta¢ni sluzby po telefonu, faxu, e-mailu nebo osobni asistenci poskytované
pracovniky dodavatele.

Pribézné aktualizace modull a funkci systému obsahujici realizaci v§ech zmén pravnich
predpist relevantnich pro funkcnost systému. Za prubéznou aktualizaci modult a funkci
systému obsahujici realizaci v§ech zmén pravnich predpist relevantnich pro funkénost
systému se povazuje takova aktualizace, kterd upravuje funkcnost systému a pokud by
systém nebyl aktualizovan, byly by data, funkce a vystupy systému chybné. Aktualizace
systému budou poskytovany vzdy, kdykoliv takova situace nastane, a to za soucinnosti
objednatele predevsim piti vykladu pravnich ptedpist, pfi¢emz rozsah Cinnosti dodavatele
pii aktualizaci neptesdhne 16 hodin jednoho pracovnika dodavatele pro jednoho ucastnika
Sdruzeni zadavateld pro zakazku EIS Magion (objednatele), tj. celkem 112 hodin jednoho
pracovnika dodavatele pro vSechny ucCastniky Sdruzeni zadavateli pro zakazku EIS
Magion (objednatele). Aktualizace systému reagujici na legislativni zmény budou
dodavatelem dodavany objednateli v takovych terminech, aby byla zajisténa trvala
pouzitelnost a trvale spravna funkénost systému v souladu s aktualné platnou legislativou
CR. O provedené aktualizaci a veskerych zménach ze strany dodavatele bude dodavatel
vhodnou formou vzdy informovat kontaktni osobu objednatele uvedenou v zahlavi této
smlouvy.

Prubézné aktualizace datové zakladny a programovych moduld systému podle zmén a
vyvoje databazovych a aplika¢nich technologii, a technologii ochrany a bezpecnosti dat.
Pribézné aktualizace systémové a uzivatelské dokumentace k jednotlivym modulim
systému, a on-line napoveédy k pouzivani funkci systému, dodavané spolu s aktualizacemi
modulti a funkei dle bodu 5 tohoto odstavce smlouvy.

Archivace a udrzba zdrojovych programil a datovych struktur, jejich verzovani, a vécna i
casova dokumentace zmén a roz§ifeni charakteristickych pro jednotlivé verze.

Skoleni uzivatelt EIS Magion zajistované dodavatelem spoleéné pro uéastniky SdruZeni
zadavatelll pro zakdzku EIS Magion 2 x rocné, pficemz kazdé Skoleni bude trvat 8,5
hodiny a bude se konat pro kazdy modul zvlast ¢ili pro subsystém Ekonomika a
subsystém Personalistika a mzdy. Skoleni bude slouzit jako platforma pro vzijemnou
vymeénu znalosti, zkuSenosti, osvédcenych a doporuc¢enych postupti, pfipominek a namétt
ucastnikit Sdruzeni zadavatel pro zakazku EIS Magion.

Skoleni uzivateld EIS Magion zajistované dodavatelem 1 x ro¢né pro kazdy subjekt
objednatele v jeho sidle, se zaméfenim na vécnou i technickou sprdvnost a optimalnost
vyuzivani funkci a moZnosti systému v jeho prostiedi, se zfetelem na jeho specifické
pozadavky a potieby.

Poskytovani programatorského servisu k odstranéni piipadnych technickych,
systémovych, ¢i programovych problémt, které by mohly ovlivnit vyuziti systému a které
nejsou zpusobeny chybou systému, a to v rozsahu ¢innosti pausalni podpory, ktera je
specifikovana v tomto odstavci, za spoluprace se systémovymi pracovniky jednotlivych
ucastnikii Sdruzeni zadavatelti pro zakézku EIS Magion (objednatele).

12. Ostatni prace, vykony a ¢innosti vyslovné timto odstavcem neuvedené, u nichz v§ak
dodavatel s ohledem na svoje odborné znalosti a zkusenosti véd¢l, nebo mohl védét ¢i
predpokladat, ze jejich provedeni je nutné pro fadné plnéni této smlouvy.
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Specifickou podporou dle této smlouvy se rozumi zejména:

1. Realizace objednatelem pozadovanych uprav programu systému, na jejichZ provedeni se
smluvni strany shodly, provedena dodavatelem v sidle objednatele nebo v sidle dodavatele
nad rdmec pausalni podpory dle odst. 1.4 tohoto ¢lanku smlouvy pti zachovani funkénosti
systému.

2. Poradni, konzulta¢ni a $kolici sluzby vztahujici se k provozu EIS Magion, realizované
dodavatelem v sidle objednatele nebo v sidle dodavatele, a to dle potfeb a pozadavki
objednatele nad rdmec pauSalni podpory dle odst. 1.4 tohoto ¢lanku smlouvy.

3. Dodavatel bude provadét jiné nez pfedchozimi body tohoto odstavce vyslovné stanovené
prace, vykony a ¢innosti v rdmci specifické podpory systému, povedou-li tyto préce,
vykony a cinnosti k cili objednatelem vymezenému, nebo zlepsi-li celkovou funkci a
vyuzitelnost systému. Zamér provadét tyto jiné prace, vykony a ¢innosti je dodavatel
povinen piedem oznamit objednateli. Dodavatel realizaci téchto praci, vykond a ¢innosti
muze zahdjit az po pisemném objednani objednatelem, jinak se ma za to, Ze jsou zahrnuty
v cené pausalni podpory.

4. Poskytovani pouze na objednavku jednotlivych W0c€astniki SdruZeni zadavateli pro
zakdzku EIS Magion (objednatele) programatorského servisu k odstranéni piipadnych
technickych, systémovych, ¢i programovych problémd, které by mohly ovlivnit vyuziti
systému a které nejsou zptisobeny chybou systému, a to ve spolupraci se systémovymi
pracovniky jednotlivych ucastniki Sdruzeni zadavateli pro zakdzku EIS Magion
(objednatele).

I1. Misto pInéni

Mistem plnéni je sidlo objednatele nebo jeho pracoviste, ptip. sidlo dodavatele po predchozi
dohodé s objednatelem.

I11. Podminky pInéni

Objednatel zajisti denni archivaci dat provozovaného systému.

Za ucelem umoznéni pfistupu dodavatele do systému z jeho sidla zajisti objednatel dodavateli
elektronicky ptistup do systému propojenim na pocitatovou sit’ Internet.

Aktualizace programt systému budou zasildny objednateli dohodnutou formou spolu s ndvodem
na instalaci a popisem zmén, které aktualizace obsahuje, v souladu s bodem 8 odst. 1.4 ¢I. I této
smlouvy.

V ramci archivace a udrzby bude dodavatelem zajisténo dasledné informovani objednatele
o vyvojovych verzich jednotlivych subsystémi a moduli EIS Magion prostfednictvim ur¢enych
kontaktnich osob dodavatele uvedenych v zahlavi této smlouvy.

Jestlize nastane pravni Uprava, u niz doba mezi platnosti a uc¢innosti je kratsi nez 15 dnii, bude
systém aktualizovan (viz odst. 1.2 ¢l. I této smlouvy) nejpozdéji ve lhaté 15 dni ode dne
uvefejnéni pravniho predpist, 1 kdyZ jeho ucinnost nastane pred 15. dnem, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

IV. Cena a platebni podminky

Cena za sluzby pausalni podpory v rozsahu odst. 1.4 ¢l. 1. této smlouvy se stanovuje dohodou
pausalem 1.462.000 K¢/ 1 kalendarni rok (12 meésict). Tato cena je rozepsana pro jednotlivé
ucastniky Sdruzeni zadavatell pro zakazku EIS Magion (objednatele) podle jejich subsystémi a
moduli EIS Magion, pro néz se sjednava podpora v ramci této smlouvy, v Pfiloze 1. Uvedena
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cena bude postupné hrazena jednotlivymi ucastniky Sdruzeni zadavateli pro zakézku EIS
Magion (objednatelem) za kazdy mésic poskytovani pauSalni podpory dle nésledujiciho klice:
Polovinu ceny pausalni podpory sjednané v ramci plnéni vetejné zakazky uhradi ucastnici
sdruzeni rovnym dilem, tedy kazdy 1/14 z ceny pausalni podpory za 1 kalendaini rok. Druhou
polovinu ceny uhradi G¢astnici sdruzeni v poméru:

Masarykova univerzita ................ 1,000
Ostravska univerzita ................... 0,222
Zapadoceska univerzita ............... 0,346
Univerzita Hradec Kralové ......... 0,148
Slezska univerzita .........ccooe....... 0,112
Akademie vytvarnych uméni ...... 0,021
Ceskd zemédélskd univerzita ..... 0,336

Me¢sicni ceny pausalni podpory vypoctené pro jednotlivé ucastniky Sdruzeni zadavatelli pro
zakazku EIS Magion (objednatele) budou zaokrouhleny na celé K¢ (slovy koruny ¢eské) a jsou
splatné 15. dne v mésici nésledujicim po mésici poskytnuti pausalni podpory.

Cena za sluzby specifické podpory dle odst. 1.5 €l. 1. této smlouvy se stanovuje dohodou podle
pracnosti, v cenové relaci 1.500 K¢/ 1 hodinu jednoho pracovnika dodavatele. Piedpokladany
pocet hodin této podpory je 2400 hodin za kalendaini rok pro vSechny ucastniky Sdruzeni
zadavatell pro zakazku EIS Magion (objednatele). Tento pocet hodin neni objednatel povinen
objednat. Objednatel je opravnén objednat vice nez 2400 hodin za kalendaini rok, neni to vSak
jeho povinnost. Cenu specifické podpory hradi vzdy ten i€astnik sdruzeni (objednatel), ktery si
ji objednal.

Smluvni ceny se sjednavaji bez DPH. K t€émto smluvnim cenam se ptipoc¢itava DPH v zakonné
aktudlni vysi platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni; datum uskutecnéni zdanitelného
plnéni je posledni kalendaini den v mésici pro pausalni podporu podle 1.4 ¢l. 1. této smlouvy,
nebo den ptfedani a prevzeti specifické podpory podle 1.5 €l. . této smlouvy.

Sjednané ceny jsou smluvnimi cenami nejvySe pripustnymi a zavaznymi po dobu trvani
smlouvy. Zahrnuji veskeré naklady dodavatelem vynaloZzené, nebo které jsou nutné pro radné
plnéni této smlouvy, s vyjimkou cestovnich nakladi, které dodavatel vynalozi pii poskytovani
sluzeb specifické podpory podle odst. 1.5 ¢l. L. této smlouvy cestou do sidla nebo na pracoviste
objednatele. Bude-li dodavatel cestovat do sidla nebo na pracovist¢ objednatele, je povinen
pfedem informovat objednatele o celkové vysi cestovnich nakladt, pfip. o zpisobu vypoctu
celkovych nékladu, jejichz uhradu bude zadat, a vyzada si souhlas objednatele k uskute¢néni
cesty.

Prace a vykony specifické podpory dle odst. 1.5 ¢l. I. této smlouvy budou vyuctovany podle
danového dokladu (faktury) vystavené na zakladé oboustranné potvrzeného pisemného
protokolu (zapisu) o fadném provedeni sjednaného plnéni a jeho uspéSném piedani a prevzeti
objednatelem, tedy bez zjevnych vad a nedodé€lkii. Danové doklady (faktury) jsou splatné ve
lhité 14 dnti ode dne jejich doruceni jednotlivym ucastnikim Sdruzeni zadavateld pro zakazku
EIS Magion (objednateli).

Ceny za sluzby se budou ménit kazdy rok v disledku inflace (deflace) v Ceské republice, které
vyhlasuje Cesky statisticky tiad.

Cena za sluzby pausalni podpory podle odst. 4.1 ¢l. IV. této smlouvy se bude meénit formou
dodatk k této smlouve nejpozdéji vzdy k 1. lednu kazdého roku, na zéklad€ Gprav a rozsifeni
systému o nové tlohy, moduly ¢i subsystémy v uplynulém roce. Zména ceny za sluzby pausalni
podpory pro jednotlivé G¢astniky Sdruzeni zadavatelti pro zakazku EIS Magion (objednatele) se
vypocita na zakladé ceny Uprav systému o nové ulohy nebo ceny nové objednanych modula ¢i
subsystému instalovanych v uplynulém roce. Cena za sluzby pausalni podpory pro jednotlivé
objednatele se vypocita na zaklad¢€ ceny Uprav systému nebo rozsifeni systému o nové ulohy
nebo moduly provedenych v uplynulém roce tak, Ze se zvysi o 22% z ceny téchto provedenych
uprav a rozsifeni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Do této ceny se nezapocitavaji
naklady na instalaci, Skoleni, cestovné, implementaci. Pokud dochazi k nahradé existuji
funkcionality novym modulem, subsystémem ¢i Glohou, cena za sluzby pausalni podpory se
nemeéni.
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V. Servisni zasahy a opravy

Servisnim zasahem nebo opravou se rozumi opravy zdvad v programovych modulech a v jejich
disledku vzniklych nekonzistentnich dat. Za zavadu se povazuje rozpor funkcionality
s objednavkou objednatele nebo s platnou a ucinnou pravni upravou.

Servisni zasahy nebo opravy dle odst. 5.1 tohoto ¢lanku smlouvy jsou provadény bezplatné

po zjisténi zavady dodavatelem nebo po nahlaseni zavady objednatelem, v terminech a lhutach

odpovidajicich zdvaznosti zdvad.

Z hlediska zavaznosti se zdvady déli na:

a) zavady kategorie A, jimiz jsou zavazné (kritické) chyby funkci systému, ¢i jeho plna
nefunkcnost, ohrozujici spravnost a zavazné terminy zpracovani dat a vystupi v jednotlivych
subsystémech, a to zejména zpracovani mezd a uloh tykajicich se povinného vykaznictvi
VUci statu, dafiovym a pojistovacim autoritdm, a tim ohrozujici chod organizace objednatele.
K zavadam této kategorie se fadi i funkCnosti systému, které jsou v rozporu s platnou
legislativou a maji zavaznost kategorie A;

b) zavady kategorie B, jimiz jsou zavazné (kritické) chyby funkei systému, které neohrozuji
zavazné terminy zpracovani dat v jednotlivych subsystémech. K zdvaddm této kategorie se
fadi i funkCnosti systému, které jsou v rozporu s platnou legislativou a maji zavaznost
kategorie B;

¢) zavady kategorie C, jimiz jsou chyby funkci systému, které nejsou kritického charakteru, tj.
neznemoznuji bézné uzivani systému a neohrozuji zavazné terminy zpracovani dat
v jednotlivych subsystémech. K zavadam této kategorie se fadi funk¢nosti systému, které
jsou v rozporu s platnou legislativou a maji zavaznost kategorie C.

V pftipadech uvedenych pod pism. a)—c) dodavatel nemiize uctovat objednateli dalsi naklady

jako cestovné apod.

Zahajenim servisniho zasahu nebo opravy se rozumi piijezd technika na misto Ci telefonicka

(event. e-mailova apod.) kvalifikace problému, ktera identifikuje pficinu a dohodu

s objednatelem o postupu odstranéni zavady.

Pro odstranéni zavad se sjednavaji tyto reakéni doby:

a) reak¢ni dobou pro zavady kategorie A (zahajeni servisniho zasahu) jsou nejdéle 4 hodiny
v bézné pracovni dny. Pokud nebude zavada kategorie A odstranéna v prubéhu téhoz
pracovniho dne, =zajisti dodavatel na své naklady mozZnost nahradniho zpracovani
problematiky. Za ,nahradni zpracovani problematiky se povazuje po dohode
s objednatelem takové opatieni, které zabrani ohroZeni chodu organizace objednatele;

b) reakéni dobou pro zavady kategorie B (zahajeni servisniho zasahu) je nejvySe 8 hodin
v bézné pracovni dny. Pokud nebude zdvada kategorie B odstranéna v pribéhu 4 pracovnich
dnt nasledujicich po nahlaseni zavady, zajisti dodavatel na své naklady moznost nahradniho
zpracovani problematiky. Za ,,nahradni zpracovani problematiky* se povazuje po dohod¢
s objednatelem takové opatfeni, které umozni plnéni pracovnich ukolil uzivateld;

¢) reakéni dobou pro zavady kategorie C (zahdjeni servisniho zasahu) jsou nejvyse 3 pracovni
dny nasledujici po dni nahlaSeni zavady. Pokud nebude zavada kategorie C odstranéna
v pribéhu 14 kalendainich dnti nasledujicich po nahlaseni zavady, zajisti dodavatel na své
naklady nahradni zpracovani problematiky. Za ,ndhradni zpracovani problematiky* se
povazuje po dohod¢ s objednatelem takové opatteni, které umozni plnéni pracovnich tkolt
uzivateld.

VI. Sankéni ujednéni

Pro ptipad prodleni dodavatele v n€kterém ztermind plnéni sjednanych v odst. 1.4 ¢l. L. a
odst. 5.5 ¢lL. V. této smlouvy je objednatel opravnén tétovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z ceny pausalni podpory podle odst. 4.1 ¢l. IV. této smlouvy uctované pro daného
ucastnika Sdruzeni zadavatelli pro zakazku EIS Magion (objednatel), kterého se prodleni tyka.
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Smluvni pokuta se vypocita za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni, maximalné po dobu
trvani této smlouvy vcetn€ vypovédni lhity.

V piipadé nedodrzeni dohodnutého terminu realizace praci dle odst. 1.5 ¢l. L. této smlouvy o
vice nez 10 dni je objednatel opravnén uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 20% z ceny
objednané prace podle odst. 4.2 ¢l. IV. této smlouvy.

Maximalni vySe jednotlivymi tucCastniky Sdruzeni zadavateld pro zakazku EIS Magion
(objednatelem) u¢tované smluvni pokuty dle odst. 6.1 ¢l. VL. této smlouvy, pfi¢emz v piipade
odst. 5.5 ¢l. V. této smlouvy se vylucuje toto ustanoveni pro zavady kategorie A, a dle odst. 6.2
¢l. VI této smlouvy, ptfi¢emz prodleni v ptipadech sankcionovanych podle odst. 6.1 a 6.2 ¢1. VL.
této smlouvy nesmi presdhnout 1 kalendaini rok (365 dni), je 12% z ceny za sluzby pausalni
podpory za 1 kalendaini rok pro daného ucastnika Sdruzeni zadavatelii pro zakédzku EIS Magion
(objednatele).

V pripad¢ nedodani aktualizace nebo chyby v dodané aktualizaci, jedna-li se o zavadu kategorie
A podle odst. 5.3 pism. a) ¢l. V této smlouvy je objednatel opravnén uctovat dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z ceny pausalni podpory podle odst. 4.1 ¢L. IV. této smlouvy Gétované pro
daného ucastnika Sdruzeni zadavatelii pro zakazku EIS Magion (objednatel), kterého se prodleni
tykd. Smluvni pokuta se vypocita podle odst. 4.1 ¢l. IV. této smlouvy za kazdy i zapocaty den
prodleni s doddnim aktualizace ¢i za kazdy i zapocaty den po uplynuti reakéni doby pro
odstranéni zavady dle ¢l. V této smlouvy.

Smluvni pokuty se plati nezavisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne objednateli Skoda. Tuto
Skodu miiZze objednatel vymahat samostatn¢.

VII. Ostatni ujednani

Dodavatel postupuje s odbornou péci, fidi se platnymi pravnimi a ostatnimi piedpisy
vztahujicimi se na sjednany predmét smlouvy vcetné platnych technickych norem. Dusledné
chrani prava a opravnéné zajmy objednatele. Na ptipadnou nevhodnost nebo nespravnost
pokyni objednatele nebo podkladii objednatelem piedanych dodavateli je dodavatel povinen
bezodkladné objednatele prokazatelné upozornit, pokud tuto nevhodnost nebo nespravnost
zjistil, nebo mohl prokazatelné zjistit pfi vynaloZeni odborné péce, jinak odpovida za Skodu
timto objednateli zptsobenou.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni sjednané¢ho pfedmétu smlouvy po dobu trvani této
smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze informace jimi ziskané nebo poskytnuté v souvislosti
s touto smlouvou jsou diveérné ve smyslu § 271 obchodniho zakoniku. Z téhoz divodu se
zavazuji, ze tyto informace nesdéli (s vyjimkou uvedenou v nasledujicim ujednani) teti osob¢ a
ani je nepouziji v rozporu s jejich ti€elem pro své poteby. Zavazuji se zachovavat ml¢enlivost
s vyjimkou pfipadd, kdy udaje jsou urCeny nebo maji byt uréeny tfetim osobam a maji jim byt
poskytnuty pro uskute¢néni ucelu této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny ke vzajemné a bezodkladné soucinnosti, mimo jiné k poskytovani
veskerych informaci rozhodnych pro fadné plnéni ucelu a pfedmétu smlouvy ve sjednaném
rozsahu, popt. poskytnuti vzorku zkuSebnich dat a zabezpeceni piistupu k nim.

V ptipadé, Ze se dodavatel nebude schopen plnit zavazky z této smlouvy, napt. v ptipadé bude-li
proti majetku dodavatele vedeno insolvencni fizeni, zavazuje se dodavatel predat objednateli
zdrojové texty EIS Magion.

Smluvni strany se zavazuji pfipadné spory fesit pfedevsim vzajemnou dohodou.

Pokud dodavatel piestane podporovat n€ktery subsystém nebo modul EIS Magion z divodu
vytvoreni na zaklad¢é objednavky objednatele nové technologicky vyssi verze subsystému nebo
modulu EIS Magion, smluvni strany 18 mésicti pfed ukonc¢enim podpory nékterého subsystému
nebo modulu EIS Magion zah4ji jednani ve véci objednavky nové technologicky vyssi verze
subsystému nebo modulu EIS Magion, pficemz v ramci jednani bude formou dodatku k této
smlouvé dohodnuto sniZeni ceny za sluzby pausalni podpory podle odst. 4.1 ¢lL. IV. této smlouvy



pocinaje prvnim kalenddinim dnem v mésici, ve kterém jiz nebude poskytovdna podpora
nekteré¢ho ze subsystému nebo modulu EIS Magion.

VIII. Podminky trvani a zruSeni smlouvy

8.1 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna ukon¢it tuto smlouvu pisemnou vypovédi i bez udani
divodu, s vypovédni lhitou zacinajici prvnim kalendéinim dnem v mésici nasledujicim po
doruceni vypovédi druhé smluvni stran€é. Vypoveédni lhita je v trvani 18 mésicu.

8.2 Za podstatné poruSeni smlouvy se povazuje opakované prodleni dodavatele v nékterém ze
sjednanych termint plnéni nebo opakované vadné provadéni praci a ¢innosti v prabéhu realizace
sjednaného predmétu smlouvy. Na prodleni bude dodavatel pisemné upozornén. Pravni uc¢inky
odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni jeho pisemného vyhotoveni dodavateli.

8.3 Za podstatné poruSeni smlouvy se povazuje opakované neposkytnuti soucinnosti objednatele
dodavateli, na néz dodavatel objednatele né€kolikrat pisemné upozornil. Pravni wcinky
odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni jeho pisemného vyhotoveni objednateli.

8.4 V pifipad¢ zaniku tohoto smluvniho vztahu se cena za pfedmét této smlouvy uvedena v ¢l. IV.
této smlouvy vypocte ke dni zaniku zavazku.

IX. Zavérecna ustanoveni

9.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a u¢innosti dnem 1. 10. 2010. Ke dni
ucinnosti smlouvy se rusi predchozi Smlouva o udrzb¢ systému Magion ze dne 30. 9. 2005.

9.2 Smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat na zakladé dohody smluvnich stran vylu¢né formou
pisemnych dodatkti, potfadové ocislovanych a potvrzenych opravnénymi zastupci smluvnich
stran.

9.3 Smluvni strany se dohodly dle § 262 obchodniho zakoniku, Ze se tento smluvni vztah Fidi
obchodnépravni Gpravou.

9.4 Smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, z nichZ po dvou obdrzi kazda ze smluvnich stran.

Seznam ptiloh: Priloha 1: Seznam subsystémit a modulit EIS Magion

V Ostraveé dne 15. 9. 2010 Ve Vseting dne 2. 9. 2010

Objednatel: Dodavatel:

Ing. Jana Polokova, kvestorka Ing. Zden€k Vaculin, predseda predstavenstva

Ing. Jan Jezik, mistoptfedseda pfedstavenstva
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