Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC21

GORDPO069MGS
Vytisk Cislo:
Pocet stran: 11
Prilohy: 6
C.j. Poskytovatele: GPRA 367 C.j. Objednatele:
Evidencni Cislo

Poskytovatele: GORDP0O069MGS Evidencni Cislo Objednatele:

SMLOUVA
4]

zajisténi podpory provozu pocitacového systému
GINIS MC21

(dale téZ "Smiouva")
Cl.1  Smluvni strany

1. Meéstska Cast Praha 21

se sidlem: Staroklanovicka 260, 190 16 Praha 9
IC: 00240923

DIC: CZ00240923

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Zastupce: _ starosta Méstské casti Praha 21

dale oznaCovany téz jako "Objednatel”

a
2.  GORDIC spol. sr.o. y
se sidlem: v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vioZce ¢. 9313 oddilu C obchodniho
. rejstitku vedeného Krajskym soudem v Brné
IC:V 47903783
DIC: 747903783
Bankovni spojeni:
Cislo Gctu: i}
Zastupce: I dnatel a generaln| Feditel

Realizace: Pobocka Praha, Praha 2, Italska 35, PSC 120 00, el. podateina: [ GGGG_
dale oznaCovany téZ jako "Poskytovatel"

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spolecné dale téZ jako "Smluvni strany")

Cl.2 Preambule

1. Poskytovatel prohiasuje, Ze je jedinym opravnénym nositelem majetkovych prav a jedinym opravnénym
distributorem uzivacich prav k pocitacovému systému GINIS® (GORDIC® INtegrovany Informadni Systém).

2. Newylucné nepfenosné pravo k uziti softwarovych Casti a databazové struktury pocitacového systému, v niz jsou

uchovavana data Objednatele:

a) oznaCovana jako APV JES vyplyva ze ,Smiouvy na dodavku programového produktu, prevod prav
k jeho uziti na kupujiciho INO/66/02/000678/2010, ktera byla mezi Poskytovatelem a hlavnim méstem
Prahou uzaviena na zakladé vitézstvi ve vybérovém Fizeni ze dne 1. 9. 2010. V rdmci Smiouvy o dilo
DIL/66/02/000676/2010 byl u Méstské Casti Praha 21 proveden upgrade nékterych ¢asti GINIS MC21 na
verzi GINIS Enterprise, a

b) oznacovéna jako APV GINIS vyplyva z dodani pinéni Objednateli na zakladé objednavek.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich vztah zalozeny touto smlouvou (dale téZ "Smlouva") se fidi zdkonem ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis (dale téz "OZ") a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale téz "Autz").
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Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC21

Cl.3 Vyklad pojmii

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro Ucely Smlouvy (véetné jejich priloh) budou dale uvedené pojmy vykladany
takto:
Pojem | Vyznam pojmu pro ucely Smlouvy
Administrator Povéfeny pracovnik Poskytovatele, ktery je schopen provadét Implementaci APV,
resp. pracovnik Objednatele, ktery je k této ¢innosti Poskytovatelem vyskolen.
Akceptacni protokol Zapis o akceptaci nebo zapis 0 predani a prevzeti pinéni (i dil¢iho) na zakladé

akceptadnich kritérii odsouhlaseny Oprdvnénymi osobarmi.

Aktualizovana verze APV

Posledni verze APV uréend Poskytovatelem k distribuci, vytvofena zejména ve
smyslu legislativnich zmén a to minimalné 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanact)
mésicl. Nova verze APV je podporovana 12 (slovy: dvanact) mésicd od zahéjeni jeji
distribuce, za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v pripadeé,
Ye nebude nahrazena novou verzi APV.

APV

Aplikaéni programové vybaveni - viechny jednotlivé aplikaéni programové produkty
(moduly) politatového systému GINIS MC21 specifikované v pfiloze €. 1
Smlouvy, ke kterym ma Objednatel pravo k uZiti na zakladé smluv specifikovanych
v Cl. 2 odst. 2 této Smlouvy. ‘

APV JES

Aplikacni programové vybaveni GINIS Enterprise, specifikované v pfiloze €. 1
Smlouvy, ke kterému mé Objednatel pravo k uditi na zakladé ustanoveni Smlouvy
na dodavku programového produktu, prevod prav k jeho uZiti na kupujiciho
uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou jako kupujicim a spolecnosti GORDIC spol. s

r.0. jako prodavajicim dne 1. 9. 2010.

APV GINIS

Aplikacni programové vybaveni specifikované v pfiloze & 1 Smiouvy, ke kterému
méa Objednatel pravo k uZit dle specifikace Cl. 2 odst. 2 pism. b) této Smlouvy.

DB GINIS

Databazova struktura poditacového systému, v niz jsou uchovavana data

Implementace

Objednatele.

Proces, pii kterém se tvofi pocitacovy systém GINIS MC21 pomoci nastaveni
(konfigurace) standardniho software specifickym potfebam organizace Objednatele
nebo jeji éasti; tvorba dokumentace a koleni.

Lhiita odstranénf

zavady

pro

Doba od nahlageni Zivady do obnoveni funkcionality APV minimalné nahradnim
zpdsobem. Do této doby se nezapocitava prodieni zplisobené Objednatelem.

Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele, resp. pracovnici Koncového uZivatele, opravnéni k vzneseni
pozadavku a pripominky z hlediska odborné problematiky, praktického fungovani
systému, rutinniho provozu a k jejich fefeni s odbornymi pracovniky Poskytovatele.
Povéfeni pracovnici Poskytovatele, podilejici se na plnéni pfedmétu Smlouvy, ktefi
pfimo  komunikuji s Kontaktnimi osobami Objednatele. Seznam je uveden
v PFiloze ¢. 4 Smiouvy.

Komunikacni prostredky

Prostfedky a zpfisoby predavani informaci a Prenosovych medii mezi Kontaktnimi
osobami: osobni predani s potvrzenim prevzeti Oprdvnéné osoby prebirajiciho,
pisemny postovni styk formou doporuéené zasilky na adresy uvedené v Cl. 1 této
Smlouvy, elektronicka posta s ovéfenym elektronickym podpisem pfijata potvrzenim
zpravou podepsanou zarucenym elektronickym podpisem druhé strany, servisni portal
ServiceDesk, dorudeni do datové schranky, Vzddleny elektronicky pFistup.

Opravnéna osoba

Je opravnéna objednavat sluzby a schvalovat jejich pinéni. Ma povinnost a
odpovédnost kontrolovat provedené SiuZby a schvaiovat jejich fakturaci. Ma pravomoc
jmenovat a odvolavat Kontaktni osoby.

Ostatni sluzby Véechny ostatni formy sluZeb, které se Poskytovatel zavazuje na zakladé dalsich
ujednani Smiouvy poskytovat, specifikované v pfisludné Casti Prilohy €. 3
Smiouvy.

Patch Opravna jednorazova verze APV, ktera Fesi diléi problém (problémy).

Podpora Zakladni telefonicka konzultadni sluzba Poskytovatele k APV provozovaném v

prostfedi Objednatele v rozsahu dle specifikaci v Pfiloze €. 3 Smlouvy. Tato
sluzba zahrnuje poskytovéani rad k feeni vyhradné obecnych problémd, kde neni ze
strany Poskytovatele nutna znalost konkrétniho prostfedi a nastaveni vytvofeného
béhem Implementace.

Podpora 1. drovné

Podpora poskytovand prostfednictvim ServiceDesk a pracovniky Objednatele.

Podpora 2. Urovné

Poskytuje prevazné fedeni znamych chyb.
Podpora poskytovana Administratory. Podpora 2. a
Podporou 1. drovné.

rovné redi pozadavky, nevyresené

Podpora 3. Urovné

Podpora zahrnujici opravu kédu APV nebo systému Poskytovatelem nebo oprava
HW jeho dodavatelem.

PoZadavek

KaZda jednotlivd zadost na poskytnuti Gdrzby APV, Podpory k APV, na odstranéni
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Zgvady nebo provedeni ostatnich sluzeb.

Pracovni den

Jedna se o statem stanovené pracovni dny.

Pracovnf doba

Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.

Produkty

Veskera zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (véetné manuald) a vyukové
materidly poskytované Objednateli Poskytovatelem.

Projekt

Soubor informaci o nastaveni (konfiguraci) systému GINIS MC21, a soubor opatfeni
které je nezbytné provést v ramci Implementace.

Protokol

Souhrnné oznaceni pro dokumenty Akceptacni’ protokol, Servisni protokol. Zakladni
vzory vyjmenovanych dokumentd, které mohou byt po dohodé Smiuvnich stran
modifi kovany nebo doplnény, jsou uvedeny Priloze . 5 Smiouvy.

Prenosové medium

Fyzické pfenosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronickd forma typu datova zprava
dorucena do datové schranky, elektronicka forma typu e-mail nebo FTP GloZi§té nebo
pitloha zaznamu v systému ServiceDesk.

Reakcni doba

Doba od nahlaseni Zavady, resp. PoZadavku Objednatelem Poskytovateli do doby,
kdy je Poskytovatel povinen nejpozdéji zacit s feSenim nahlasené Zdvady, resp.
PoZadavku.

Reseni poZadavku

Asistence odbornych pracovnikli Poskytovatele pfi feSeni poZadavk( tykajicich se
rutinniho provozu, zakladni instalace, konfigurace a dale otazek tykajicich se Zivad
(chybové &i nestandardni stavy APV, chovéani APVv rozporu s dokumentaci).

Saas

Software jako sluzba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je poskytovani
softwarovych aplikaci formou, kterd umozriuje volitelné definovat a ménit parametry
jednotlivych komponent podle potfeb zakaznika a jeho detailniho zadéni.

ServiceDesk

Systém pro poskytovani Podpory 1. trovné, sbér PoZadavki a operativni komunikaci v
ramci  Resen/  poZadavku  provozovany  Poskytovatelem na  adrese
https://servicedesk.gordic.cz.

Servisni protokol

Zapis 0 PoZadavku a provedenych souvisejicich servisnich zésazich v daném obdobi.

SLA

Service Level Agreement - oznacuje sjednanou uUrover poskytovani SiuZeb véetné
5aas, ktera je specifikovana v Pfiloze &. 3 Smlouvy.

Sluzby

Viechny formy Implementace, Udrzby a Podpory, které se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV.

SW maintenance

Aktivita Poskytovatele spojena zejména s poskytovanim pravidelnych Upgrade,
pfipadnych mimofadnych Update (zejména z dlvodu zmény legislativy) a poskytovani
mimoradnych Patchi k APV. Tento narok se vztahuje pouze na ty licence APV, které
byly fadné zakoupeny Objednatelem. Soucasti této sluZby neni plnéni pro zavedeni
vy35i verze APV do prostiedi Objednatele. Legisiativni zménou neni doplnéni
funkcionality (. nové funkcnost souvisejici s novou legislativou), kterou stavajici APV
nepokryvalo.

UdrZba

Pravidelné a planované cinnosti profylaktického razu s cilem piedchazeni zavadam
pocitatového vybaveni, na kterém je APV provozovan, a souvisejicim chybam APV v
prostfedi Objednatele.

Update

Nova verze APV, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto APV méni jeho funk&nost,
ato na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funkénost tohoto
APV vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Upgrade

Nova verze APV, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podie které byla celd funk&nost tohoto
APV vytvorena, a zaroven se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze
APV pracuje.

Wykaz

Zépis o provedenych pracich odsouhlaseny Opravnénymi osobami formou Protokolu
nebo zaznamu v systému ServiceDesk.

Vzdaleny efektronicky
pristup

Moznost elektronického vzdaleného pfistupu k APV v prostfedi Objednatele ze
strany odbornych pracovnikli Poskytovatele za Ucelem fedeni PoZadavku.

Zastupci kontaktnich osob

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni poZadavku a jeho feSeni s odbornymi
pracovniky Poskytovatele po dobu nepfitomnosti Kontakin/ osoby v misté plnéni,
resp. po dobu zaneprazdnénosti Kontaktn/ osoby.

Zavada

Takové chovani APV, které je odlisné od vlastnosti uvedenych v oficidini dokumentaci
k APV, pfipadné nemoZnost provozovat APV podle dokumentovanych vlastnosti a
postupll, nebo pravni vada dila.

Cl.4 PFedmét pInéni smlouvy

Pfredmétem plnéni je poskytovani Poskytovatelem Objednateli souboru Siueb vztahujicich se vyluéné

k Aktualizovanym verzim APV a dale zdvazek Objednatele poskytnout Poskytovateli k tomu nutnou ¢
potfebnou soucinnost, prevzit od Poskytovatele poskytnuté pinéni a zaplatit Poskytovateli za poskytnuta
pinéni z této Smlouvy sjednanou cenu.
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2. Sluzby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy v sobé, nikoliv v3ak vylunég, nezahrnuji nize uvedend
pfipadna pinéni Poskytovatele, ktera budou Uctovana Objednateli jednorazové mimo ramec Smiouvy podle
aktualni hodinové sazby Poskytovatele a mnozstvi spotfebovaného materialu:

a)
b)

o)

opétovnou instalaci nebo Administraci APV z jakékoliv pficiny, jejiz potfeba provedeni nebyla
zplsobena Poskytovatelem,

servis Aktualizovanych verzi APV, které byly Objednatelem zménény: nebo konfigurovany a
Produktd, které byly Objednatelem modifikovany bez pfedchoziho pisemného  souhlasu
Poskytovatele,

opravu Produktd a vyménu nahradnich dild, kterou je nutné provést v diisledku nedbalosti jinych osob
nez je Poskytovatel,

3. Poskytovatel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni této Smlouvy ve vztahu k jinym
nez Aktualizovanym verzim APV.

€l.5 Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Vramd plnéni pfedmétu Smlouvy maji obé Smluvni strany zejména, nikoliv vSak wyluéné, nasledujici
povinnosti:

a)
b)
©)
d)

vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazkl
vyplyvajicich z této Smiouvy;

neprodiené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky plnéni majici
vyznamny vliv na fadné a v€asné plnéni dle této Smlouvy;

poskytovat druhé smluvni strané (piné, pravdivé a vlasné informace o veskerych skuteCnostech,
které jsou nebo mohou byt dlleZité pro fadné plnéni dle této Smlouvy;

plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych
termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

2.V souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy ma Objednatel zejména, nikoliv véak vylutn€, nasledujici
povinnosti:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

9)
h)

vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Poskytovateli vSechny informace, data a dokumentaci,
které budou Poskytovatelem opravnéné poZadovany k umoznéni Fadného plnéni této Smiouvy;
zajistit potrebné technicko-organizaéni podminky pro fadné pinéni této Smiouvy;

umoznit Poskytovateli pfistup do objektd, k zafizeni, k programovému vybaveni, databazim a
informa&nimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni této Smlouvy dle
vzajemné schvalenych postupl;

zajistit dostateéné pracovni prostfedi pro povéfené pracovniky Poskytovatele nebo jeho
poddodavatele podilejici se na plnéni Smlouvy v objektech Objednatele;

zajistit dostate¢nou kapacitu svych pracovnikdl s odpovidajici kvalifikaci, ktera bude Poskytovatelem
opravnéné pozadovana k fadnému pinéni této Smlouvy;

udr¥ovat provozni prostfedi v souladu se specifikacemi vyrobce v pFiloze € 2 Smlouvy, monitorovat
mozné chyby nebo sethdni funkénosti a zabranit jejich vzniku, a zajistit instalaci viech oprav chyb a
Aktualizovanych verzi APV, které mu dodé Poskytovatel;

zajiétovat provozni spravu informaéniho systému, provozovat data a zalohovat data za Gcelem jejich
obnovitelnosti; '

dodr¥ovat postupy Poskytovatele pro predkladani servisnich poZadavkd, pro hiaseni chyb a pro
rozhodovani o potfebé SiuZby;,

dodrzovat instrukce Poskytovatele pro Udrzbu provadénou Objednatelem a pro zajiStovani
SluZeb,

3.V souvislosti s plnénim predmétu Smiouvy ma Poskytovatel zejména, nikoliv viak vylucné, nasledujici
povinnosti:

a)
b)

<)

d)
e)

h)

postupovat pfi pinéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno tcelu Smlouvy;

poskytovat S/uZby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebam Objednatele, se
kterymi byl Poskytovatel prokazatelné sezndmen;

zajistit dostate¢nou kapacitu povéfenych pracovniké s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovani SluZeb,
dodrsovat bezpecnostni predpisy Objednatele, s nimiz byl prokazatelné seznamen;

poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované zavady po servisnim zasahu po
dobu trvani zarugni doby, (véetnd poskytnuti Objednateli podpory i pfi feseni problémd souvisejicich
s chybnou funkcionalitou APV). Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uzivanim
odstrani Poskytovatel bez zbyteéného odkladu na naklady Objednatele. Naroky z vad nezahrnuiji
narok nebo pravo na nahradu jakychkoliv jinych Skod plynoucich ze ztraty zisku nebo dat, ztrat
moZnosti pouziti Aktualizovanych verzi APV, nebo néaslednych $kod, jakoZ i jinych narokd, a to ani
tehdy, kdyz Objednatel na moznosti takovych Skod upozornil;

poskytnout jako soucast dodavky pfisludnou dokumentaci a instalacni média;

v souvislosti s vyvojem v oblasti informaénich technologif a vlastnim procesem certifikace aktualizovat
specifikace uvedené v pfiloze &é. 2 Smlouvy;

zajistit, aby veskera dokumentace véetn& navodu kobsluze ke kazdému predmétu plnéni byla
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10.

v Ceském jazyce, aktualni a (pina; ‘
i) poskytovat Objednateli Podporu v pripadé potieby i e-mailem, faxem nebo dopisem v ceském
jazyce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli S/uZby a APV'v dostupnosti, jakosti a provedeni, je? urcu1e
tato Smlouva, na podkladé konkrétnich SLA. Specifikace SiZeb formou SLA je uvedena v priloze & 3
Smlouvy.

V pfipadé prodleni Objednatele s poskytovanim dohodnuté soucinnosti, které brani Poskytovatell v fadném
pinéni této Smlouvy nebo toto plnéni ztéZuje podstatnym zplisobem, po dobu del¥f ne? 15 (slovy: patnact)
dndl, je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalsi naroky, prerusit plnenl dle této Smlouvy (Upiné nebo
castecne), dokud nebude takova soucinnost Objednatelem poskytnuta, ani? by neposkytovani plnenl z tohoto
diivodu bylo povaZovéano za prodlem Poskytovatele s plnénim pfedmétu Smlouvy, s tim vSak, ze na tuto
moZnost Objednatele pisemné upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pred tim, nez pinéni prerusi. V pfipadé
preruseni pinéni dle této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovatell Skodu, kterd z tohoto
dlivodu Poskytovateli vznikne (zeJmena dodatecné naklady vynalozene Poskytovatelem), a terminy pinéni
dle této Smlouvy se prodluzuji o dobu pferuseni a o dal3i pfiméFenou dobu potfebnou k znovucbnoveni pinéni.

Poskytovatel mizZe se souhlasem ObJednatele poverlt provedemm SluZeb jinou osobu - topologicky blizkou
pobocku nebo jinou organizaéni jednotku servisni sité fizenou Poskytovatelem prlpadne jinym
Poskytovatelem certifikovanym subdodavatelem. V téchto pfipadech ma Poskytovatel vii¢i Objednateli
odpovédnost, jako by SiuZby provadél (poskytoval) sam.

Kazdé predani plnéni predmétu Smlouvy bude provedeno formou akceptace Protokolu, pokud neni dale
uvedeno jinak. Objednatel je povinen pisemné zdGvodnit a dorudit nejpozdéji do 3 (slovy: i) pracovnich dnl
od dne doruceni Protokolu Komunikacnimi prostfedky na adresu realizace Poskytovatele dle Cl. 1 odst. 2
této Smlouvy prlpadne odmitnuti jeho akceptace. Neakceptovany Protokol, ktery nebude v uvedené Ihité
vetné zdlvodnéni vracen zpét Poskytovateli, je povaZovan uplynutim této Ihiity za akceptovany. Plnéni
pfedmétu Smlouvy realizované v kazdém kalendafnim roce s ukoncenim realizace prislusné ¢asti pinéni ve 12.
(slovy: dvanactém) mésici prislusného kalendafniho roku pfed4d Poskytovatel Objednateli po vzajemné
dohodé vidy tak, aby akceptace SiuZeb probéhla nejpozd&iji do data 31. 12. pFislusného kalendainiho roku.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti SiuZeb od Poskytovatele v pripadé, 7e preddvana &st dila
vykazuje natolik vazné vady, Ze nemfiZe slouzit svému (celu viibec nebo s vyraznymi omezenimi.

Dojde-li pfi plnéni dle této Smlouvy k vytvofeni dila Poskytovatelem, které je pfedmétem autorskopravni
ochrany dle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zdkona, v platném znéni (déle téz "AutZ"), zavazuje se
Poskytovatel poskytnout ObJednatell k takto vytvofenému dilu jako celku i kjeho jednotlivym &astem
nevyhradni neprevoditelné a ¢asové omezené pravo k jejich uZiti.

Objednatel je opravnén pouZivat S/uzby a Produkty od data jejich prevzeti.

€l.6 Doba a misto pIné&ni
Doba a terminy poskytovani S/uZeb jsou uvedeny v pfiloze €. 3 Smlouvy jednotlivé u kaZdé konkrétni SiuZby.

Mistem plnéni této Smlouvy jsou pracovité Objednatele:
a)  Staroklanovicka 260, 190 16 Praha 9.

C€l.7 Cena

Celkova cena za 1 rok poskytovani sluZeb &ini:
bez DPH 205 620,00 K¢, slovy: dvéstépéttisic Sestsetdvacet korun &eskych.
Detailni pfehled cen za poskytovéni zajisténi podpory je uveden v pfiloze & 3 Smiouvy.

Cena za plnéni predmétu Smlouvy je stanovena jako nejvySe piipustnd a zahmuje veSkeré naklady
Poskytovatele vCetné dopravy a prace odbornych pracovnikd. Vyjimku z ustanoveni tohoto odstavce tvori
ustanoveni odst. 3 tohoto Clanku a pinéni za SLA 4 dle specifikace pFilohy & 3 Smlouvy. Mimo uvedené
vyjimky nejsou pfipustné Zadné dalsf podmmky, za kterych by mohlo dojit k pfekroceni ceny.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze ceny uvedené v této Smlouvé a piflohdch této Smlouvy ]e
Poskytovatel kaZdorocné opravnén vidy k poCatku kaZdého kalendainiho roku navyéit o hodnotu mezironi
inflace spotfebitelskych cen (m|ra inflace vyjadfend primérnym roénim vyvojem spottebitelskych cen poslednlho
kalendafniho roku proti priméru roku pfedchoziho), kterou pro predchozi kalendaini rok stanovi Cesky

strana 5 (cetkem 11)



Smilouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC21

statisticky Ufad. Ceny navysené, o tuto ‘meziroéni inflaci jsou cenami pro dany kalendarni rok nejvyse
pripustnymi a v prlibéhu daného roku ve vztahu k infla¢nimu navysovani nemérné. O provedeném navyseni cen
je Poskytovatel povinen Objednatele pisemné informovat. Pisemna _informace musi byt podepsana
statutarnim zastupcem Poskytovatele a musi ‘obsahovat dotéeny kalendaFni rok, plvodni vysi cen, pouzitou
miru inflace a nové stanovené ceny dle jednotlivych polozek. Bude-li chybné uveden kalendafni rok, chybné
uvedeny ceny pévodni, chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypocet novych cen, nemusi
Objednatel nové stanovené ceny akceptovat, a to a5 do zaslani .nové bezchybné pisemné informace o
navydeni cen. Pisemna informace s nalezitostmi die tohoto odstavce Smiouvy je nezbytnou podminkou

k uplatnéni cen navysenych dle tohoto odstavce Smilouvy.

Cena za mésic, ve kterém nabude Smlouva (Cinnosti, u piislusnych SLA dle pfilohy €. 3 Smilouvy, je
stanovena jako pomérna &ast mésicni ceny pinéni odpovidajici potu dni od nabyti Gcinnosti Smiouvy do konce
mésice.

Castky budou fakturovany véetné DPH. Poskytovatel odpovida za to, ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v okamziku fakturace vzdy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

¢l.8 Platebni a fakturaéni podminky

Cena je splatnad na zakladé dafovych doklad@ (faktur) vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel je
povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli piedat fakturu ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich s
rozepsanim jednotlivych polozek dle predmétu Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pfislusnou fakturu vidy za prisiuiné uskutenéné plnéni, a to vzdy
bezodkladné po datu uskute¢néni zdaniteiného pinéni a prokazateiné dorucit danovy doklad (fakturu) na adresu
sidla Objednatele do 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd ode dne vystaveni.

Jednotlivé faktury musi obsahovat &islo Smlouvy Poskytovatele i Objednatele, &islo U¢tu a vechny Udaje
uvedené v § 29 zékona €. 235/2004 Sb., O dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a v § 435
zakona ¢ 89/2012 Sb. Oblansky zakonik (ddle téz "OZ"), ve znéni pozdéjsich piedpist. Nedilnou soucasti
faktury je Protokol o akceptaci sluZeb podepsany Oprdvnénymi osobami, s vyjimkou pravidelné se opakujicich
plateb dle definice u konkrétnich SLA.

Faktury jsou splatné do 15-ti (slovy: patnacti) kalendafnich dnél po jejich prokazatelném doruceni Objednateli
na adresu sidla Objednatele.

Objednatel je opravnén do data splatnosti faktury vratit Poskytovateli fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, neni vystavena v souladu se Smlouvou, nebo ktera obsahuje jiné cenové (daje nez
dohodnuté ve Smlouvé k opravé nebo doplnéni, aniz tim bude v prodleni se zaplacenim. Objednatel musi
uvést diivod vraceni. Doba splatnosti nové (opravené) faktury zadinad znovu bézet ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani fakturované castky z Uctu Objednatele.

€l.9 Vlastnické pravo .
V pfipadg, Ze na zakladé pinéni Poskytovatele se nékteré Produkty maji stat vlastnictvim Objednatele,
pfechazi na Objednatele vlastnické pravo k Produktim dnem Gplného zaplaceni ceny takovych Produktd.

Veikeré diagnostické prostfedky a servisni dokumentace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli
v souvislosti s touto Smlouvou zlistavaji ve vlastnictvi Poskytovatele a Objednatel se zavazuje vratit je
Poskytovateli neprodiené po ukonceni platnosti této Smlouvy.

Nebezpedi $kody na Produktech prechazi na Objednatele dnem jejich prevzeti od Poskytovatele.

¢l. 10 Zaruéni podminky

Poskytovatel Objednateli poskytuje na predané Produkty, Aktualizované verze APV a SluZby zaruku za
jakost. Zaruka za jakost Objednatelem prevzatych Produkti bude posuzovana s prihlédnutim na ustanoveni §
2113 a nasl. OZ. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Produktd, které jsou materialni
povahy, po dobu 24 (slovy: dvaceti Ctyf) mésict od jejich prevzeti Objednatelem, a to Ze tato pinéni po vyse
uvedenou dobu neprokdZou materidlové nebo vyrobni vady. Zaruku za jakost Aktualizovanych verzi APV

poskytuje Poskytovatel po dobu 12 (slovy: dvanacti) mésicti od jejich uvedeni do rutinniho provozu, zéruku za
jakost SluZeb 30 (slovy: tricet) kalendaFnich dnf od jejich prevzeti (akceptace) Objednatelem.
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Smluvni strany se dile dohodly na tom, Ze veskeré nahrady z vad pfedanych Produktd, které jsou materidini
povahy, jsou omezeny na vyménu prokazateiné vadnych zdznamovych material@, na kterych jsou ulozeny
dodané kopie dokument{i a soubor@ dat. Poskytovatel je povinen vyménit Ob]ednatell vy$e uvedené vadné
véci materiaini povahy do 30 (slovy: tficeti) kalendafnich dn& od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
Objednatelem.

Poskytovatel garantuje Objednateli, Ze dokumenty a soubory dat, které mu v ramci pinéni predmétu
Smilouvy na zakladé této Smlouvy predal ]sou autonzovanymn kopiemi originall prlslusnych dokument()
a soubor(i dat Poskytovatele a Ze k nim ma prava na jejich &iteni, instalaci, konfiguraci a spravu.

€l. 11 Reklamace, odstrafiovani vad

Reklamace budou Kontaktnimi osobami Objednatele hidSeny Poskytovateli prostfednictvim servisniho
portalu Poskytovatele ServiceDesk na adrese https://servicedesk.gordic.cz. Reklamaci Objednatel uplatriuje
také pisemné formou doporucené zésilky na adrese realizace Poskytovatele uvedenou v €l. 1 odst. 2.

Objednatel soucasné s ohldSenim Zavady preda nasledujici podklady:
a) popis postupy, ktery vedl k Zdvadé (uvést v Cem se projevuji vady véetné dikaz(),
b) chybové vypisy.

Definice Urovni zavad, Reakcni doby a thy pro odstranéni zdvad jsou specifikovany v pFiloze & 3 Smlouvy
konkrétné u kazdé S/uzby, pokud jsou v rdmci sluzby garantovany.

Cl. 12 Sankéni ustanoveni

Pokuty za prokazané nepinéni poskytovanych SluZeb Poskytovatelem jsou specifikovany v piiloze &, 3
Smlouvy konkrétné u kazdé Sfuzby.

V pfipadé prodleni,Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jeji ¢asti je Objednatel povinen
zaplatit Poskytovatell trok z prodleni za kazdy i zapoaty den prodleni ve wysi 0,05 % z dluzné Castky.
Uplatnénim prava na zaplaceni uroku z prodleni nebo zaplacenim Groku z prodieni neni nijak dotéeno ani
omezeno pravo Poskytovatele na nahradu Skody.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenlm Jakekollv Castky splatné dle této Smlouvy o vice ne? 21 (slovy:
dvacet jedna) dnli, je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na daldi naroky, prerudit pinéni dle této Smiouvy
(Upiné nebo castecne), dokud nebude takova Castka zaplacena aniz by neposkytovani plnéni z tohoto dfivodu
bylo povazovano za prodleni Poskytovatele s tim vsak, Ze na tuto moZnost Ob]ednatele pisemné upozorni
nejméné 5 (slovy: pét) dni pred tim, neZ plnéni prerusi. V piipadé prerugeni plnéni dle tohoto odstavce
Smilouvy je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit pfipadnou &kodu, kterd z tohoto dfvodu
Poskytovateli vznikne (ze]mena dodatecné naklady vynalozene Poskytovatelem), a terminy plnéni dle této
Smiouvy se prodluzuji o dobu pferuseni pinéni a o dalsi pfiméFenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pInéni,

Cl. 13 Nahrada $kody

Smiuvni strany majf odpovednost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpisd a této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za Skodu, kterd vznikla v dlsledku vécné nespravneho nebo jinak
chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za
prodleni zpusobene prodienim s pInénim zavazkd druhou smluvni stranou.

Nahrazuje se skutecna skoda a usly zisk. Nahrada skody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo pogkozené smiuvni strany na nahradu skody.

Poskytovatel odpovida za Skodu zplisobenou vadnym pinénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném ceskym
pravnim fadem.

Nahrada skody se plati v ¢eskych korunach.
Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu zplisobenou ztratou nebo zni¢enim dat Objednatele, pokud k ni
doslo neplnénim zavazk(i Objednatele dle této Smlouvy nebo z dalsich jim zavinénych diivod( tedy napfiklad

ale nikoliv vyluéné: nasilng, pocutacovyml viry a jinym Skodlivym kddem, zdsahem tfetich stran, neodbornou
obsluhou, nevhodnym uZivani APV, a podobné.
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Cl. 14 Reseni spord

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeseni zejména prostfednictvim jednani Smluvnich
stran. .

V piipadé soudniho reseni sporl mezi Smluvnimi stranami budou tyto fegeny pred vécné a mistné pfisiunym
soudem dle zakona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, v platném znéni.

€l. 15 Okolnosti vylu€ujici odpovédnost
Z&dné ze smiuvnich stran neodpovida za prodleni zplisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

V souladu s ustanovenim §2913 odst. 2 OZ se za okolnost vyluéujici odpovédnost povazuje mimofadna
nepredvidatelnd a neprekonatelnd pfekazka, kterd nastala nezavisle na vili povinné strany. Odpovédnost
nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti.

Smluvni strana, u niz nastala okolnost vyluéujici odpovédnost, je povinna o této skuteénosti neprodiené pisemné
informovat druhou stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pFekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

€l. 16 Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smluvni strany spolu budou komunikovat Komunikacnimi prostredky.

Iména Opravnénych osob, Kontaktnich osob a dalsi kontaktni informace jsou uvedeny v pfiloze €. 4 Smlouvy.
Smluvni strany jsou opravnény prostfednictvim Oprdvnénych osob jimi jmenované Kontaktni osoby zménit,
pri¢emZ zména je Ucinna akceptaci druhou smiluvni stranou nebo dorudenim pisemného ozndmeni o takové
zméné druhé smluvni strané.

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo kterd maji byt ucinéna
na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané doruena bud’ osobné s
potvrzenim pfevzeti, nebo doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi
stranami dohodnuto jinak, pfipadné dorucenim do datové schranky.

Oznamenim v pisemné podobé se rozumi doruceni oznameni druhé smluvni strané bud’ v papirové formé& nebo
v elektronické (digitdini) formé jako dokument ve formatu *.doc, *.docx, *.rtf nebo *.pdf na Penosovém
médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) dnl.

Cl. 17 Ochrana informaci

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji, Ze jakékoliv informace, které ziskali od druhé smluvni strany
v souvislosti s pInénim predmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem pfedmétu Smlouvy, neposkytnou tfetim
osobam bez vyslovného souhlasu druhé smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona &. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pFedpistl, neni ustanovenim véty predchozi dotéena.

Pfi plnéni pfedmétu Smlouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli pfisel do styku s osobnimi (daji,
kterych je Objednatel spravce (dale jen ,osobni (daje™).

2.1. Bez ohledu na ustanoveni bodu 2 ¢i. 17 mize Objednatel Poskytovateli na zakladé zviastniho pisemného
zmocnéni (listinnou ¢&i elektronickou formou, napf. prostfednictvim service desku / help desku) a v jeho
ramci povolit pfistup k osobnim (dajiim. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:

a) rozsah a Ucel zpfistupnéni osobnich udajt,

b) dobu zpfistupnéni osobnich udaje,
c) pripadna zvlastni bezpecnostni opatfeni,

d) pripadné podminky zapojeni dalsi osoby odlisné od autorizovanych osob Poskytovatele,
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e) pripadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich Gdaji vcetné stanoveni toho, jak
s témito osobnimi Udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéfeni spravce dle clanku 29 nafizeni GDPR.

2.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o viech osobnich (dajich, se kterymi pfijde do styku v
souvislosti s pinénim pfedmétu Smiouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:
a) s vyjimkou uvedenou v bodu 2.1. pism. e} ¢l. 17 nezhotovovat kopie osobnich udajt,

b) osobni Udaje vyuZivat pouze pro Gcely pinéni predmétu Smlouvy,

¢) nesdélovat nebo nezpfistupfovat osobni Udaje tfetim stranam bez predchoziho souhlasu
Objednatele,

d)  zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi daji v souvislosti s
. pinénim predmétu Smlouvy, byli zavazani povinnosti micenlivosti ve stejném rozsahu, v jakem je
micenlivosti vazan on sam,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pInéni predmétu Smlouvy, pii styku nebo nakladani s
osobnimi daji nepofizovaly kopie osobnich udajd bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
a aby jejich dinnosti nebo opomenutim nedodlo k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté i
pozménéni osobnich (dajfi, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

2.3. Popis prostiedi Objednatele pro pfistup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele je uvedeno v piiloze
¢. 6 Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a)  smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zplsobila sama smluvni strana,

b)  smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

¢)  smluvni strana obdrzi od zpfistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupnovat danou informaci,

d)  je-li zpFistupnéni informace vyZadovano zdkonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto Clanku, se povazuji veskeré informace vzajemné

" poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoZ i know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky obchodni,

vyrobni, bezpeénostni, technické ¢i ekonomické povahy vietné software, diagnostika, dokumentace vcetné
manuall souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maiji skutecnou nebo alesponl potencidlni hodnotu a které
nejsou v prislunych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle vlle pfislusné smluvni strany
povinnost micenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto ¢lanku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim
a udinit vedkera organiza¢ni technicka opatfeni zabranujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni.

- Povinnost micenlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto &anku trva i po ukonceni platnosti

Smliouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto clanku i ze strany
jeho poddodavatel(.

€l. 18 Bezpecnost informaci
Poskytovatel je pfi pinéni predmétu Smlouvy pro potfeby zajisténi kybernetické bezpecnosti zejména
povinen dodrZovat nize uvedené pozadavky:
a) nepouZivat zpfistupnéné informacni systémy jinym zplisobem neZ pro potfeby pinéni pfedmétu Smlouvy,

b) realizovat plnéni pfedmétu Smlouvy pouze prostfednictvim pracovnikdl uvedenych v bodu 3 ¢lanku 18
Smlouvy,

¢) zabranit pfistupu k informacnim systémlm zpfistupnénym Objednatelem pro potfeby plnéni predmétu
Smlouvy a k informacim v nich obsaZzenym neopravnénym osobam,

d) fesit poZadavky a problémy bezpe¢nostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy,
s Kontaktnimi osobami Objednatele uvedenymi v piiloze €. 4 Smlouvy,

e) v pfipadé vzniku bezpefnostni udélosti nebo bezpelnostniho incidentu v pribéhu plnéni pfedmétu
Smlouvy, postupovat pfi jejich zvladani podle pokyndl Objednatele a spolupracovat pfi napravé,
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Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC21

f)  po dobu pinéni pfedmétu Smlouvy realizovat potfebnd bezpecnostni opatfeni, zejména dle vySe uvedenych
bodt b) az e).

Sluzby specifikované ve Smiouvé mohou poskytovat pouze autorizované osoby Poskytovatele. Tyto osoby
se zU&astni bezpeénostniho ékoleni Objednatele, které se uskutedni do tfi tydnl od Gcinnosti teto Smiouvy.

Smiluvni strany se dohodly, Ze Kontaktnimi osobami pro otazky bezpelnosti informaci pro potieby pinéni
predmétu Smlouvy jsou osoby uvedené v priloze ¢. 4 Smlouvy.

Pokud Poskytovatel pro pinéni pfedmétu Smlouvy bude potfebovat vzdaleny pfistup k dotéenym systémdm
Objednatele, pak, bude-li mu tento pfistup umoznén, budou smluvni strany povinny postupovat podle
prilohy ¢. 6 Smlouvy a s tim, Ze:

a) pristup bude umoznén pouze osobam dle bodu 3 ¢lanku 18 Smlouvy. Objednatel ma pravo tento
pristup kdykoliv odeprit,

b) vzdaleny pristup mlze byt ze strany Objednatele dozorovan.

€l. 19 Platnost a ukonéeni platnosti Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou smluvni stranou a Gcinnosti dnem zvefejnéni v registru
smiuv.

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou v trvani 1 roku, pocinaje nabytim d¢innosti smlouvy.

Udinnost této Smiouvy Ize ukondit pisemnou dohodou Smiuvnich stran, jejiz soucasti bude i vypofadani
vzajemnych zavazk{l a pohledavek.

U¢innost této Smlouvy Ize ukondit pisemnym odstoupenim smiuvni strany od této Smlouvy dorucenym druhé
smluvni strané z dlvodu podstatného poruseni smiuvnich povinnosti. Podstatnym porusenim smluvnich
povinnosti je mimo jiné opakované (j. nejméné dvakrat) prodieni druhé smluvni strany s pinénim kteréhakoliv
jejiho zdvazku podle Smlouvy, je-li prodleni del3i neZ dva (slovy: 2) mésice a to v pfipadé, Ze druha smiuvni
strana pfes piseniné upozornéni na porudeni Smlouvy toto poruSeni v poskytnuté Ihité, kterd nesmfi byt kratsi
nez 10 (slovy: deset) dnll, neodstranila.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné oznameno druhé smluvni strané a je Gcinné mésic po doruceni
tohoto oznameni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, FeSeni sporl, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady Skody a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti,
z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout
penézitd pinéni za pinéni poskytnutd pfed Ucinnosti odstoupeni od Smlouvy).

Smlouva zanikad rovnéZ uplynutim vypovédni Ihiity, ktera je 6 mésicl. Vypovédni Ihdta zacind béZet nasleduijici
mésic po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu mdze vypovédét kterdkoliv ze smluvnich stran,
a to i bez uvedeni d@vodd.

€l. 20 Ostatni ujednani
Vztahy vznikajici ze Smlouvy a v ni vysiovné neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi OZ.

Smlouvu Ize doplnit a ménit pouze pisemnymi vzestupné {islovanymi dodatky, odsouhlasenymi Smluvnimi
stranami a podepsanymi opravnenyml zéstupci Smluvnich stran, s vyjimkou zmény ceny specifikované v
Cl. 7 odst. 3 této Smlouvy, zménou Kontaktnich osob die ustanoveni Cl. 16 odst. 2, aktualizaci specifikaci
uvedenych v pfiloze & 2 Smlouvy a modifikaci a doplnéni vzorl Protokold uvedenych v priloze €. 5, kdy je
opravnéna takovou zménu podepsat Opravnéna osoba dle specifikace v pfiloze ¢. 4 Smlouvy.

Objednatel je opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy tietim osobam jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Veskerd obchodni tajemstvi v této Smlouvé a jejich prilohach byla jasné oznacena prostfednictvim symbolu **
u takovych Udajd. Takto oznadené (daje nepodiéhaji zakonu ¢. 340/2015 Sb., o zvidstnich podminkach
d&innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisd a zakonu

¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: ¢yFech) stejnopisech s platnosti originald, pricemz Objednatel obdrZi 2
(slovy: dva) stejnopisy, Poskytovatel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pfipadé pochybnosti o autenticnosti
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textu této Smlouvy plati, Ze povinnosti smluvni strany nesmi byt mensi a prédvo nesmi byt vétsi, nez je ve
vyhotoveni Smlouvy, které ma v drZeni druha strana.

6. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, vsechny pisemnosti podle Smlouvy se pofizuji ve 2 (slovy: dvou)
stejnopisech, z nichZ kaZda smiuvni strana obdrzi po jednom stejnopisu.

7. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a)
b)
<)
d)
e)

f)

Priloha
Priloha
Priloha
Pfiloha
Priloha
Priloha

O O O O e O

V Jihlavé, dne:

.1
2!
. 3:
. 4.
.5
. 6:

Specifikace APV

GINIS Compatibility list

SLA - Specifikace sluZeb a jejich ceny

Kontaktni osoby

Vzory Protokold

Popis prostiedi Objednatele pro pristup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele

V Praze, dne: LT g i

za Poskytovatele
Ing. Jaromir Rezad
jednatel GORDIC spol. s r.o.
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Smilouva o zajisténi podpory provozu poditacového systému GINIS MC21 - Priloha ¢& 1

Priloha ¢. 1
Specifikace APV

1. Specifikace APV JES
Serverové &asti uvedenych softwarovych asti systému GINIS® Enterprise jsou poskytnuty jako kapacitné
neomezené, klientské ¢asti jsou poskytnuty multilicencni formou.

kéd nazev - specifikace ¢asti
1000 | 000 | GINIS Enterprise
1110|000 | ADM Zakladni administrace
1110{111| AKC kontrola vazeb ADM
11101312 | rozsifeni - el. pisemnosti + podpis
1120|000 | ADK Sprava kartotéky externich subjekt€
1130|000 | ADE Ekonomicka administrace
1140000 | ADR Administrace G¢tovych rozvrhi, Ciselniké
1140 111| ADP Administrace pfedkontaci
1140 (121 ADS Administrace sestav
1140141 | ADO Administrace organizaci
1210|000 | WCR Sumarizace rozpoctu a Ucetnictvi
1220000 | BAR Navrh a balancovani rozpoctu
1221 {000 | ADA Plan akci
1240 | 000 | ROZ Pofizovac rozpoctovych dokladt
1250 [ 000 | UCT Pofizovac ucetnich dokladd
1260 | 000 | INU Interface Ucetnictvi a rozpoctu
1290 | 000 | FUC Finanéni uctdrna
1310 |000| BUEC Komunikace s bankou
1310[301| BUC rozsifeni - Platebni karty
1320 (000 | KDF Kniha doslych faktur
1330 |000| POU Poukazy
1340 | 000 | KOF Kniha odeslanych faktur
1350 | 000 | PRE Prevodni poukazy
13701000 | POK Pokladna
1370 (301 | POK rozsifeni - Platebni karty
1380 | 000 | PPD Priprava pokladnich doklad{
1410 | 000 | DDP Dané, davky, poplatky a pohledavky
1440 | 000 SML Smlouvy
1550 | 000 | MAJ Majetek
1551 | 000 | INM Inventarizace majetku
1770|000 | INT Interface GINIS
1770 325| INT Interface GINIS - Hmotna nouze
1800 | 000 | Rozhrani Agendio - oblast EKO

2. Specifikace APV GINIS

kod nazev - specifikace Casti
1211 | 005| UCR Rozklikavaci rozpocet
1722 | 101 Instalace - MAS
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Priloha ¢. 2

GINIS® Compatibility List
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Uvodni informace 2

1. Uvodni informace

Systém GINIS je modularni informacni systém, ktery je schopen prace v rlznorodych provoznich
prostredich.

Pracuje v architektufe tlustého i tenkého klienta, podporuje tii databazové platformy.
Podporuje nekolik typ( kancelafskych systémd, Glozigt elektronickych dokument( a poétovnich
systémd.

Systém je integrovén s externimi datovymi zdroji.

Systém miZe byt provozovén v lokalnim prostiedi zakaznika nebo v prostfedi cloudu.

2. Podporované databazové systémy

Informacni systém GINIS podporuje tyto databazové servery:

¢ Oracle Database
o IBM Informix Dynamic Server

» Microsoft SQL Server

Databazovy Pouzitelna edice Pouzitelna verze
server
Standard Edition ONE 10.2.0.4 a vy33i, 11.2.0.3 a vyssi,
Oracle Standard Edition
Database Standard Edition 2 12.1.0.1 a vyssi
Enterprise Edition (Multitenant/Container DB neni podporovéna
- DB GINIS mize bézet pouze jako bézna
non-CDB)

viz http://support.oracle.com

IBM C-Innovator Edition
Informix DS Growth Edition 11.70 xC5 a vyssi
Ultimate Edition
Choice Edition

viz http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?rs= 6308&uid=swg27013343
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3 GINIS Compatibility List
Microsoft Enterprise Edition 2008, 2008 R2
Standard Edition 2012
SQL Server Workgroup Edition 2014
Developer Edition 2016
Express Edition 2017

HW a SW pozZadavky pro SQL Server:

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms143506.aspx

Nutna nastaveni pro GINIS:
o Komunikacni protokol: TCP/IP
Doporucena nastaveni pro GINIS:

viz http://salserverbuilds.blogspot.cz/
o Collation serveru: Czech_CI_AS

o Typ autentizace: SQL Server a Windows (tzv. mixed mode)

« Instalace posledniho dostupného Service Packu

Azure SQL Database
¢ Managed Instance
o Elastic Pool

¢ Single Database

Pro spolehlivy provoz systému musi mit databazovy server dostatek zdroja (vykon procesoru,

interni pamét)

Odhad minimalni velikosti paméti pro db. stroj: 1 GB + (50 MB * pocet_uZivatell)

3. Klientské prostredi

Systém GINIS je mozno provozovat ve varianté tlusty (tézky) klient nebo tenky (lehky) klient.

Tlusty klient je zalozen na téchto technologiich
e Win32
o MS .NET Framework

Tlusty klient je dodavan jako 32-bitova aplikace.

Tenky klient je vytvoren v prostfedi MS .NET Framework.

Tenky klient mizZe byt provozovén v 32-bitovém i 64-bitovém rezimu.

© 1993-2018 GORDIC spol.sr. 0.



Klientské prostredi

3.1. Tlusty klient

| Minimalni poZadavky
~ minimalné Intel Pentium 4 / 2,8 GHz

. Procesor
. Pamét RAM minimélné 2 GB, pro provoz vybranych moduld navic 1 GB volné RAM
(GSAPODOT)

' Prostor na pevném disku miniméalné 10 GB

' Obrazovka ~ rozligeni minimalné 1024x768 pfi zvétseni 100%
‘ barevna paleta 32 bitd

. Operaéni systém Microsoft Windows 10 Anniversary Update a vy$§
Microsoft Windows 8.1

Microsoft Windows 7 s aktualizaci SP1

Microsoft Windows Server 2016

Microsoft Windows Server 2012 R2

Microsoft Windows Server 2012

Microsoft Windows Server 2008 R2 s aktualizaci SP1

(je vyzadovana podpora jazyka, ve kterém je aplikace provozovana)

: V pfipadé vyskytu nekompatibilni zmény systému v ramci Windows
Update bude produkt GINIS upraven do 30 dnii od vydani
ptislusné aktualizace.

1

- Klient databazového Oracle Database:

: prostiedi :  Oracle Client verze miniméalné 11.1.0.7, doporucena verze 11.2.0.2

: Oracle OLE DB provider minimalné verze 11.1.0.7, doporuéena verze
11.2.0.2

(vhodné instalovat jako soucést v rdmci instalace klienta GINIS)

Microsoft SQL Server:
Microsoft MDAC 2.8 a vyssi

. IBM informix DS:
IBM Informix Client verze 3.70 TC8
. Dalsi systémovy Microsoft. NET Framework v. 4.7.2
- software ~ {v nékterych pfipadech mize byt vy?adovan MicrosoftNET Framework
V.35
Microsoft Internet Explorer 11, pfipadné Mozilla FireFox
, Microsoft Windows Installer 3.1 nebo vy33i
; - Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable (x86)
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v

' Pamét RAM

Minimalni pozadavky

3.2. Tenky klient

| Minimalni pozadavky

. Procesor

' Pamét RAM

minimainé Intel Pentium 4 / 2,8 GHz

minimalné 2 GB

" Prostor na pevném disku

' Obrazovka

Operacni systém

Dalsi systémovy software

minimainé 2 GB

barevna paleta 32 bitd

Microsoft Windows 10

Microsoft Windows 8, 8.1

Microsoft Windows 7 s aktualizaci SP1

Microsoft Windows Server 2016

Microsoft Windows Server 2012 R2

Microsoft Windows Server 2012

Microsoft Windows Server 2008 R2 s aktualizaci SP1

V pfipadé vyskytu nekompatibilni zmény systému v ramci
Windows Update bude produkt GINIS upraven do 30 dnd
od vydani pfisluiné aktualizace.

Microsoft Internet Explorer 11
Microsoft Edge (aktualizovan)
Mozilla FireFox (aktualizovan)

Google Chrome (aktualizovan)

' Pozadované nastaveni webového
; prohlizece
i ( pro konkrétni server)

- Dopliikové poZadavky pro funkce
’; spojené s podepisovanim
- klientskym certifikatem

povoleni aktivniho skriptovani (javascript)

povoleni pouziti cookies (pouze pro potfeby autorizace)
povoleni pfistupu k datdm z jinych domén (pro potfeby
ovéreni v registrech)

IE11:

e instalace komponent GORDIC AX2, GORDIC AXSecurity

» povoleni inicializovani a skriptovani prvku ActiveX

Chrome, Firefox:

e instalace dopliku/add-on GORDIC Browser Extensions

o instalace GORDICBrowserExtensions.msi (bude uvolnéno
1. ledna 2019)

o .NET Framework 4.7.2

4. Webovy aplikacni server

Procesor

minimainé Intel Pentium 4 / 2 GHz

minimalné 4 GB {
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Webovy aplikaéni server

Prostor na pevném disku
. Obrazovka

* Operacni systém

Klient databazového _
prostredi

- DalSi systémovy software

minimalné 4 GB

aktualizace.

64 bit: Informix OLE DB provider verze 4.10.FC2

rozliseni minimalné 1024x768
barevna paleta 32 bitd
Microsoft Windows Server 2016

Microsoft Windows Server 2012 R2

Microsoft Windows Server 2012

Microsoft Windows Server 2008 R2 s aktualizaci SP1

(je vyzadovéana podpora jazyka, ve kterém je aplikace provozovéana)

V pfipadé vyskytu nekompatibilni zmény systému v rdmci Windows
Update bude produkt GINIS upraven do 30 dnd od vydani ptislusné

Oracle Database:
Oracle OLE DB provider minimalné verze 11.1.0.7, doporucena

verze 11.2.0.2

( vhodné instalovat jako soucast v ramci instalace klienta GINIS )

Microsoft SQL Server:
Microsoft MDAC 2.8 a vyssi

IBM Informix DS:
32 bit: Informix OLE DB provider verze 3.70 TC8

Microsoft IIS 7 nebo vy33i s instalovanou podporou ASP.NET

MicrosoftNET Framework v. 4.7.2

(v nékterych pfipadech miize byt vyzadovan Microsoft NET
Framework v: 3.5)

Microsoft Web Services Enhancements 3.0

Microsoft Windows Installer 3.1 nebo vy3si

podpora protokolu WebSocket (doporuceno pro provoz tenkého
klienta)

5. Kancelarsky software

Podpora kancelaiskych systému v jednotlivych oblastech

GINIS-SSL

MS Office 2010 CZ
MS Office 2013 CZ
MS Office 2016 CZ

OpenOffice Writer 3.0 a wy$§i - zakladni
podpora generovani dat do $ablon formulaia
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Tvorba dokumentt tvorba el. obrazli origindld  pisemnosti,
vygenerovanych pomoci modull GINIS-REG
nebo GINIS-FIK

MS Office 2010 CZ
MS Office 2013 CZ
MS Office 2016 CZ

Sestavy vytvafené generatorem sestav MS Office 2010 CZ
MS Office 2013 CZ
MS Office 2016 CZ

RTF Sablony a export grafickych sestav OpenOffice Writer 3.0 a vysSi

Export grafickych sestav do formatu PDF Acrobat Reader ver. 9.0 a vy3si (format PDF ver.
1.4 a vyssi)

Doporuéené prohliZece pro nahled PDF pro Windows 7: Adobe Reader ver. 9,10

soubord pro Windows 8.1, 10:  Foxit Reader ver. 7

Pro plnou integraci se systémem GINIS je tfeba pouZivat 32-bitové verze MS Office

viz http://technet.microsoﬁ.com/en—us/librarv/ee681792(v:ofﬁce.1S).asox

6. Uloziété el. dokumentu

Uloziité elektronickych dokumentd

Podporované typy UloZist o GORDIC WS DMS

o ftp, sftp server

« Microsoft SharePoint Services ver. 3.0
e IBM/Panagon FileNet ver. 5.3 a vy33i
« Hitachi Content Archive Platform

o Azure Blob Storage

Fulltext nad Glozistém e Windows Search
elektronickych dokumentii

Ize provozovat Windows Server 2012/Windows 8 a
vyssich

lze provozovat pouze s ELE typu WS DMS
o Microsoft Indexing Service

lze zprovoznit na Windows Server 2008 R2/
Windows 7
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Rozhrani pro elektronickou poitu

7. Rozhrani pro elektronickou postu

Rozsah podpory postovnich systémi

v jednotlivych oblastech

Elektronickad podatelna

Pfijem el. posty
e pomoci protokolu POP3,POP3S

Spisovy uzel - Mail - dosla posta

Stahovani el. posty - tlusty klient

s pomoci Extended MAP! (pro 32-bitové verze klientd,
které E-MAPI podporuji - Microsoft Outlook)

o pomoci MAPI (pro 32-bitové verze klient(i, které MAP!
podporuji - napf. Microsoft Outlook Express)

e pomoci protokolu POP3, POP3S
Stahovani el. posty - tenky klient

» pomoci protokolu POP3, POP3S
Odesilani el. posty - tlusty klient

o pomoci Extended MAPI (pro 32-bitové verze klientd,
které E-MAPI podporuji - Microsoft Outlook)

s pomoci protokolu SMTP, SMTPS
Odesilani el. posty - tenky klient
e pomoci protokolu SMTP, SMTPS

Obecné pouziti

Format zprav el. posty
¢ MIME
o UUEncode (pouze pfi pouZiti protokolu SMTP)

8. Vyuziti carového kédu

s wo

Vyuziti carového kédu

Pouzivany typ ¢arového kédu

Code 39

TrueTypové fonty dodavané jako
soucast systému GINIS '

CK GINIS (pouzit velikost minimainé 30 tiskovych bod()

CK GINIS small (pouzit velikost minimalné 15 tiskovych
bod®)

© 1993-2018 GORDIC spol. s r. 0.




9 : GINIS Compatibility List

9. Podpora elektronického podpisu a elektronickych peceti

Podpora elektronického podpisu

Zobrazeni el. podpisu v Acrobat Reader ver. 9.2 nebo vyssi
aplikaci Acrobat Reader

Podminky ovéfeni Na stanici, ze které je spusténa aplikace ovérujici elektronické
elektronickych podpist podpisy a ¢asova razitka (certifikaty, kterymi jsou vytvofeny), je
nutné nainstalovat:

o certifikaty certifikacnich autorit vydavajich certifikaty, na
kterych je zaloZen ovérovany elektronicky podpis

« certifikaty certifikac¢nich autorit vydavajicich certifikaty, kterymi
jsou podepsany stahované CRL a OCSP odpovédi

Podpora kvalifikovanych elektronickych peceti

Peéeténi vlastnimi prostredky Karta ProlD

zakaznika HSM modul SafeNET

Vzdalené peceténi I.CA RemoteSeal

10. Podpora skenovaci linky

Podpora skenovaci linky

Skenovani dokumenti rozliseni

o doporucené 300 DPI
® maximalni 600 DPI
format souboru

s doporucen vicestrankovy TIFF

Software skenovaci linky GINIS GSL (vyZzaduje ABBYY Fine Reader Engine 11)

GINIS MAS + skenovaci linka 3. strany
doporucené skenovaci linky pro modul MAS
e ABBYY Recognition server

® Konica Minolta

® Sirius

© 1993-2018 GORDIC spol.sr. 0.



Konverze soubori do formatu PDF, PDF/A
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11. Konverze soubora do formatu PDF, PDF/A

Podpora konverze souborii do formatu PDF, PDF/A

Konverze souboru do formatu
PDF/A

Serverova reseni

o GORDIC DKS - Dokumentovy konverzni server

o Adobe LiveCycle Enterprise Suite ver. 2 nebo 3

o Adobe LiveCycle Enterprise Suite ver. 4
(doporucend verze s ohledem na validitu vysledného
souboru podle normy PDF/A)

$602 Long-Term Docs

Konverze na klientském PC (pouze pro tlustého klienta
GINIS)

e Microsoft Office 2010, 2013, 2016

(doporuceno s ohfedem na validitu vysledného souboru

podle normy PDF/A)

o PDF Creator verze 1.7.3

Konverze souboria do formatu
PDF

Serverova reseni

e GORDIC DKS - Dokumentovy konverzni server

e Adobe LiveCycle Enterprise Suite ver. 2 nebo 3 nebo 4

e 5602 Server Enterprise Edition (Print2PDF 8, 9, X)
e 5602 Long-Term Docs

Konverze na klientském PC (pouze pro tlustého klienta
GINIS)

e PDF Creator od verze 1.7.3

e Microsoft Office 2010, 2013, 2016
o LlibreOffice ver. 4.1 -43,5.0-5.3
o Software602 Print2PDF 8, 9, X

Pro konverze do PDF (PDF/A) je mozné na konverznim poditadi soucasné vyuzivat (mit nainstalovanu)

pouze jednu verzi MS Office - ne kombinaci vice verzi.

© 1993-2018 GORDIC spol.st. 0.




11 GINIS Compatibility List

11.1. GORDIC DKS - Dokumentovy konverzni server

' Pozadavky na provoz

: Procesor . minimalné Intel Pentium 4 / 2,8 GHz

: Pamét RAM minimalné 2 GB

- Operaéni systém Microsoft Windows 7 a vy
Microsoft Windows Server 2008 R2 a vyssi
- Dalsi systémovy Povinné:
' software e Microsoft NET Framework 4.7.2
e PDFCreator verze 1.7.3
e FoxitReader 7
o LibreOffice 32bit, verze 4.3, 4.4, 5.0 - 5.3
» Internet Explorer 9 a vy3si
»  Ghostscript 32bit, 9.10 a vyssi

. Volitelné:
- o Microsoft Office Word 2010, 2013, 2016
» Microsoft Office Excel 2010, 2013, 2016
o WKHTMLTOPDF (pro konverze EML a HTML do PDF)
e Adobe Reader 10
o Software602 Form Filler 4.52.29.13.0726 (pro konverze ZFO do' PDF)

12. Komunikace s rozhranim ISZR

Pro komunikaci s rozhranim zakladnich registr(i ISZR pouzivat protokol TLS 1.2

13. Podpora Microsoft Azure

GINIS je provozovatelny v hostingovych centrech (cloudech) formou laas

jako aplikace instalovana ve virtualnich pocitacich.

V prostfedi cloudu Microsoft Azure jsou navic podporovany
» databazovy systém Azure SQL Database
o dloZisté Azure Blob Storage

e provoz webovych aplikaci formou Azure WebApp

© 17993-2018 GORDIC spol. sr. o.
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Priloha ¢. 3

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1. Obsah
L @ a7 o OO RRN 1
R VLo RO SOOI 1
3. POSKYEOVANT SIUZED ...ttt ettt et e e e e e es e et e s e e e e et e e e e e e e 1
G ROZSAN SIUZED ...ttt a et e r et e et e et e e 1
5. CelKOVY PFENIEA CEM ...ttt ettt e e e e e e et e s eee e e e oo e s e e e 2
6. DEFINICE @ POPIS SLA ..oreeeie ettt et e e et e et e e seeseseeeeeeee e e et e oot ee et e s et e 2
6.1.  SLA 1 - poskytovani SW maintenance ................c..c.ccovueeeueeeeesversersesseeseessssseeeeee e 2
6.2.  SLA 3 - podpora pri poskytovani Update, Upgrade, PAtCRE .............c.ocueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoee 4
6.3.  SLA 4 - poskytovani ostatniCh SIUZED ................cc..oiiviieeieeeeeee e e e e, 5
6.4.  SLAS5 - poskytovani sluzeb na vyzadani v ramci zaji$téného objemu...........cccoevevevecvennn.. 6
2. Uvod

Sluzby se vztahuji na systém GINIS MC21 v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy "Specifikace APV ve
funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

3. Poskytovani sluzeb
3.1.  Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licenénimi smiouvami a
implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané implementaéni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho provozu;
3.1.2. Produkty a Sluzby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po (ispééném provedeni
produkcnich testd.
3.2.  Doba poskytovani sluzby je v Pracovni dobé, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
3.3.  Sluzby jsou poskytovany po celou dobu platnosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
3.4. Akceptace plnenl sluZeb a néaslednd fakturace bude provadéna vzdy za uplynulé 3 (slovy: tfi) mésice zpétné,
pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak. Pinéni predmetu Smlouvy realizované v kazdém kalendarnim
roce s ukoncenim realizace ve 12. (slovy dvanactem) mésici prislusného kalendafniho roku piedd
Poskytovatel Objednateli po vzijemné dohodé vidy tak, aby akceptace SluZeb probéhla nejpozdéji do
data 31. 12. pfislusného kalendarniho roku

4. Rozsah sluzeb
- 4.1, Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych v pfiloze &. 1 Smiouvy
"Specifikace APV".
4.2. V piipadé prekroCeni rozsahu uvedeného v pfiloze & 1 Smlouvy Poskytovatel predlozi navrh dodatku ke
Smlouvé odpovidajici rozsahu a cené paskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude slu¥ba poskytovana
v plivodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovédnost za piipadné problémy a Skody zplisobené
nezajisténim sluzeb mimo rozsah této Smlouvy.
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Celkovy prehled cen

V nasledujici tabulce je uvedeny prehled cen pro jednotliva SLA satazend do sluzeb podpory po mésicich a celkem.
V tabulce neni uvedena cena SLA 4; ceny sluZeb jsou vazany na konkrétni objednavku.

T cena za obdobi StA 1 SLA3 SLA SLA S celkem za mésic
4

ieden **1 035[OW *%8 000,00 | 0,00 **8 100,00 | **17 135,00
Gnor **1 (035,00 \ *x8 000,00 | 0,00 **8 100,00 **17 135,00
brezen **1 (35,00 i **8 000,00 | 0,00 *x8 100,00 **17 135,00
duben **x1 (035,00 ‘ *x8 000,00 | 0,00 *x8 100,00 **17 135,00
kvéten **1 (035,00 *%8 000,00 | 0,00 **8 100,00 **17 135,00
cerven i ! 035,0ﬂ **8 000,00 | 0,00 **8 100,00 **17 135,00
cervenec **1 (35,00 **8 000,00 | 0,00 **8 100,00 **17 135,00
srpen **1 (35,00 *x8 000,00 | 0,00 **8 100,00 **17 135,00
zar *%*1 035,00 *%8 000,00 | 0,00 **8 100,00 **17 135,00 |
fijen **1 (335,00 *%8 000,00 | 0,00 **8 100,00 **17 135,00
listopad **1 (35,00 **8 000,00 | 0,00 i **8 100,00 **x17 135,00
prosinec **1 035,00 *x8 000,00 0@‘ **8 100,00 **17 135,00

celkem za béZny rok

[ *%12420,00 | **96 000,00 | 0,00 |  **97 200,00 205 620,00

Definice a popis SLA
6.1. SLA 1 - poskytovani SW maintenance

6.1.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, pfipadnych mimotadnych Update (zejména z d@vodu
zmeény legislativy) a poskytovani mimofadnych patchii k APV a sluzby poskytovani rad.
6.1.2. Obsah dodavky sluZby:
Slusba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV pro APV v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smiouvy.
Sluzba obsahuje:
a) vytvoreni a dodani Update,
b) vytvoreni a dodani Upgrade;
c) vytvoreni a dodani Patche;
d) poskytovani Podpory

6.1.3. Parametry sluZby:

a) dodani aktualizace systému GINIS MC21 na Prenosovém mediu formou Update, Upgrade nebo
Patche k zajisténi Gprav stavajici funkénosti GINIS MC21, v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1
Smlouvy, na zakladé legislativnich zmén - jednd se o dodrzeni souladu zpracovani s obecné
zévaznymi pravidly, pravnimi normami a jejich zménami v oblastech:

o podpory vedeni U&etnictvi v souladu se zakonem ¢.563/1991 Sb. o Ucetnictvi, vyhlaskou
41072009 Sb., kterou se provadé&ji néktera ustanoveni zékona o Gcetnictvi a geskymi Géetnimi
standardy;

o podpory procesl navrhovani, schvalovani a zménovénho Fizeni tykajiciho se rozpoctu ve vefejné
spravé v souladu se zakony 218/2000 Sb. a 250/2000 Sb. a navazujicimi vyhlaskami;

o podpory aplikace Zakona o finan&ni kontrole 320/2001 Sb. a provadéci vyhlasky 416/2004 Sb.;

o Zakona 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbg, Vyhladky 259/2012 Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby, 74kona 300/2008 Sb., o elektronickych (konech a autorizované konverzi
dokument@, Zakona 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce;

o zakond souvisejicich s registry - Z4kon 301/2000 Sb. o matrikach, jménu a pfijment, Zakon
115/2006 Sb. o registrovanem partnerstvi a 0 zméné nékterych souvis. zakond, Z&kon 21/2006
Sh. o ov&fovani, Zakon 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel, Zakon 111/2009 Sh. o zakladnich
registrech;

b) dodéni na Prenosovém mediu maximalné jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV roén€, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;

¢) poskytovani sluzby v Pracovni dobé,

d) dodéni na Prenosovém mediu aktualizované dokumentace véetnd navodu k instalaci soucasné
s dodanim Update, Upgrade a Patche;

e) poskytovani Podpory v dobé od 9:00 do 17:00 hod v Pracovni dny na tel. &isle +420 284 861 999.

6.1.4. Soucinnost Objednatele:
a) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele k prevzeti Prenosového media v Pracovni dobé
nebo dostupnost souvisejicich nezbytnych Komunikachich prostredki;
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b) umoznit Zhotoviteli provést inventarizaci po¢tu uzivanych licenci APV.

6.1.5. Akceptacni kritéria
a) Plnéni tohoto SLA za uplynuté obdobi je doloZeno Preddvacim protokolem s instaladnim CD/DVD nebo
s informaci o jiném pfedani aktudinich verzi GINIS MC21 za pfisluiné obdobi. Poskytovatel preda
protokol za uplynuly rok vZdy nejpozdéji do dne a mésice nabyti platnosti Smlouvy.

6.1.6. Cena sluzby
a) Celkova cena za SW maintenance vychazi z ceny APV GINIS dle specifikaci v ptiloze &. 1 této
Smlouvy a je stanovena ve vysi 20 % z celkové ceny licenci APV GINIS. Cena vyjadiend v korunach
je uvedena v nasledujici tabulce.

cena/jednotku

sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&

sluzba rok **12 420,00
SLA 1 tabulka 1: Cena sluzby

b) - Cena sluzby je stanovena jako pausdini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle CI. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vZdy za posledni uplynulé ctvrtleti poskytovanl sluzby.

c) Pokud dojde na zakladé dohody Smluvnich stran k uzavieni dodatku k této Smlouvé se zménou
specifikace APV GINIS a tim dojde ke zméné celkové ceny APV GINIS béhem pinéni tohoto SLA,
cena tohoto SLA se zméni dle aktudini ceny APV GINIS k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém uvedena zména nabyla platnost.

6.1.7. Pokuty
V pripadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrZenim asovych Ihit dle parametrd
sluzby tohoto SLA4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny
pinéni pfedmétu Smlouvy a to za kazdy zapoCaty Pracovn/ den prodleni pocinaje dnem nésledujicim po
dni uplynuti pfedmétné Ihdity. Celkova vy3e sankci je omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi
3 (slovy: tf) mésicd.
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S ——

6.2. SLA 3 - podpora pri poskytovani Update, Upgrade, Patche

6.2.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje Uplnou podporu instalace a zprovoznéni Update, Upgrade nebo Patche dodanych pro
aktualizaci systému GINIS MC21.

6.2.2. Obsah dodavky siuZby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pFiloze & 1 Smiouvy.
Sluzba obsahuje
a) asistenci, pfipadné realizaci provadéni instalace Update, Upgrade nebo Patche;
b) vytvoreni nové instalaCni sady APV pro Objednatele;
c) konzultace k vySe uvedenym &innostem.

6.2.3. Parametry sluzby:

a) poskytovani sluzby v Pracovni dobé, v pripadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluby bez rizika
nedodrZeni pinéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dob& mimo
Pracovry dobur,

b) sluzba bude poskytnuta vidy nejdéle do 21 (slovy: dvaceti jednoho) dne ode dne dodani
Prenosového media obsahujiciho Update, Upgrade nebo Patche;

¢) sluzba bude poskytovana v rozsahu 8 (slovy: osm) hodin za kazdy mésic poskytovani sluzby.

6.2.4. Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provédéni innosti v ramci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

c) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zaji$téni realizace tohoto SLA4;

d) jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soudinnost pro pinéni tohoto SLA;

e) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobé;

f)  na vyZadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Ease mimo Pracovni dobu,

g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA (napt.
informace o zméné verze operacnich systémé, zméné jejich konfigurace, atd.);

h) s dostatecnym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA;

i)  zajistit testovaci prostredi,

6.2.5. Akceptacni kritéria
Vyfedenim PoZadavku se rozumi spinéni jednoho z nize uvedenych kritérii Poskytovatelem:
a) predani systému GINIS MC21 po instalaci Update, Upgrade nebo Patche do rutinniho provozu;
b) predani Prenosového media s aktualizovanou instalaéni sadou APV
c) poskytnuté konzultace;
d) informovat Objednatele, Ze PoZadavek je identifikovan mimo rozsah plnéni této Smlouvy resp.
tohoto SLA.

Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SLA je minimalné jeden z uvedenych protokold, resp. zaznam@:

a) akceptacni protokol predani systému GINIS MC21 po instalaci Update, Upgrade nebo Patche do
rutinniho provozu na formulafi Akceptacni protokol dle ptilohy & 5 Smlouvy;

b) predavaci protokol o pfedani Prenosového media s aktualizovanou instalaéni sadou APV na formulafi
Akceptacni protokol dle pFilohy & 5 Smiouvy;

¢) vykaz o poskytnutych sluzbach a konzultacich na formulafi Servisn/ protokol dle

prilohy €. 5 Smiouvy;
d) zdznam o provedené cinnosti v systému ServiceDesk.

6.2.6. Cena sluzby

NN . cena/jednotku
sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&
sluzba mésic **8 000,00

SLA 3 tabulka 1: Cena sluzby
Cena sluzby je stanovena jako pausalni. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle CI. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vidy za posledni uplynulé ¢tvrtleti poskytovani sluzby.

6.2.7. Pokuty
V pripadé prokazaného zavinéného prodieni Poskytovatele s dodrenim casovych |hiit dle parametrd
sluzby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy&i 0,1% z ceny
pinéni predmétu Smlouvy a to za kazdy zapocaty Pracovni den prodleni pocinaje dnem nasledujicim po

1
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dni uplynuti pfedmétné Ihiity. Celkova vyse sankci je omezena vy&i poplatku za danou slu?bu za obdobi
3 (slovy: tF) mésicd.

6.3. SLA 4 - poskytovani ostatnich sluzeb

6.3.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na vyzadani Objednatele.

6.3.2. Obsah doddvky sluzby:

a)
b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze & 1 Smiouvy.
Sluzba zahrnuje Cinnosti na zakladé konkrétniho poZadavku v ramci ¢innosti specifikovanych v
tabuice SLA 9 - tabulka 1.

6.3.3. Parametry sluzby:

a)

b)

<)

d)

e)

poskytovani sluzby v Pracovni dobé, v piipadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrZeni pInéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude slufba poskytnuta v dob& mimo
Pracovri dobu,

sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku pfedaného Poskytovateli komunikacnimi prosttedky
specifikovanymi ve Smlouvé;

sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel
miiZe v pfipadé nedostatecného zadani odmitnout se zdGvodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do 5
(slovy: péti) Pracovnich dnij od doruceni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené |hité, je PoZadavek povazovan za platny;
v pfipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku moino pfimo stanovit cenu sluby, provede
Poskytovatel ocenéni poZadované sluzby a predd informace o predpokladané cené sluzby
Objednateli k akceptaci. Objednatel miiZze odmitnout poskytnuti sluzby za stanovenou cenu
nejdéle do 5 (slovy: péti) Pracovnich dni od dorueni PoZadavku. Pokud Objednatel poskytnuti
sluzby neodmitne ve stanovené Ihité, je PoZadavek povazovan za platny;

Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vidy nejdéle do 14 (slovy: &rnécti) dni ode dne
prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli:

zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluZby

o osobni asistenci v misté pinéni jsou 4 (slovy ¢tyFi) hodiny;

o Vzddlenym pristupem je 1 (slovy: jedna) hodina.

6.3.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

<)
d)
e)
f)
9)
h)
D)
)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor (kanceldf) pro provadéni ¢innosti v ramci realizace tohoto
SLA a zajistit Poskytovateli pfistup do pracovnich prostor;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA4;
zajistit testovaci prostredi;

jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto SLA4;

zajistit dostupnost Kontakini osoby Objednatele v Pracovni dobé,

na vyZadani zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Case mimo Pracovni dobu;
bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto SL4;

s dostatecnym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA;

v pfipadé, kdy je to vzhledem k plnéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostfedi.

6.3.5. Akceptacni kritéria

a)
b)

<)

Vyfedenim PoZadavku se rozumi realizace pozadované Ostatni sluby.

Akceptace plnéni sluZeb a nasledna fakturace bude provadéna vzdy po dokonéeni realizace sluzby za
kazdy jednotlivy akceptovany PoZadavek.

Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych slu?bach na formulafi Servisn/
protokol.

6.3.6. Cena sluzby

a)

Jednotlivé druhy sluzeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabulce tabulka 1.
cena/jednotku
sluzba/cCinnost jednotka| bez DPH v K¢
Konzultant — asistence, konzultace, konfigurace hod **1 800,00
Konzultant - uzavérky hod **2 000,00
Metodik — poskytovani metodické podpory hod **1 900,00
Vedouci projektu — projektové a Fidici prace hod **2 000,00
Systémovy architekt — sprava databaze, konfigurace serverovd hod **2 000,00
Export/import dat hod **1 600,00
Programator - programovani hod **2 000,00
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Administrativni prace hod **1 000,00
Cestovné km **9 00
Cestovné - pausal : ks **220,00

SILA 4 tabulka 1: Specifikace sluzeb a jejich cen

b) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Poskytovatel provedl ocenéni, miZe byt navysena
z dlivodu provedeni vy$siho nez predpokladaného objemu sluZeb nejvice o0 15%.

c) Ceny za Skoleni budou vzdy predmétem konkrétni nabidky Poskytovatele na konkrétni PoZadavek
Objednatele, obsahujici poZzadavek na tuto sluzbu.

d) Cena sluZeb realizovanych v dobé mimo Pracovn/ dobu na zakladé poZadavku ObJednateIe bude
navysena v Pracovni dny o 50%, v dobé mimo Pracovni dny o 100% proti cenam stanovenym
tabulce tabulka 1.

e) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Objednatel uvedl poZadavek na urgentni pInéni
v terminu krat$im, nez stanovu1e toto SLA a Poskytovatel jej vietné terminu akceptoval, je
Poskytovatel opravnén ceny uréené dle vySe uvedenych ustanoveni navysit o 100%.

6.3.7. Pokuty

V pfipadé prokdzaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim asové Ihiity dle parametrd)
sluzby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 (slovy: dvé)
% z ceny sluzby v prodleni za kaZdy i zapoCaty Pracovni den prodléni. Celkova vyée sankci je omezena
celkovou cenou Ostatni siuzby die specifikace PoZadavku.

6.4. SLA 5 - poskytovani sluzeb na vyzadani v ramci zajisténého objemu

6.4.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich siuZeb na vyzadani Objednatele ze zajidténého objemu v ramci
definovaného obdobi. V ramci této sluzby je mozné poskytovat zejména, nikoliv viak vyluéné, nasledujici
¢innosti - FeSeni PoZadavkd (nespadajicich pod Vady), kontrola systému, profylaxe, zprovoznéni novych
verzi systému v rutinnim provozu, administrace, konzultace, asistence formou Vzddleného elektronického
pristupu, osobni asistence konzultanta Poskytovatele v sidle Objednatele, zakladni individudini $kolen,
vyZadané lpravy sestav a vykazd.

6.4.2. Obsah dodavky sluzby:

a)
b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfriloze €. 1 Smlouvy
Sluzba je poskytovana na zakladé objednavky Objednatele. Sluzbu je mozné objednat po celou
dobu platnosti Smlouvy, minimalné na obdobi 3 mésice.

6.4.3. Parametry sluzby:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

Sluzba je sjednana v objemu 15 hodin za obdobi 3 mésice.
poskytovani sluzby v Pracovni dobé,
sluzba bude poskytnuta na zékladé PoZadavku predaného Poskytovateli Komunikacmimi prostredky,
sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel je
opravnén v pripadé nedostate¢ného zadani odmitnout se zd&vodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do
5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruceni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluZby
neodmitne ve stanovené Ihiité, je PoZadavek povazovan za platny;
v pripadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno primo urdit rozsah sluzby (hodiny), provede
Poskytovatel Casovy odhad poZadované sluzby a predd informace o predpokladaném rozsahu
sluzby Objednateli k akceptaci. Objednatel miZe odmitnout poskytnuti sluzby ve stanoveném
rozsahu nejdéle do 5 (slovy: péti) Pracovnich dnid od dorudeni PoZadavku. Pokud Objednatel
poskytnuti sluzby neodmitne ve stanovené thite, je PoZadavek povaZovén za platny;
Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vidy nejdéle do 10 (slovy: deseti) dnd ode dne
prokazateiného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovam sluzby je:

o 1 (slovy: jedna) hodina pn poskytovani sluzeb formou Vzdaleného elektronického pristupu;

o 4 (slovy: ¢tyfi) hodiny pfi poskytovani sluzeb v sidle Objednatele;
nevycerpané hodiny v daném obdobi nelze pfevést do dalSiho obdobi.

6.4.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

9)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA4;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor (kancelar) pro provadéni ¢innosti v rdmci realizace tohoto
SLA a zajistit Poskytovateli pristup do pracovnich prostor;

zajistit komunikaéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA;
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d) zajistit testovaci prostredi;

e) Jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto SLA;

f)  zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Pracovni dobé,

g) na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v &ase mimo Pracovni dobu,
h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA;

i) s dostatecnym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SL4;

i) v pfipadé, kdy je to vzhledem k pinéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostedi.

6.4.5. Akceptacni kriteria
Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto S.A je minimainé jeden z uvedenych Protokol:
a) Servisni protokol
b) Akceptacni protokol.

6.4.6. Cena sluzby

« . . cena/jednotku
sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&
sluzba meésic . **8 100,00

SLA 5 tabulka 1: Cena sluzby

6.4.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodieni Poskytovatele s dodrzenim casové Ihiity die parametrfi
sluzby tohoto S/4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 2% (slovy: dvé
procenta) z ceny sluzby v prodleni za kaZdy i zapoCaty Pracovni den prodleni. Celkova vyde sankdi je
omezena celkovou cenou Ostatni siuZby dle specifikace PoZadavku.

strana 7 (celkem 7)



Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitadového systému GINIS MC21 - Piiloha ¢& 4

Priloha ¢C. 4

Kontaktni osoby

1. Oprdvnénd osoba Objednatele

titul, jméno, prijmeni funkce | telefon | e-mail

1.1. starosta

2. Kontaktn/ osoby Objednatele

[ titul, jméno, pijmeni funkce telefon
2.1. vedouci oddéleni informatiky
2.2.
2.3. |

3. Opravnénd osoba Poskytovatele

4.

titul, jméno, pfijmeni funkce

[ telefon | e-mail

vedouci projektu

Kontaktni osoby Poskytovatele
titul, jméno, pfijmeni funkce

| telefon [ e-mail

L

zéstupce vedouciho projektu

senior konzultant
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Priloha ¢&. 5

Vzory protokol{

1. Protokol o pfedani a ptevzeti strana 2
2. Protokol o akceptaci strana 3
3. Servisni protokol strana 4
4. Servisni protokol - pfiloha ¢&. 1 strana 5
5. Servisni protokol - pfiloha ¢. 2 strana 6
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Eﬁ GORDIC® | PROTOKOL O PREDANI/PREVZETI

Smiouva
uzaviena dne
identifikace
Objednavka
VP [Z4kaznik]
VP GORDIC*

. text ndzvu smlouvy, pokud néjaky ma

. dd. mm. rrer

;. [oznaceni smlouvy dle zdkaznika, PID] Oznaceni projektu :
; Cislo objednavky/ze dne

1 titul, jméno, pfijmeni

: titul, jméno, pfijmeni

PROTOKOL

o
predani a prevzeti

WMRLHRRUATNRL

PRAXXXXXXXX

Vytisk €.: 1
Pocet stran: 1
[dle smiouvy!] Pocet pfiloh: 0

Cj.: GPRA XXXX

V ramci pinéni Smlouvy/objednavky

Zhotovitel/Dodavatel, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]

predal

specifikace pfedmétu pfedani

Objednateli, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pFijmeni, pfipadné funkce]
ktery uvedené skutec¢nosti

Zastupce
Zhotovitele

/Dodavatele

Zastupce

Objednatele

PROU1-01

prevzal.

datum, podpis

datum, podpis
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A yN

GPRAXXXXXXXX

/
vﬁ?‘ GORDIC" | PROTOKOL O AKCEPTACI

Smiouva ¢ text ndzvu smlouvy, pokud néjaky ma Vytisk ¢é.: 1
uzavienddne : dd. mm. rrre Pocet stran: 1
Identifikace ¢ [oznaceni smlouvy dle zdkaznika, PID) Oznaceni projektu: [dle smlouvy!] Poéet priloh: 0
Objednavka : Cislo objednavky/ze dne '

VP [Zakaznik] : titul, jméno, pfijmeni

VP GORDIC®  : titul, jméno, pfijmeni Gj.: GPRA XXXX

0
akceptaci

V ramci pinéni Smlouvy/objednavky

Objednatel, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijment, pfipadné funkce]
akceptuje

Zhotovitelem, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]
specifikace pfedmétu plnéni
text....

souhlasi
s jeho fakturaci,

PFilohy:

N

Zastupce
Zhotovitele

datum, podpis

Zastupce
Objednatele

datum, podpis

PROGZ2-01
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X2

¥ comvict sevsuiprororol LU EARaA
GPRAXXXXXXXX

SERVISNi PROTOKOL PPPP SEP rrrr/CCC.ueereeaeeareeaeeennn

fidhy o GORDICspol. sr. 0., Fiburie. 4 oo L, e ) Mt /2
Featare gy Pobotka Praha g Duigin i 1
st g et o nbohodmho e, oadid D ulagl ke Poest priloh.

R R N KD R A KU N DN S N RN TN P
Sittotne o,
Usianinesn
Objedndvia

Doy atiaing

- .
i 17t
|
: |
“ I
| |
: - ey ‘
Oy TETI i s
b ascen: Sredpelbid e cena s s el shagbyy v he Ol I
[ /
i o0l DUl fiene, niipnos) datam EISTEIS i
!
i
|
i 2 odberande duihy ‘
i B o o oo |
i Opi 9] 1 CUO i otz
H
|
|
|
|
|
i
Celkova cena za poskytnuti sluiby v K& bez DPH

ki DPH 21%

Celkova cena za poskytnutu sluzby v Kc véetné DPH

Detailni specifikace jednoilivy’lch innosti poskytnuté sluzby véetné pfipadnych cen a diicich akceptaci i
. Seznam akceptadnich zévad vetné zplsobu a termind jejich odstranéni

c Cdpevedig onebo GO (Lo, s o, RPN diur [REI

. \Sluiba akceptovéna bez zavad.
! \Ph akceptaci zjidtény zavady typu 1, uvedené v Piiloze ¢.3 tohoto protokolu. Tyto zdvady nebrani akceptam i
. iPH akceptacu zjistény zavady typu 2, uvedene v Pfiloze ¢.3 tohoto protokolu. Tyto zavady bréni akceptaci. i

WA <
CORITATE

ooy e s o a ritud, DTN ani .

SoGURDI Lhdbumeed n‘lj‘

Zaoriboriele realizacr sfuihy alceprovaly

PROO5-01
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ﬁ GORDIC® | SERVISNI PROTOKOL - PRILOHA &. 1 protokolu PID - Est

datum, jméno, podpis

Cena celkem  Diléi akceptace
bez DPH

Pofet
hod

o
sazha )

Celkem cena bez DPH :

Pracovnik
ORJ, jméno

Datum

Pol/PPol REQ/obj Detailni popis

PROO6 01
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E:: GORDIC" | SERVISNI PROTOKOL - PRILOHA &. 2 protokolu PID : : Cast

Akceptace odstranéni zavady
datum, jméno, podpis

Zodpovédnd osoba
ORJ, jméno

Termin k
odstranéni

>
)
@
>
i\
~N
2
a,
o
&
E
‘®
fci
v
o
@
o
L]
-
b
wvi
8
2
] - ~ " « \n © ~ © @ =4 = o " hot n

PHROU/-0L
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Priloha C. 6

Popis prostredi Objednatele pro pFistup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele

1. Pristup je obecné zajiétén VPN tunelem pies zabezpeleny protokol IPsec pouze z uréené IP adresy ze stran
Objednatele i Poskytovatele.

2. Urcenym pracovnikiim Poskytovatele je poskytnuto ugivatelské jméno a heslo pro pfistup na servery
prostfednictvim Remote Desktop Services (RDS).

3. VyZzaduje-li &innost pfenos soubord, je vyuzito FTP/FTPS uloziéts na serveru Poskytovatele, nebo sluzeb
RDS.

4. Pistup mliZe Poskytovatel pouzit pouze na zakladé poZadavku zadaného na helpdesk.

5. PFistup miZe Objednatel i Poskytovatel monitorovat.
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PLNA MOC

Ing. Jaromir Rezag, r. ¢. 570924/0779, bytem Jihlava, Erbenova 40, jakozto jednatel a generalni
feditel obchodni spole¢nosti GORDIC spol. s r.o. se sidlem 586 01 Jihlava, Erbenova 4, IC:
47903783 (dale téz ,Spoletnost”)

-dale téz ,Zmocnitel“-

zmochuje timto

Ing. Jana Dvofdka, narozeného 16. 4. 1962, bytem: Jihlava, Kastanova 445/3,

aby jej v rozsahu opravnéni Zmocnitele ve Spolecnosti zejména, nikoliv viak vylucné,

zastupoval a jednal ve vSech pravnich vécech a aby vykonédval veSkeré tkony, pfijimal
doruéované pisemnosti, poddval navrhy a Zadosti, uzaviral smiry a narovnani, uzndval
uplatnéné néaroky, vzdaval se narokd, podaval opravné prostiedky nebo namitky a vzdaval se
jich, vymahal néaroky, pinéni narokd pfijimal, jejich plnéni potvrzoval a podepisoval potfebné
dokumenty, to vie i tehdy, kdyz je podle pravnich pfedpisd zapotiebi zvlastni pIné moci.

Tato plnd moc se udéluje na dobu od 1. 1. 2019 do 30. 6. 2019.

V Jihlavé, dne 31. 12. 2018
Ing. Jaromir Rezac
jednatel

Zmocnéni pfijimam.

V Jihlavé, dne 31. 12. 2018 —
Ing. Jan Dvordk

GORDIC spol. s r. 0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava, Ceska republika, email: gordic@gordic.cz, www.gordic.cz,
I€: 47903783, DIC: C247903783 | Zapis v obchodnim rejstFiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 9313



