objednatele nevznikd dodavateli za 7adnych okolnosti opravnéni uctovat jakékoliv odmény,
smluvni pokuty ¢i ndhrady Skody.

VI. ZKUSEBNi PROVOZ

Zkusebni provoz bude zahdjen ve smyslu él. III. odst. 4 této Smlouvy okamzikem dokonceni
implementace telekomunikaéniho systému ve smyslu €&l. III. odst. 3 této Smlouvy.

Vysledky zkuSebniho provozu budou zaznamenany a v rdmci pfedani a prevzeti dodavky s nimi
bude objednatel seznamen.

V dobé zkuSebniho provozu bude dodavatelem provedeno zaskoleni personalu objednatele v
rozsahu nezbytném pro fadné pouZzivani predmétu dodavky.

VII. PREDANi A PREVZETI DODAVKY

Dodavatel je povinen do 2 pracovnich dnll po ukonceni zkusebniho provozu vyzvat objednatele
k prevzeti dodavky.

Dodavka je povazovana za fadné splnénou, pouze pokud bude mit predavané pinéni kvalitu,
parametry a bude realizovano v rozsahu dodavky dle této Smlouvy a jejich pfiloh, a soucasné
bude fadné predana objednateli. Objednatel je povinen dodavku prevzit, pokud budou spinény
podminky prevzeti dle této Smlouvy.

O predani a prevzeti dodavky bude pofizen predavaci protokol.

Soucasti predani a prevzeti dodavky bude téz predani pfislusné provozni dokumentace a dalSich
dokumentl a provedeni souvisejicich pInéni dle ¢l. II. této Smlouvy.

Objednatel je opravnén odmitnout dodavku prevzit, pokud bude dodavka vykazovat vady, bez
ohledu na to, zda tyto vady brani fadnému a plynulému uzivani predmétu dodavky ¢i nikoli.
Objednatel je vSak opravnén prevzit k uzivani i takovou dodavku, ktera obsahuje vady, které samy
0 sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani plynulému a bezpefnému uzivani dodavky k ucelu podle
této Smlouvy. Tyto vady musi byt uvedeny v predavacim protokolu, spolu s uvedenim zavazku
dodavatele k jejich odstranéni a s terminem jejich odstranéni. Ustanoveni ¢l. VIL. odst. 2 timto
neni dotceno.

V pfipadg€, Ze objednatel dodavku z diivodd vad ¢i nedodélkd neprevezme, jsou smluvni strany
povinny o tom sepsat zapis, ve kterém objednatel uvede dlivody neprevzeti a své pozadavky a
dodavatel uvede své stanovisko k nim a termin k jejich odstranéni. Po odstranéni zavad
dodavatelem, které byly dlivodem pro odmitnuti prevzeti dodavky objednatelem, je dodavatel
povinen objednatele vyzvat a obé strany pokraCovat v prevzeti dodavky dle tohoto clanku
Smlouvy. Toto ustanoveni nema vliv na opravnéni objednatele pozadovat prislusna odpovédnostni
a sank¢ni plnéni dle této Smlouvy, pripadné vyuZit dalSich postupd dle této Smlouvy, sjednanych
pro pfipad nikoli fadného provedeni dodavky.

VIII. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel odpovida za to, Ze dodavka bude provedena v souladu a za podminek stanovenych
touto Smlouvou, pravnimi predpisy a zavaznymi technickymi normami.

Neni-li dale uvedeno jinak, poskytuje dodavatel objednateli zaruku na celou dodavku v délce
trvani 36 mésicl. Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti dodavky dle této Smlouvy. V zarucni
dobé ma dodavatel povinnost odstranit pfipadné vady dila bezplatné.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu poéitanou od zjisténi jednotlivé vady az do doby jejiho
odstranéni.
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Dodavatel odpovida za vady, které ma dodavka v dobé jejiho predani dodavatelem a prevzeti
objednatelem. Za vady vzniklé po této dobé dodavatel odpovida pouze, jestlize byly zplsobeny
porusenim jeho povinnosti.

Dodavatel neodpovidda za vady, které vznikly pouzitim podkladi a véci poskytnutych
objednatelem, jestlize dodavatel nemohl ani pfi vynaloZeni veSkeré péce zjistit jejich nevhodnost,
nebo na jejich nevhodnost objednatele fadné prfedem upozornil, ale ten na jejich pouZiti trval.
Dodavatel neodpovida za vady prokazatelné zplsobené nespravnou obsluhou nebo (drZbou
odporujici navodu na obsluhu nebo udrzbu, predaného dodavatelem objednateli pfi predani
dodavky, a za zavady zplisobené nekvalifikovanymi zasahy na strané objednatele. Je vSak povinen
zavady odstranit na zadost objednatele a na jeho naklady do konce zaruéni doby.

VesSkeré naklady na odstranéni vad je povinen z titulu své odpovédnosti uhradit dodavatel.

IX. SMLUVNI POKUTY A SANKCE

V pfipadg, Zze dodavatel nesplni svoji povinnost ve vztahu k prepojeni telekomunikac¢niho systému
v dobé dle €l. III. odst. 3 této Smlouvy, zaplati objednateli smluvni pokutu ve vySi 30 000,- K¢ za
kazdy zapocéaty den prodleni s plnénim této povinnosti.

V pfipadé, Ze dodavatel bude v prodleni s plnénim proti terminu dle ¢élanku III. odst. 3 této
Smlouvy (s vyjimkou pInéni ve vztahu k prepojeni telekomunikacniho systému), je objednatel
opravnén pozadovat po dodavateli smluvni pokutu ve vySi 0,1% z objemu predmétu plnéni za
kazdy zapoéaty den prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou faktur ve sjednané Ih{té splatnosti je dodavatel
opravnén pozadovat po objednateli Grok z prodleni ve vySi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy i
zapocaty den prodleni az do UpIného zaplaceni.

Za poruSeni povinnosti ochrany divérnych informaci specifikovanych v této Smiouvé je dodavatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad
porudeni povinnosti. V pfipadé prodleni dodavatele s povinnosti dodrzet ¢asové pozadavky na
servis technologie IP PBX dle pfilohy ¢. 1 této Smlouvy (tj. veSkeré doby reakce a doby pro
odstranéni zavady / provedeni zmény u vSech typl zavad), je objednatel opravnén pozadovat po
dodavateli smluvni pokutu ve vysSi 5.000,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni s pInénim
prislusné povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dnéi po doruceni oznameni o uplatnéni smluvni pokuty jednou
smluvni stranou vici druhé smluvni strané. Oznameni o uplatnéni smluvni pokuty musi vzdy
obsahovat popis a ¢asové uréeni udalosti, kterd v souladu s touto Smlouvou zaklada pravo smluvni
strané UcCtovat smluvni pokutu. Ozndmeni musi dale obsahovat informaci o zplsobu U(hrady
smluvni pokuty.

Objednatel si vyhrazuje pravo na urceni zplisobu Uhrady jim uloZzené smluvni pokuty, a to vCetné
formy zapoctu proti kterékoliv splatné pohledavce dodavatele vici objednateli. Smluvni pokuty
mohou byt kombinovany, tzn. ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylucuje soub&zné uplatnéni
jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik
a vyslovne sjednavaji to, ze ujednani smluvni pokuty za poruseni povinnosti dodavatele nema vliv
na pravo objednatele na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti dodavatele, ke které se
smluvni pokuta vztahuje.

X.  ZVLASTNI UJEDNANiI

Dodavatel a dalSi osoby pracujici ve prospéch dodavatele pri realizaci plnéni dle této Smlouvy,
jsou povinni fidit se pokyny odpovédnych zaméstnanci objednatele.
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V pfipadé, Ze dodavatel zada Cast vefejné zakazky jinym osobam (subdodavatellim), je ze
Smlouvy odpovédny, jako by plnil Smlouvu sam.

Pokud cinnosti dodavatele dojde ke zpiisobeni Skody objednateli nebo tfetim osobam z titulu
opomenuti, nedbalosti nebo neplnénim podminek vyplyvajicich ze zakona, technickych nebo jinych
norem nebo vyplyvajicich z této Smlouvy, je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu tuto
Skodu odstranit a neni-li to mozné, tak finan¢né uhradit. VeSkeré naklady s tim spojené nese
dodavatel.

Dodavatel i objednatel se zavazuji neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vSech
skute¢nostech, které znemoznuji, resp. podstatné omezuiji pInéni Smlouvy nebo zavazky smluvnich
stran, a to do 7 pracovnich dnl ode dne vzniku takové skutecnosti. Smluvni strana, u které tyto
skutecnosti vznikly, se zavazuje navrhnout zpisob feSeni jejich odstranéni.

VSechny informace ziskané v priibéhu jednani a pfi plnéni predmétu Smlouvy jsou dlvérného
charakteru.

XI. POJISTENI ZHOTOVITELE

Dodavatel je povinen mit po dobu Uinnosti této Smlouvy uzavreno pojisténi pro pFipad vzniku
odpovédnosti za Skodu zplisobenou treti osobé v souvislosti s plnénim této smlouvy, atos
pojistnym plnénim ve vysSi nejméné 5 000 000 KC.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu zlstane Ucinné po celou dobu
ucinnosti této smlouvy. Na zadost objednatele je dodavatel povinen objednateli predlozit kopii
prislusné platné a acinné pojistné smlouvy.

XII. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Objednatel i dodavatel maji moznost ukoncit platnost smlouvy pisemnou dohodou smluvnich stran
nebo mohou odstoupit od této smlouvy pro jeji podstatné poruseni.
Za podstatné poruseni smlouvy obé smluvni strany povazuiji:
a) prodleni dodavatele s pInénim svych zavazkd dle ¢l. III. odst. 3 této Smlouvy ve vztahu k:
- prepojeni telekomunikaéniho systému v dobé dle él. III. odst. 3 této Smlouvy po dobu
delsi péti (5) dnd,
- ostatnim povinnostem dle ¢l. III. odst. 3 této Smlouvy po dobu delSi tficeti (30) dn(,

b) prodleni dodavatele s pInénim svych zavazkl SLA oproti |hitam dle ¢l. III. odst. 6 této
Smlouvy opakované, tzn. vice jak 2x

¢) uvedeni nepravdivych nebo zkreslujicich informaci ze strany dodavatele v nabidce dodavatele,
na zakladé nichZ byla posouzena a hodnocena nabidka dodavatele v pfedmétném zadavacim
fizeni,

d) skuteCnost, kdy dodavatel pozbude trvale nebo dlouhodobé podnikatelské opravnéni
vyzadované pravnimi predpisy k ¢innostem, k jejichz provadéni je dodavatel povinen dle této
Smlouvy; dodavatel je povinen neprodlené oznamit objednateli i pouhy fakt, Ze je proti nému
vedeno spravni fizeni o odebrani podnikatelského opravnéni k vykonu cinnosti podle této
Smlouvy,

e) skuteCnost, ze vic¢i majetku dodavatele probihd insolvencni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek dodavatele
nepostacuje k Ghradé ndkladl insolvencniho Fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, ze majetek
dodavatele byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpis(,

f) dodavatel vstoupi do likvidace,

g) dodavatel porusi své povinnosti tykajici se trvani jeho pojisténi dle podminek této Smlouvy,

h) celkova vySe smluvnich pokut dosahne limitu 10% z ceny predmétu pinéni,
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i) v dalsich pripadech, které stanovi tato Smlouva nebo jeji pfilohy.

Tato Smlouva miZe byt predCasné ukoncCena téz vypovédi ze strany objednatele, ktery
je opravnén vypovédét Smlouvu, jestlize je spinéna kterakoli z téchto podminek:
a) je s prihlédnutim ke vSem okolnostem ziejmé, ze Cinnost dodavatele nevede z dlivod(, které

leZzi na jeho strang€, k radnému poskytovani Sluzeb, a dodavatel nezjedna ndapravu ani
v pfimérené dobé& mu k tomu poskytnuté ze strany objednatele,

b) dodavatel podstatnym zplsobem poruSuje tuto Smlouvu tak, ze v dlsledku toho nemiize
objednatel dostat cildim, pro které Smlouvu sjednal.
Dodavatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy:

a) v pripadé jejiho podstatného poruseni objednatelem. Za podstatné poruSeni se povazuje
opakované prodleni objednatele s Ghradou ceny za pInéni pfedmétu dle této Smlouvy, pokud
objednatel nezjednd napravu ani do tficeti (30) dnl od doruceni pisemného oznameni
dodavatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu,

b) objednatel pfes predchozi pisemné upozornéni neposkytuje dodavateli potfebnou soucinnost,
ac se k ni touto Smlouvou zavazal, nebo dodavateli jinak brani v poskytovani Sluzeb nebo jej v
tomto podstatné omezuje, a to do té miry, ze dodavatel jiz v dlisledku toho neni s to dostat
svym zavazklm nebo pozadavklm zavaznych predpisd.

Objednatel je opravnén kontrolovat pInéni dle této Smlouvy. Zjisti-li objednatel, Ze dodavatel pini

verejnou zakazku v rozporu se svymi povinnostmi, je objednatel opravnén pozadovat, aby

dodavatel odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a plnil predmét Smlouvy fadnym zplsobem.

Jestlize dodavatel tak neudini ani v pfiméfené Ihiité mu k tomu poskytnuté a postup dodavatele by

ved| nepochybné k podstatnému poruseni Smlouvy, je objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy.

Dodavatel je v takovém pfipadé povinen uhradit objednateli veSkeré Skody vzniklé z divodi

poruseni smlouvy dodavatelem.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této Smlouvy jsou smluvni strany povinny
ve |hiité 30 dnd od doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy vyporadat vzajemné své zavazky
a pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy. Objednatel uhradi dodavateli skute¢né vynalozené
a fadné dolozené naklady ke dni zaniku Smlouvy.

Vypovédni lhlita pro ukonceni Smlouvy se sjednava v délce trvani tii (3) mésicd, jeji béh zacina
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doruéeni vypovédi druhé smluvni
strané. Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy ve sjednaném rozsahu a kvalité
az do okamziku skutecného faktického ukonceni Smiouvy.

XIII. SERVIS A REKLAMACE

Dodavatel je povinen zabezpecit veSkeré sluzby v rozsahu Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy, &sti A, ¢l.
1.9,

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv zmény nebo dopliiky k této smlouvé jsou platné pouze v pfipadé, ze jsou ucinény
formou pisemnych ciselné oznacenych dodatkd podepsanych zastupci smluvnich stran.

Predlozi-li néktera ze smluvnich stran navrh pisemného dodatku ke smlouvé, je druha smluvni
strana povinna se k navrhu vyjadfit nejpozdéji do 15 dnd ode dne nasledujictho po doruceni
navrhu dodatku.

Objednatel ve smlouvé nepfipousti rozhodéi dolozku.

Smluvni strany se dohodly, Zze pisemnosti si budou vzajemné dorucovat osobné nebo na adresu
jejich sidla nebo mista podnikani zapsané do obchodniho nebo jiného vefejného rejstfiku nebo na
adresu, kde skutecné sidli. Doruovanou pisemnost jsou opravnény prijmout statutarni zastupce,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

zameéstnanci, ktefi tim byli povéfeni nebo jiné osoby, které k tomu dana smluvni strana zmocnila.
Odepre-li néktera ze smiuvnich stran dorufovanou pisemnost prevzit, povazuje se pisemnost za
doruéenou dnem, kdy prevzeti pisemnosti bylo odepieno. Nebyl-li na adrese uvedené ve vété
prvni tohoto odstavce zastizen nikdo, kdo by byl opravnén za smluvni stranu pisemnost pfijmout,
dorucujici osoba pisemnost ulozi.

Nebude-li ulozend pisemnost vyzvednuta do 3 dnfi, povazuje se treti den této Ihity za den
doruceni, i kdyz se adresat o ulozeni nedozvédél.

Ostatni pravni vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi
prislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

Pripadna neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé toto
ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem Ucelu neplatného ustanoveni.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pfipadné zmény Smlouvy mohou byt uskute¢nény pouze
v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném
Znéni.

Smluvni strany jsou povinny oznamit bez zbytecného odkladu pisemné druhé smluvni strané
véechny zmény udaji uvedenych v zahlavi této smlouvy, k nimz dojde za trvani smlouvy.
V pfipadé poruSeni této povinnosti se postup smluvni strany, jiZz zména nebyla oznamena,
povazuje za postup v souladu s touto smlouvou. Smiuvni strany jsou rovnéz povinny oznamit
neprodlené pisemné druhé smluvni strané vsechny prekazky, které by jim branily v naplnéni uéelu
této smiouvy.

Dodavatel prohlasuje, ze se seznamil se zadavacimi podminkami verejné zakazky, na jejimz
zakladé se tato Smlouva uzavira, plné jim porozumél a bezvyhradné s nimi souhlasi.

Dodavatel dale prohlaSuje, Ze je s rozsahem sluzeb poZzadovanych objednatelem detailné
obeznamen, Ze s jejich obsahem bezvyhradné souhlasi a veSkeré takto stanovené podminky
povazuje z pohledu pInéni predmétné verejné zakazky za bezvyhradné zavazné.
Dodavatel prohlasuje, Ze souhlasi se zvefejnénim nabidkovych cen, jakoz i dalSich dokument( a
udajl, které musi byt dle zakona zverejnény.
Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

Priloha Technicka dokumentace (,Popis soucasného stavu® a ¢ast ,A")

Pfiloha Seznam organizaci

Priloha Cena dodavky
Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazdd ze smluvnich stran obdrzi po jednom
vytisku.
Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem preéetly, Zze souhlasi s jejim
obsahem, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile a nebyla
ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dlikaz toho pfipojuji své
podpisy.

....... dne ..o V Karlovych Varech dne 25. 11. 2015

02 Czech Republic a.s.
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Priloha ¢. 1

Technicka dokumentace

Popis soufasného stavu

V dobé vypsani pfedmétné verejné zakazky Mésto Karlovy Vary nema vlastni telekomunikacni systém a vyuziva
sluzeb, na 260 linkach, od operatora 02 — IP Centrex 02 (neomezené linky, O2 Virtualni Ustfedna s individualnim
nastavenim) a dale od stejného operatora vyuziva 7 analogovych linek pro pripojeni faxt a platebnich terminald.
Mésto Karlovy Vary ma dvé budovy a to na ulici Moskevska 21 (127 pobocek + 1x pevny platebni terminal
pfipojeny do internetu + 3 faxy) a U Spofitelny 2 (33 pobocek + 1x pevny platebni terminal pfipojeny do internetu +
4 faxy). Tyto budovy jsou propojeny pfes metropolitni sit mésta o kapacité 1Gbps. Ukonéeni metropolitni sité
v lokalitach je na zafizenich HP A5500 s nenapajenymi porty. V obou budovach je strukturovana kabelaz 1Gbps.
Switche jsou zalohované pies UPS zatizeni. Mésto Karlovy Vary ma ptidéleno od operatora telefonni &islo ve tvaru
353 118 XXX. Celd metropolitni sit vyuZiva firewall FortiGate a je pfipojena do internetu 1x 100Mbps.

Do metropolitni sité jsou zallenény téz ptispévkové organizace mésta (dale téz PO), viz. Ptiloha ¢. 2. Stavajici
pfipojeni PO k operatorovi jsou uvedena v Pfiloze ¢. 2. EZS vsech subjektl jsou vedeny pfes radia. Faxy u PO se

budou rusit.
Schéma stavajiciho stavu:

MAN MMKYV schéma L2 sité LAN MMKYV schéma L2 sité

Sy 54200, 2CLTI024 4% 547106, 3CRS42G-43-91
2% 54500, 3CR17562-91 3x5500-E1, 3CR17162-91
4x54210, 3CR17334-RS 13 5500G-El, 3CRL7254-91

1xHP 4210, JE0 214 1xHP181M, 194492

_{  1Ghbpsethernet H—

3CR17254-31 3CR17234-31

Internet 100Mbpe

Bx ES¥, kardé 2x1Ghps
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A/ Popis poZadované jednordzové doddvky a servisu IP PBX telekomunikaéniho
systemu:

1.1

Predmét pinéni Smiouvy o doddvce telekomunikainiho systému, technickd specifikace a technické

poZadavky stanovené zadavatelem {objednatelem)

Pfedmétem této Casti plnéni verejné zakazky je dodani nového, nerepasovaného systému v¢. koncovych
zafizeni pro lokalitu Moskevska 21 a U Spofitelny 2, ktery umozni vytvoreni vlastni jednotné hlasové privatni
sité (dale jen HPS) mezi vSemi budovami zadavatele a do budoucna i s jeho pfispévkovymi organizacemi
(dale téz PO) s vyuZitim metropolitni sité zadavatele. Shodna transportni trasa pro prenos hlasu bude i mezi
PO a IP PBX Mésta Karlovy Vary. Vystup do JTS bude realizovan prtes lokality Moskevska 21 a U Spofitelny 2,
viz. obrazek Pozadovaného stavu. Novy hlasovy systém je tvofen SW aplikaci IP PBX provozované na
platformé Call serveru ( HW + SW ) dodané dodavatelem v ramci dodavky. IP PBX bude instalovana
v geografické redundanci z dlivodu duplikace hlavnich Fidicich proces. Tim bude eliminovana pfipadna
nefunkénost systému z dvodu vypadku datového pfipojeni nebo vypadku el. proudu a bude mozné
provadéni servisnich zasah( za normalniho provozu bez omezeni funkci IP PBX. K IP PBX budou registrovany
dvé IP Media Gateway (dale jen IP MG), které budou umistény po jedné v lokalitdich Moskevska a U
Spotitelny a z davodu redundance budou vybavené stejnym HW pro pfipojeni k JTS za pomoci ISDN30B+D a
analogovych statnich linek. Pro pfipad vypadku lokalni datové infrastruktury budou vybaveny ctyfmi
digitalnimi pristroji, dale pak pro pfipojeni fax(, vratnikd a modema budou IP MG vybaveny minimalné
¢tyfmi analogovymi porty. Odchozi provoz bude smérovan pres lokalni ptipojky kJTS Moskevska 21 a U
Spotitelny 2. Pokud dojde k vypadku bude v prvnim kroku pouZita zaloini ptipojka v protilehlé lokalité,
pokud dojde k celkovému vypadku bude odchozi provoz smérovan do inteligentni IP GSM brany, ktera bude
k IP PBX ptipojena za pomoci SIP hlasovych kanal( a bude ji mozno umistit kdekoliv na datové infrastrukture
MM KV. IP PBX bude vybavena nize uvedenym poctem IP licenci pro IP telefony pro lokalitu Moskevska 21,
U Spofitelny 2, Méstskd Police Moskevskad 34. Ve vSech vyse uvedenych lokalitdch je LAN sit vhodna pro
pfipojeni IP telefonl. Dale bude IP Pbx vybavena niZze uvedenym poctem IP licenci, SIP licenci a SIP trunk pro
pozdéjsi pripojeni PO. Vlastni fyzické pfipojeni PO neni soucasti tohoto vybérového fizeni, kromé Méstské
Policie (dale jen MP) na adrese Moskevska 34, Karlovy Vary. Pfipojeni ustfedny MP bude realizovano
pomoci 5 SIP trunk, na adrese Moskevska 34, Karlovy Vary. Pro pfenos hlasu se pouZije metropolitni sit
zadavatele. Jeji zakondeni je provedeno v serverovné na adrese Moskevska 34, Karlovy Vary. Pro fyzické
pfipojeni ostatnich PO bude vyuZita metropolitni sit zadavatele a nasledné budou zadlenény do jednotného
¢iselného planu privatni hlasové sité MMKV.

Systém [P PBX bude vybaven centralnim systémem pro konfiguraci [P PBX ( vytvareni novych IP uzivateld,
modifikace jejich dat a jejich zrudeni ), dale systémem pro kontrolu telekomunikacnich nakladd ( vypis
odchozich hovort véetné ceny, vypis pfichozich hovor( atd..), a systémem pro zpracovani chybovych hlaseni
z IP PBX a jejich odesilani emailem lokdlnim spravciim systému nebo organizaci zajistujici tuto sluzbu pro
MMKV.

Systém bude dale vybaven dvéma operatorskymi pracovisti s moznosti ptihlaseni zaloznich operatora
z telefonniho pfistroje pro dalSich osm pracovist pro pfipadnou vypomoc. Dale bude systém operatorskych
pracovi$t umoZfiovat az 10-ti volajicim ekat ve fronté vietné hlasové informace volajicim o pozici v této
fronté a zobrazeni poctu volajicich ¢ekajicich ve fronté pro operatora. Aplikace pro operatora bude
umoznovat vytvorit IVR menu pro ptehrani audio informaci o MMKV volajicim a vytvofeni stromu
s moznosti pfepojeni na jednotliva oddéleni. Telekomunikacni systém taktéz umozni integraci GSM klient( s
aplikaci, ktera bude plné podporovat moznost vytvoreni centralniho IP komunikaéniho uzlu v hlasové
privatni siti ( dale jen HPS MMKK). Ptichozi volani jsou signalizovana na pevné lince-pobocce PBX, nasledné
vytvari PBX spojeni k definovanému externimu uzivateli GSM klienta v siti HPS MMKYV, véetné predani
telefonniho cisla volajiciho. Obdobné v pripadé odchoziho hovoru z mobilniho ¢isla ma ucastnik moznost
identifikovat se v komunikaénim systému IP PBX, ktery nasledné volajiciho spoji s externim cilem, vc.
schopnosti takovyto hovor pfepaojit.
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Veskeré niZe uvedené poZadavky zadavatele (¢l. 1.2 — 1.9) jsou minimdlnimi poZadavky na predmétné
pinéni. Absence nékteré z podminek a ndleZitosti dle niZe uvedeného, pfip. uvedeni podminek, které
nejsou v souladu s niZze uvedenymi podminkami _a parametry, bude posuzovdno v intencich zdkona ¢.
137/2006 Sb. s moinym ndsledkem vyrazeni nabidky uchazeée a vylouéeni uchazeée ze zaddvaciho
Fizeni.

Uchazedi jsou povinni_do niie uvedeného textu ke kaZdé jednotlivé podmince (kaZdé jednotlivé
odrdaZce konkrétniho bodu) popsat konkrétné doddvané technické Feseni s uvedenim vsech
relevantnich technickych detailii. Z tohoto technického popisu feseni, viéleného pfimo do technické
dokumentace, musi byt ziejmé, zda a jakym konkrétnim zplisobem je spinéno zaddni zadavatele.
Souhrn uvedenych informaci bude technickym popisem FesSeni, které uchazec predkidda v ramci své
nabidky. Jako takovy musi byt technicky popis dostateéné konkrétni a obsahovat veskeré kvalitativni
a kvantitativni parametry ve vztahu k zaddni, aby byla nabidka uchazeée porovnateind se zaddnim.

1.2 Novy systém musi splfiovat niZe uvedené parametry :

e dodavka IP PBX bude instalovana na Call Serveru instalovaném ve dvou Hardwarovych IPMG ( IP Media
Gateway ) dodanych dodavatelem po jedné pro lokalitu Moskevska 21 a U Spofitelny 2.

PInéni uchazece:
Uchaze¢ doda novy telekomunikaéni systém pro MKV, ktery je postaven na IP systému OmniPCX
Enteprise SW  R.11.X, vyrobce Alcatel-Lucent, v lokalité Moskevska/U Spofitelny, polozka CALL SERVER
CS-2, vé. 2 vzdalenych MG pro lokalitu Moskevska/U Spofitelny, poloZzka IP MEDIA GATEWAY*MR3 48V

e KIP PBX bude pfipojena uUstfedna MP na adrese Moskevskd 34, pfes metropolitni sit zadavatele
prostiednictvim 5x SIP trunk
PInéni uchazece:
Ustfedna Méstské Policie bude pfipojena pfes metropolitni sit zadavatele formou 5x SIP trunk do OmniPCX
Enterprise v sidle zadavatele Moskevska 21, polozka SIP NETWORK LINK

e Operacnisystém IP PBX Linux/Unix.
PInéni uchazece:
Operacni systém [P OmniPCX Enterpise je Linux.

® Analogové a digitalni rozhrani bude instalovano v IP Media Gateway.
PInéni uchazece:
Lokalita Moskevska
1 x karta SLI8-2 pro ptipojeni 4 x analogova pobocka véetné CLIP , polozka ANALOG INTERFACES SLI8-2
BOARD + CLIP ON Z INTERFACE -1 USER . 1 x karta UAI 8 pro ptipojeni 4 x digitalni pobocka , polozka
DIGITAL INTERFACES UAI8 BOARD
Lokalita U Spofitelny 2 - 1 x karta SLI8-2 pro pripojeni 4 x analogova pobocka vcéetné CLIP , polozka
ANALOG INTERFACES SLI8-2 BOARD + CLIP ON Z INTERFACE -1 USER
1 x karta UAI 8 pro pfipojeni 4 x digitalni pobocka, polozka DIGITAL INTERFACES UAI8 BOARD

e Ziloha konektivity a cisla 353 118 XXX bude pro ptipad vypadku nebo plného obsazeni fesena
automatickym prelivem odchozich hovord na inteligentni mobilni branu s 28mi mobilnimi kanaly. Pro
mobilni branu uchaze¢ doda novy telefonni prefix z €TU pridélovaného mobilniho rozsahu &sel s provolbou
10 000 ¢&isel. Inteligentni mobilni branu bude mozné kdykoli na vyzadani fyzicky pfemistit na jinou lokalitu IP
telefonie zadavatele. Pro tento ptipad bude branu mozné s hardware zadavatele kdykoli integrovat pomoci
libovolné volitelného rozhrani SIP.
PInéni uchazece:
Pokud dojde k celkovému vypadku technologie ISDN 30 budou odchozi hovory smérovany na inteligentni
hlasovou GSM branu, ktera bude kIP PBX pfipojena za pomoci 28SIP hlasovych kanall, polozka SIP
NETWORK LINK a m(ze byt umisténa kdekoliv na LAN infrastrukture MM KV. Pfes inteligentni hlasovou
branu 02 VMP budou smérovany odchozi hovory GSM hlasové sité .
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1.3

IP PBX musi byt konfigurovana v provedeni geografické redundance.
PInéni uchazece:
Sytém je navrzen v rezimu HA geografické redundance v lokalitach Moskevska 21 a U Spofitelny 2 k tomu
uréenych zadavatelem a také v téchto lokalitach bude umistnén. Tim je eliminovana moZznost vypadku Call
Serveru at uz z divodu technické zavady nebo vypadku datového spoje mezi lokalitami Moskevska 21 a U
Spotitelny 2 a dale umozniuje provadét bez vypadkovy servis call server(l. Pro pripad celkového vypadku
datové infrastruktury jsou MG ( media gateway) vybaveny TDM rozhranimi pro digitalni ptistroje pro
zajisténi nouzového provozu MM Karlovy Vary , déle jsou MG vybaveny analogovymi rozhranimi pro
pfipojeni faxu , modemU popf. vratnikQ. Pro pfipojeni do IJTS jsou MG vybaveny v obou lokalitach
rozhranimi pro pfipojeni ISDN30B+D a analogovych statnich linek. Odchozi hovory budou primarné
smérovany pres ISDN30 umisténou v lokalité Moskevska 21 a pokud dojde k jejimu plnému obsazeni nebo
vypadku bude pouzita ISDN30 umisténa v lokalité U Spofitelny 2, polozka e-CS REDUNDANCY
IP PBX musi spliiovat minimalné nasledujici funkce pro operatorské pracovisté:
- Minimdlné 10 éekajicich hovord ptFi obsazeni spojovatelskych pracovist
véetné hlasové informace o poradi éekajiciho ve fronté.
- Zobrazeni poctu volajicich ve fronté na spojovatelské pracovisté na SW
aplikaci pro PC.
- Zobrazeni ¢isla volajiciho na SW aplikaci pro PC pred vyzvednutim pfichoziho
hovoru.
- Kalendar pro fizeni pfijmu ptichozich hovort ( nastaveni pracovni doby ).
- Moinost pfiihlaseni do spojovatelské skupiny za ucelem vypomoci ze
standardniho uzivatelského ptistroje bez nutnosti SW aplikace na PC.
PInéni uchazele:
Uchazec doda Call centrové feseni — Fidelity, ktery zahrnuje vSechny vyse uvedené pozadavky, polozka SW
aplikace Operatorské pracovisté Fidelity
K systému IP PBX musi byt dodana aplikace pro konfiguraci, tarifikaci a chybova hlaseni.
PInéni uchazece:
Uchaze¢ dodda SW aplikaci OmniVista 8770, ktera pokryva v plném rozsahu pozadované funkcionality
zadavatele, poloZka 8770 START PACK ENTRY BASE 250 EXT + 8770 START PACK ENTRY ADDITIONAL 100 EXT
+ 8770 R2.6 SOFTWARE LICENCE + 8770 R2.6 SOFTWARE PACK DVD-R . Aplikace bude nainstalovdna na
serveru Dell Power Edge R220, polozka Dell Power R220

Minimalni konfiqurace IP PBX :

IP PBX musi byt navrZena jako plné softwarova aplikace, ktera bude instalovana na Call Serveru dodaném
dodavatelem a k nému se budou registrovat IP telefony zadavatele (objednatele), PBX PO za pomoci SIP
hlasovych kanall, IP MG pro pfipojeni do JTS a inteligentni GSM brana za pomoci SIP hlasovych kanala.
Plnéni uchazece:
Uchazec dodd dodavateli Call Server, kde bude nainstalovdna IP OmniPCX Enterprise v SW R11.1. umisténé
v lokalité Moskevskd/ U Spofitelny, polozka OMNIPCX ENTERPRISE RELEASE R11.1
K této ustiedné se budou registrovat IP telefony zadavatele, PBX PO za pomoci SIP kandld, IP MG pro
pripojeni do JTS a GSM brdna pres SIP hlasové kandly

- 210x SW licenci pro IP telefony Mésta Karlovy Vary pro lokalitu U Spofitelny 2
PInéni uchazece:
210 licenci bude uchazec¢em nainstalovano v lokalité U Spotitelny 2, polozka BUSINESS IP-1 USER

- 129x SW licenci pro IP telefony Mésta Karlovy Vary pro lokalitu Moskevska 21
PInéni uchazece:
129 licenci bude uchazeem nainstalovano v lokalité Moskevska 21, polozka BUSINESS IP-1USER

- 36x SW licenci pro IP telefony MP pro lokalitu Moskevska 34
PInéni uchazece:
36 licenci pro Méstskou Polici bude nainstalovano v lokalité Moskevska 34 , polozka BUSINESS IP-1 USER

- 90x SW licenci pro IP telefony PO
PInéni uchazece:
90 SW licenci pro IP telefony PO bude nainstalovano v lokalitach PO, polozka BUSSINES IP-1 USER

- 50x SW licenci pro sluzbu vyneseni funkcionalit IP PBX na GSM klienta
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PInéni uchazece:
50 SW licenci pro sluzbu vyneseni funkcionalit IP PBX na GSM klienta bude nainstalovano v lokalité
Moskevskd / U  Spofitelny, poloZzka REMOTE EXTENSION -1 USER

- 8x analogova pobodka Mésta Karlovy Vary
PInéni uchazece:
8x analogova pobocka bude uchazeéem nainstalovano v lokalité Moskevska 21 = 4 pobocky, v lokalité U
Spoftitelny 2 =4 pobocky, poloZzka ANALOG INTERFACE SLI8-2 BOARD + CLIP ON Z INTERFACE -1 USER

- 8x digitalni pobacka Mésta Karlovy Vary
PInéni uchazece:
8 x digitalni pobocka bude uchazelem instalovana v lokalité Moskevska 21= 4 pobocky , vlokalité U
Spotitelny 2 = 4 pobocky , polozka DIGITAL INTERFACES UAI8 BOARD

- 15x licence pro SIP telefony PO
PInéni uchazece:
SW licence 15 x SIP bude wuchazedem instalovana Moskevska/U Spofitelny , poloZka
INTEGRATED/REGISTERED SIP-1 USER

- 88x SIP kanall pro pfipojeni PBX PO a Inteligentni GSM brany
PInéni uchazece:
SW licence 88 x SIP kanal bude uchazeem instalovana Moskevska/U Spofitelny , polozka SIP NETWORK
LINK

- 2x kompletni operatorské pracovisté
PInéni uchazece:
SW licence 2 kompletni operatorské pracovisté bude uchazec¢em instalovana Moskevska 21 , polozka SW
aplikace Operatorské pracovisté Fidelity

- 8x zdloZni operdtorské pracovisté
PInéni uchazece:
SW licence 8 zaloini operatorské pracovisté bude uchazelem instalovana Moskevska 21 , polozka SW
aplikace Operatorské pracovisté Fidelity

- 1x IVR systém ( 10 x vstupni kanal ) neomezeny pocet strom(
PInéni uchazece:
IVR systém Fidelity (10 x vstupni kanal ) neomezeny pocet strom( bude uchazecem instalovana Moskevka
21, polozka IVR systém Fidelity (10 x vstupni kanal ) neomezeny pocet strom0

- 1x Aplikace pro konfiguraci, tarifikaci a chybova hlaseni véetné HW a 0S

( Windows 2008/2012 )

PInéni uchazece:
OmniVista 8770 bude uchazecem instalovana Moskevska 21 , polozka 8770 START PACK ENTRY BASE 250
EXT + 8770 START PACK ENTRY ADDITIONAL 100 EXT + 8770 R2.6 SOFTWARE LICENCE + 8770 R2.6
SOFTWARE PACK DVD-R + 1 x DELL Power Edge R220

- 1x hlasovy privodce v ¢eském jazyce ( audio a text na IP tel. )
PInéni uchazece:
Hlasovy pravodce vcdeském jazyce bude uchazedem instalovdn Moskevskd/U Spofitelny , poloZka
EMBEDDED VOICE GUIDES

- 1x zdlaZni zdraj UPS na dobu 2 hadin
PInéni uchazece:
ZaloZni zdroj UPS bude uchazecem instalovan v lokalité Moskevska 21 , poloZzka Eaton UPS 1/1faze, 1kVA -
9130i1000R-XL2U - 103006455-6591 + Eaton Externi baterie
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1.4

IP Media Gateway v minimdlni konfiquraci:

lokalita Moskevska 21 - 1x IP Media Gateway, instalace do 19“ Racku s minimalné 8 x univerzalni slot
PInéni uchazece:
IP Media Gateway bude uchazecem instalovana do 19“ Racku s 8 sloty v lokalité Moskevska 21 , polozka
IP MEDIA GATEWAY* MR3 48V

- 1x ISDN30 pro ptipojeni do JTS (jednotné telekomunikacni sité)
PInéni uchazece:
ISDN30 pro pfipojeni do JTS bude uchazeCem instalovana v lokalité Moskevska 21 , polozka ISDN ACCESS
E1 PRA-T2 BOARD

- 3x HTS pro ptipojeni do JTS (jednotné telekomunikacni sité)
PInéni uchazele:
HTS bude uchazecem instalovanav lokalité Moskevska 21 , polozka ANALOG TRUNK APA4 BOARD

- 1x 16 portovy switch interni s minimalné 2 porty s rychlosti 1Gb/s
PInéni uchazele:
16 portovy switch, 2 porty, rychlost 1Gb/s bude uchazeéem instalovana v lokalité Moskevskd 21
polozka ETHERNET SWITCH LANX16-2 BOARD

- 1x inteligentni mobilni brana (28 mobilnich kanal()
PInén{ uchazece:
Soucasti dodavky jsou SIP trunkové licence pro pfipojeni inteligentni mobiln{ brany, kterd bude uchazeCem
instalovana v lokalit¢ Moskevska 21 a bude uchazeCem zaji§téna v ramci sluzby 02 VMP. Sluzba O2 VMP
je soucasti cenové kalkulace v piiloze €. 3, fadek 10 (28 soubéZnych obousmérnych GSM nebo UMTS
kandlil) SMLOUVY O POSKYTOVANI VEREINE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACT ze dne (bude doplnéno pti podpisu smlouvy).

- 4x analogova pabodka véetné CLIP
PInéni uchazece:
analogova pobocka bude uchazeem instalovana v lokalité Moskevska 21 , polozka ANALOG INTERFACES
SLI8-2 BOARD + CLIP ON Z INTERFACE -1 USER

- 4x digitalni pobocka
PInéni uchazece :
digitalni pobocka bude uchazeéem instalovana v lokalité Moskevska 21, polozka DIGITAL INTERFACES UAI8
BOARD

- 40x kanal( DSP ( digitalni signalovy procesor)
PInéni uchazece:
40 x kanall DSP bude uchazeéem instalovano v lokalité Moskevska 21 , polozka ARMADA DAUGHTER
BOARD

- Napajeci zdroj 48V vletné zaloznich baterii na dobu 2 hod. provozu, instalace do

19“ Racku

PInéni uchazelem:
Napajeci zdroj bude uchazecem instalovan do 19 racku v lokalité Moskevska 21 , polozka RACK CHARGER
48V/14AH WITHOUT RECTIFIER+ RECTIFIER 500W FOR CHARGER RACK+ BATTERY 12V/7AH

lokalita U Spofitelny 2 - 1x IP Media Gateway, instalace do 19“ Racku s minimalné 8 x univerzalni slot
PInéni uchazece:
IP Media Gateway ma 8 univerzalnich slotl a bude uchazecem instalovana do 19“racku v lokalité U
Spotitelny 2 , poloZzka IP MEDIA GATEWAY* MR3 48V
- 1x ISDN30 pro ptipojeni do JTS (jednotné telekomunikacni sité)
PInéni uchazele:
ISDN30 bude uchazeéem instalovana v lokalité U Spotitelny 2 , polozka ISDN ACCESS E1 PRA-T2 BOARD
- 3x HTS pro ptipojeni do JTS (jednotné telekomunikacni sité)
PInéni uchazele:
HTS bude uchazecem instalovana v lokalité Spofitelny 2 , polozka ANALOG TRUNK APA4 BOARD
- 1x 16 portovy switch interni s minimalné 2 porty s rychlosti 1Gb/s
PInéni uchazece:
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1.5

16 portovy switch se 2 porty a s rychlosti 1Gb/s bude uchazecem instalovana v lokalité U Spofitelny 2 ,
polozka ETHERNET SWITCH LANX16-2 BOARD

- 4x digitalni pobocka
PInéni uchazece:
digitalni pobocka bude uchazelem instalovana v lokalité U Spofitelny 2 , polozka DIGITAL INTERFACES
UAI8 BOARD

- 4x analogova pabodka véetné CLIP
PInéni uchazece:
analogova pobocka bude uchazedem instalovana v lokalité U Spofitelny 2 , polozka ANALOG INTERFACES
SLI8-2 BOARD + CLIP ON Z INTERFACE -1 USER

- 40x kanal( DSP ( digitalni signalovy procesor)
PInéni uchazece:
40 x kanald DSP bude uchazeem instalovano v lokalité U Spoftitelny 2 , polozka ARMADA DAUGHTER
BOARD

- Napajeci zdroj 48V vletné zaloznich baterii na dobu 2 hod. provozu, instalace do

19“ Racku

PInéni uchazelem:
Napajeci zdroj 48V na dobu 2 hodin bude uchazedem instalovan v lokalité U Spofitelny 2, polozka RACK
CHARGER 48V/14AH WITHOUT RECTIFIER+ RECTIFIER 500W FOR CHARGER RACK+ BATTERY 12V/7AH

PoZadavky na koncové telefonni pFistroje:

- 20x manazersky telefon, minimalni parametry: LCD 240x329pix, 10
programovatelnych HW tlacitek, 70 volitelnych SW tladitek, volby jménem
pomoci alfanumerické klavesnice, handsfree, mini switch eth. 1Gb

PInéni uchazele:
20x manazersky telefon spliujici vySe uvedené parametry bude uchazeCem instalovan v lokalité
Moskevska 21 a 34 a dale v lokalité U Spofitelny 2 , polozka 8038 PREMIUM DESKPHONE INT + 48V POWER
SUPPLY EUROPE

- 2x operatorsky telefon, minimalni parametry: LCD 240x329pix, 10
programovatelnych HW tlacitek, 70 volitelnych SW tladitek, volby jménem
pomoci alfanumerické klavesnice, handsfree, mini switch eth. 1Gb

PInéni uchazele:
2x manazersky telefon spliujici vySe uvedené parametry bude uchazeCem instalovan v lokalité Moskevska
21, polozka 8038 PREMIUM DESKPHONE INT + 48V POWER SUPPLY EUROPE

- 2x pfidavny panel k operatorskym telefonim, minimalni parametry: 40 tlacitek
PInéni uchazele:
2x pridavny panel se 40 tladitky bude uchazelem instalovan v lokalité Moskevska 21 , polozka 40 KEYS
PREMIUM MODULE

- 353x referentsky telefon, minimalni parametry: 2 radkovy displej, mini switch

1Gb, 6 programovatelnych tladitek, handsfree
PInéni uchazele:
353x referentsky telefon spliujici vySe uvedené parametry bude uchazeCem instalovan v lokalité
Moskevska 21 a 34 a dale v lokalité U Spofitelny 2, polozka 8028 PREMIUM DESKPHONE INT + 48V POWER
SUPPLY EUROPE

- 4x analogovy telefon, minimalni parametry: CLIP, displej, napajeni z PBX, nikoliv

z baterie
PInéni uchazele:
4 x analogovy telefon spliujici vySe uvedené parametry bude uchazeCem instalovan 2 x v lokalité
Moskevska , 2 x v lokalité U Spotitelny , polozka TEMPORIS-780 Alcatel - analogovy telefonni pfistroj s
displejem a funkci CLIP

- 4x digitalni telefon, minimalni parametry: CLIP, displej, napajeni z PBX, nikoliv
z baterie

PInéni uchazele:
4 x digitalni telefon spliiujici vySe uvedené parametry bude uchazeéem instalovan 2 x v lokalité Moskevska,
2 x v lokalité U Spofitelny , polozka 4019 DIGITAL PHONE UGREY INT
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1.6

Pozndmka: vsechny telefony s mini switch eth. 1Gb musi podporovat oznacovani vlastnich, telefonem
generovanych paket VLAN tagem.

PInéni uchazele:
Vsechny telefony s mini switch. Eth 1 Gb splfuji pozadavek na generovani paketl VLAN tagem

Minimalni dalsi funkéni poZadavky:

1.7

Max. kapacita systému bude nejméné 5000 uzivatelQ

PInéni uchazele:

uchazec doda a nainstaluje systém OmniPCX Enteprise s maximalni kapacitou na jeden

systém 10 000 uZivateld a maximalni kapacita na sit systému OXE 100 000 uzivatel( .

Systém poskytne vSechny béziné funkcionality pobockové ustiedny (Opakovana volba disla, Prelozeni
hovoru, Vyzvednuti hovoru ve skupiné, Pridrzeni hovoru, Propojeni hovoru, Konzultacni hovor, Identifikace
volajiciho CLIP/CNIP, Konferenéni hovor, Skupiny pro vyzvednuti hovoru, Aktivace telefonu osobnim PIN
kodem...)

PInéni uchazele:

uchaze¢ doda a nainstaluje systém OmniPCX Enteprise, ktery poskytne zadavateli vSechny

bézné dostupné funkcionality pobockové Ustiedny uvedené vyse zadavatelem .

Systém poskytne praci s osobnim a vetejnym telefonnim seznamem a propojeni s prostifedim Outlook
PInéni uchazele:

Systém poskytne praci s osobnim a vefejnym telefonnim seznamem a propojeni s prostfedim Outlook
pomoci LDAP

Zadavatel pozaduje zachovani funkénosti fax( a to na lokalité Moskevska 21- 3x fax, na lokalité U Spofitelny
— 4x fax.

PInéni uchazele:

uchazec doda a nainstaluje v lokalitach Moskevska a U Spofitelny MG které jsou vybaveny

porty pro pfipojeni Analogovych faxu .

Soucasti dodavky je kompletni implementace nového zafizeni, véetné kompletniho ozZiveni systému s funkéni IP
platformou jako centralni komunikacéni platformou na adrese Moskevska 21 a U Spotitelny 2, pficemz pfipojeni
lokalit PO do této sité bude ¢inéno mimo toto vybérové tizeni, dle zajmu PO, kromé MP na lokalité Moskevska
34, Karlovy Vary, jeji? pfipojeni je soudasti tohoto VR. Souéasti dodavky budou produktové listy od dodavanych
telefona.

PInéni uchazece:

Uchazed soucasti dodavky provede kompletni implementaci nového zarizeni , véetné oZiveni systému s funkéni
IP platformou jako centrdlni komunikacni platformou na adrese Moskevskd/ U Spofitelny. Ostatni lokality
uchaze¢ pfipojeni dle jejich pozadavku, mimo toto VR.

MaiZnosti dalSiho rozsifeni o:

Zaznamové zafizeni pro IP pobocky zadavatele od stejného vyrobce jako je IP PBX.

Uchazeé, v ptipadé zajmu, v budoucnu zajisti dodavku Alcatel-Lucent OmniPCX Record

Audio video konference vcetné IP pfistrojl s integrovanou kamerou od stejného vyrobce jako IP PBX
Uchazeé, v pripadé zajmu, v budoucnu zajisti rozsifeni systému o OTMS a IP ptistroje My IC Phone 8088
SW aplikace Softphone vcetné Videokonference

Uchazed, v pfipadé zajmu, v budoucnu zajisti rozsifeni systému OTMS o OpenTouch Conversation users
SW aplikace pro GSM ptistroje a osobni PC zaméstnanc( zadavatele (objednatele)

Uchazed, v pfipadé zajmu, v budoucnu zajisti rozsifeni systému OTMS o OpenTouch Conversation users
Vytvofeni homogenni privatni hlasové sité o maximalni kapacité 10 000 uzivatelQ

Uchazeé mlze vytvorit PHS o kapacité az 100tis. uzivatelQ

SW aplikace Clik to Call pro moznost realizace volani z prostiedi MS Office, WEB stranek a atd..
Uchazed, v pfipadé zajmu, v budoucnu zajisti rozsifeni systému OTMS o OpenTouch Conversation users
Hlasova posta integrovana v IP PBX ( interni aplikace )

Uchazeé, v pfipadé zajmu, v budoucnu zajisti rozsifeni systému IP PBX o hlasovou postu 4645
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Integrace TTS (Text To Speech Automated) a ASR (Automatred Speech Recognition) do systému IVR

(Interactive Voice Response)
Uchazeé, v pfipadé zajmu, v budoucnu zajisti dodavku TTS a ASR do systému IVR systému Fidelity

Schéma poZadovaného stavu:

1.8

Schématické zapojeni IP telefonie pro Mésto Karlovy Vary
PBX

U Spafitelny 2

Optika 168

1P talafory

PInéni uchazece: Blokové schéma

latel-Lucent () , i
Erderprioe Pl - 5 =
e i =™ Wi o e gt
( ) hive 1 oo 4
ll,,.-" \ - - |5 = . S e - .
|IL JTS - 1S0N30 f,l—f I [T e— [ ‘-ﬂ |Tlf- TS — [SDN30 \j]
b |
H‘\ EI | 3 ,
. P 3 ) \' )j
2 | — i

Digillnl adg s ¥

Prispévkovi oy :
igania Pa ez POEN —
Makeuaka 34
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1.9 PoZadavky na servis IP PBX — SLA (Sevice Level Agreement)

Soucdsti poZzadovaného plnéni bude servisni ¢innost po-ne 7x24, kterd bude obsahovat:

a.

T~ S m -~ o0 o

Ostatni:

PInéni uchazece:

Servis celého systému v rezimu 7x24

Dalkovy dohled a vyhodnoceni stavu systému

Zalohovani dat pred a po kazdé upravé SW

Mésicni zalohovani SW ustiedny, uzivatelskych dat a nastaveni

Naklady na provoz modemu dalkové udrzby v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy
Naklady na provoz modemu dalkové udriby v souvislosti s programovanim a zménou aktualniho
nastaveni

Naklady na konfiguraci Ustfedny na misté ( napft. zfizovani a ruseni pobocek )

Telefonicka konzultaéni a poradenska sluzba v béznych zalezitostech tykajicich se provozu zafizeni
Nabidky novych moZnosti a vybaveni HW i SW

Naklady na skladové zasoby nahradnich dilG a materidlu v takovém mnozstvi, aby bylo moino
bezodkladné odstrafiovat vSechny pfipadné poruchy zatizeni

Naklady na zapuUjceni nahradniho zatizeni v pfipadé uplného vypadku Ustfedny

Cestovni naklady vzniklé v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim pfipadnych poruch zatizeni
Naklady na praci servisniho technika vzniklé v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy
zafizeni

Hlaseni o poruchach systému bude zadavateli umoznéno pisemné prostfednictvim Helpdesku
dodavatele, dostupného pro zadavatele 7x24, s povinnosti zpétného pisemného vyrozuméni
zadavatele (objednatele) o stavu a postupu pfi feseni pozadavku

Servis systému je vztaZzen na Ustfedny a koncové zatizeni v lokalitach Moskevska 21, U Spotitelny
2. Servis neni vztazen na metropolitn{ sit zadavatele a koncova zafizeni v PO.

Uchazec akceptuje vSechny vyse uvedené pozadavky a cena za servis tyto pozadavky zahrnuje.

Casové poZadavky na servis technologie IP PBX:

Typ zavady

Doba reakce Odstranéni zavady/provedeni zmény

(v celych hodinach) (v celych hodinach)

Doba 1, SLA Priorita 1

Totalni vypadek

( 100% nefunkénost

celého systému)

Doba 2, SLA Priorita 2

vevs

(49% - 99%

nefunkénost celého
systému v¢. koncovych

zarizeni)

Drobna porucha,
zmény

Maximalné 2 pracovni dny Maximalné 3 pracovni dny




Priloha ¢. 2

- Seznam organizaci

Strukturovana
Pocet Pocet tel. kabelaZ na
alokovanych éisel Pouzita cisla | pobocek mistech
Z jednotného subjektu uvnitr Pobocky s telefony je
¢islovaciho planu| Nazev subjektu Adresa (vstupni) subjektu |hlaseni PO | Pocet faxii | k dispozici?
Zakladni Skola
50 13 14 0 ANO
50 Postovni 19 PoStovni19,KV 10 10 0 NE
Pfipojeni Ustreden
Zakladni skola, Jana do metropolitni sité,
ve VR potitano jen s
50 25 16 2 NE lizznci
50 10 3 1 NE
200 Méstska policie | Moskevska 34, KV 36 36 1 ANO
Pfipojeni Ucastnikd
do metropolitni sité,
Skolni 736/9, Stara ve VR potitano jen
50 3 kanaolicie | 2 2 0 ANO s IP licencemi
Zakladni Skola
arlovy Vary,
50 Koneéna 33 34 1 NE
Zakladni Skola a
Zakladni umélecka Smeralova 336/15,
50 SROIG e 73 71 2 NE
Zakladni Skola
Karlovy Vary, rusnohorska 11,
50 KruSnohorska oy 31 32 1 ANO
Sprava prirodnich
CH Zai Oju
100 [GIGTED] Laze 8/2, KV 55 55 1 NE
Zékladni ékola _
arlovy Vary, Truhlarska 681/19,
50 T a T 8 9 1 NE
Zakladni $kola Skolni ul.310/9a,
50 Karlovy Vary, Skolni KV 2 3 0 NE
Merklinska 761/5
20 S Sedlec 5 KV 4 3 1 NE
Zakladni Skola
ORISRy CIT U WO d
50 Karlovy Vary 1117/25, KV 12 7 1 NE
nfocentrum meésta  Husovo namesti
50 RGNy v Ty P, o3 4 3 1 NE
Zdrava MS, Karlo
20 Vary Krymska 12, KV 7 6 0 NE
M3, Studanka
20 Karlovy Vary 7 7 0 NE
M3, Barevna
Bkolka, Karlovy
20 Vary 11 6 1 NE
M3, Kopretina,
20 Karlovy Vary U Brodu 73, KV 2 2 0 NE
MS, NakKopetku, | ]
20 Karlovy Vary Mozartova 4, KV 2 2 0 NE
MS, Cestitka,
20 arlovy Vary 7 7 0 NE
M3, Slunicko
20 Karlovy Vary Vychodni 6, KV 7 4 o] NE

Stranka 1z 2
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M3, Sikulové -

Horpicka _Karlovy

20 Vary Hornicka 66, KV 3 8 NE
[
Kap. Jarose, Kapitana Jarose .
20 Rl Gy v aly 19176, KV 3 1 NE
MS TruhlaFska, |[Truhlafska 690/11,
20 Karlovy Vary KV 8 2 NE
M3 Fibichova, Fibichova 777/5,
20 Karlovy Vary (8% 4 1 NE
M3 Vilova, Karlo
20 Vary Vilova 346/1, KV _ 7 7 NE
M3 MladeZnicka, Mladeznicka
20 Karlovy Vary 862/6, KV 11 12 NE
-IVd I el) LI-I pv) >IV I-Iy
50 parkd, Karlovy Vary 2004/2, KV 15 6 NE
2. Materska skola, Krusnohorska
20 RGNy v A0, G 13 3 NE
Lazenske lesy Na Vyhlidce
50 Karlovy Vary 804/35, KV 10 5 NE
MS Javorova, Javorova 211/2,
20 Karlovy Vary (8% 5 5 NE
Zakladni Skola
jzyku, Karlovy
50 Vary 6 0 NE
Zakladni skola pro
zaky se
specifickymi Mozartova 346/7,
50 poruchami uceni kY 2 2 NE
Magistrat mésta
1000 Karlovy Vary Moskevska 21, KV 210 ANO
Magistrat mésta
Karlovy Vary U Spofitelny 129
Knihovna
20 |.P.Pavlova |.P.Pavlova 7, KV 6 NE
Knihovna U U Koupalisté 854,
20 Koupalisté KV 1 NE
Knihovna
20 Wolkerova Wolkerova 1, KV 1 NE
hlarska 621
20 (objekt Z8), KV 1 NE
20 ‘nihovna Vitézna Vitézna 49, KV 1 NE
20 [{nihovna Sedlecka Sedlecka 4, KV 1 NE
20 ‘nihovna Raisova Raisova 4, KV 1 NE
Husovo namésti 2,
20 KV 4 4 NE
20 MS Dvofdkova __Dvordkova 1, KV 3 3 NE
2600 832 730

Stranka 2z 2

Pfipojeni do
operatora, ve VR
SIS LN i

Pocidily leeter

telefony atd.

Neiesit ve VR

Celkem
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6. Navrh smlouvy o poskytovani hlasovych sluzeb

Na nasledujicich listech, predklada uchaze¢ navrh smluvni dokumentace o poskytovani hlasovych
sluzeb.
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Cislo Smlouvy:

SMLOUVA

O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzavfena mezi

Statutarni mésto Karlovy Vary 02 Czech Republic a.s.

Magistrat mésta Karlovy Vary Za Brumlovkou 266/2

Moskevska 21 140 22 Praha 4 - Michle

361 20 Karlovy Vary IC: 60193336

IC: 00254657 DIC: CZ60193336

DIC: CZ00254657 zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

Bankovnf spojent: Bankovn{ spojent:

¢

JehoZ jménem jedné/zastoupené:

Zastupuje:
Ing. Petr Kulhdnek
Primator mésta Marcel Kurflrst, Account Manager

na zékladé Povérent ze dne 09.11.2015
(déle jen ,Ucastnik”) (déle jen ,02")

I

1.1 Smluvnf strany timto uzavirajl tuto Smlouvu o poskytovan! vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikacf (dale jen ,smlouva”) ve smyslu Vieobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikact spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky”), a v souladu
s nabidkou podanou spole¢nosti 02 na vefejnou zakézku vyhlésenou Ucastnikem jako centralnim zadavatelem
za Ucelem realizace dodévky nového telekomunikacniho systému na IP platformé zajistujictho hlasové sluzby pro
Magistrat mésta Karlovy Vary a jeho pfispévkové organizace vcetné nasledného servisu a za Ucelem dodévky
hlasovych pevnych sluzeb elektronickych komunikaci pod ndzvem ,Magistrat mésta Karlovy Vary — dodavka
telekomunikaénich sluZzeb pro pevné hlasové linky” (déle jen ,vefejna zakazka”).

1.2 Predmétem této smlouvy je dohoda o podminkach dodavky hlasovych pevnych sluzeb s garantovanou
vysokou dostupnosti pro Statutadrni mésto Karlovy Vary a jeho pfispévkové organizace prostfednictvim vefejné
telekomunikaéni sfté. Dodévka hlasovych pevnych (fixnich) sluzeb bude realizovéna v reZimu meési¢nich poplatkd

zahrnujicich poptavanou Uroven SLA.

1.3 Mistem pInéni je Statutdrni mésto Karlovy Vary, adresy: Moskevskéd 21 a U Spofitelny 2, a déle lokality dle
sidel p¥ispévkovych organizaci Ueastnika viz seznam organizaci uvedeny v pfiloze &fslo 2 této smlouvy.
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1.4 Cenové podminky jednotlivych sluZzeb jsou stanoveny pfislusnymi centky a cenovymi ujedndnimi
dohodnutymi mezi obéma stranami, a uvedenymi v pfiloze této smlouvy. Dohodnuté ceny (nabidkova cena)
sjednané touto smlouvou, vychézejicl z nabidky spolecnosti 02, jsou ceny maximalni a nejvyse pfipustné, zahrnuji
veskeré naklady spolecnosti O2. Smluvni strany se zavazujf respektovat pfipadné zmény zakonné sazby DPH.
Dohodnutou jednotkovou cenu Ize zvysit pouze ve vysi odpovidajici zméné (zvysenf) sazby DPH dle platnych a
ucinnych predpisd Ceské republiky. Z jakychkoliv jinych ddvodd nesmf byt v prab&hu plnéni dohodnuté ceny
(nabidkova cena) navysovana.

1.5 Pokud bude spolecnost O2 v prdbéhu doby trvani této smlouvy nabizet poskytované sluzby, které jsou
predmétem plnénf, zakaznikdm vyhodnéji (s lepsimi technickymi parametry, nebo s nizsf cenou) bude takové
zména automaticky promftnuta do této smlouvy formou dodatku ke smlouvé.

1.6 Rozsah plnéni odpovida dodani hlasovych sluzeb pro Statutarni mésto Karlovy Vary a jeho pfispévkové
organizace v rozsahu specifikovaném v pfiloze ¢ 3 této smlouvy. Dostupnost kazdé jednotlivé sluzby bude
minimainé 99,5 % v prlbéhu kalendafniho mésice.

1.7 Spole¢nost O2 se zavazuje dodat novou 10 000 provolbu a zajistit portaci stavajictho isla 353 118 XXX a
pfeklopeni do nové provolby tak, aby posledni trojcisli z nové provolby odpovidalo jiz pFidélenému rozsahu.

1.8 U¢astnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésiéné na zakladé faktur vystavenych spolecnosti 02.
Faktury budou vystaveny nésledné po fadném poskytnuti sluzeb. Splatnost faktur ¢inf 30 dni ode dne dorucent
Ucastnikovi. Faktura bude vystavena v ¢eském jazyce a musi splfiovat néleZitosti dafiového a Ucetniho dokladu
stanovené platnymi dafovymi predpisy Ceské republiky, veetn& zikona ¢ 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty ve znéni pozdéjsich predpist. Mésicni vylUctovani bude provedeno souhrnné jednou fakturou
vystavenou na Ucastnika (zadavatele), aviak souc¢asné musi obsahovat informaci o rozdéleni plateb dle
poskytnutych sluzeb zvI4st pro Ucastnika (zadavatele) a zvI&3t pro jednotlivé prispévkové organizace, kterym byly

sluzby dle této smlouvy poskytnuty.

1.9 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce 36 mésicd, a to ode dne podpisu této smlouvy. Smlouva
nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejho podpisu zastupci obou smluvnich stran. Nejpozdéji 21 dnf pfed
uplynutim dohodnuté doby urcité je U¢astnik opravnén pisemné pozadat spole¢nost 02 o prodlouZeni doby
trvanf této smlouvy na dobu neurcitou a v takovém pfipadé po uplynuti siednané doby urcité se doba trvani této
smlouvy prodluzuje na dobu neurcitou, b&hem které jsou obé smluvni strany opravnény tuto smlouvu vypovédét
pfi dodrzenf jednomésicni vypovédni Ihaty pocinajici bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

1.10 Zanikem této smlouvy automaticky zanikaji i dil¢f smluvnivztahy v jejim ramci mezi smluvnimi stranami
uzaviené. Opravnéni Ucastnika tykajici se ukonceni smluvniho vztahu, uplatnéni reklamaci, a dalsi podminky

plnénfjsou specifikovany ve Vieobecnych podminkach, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

1.11. Smluvni strany souhlasi s opravnénim Ucastnika zvefejnit nabidkové ceny a obsah smlouvy dle ustanovent
zdkona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znénf, a také na zékladé dalsich
platnych pravnich predpist Ceské republiky.

1.12 Ustanoven! této smlouvy a ujednani konkrétné dohodnutd v jejich pfilohdch maji prednost v pfipadé
rozporu s ustanovenim VSeobecnych podminek nebo Provoznich podminek a ostatnich dokumentd vydanych
spolecnostl O2. Smluvnf strany se dohodly, Ze zad&vaci dokumentace k vefejné zakazce je nedilnou soucasti této
smlouvy jako jejf pfiloha a v pfipadé rozporu ustanovenf této smlouvy se zadavaci dokumentaci ma prednost

zadavaci dokumentace Ucastnika zahrnujici mimo jiné také jejf prilohu ¢ 1 Technickd dokumentace, €4st B Popis
dodévky hlasovych sluzeb.

1.13 Spole¢nost O2 prohlasuje, Ze se sezndmila se zadavacimi podminkami vefejné zakazky a akceptuje veskeré
pozadavky Ucastnika specifikované v zaddvaci dokumentaci k pfedmétné vefejné zakézce veetné pozadavkd na
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pfedmeét plnéni, pozadované parametry sluzby, pozadavkd na servis hlasovych sluzeb, SLA, apod. Zaroven
spole¢nost O2 akceptuje rovnéz ustanoveni préavnich predpist vztahujici se kplnéni vefejné zakédzky a
k poskytovéni dohodnutého pfedmétu plnén.

1.14 Ucastnik prohlasuje, Ze se sezndmil se Vieobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych
sluzeb a zavazuje se je dodrZzovat. Vieobecné podminky v aktudlnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a
tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti O2 a na internetovych strankdch www.o2.cz.

2.1 Tato smlouva je uzavirdna v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zékonfk, ve znénf pozdéjsich
predpist a v souladu s dalsimi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. Smluvni strany berou na védom,
Ze pfipadné zmény této smlouvy mohou byt uskutecnény pouze v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona
Cislo 137/2006 Sbh., o vefejnych zakézkach, v platném znénf.

2.2 Nedilnou soucastf této smlouvy jsou pfilohy nize uvadéné. Pfipadné neplatnost kteréhokoliv ustanovenf této
smlouvy nemé vliv na platnost ostatnich ustanovenf této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po
vzajemné dohodé toto ustanovenf jinym, odpovidajicim svym obsahem Ucelu neplatného ustanovent.

2.3 Smlouva je vyhotovena ve dvou originalnich vyhotovenich, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden
stejnopis. Zmény, dodatky a doplnéni této smlouvy, mohou byt provadény pouze pisemnym cislovanym
dodatkem ke smlouvé schvalenym obé&ma smluvnimi stranami.

2.4 Smluvnf strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji nfZze svdj
podpis.

V Karlovych Varech, dne V Karlovych Varech , dne 25.11.2015
Statutarni mésto Karlovy Vary 02 Czech Republic a.s.
Ing. Petr Kulhdnek, primétor mésta Marcel Kurfdrst, Account Manager,

Na zékladé povéreni ze dne 09.11.2015

Prilohy:

[

. 1 = Technicka dokumentace, popis dodavky hlasovych sluzeb
. 2 - Seznam organizaci

[

[

.3 - Cena plnéni

[

. 4 = V3eobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spol. O2

[

.5 — Technické a servisni specifikace sluzeb

[

.6 - Nabfdka spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (bude dopInéno pfi podpisu smlouvy)

[

. 7 - Zadavaci dokumentace k vefejné zakézce (bude doplnéno pfi podpisu smlouvy)
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Priloha ¢. 1

B/ Popis dodavky hlasovych sluZzeb:

1.1

Predmét pinéni Smlouvy o poskytovani hlasovych sluZeb, technicka specifikace a technické

1.2

poZadavky stanovené zadavatelem (objednatelem)

Predmétem této Casti plnénf vefejné zakazky je poskytovéanf telekomunikacnich sluZzeb prostfednictvim
vefejné telekomunikacni sfté pro Mésto Karlovy Vary a jeho pfispévkové organizace (déle téZz PO),
uvedené v podrobné v Pfiloze ¢. 2,

Smlouva o poskytovant hlasovych sluZzeb bude uzaviena na dobu urcitou 36 mésict od podpisu smlouvy.
Smlouva bude obsahovat ustanoveni, dle kterého bude mozna revize nabidkovych cen (viz Pfilohy &. 3)
v pradbéhu trvanf Smlouvy tak, Ze pokud uchazec bude nabizet poskytovanou sluzbu vyhodnéji (s lepsimi
technickymi parametry nebo snizst cenou) v pribéhu trvanf smiuvntho zavazku, bude tato zména
automaticky promitnuta do smlouvy formou dodatku ke Smlouvé. Viz ustanovenf 1.5 smlouvy.

Rozsah plnéni odpovida dodani hlasovych sluZzeb pro Mésto Karlovy Vary a jeho PO vrozsahu
specifikovaném v Priloze &. 3.

Smlouvy nesmf obsahovat poZadavek na automatickou prolongaci bez pisemné vypovédi zadavatele,
mohou viak pfechazet na smlouvy na dobu neurcitou s max. 30-ti dennf vypovédni Ihdtou.

Operator doda novou 10 000 provolbu a zajist! portaci stavajictho Zisla 353 118 XXX a pfeklopeni do
nové provolby tak, aby poslednf trojcisli z nové provolby odpovidalo jiz pFidélenému rozsahu.

PoZadované parametry sluzby

Sluzba musf splfiovat podminky vefejné dostupné telefonnt sluzby prostfednictvim sité elektronickych
komunikacf dle zakona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, ve znénf pozdéjsich predpisd.
Musi byt umoznén prenos stévajicich telefonnich &isel zadavatele (objednatele) tak, jak to uklada
novelizace zakona ¢. 127/2005 Sb., OOP10/10.2012-12.

Sluzba musf zahrnovat zasilanf pravidelného mési¢niho vyuctovani a pfistup k podrobné fakturaci pres
webovy portal.

Mésienf vyUctovani bude provedeno souhrnné jednou fakturou vystavenou na zadavatele (objednatele),
aviak soucasné musi obsahovat informaci o rozdélen! plateb dle poskytnutych sluzeb zvldst pro
zadavatele (objednatele) a zvIast pro jednotlivé PO, kterym byly sluzby dle Smlouvy poskytnuty.

Verejné telefonni pfipojky musf byt dodavatel schopen proaktivné monitorovat a ochranit proti pokustiim
Ziskat neopravnény pfistup do sité zadavatele (objednatele). Zejména dodavatel u poskytovanych
vefejnych telefonnich linek musf upozornit zadavatele (objednatele) véas na tato rizika:

nepovolené hovory do zahranicf

a.
b. extrémné dlouhé a drahé hovory

n

hovory mimo vymezené casové rozmezi
d. hovory do nepovolenych tarifnich pasem

e. po nastaveni standardntho typického provozu upozornit do 24 hodin na anomaélie
oproti standardnimu provozu

f. dodavatel dod& zadavateli (objednateli) na vyZzadanf podrobnou analyzu vyuzivani
telekomunikacnich sluzeb
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e Dostupnost kazdé jednotlivé sluzby bude minimainé 99,5% v prdbéhu kalendarniho mésice. V pfipadé
opakovaného porusenf uvedené dostupnosti sluzeb bude mozné ze strany zadavatele (objednatele)
kdykoli po dobu trvénf smlouvy od smlouvy odstoupit.

o Vlokalité Moskevska 21 bude instalovana inteligentnf mobilnf z&loha, kterd zajisti odchozi provoz do
vefejné telefonnf sité ze sfté IP PBX zadavatele (objednatele) v pfipadé vypadku nebo obsazenf pevné
konektivity. Inteligentnf brana bude obsahovat 28 mobilnich kanald (rozsah z mobilni Ciselné Fady),
jednotlivé kanaly budou v sérii pod jednim &islem s provolbou. Velikost provolby bude 10 000 cisel tak,
aby bylo mozné kopirovat interni cislovani pobockovych linek. Inteligentni mobilni zaloha bude
umozriovat oboustranny provoz (pfichozi a odchozi hovory), kdy pfi pFichozim provozu bude mozné se
bez prfepojeni a bez dalsi dovolby dovolat pfimo na internf linku (stejné jako je tomu u ISDN30 a DD
provolby).

1.3 PoZadavky na servis Hlasovych sluzeb, SLA

Soucast/ pozadované sluzby bude servisni ¢innost po-ne 7x 24, ktera bude obsahovat:

Dostupnost kazdé jednotlivé sluzby bude 99,5% v pribéhu kalendéafntho mésice (viz ¢l. 1.2 odrézka 3esta tohoto
dokumentu).

V pfipadé vypadku kazdé jednotlivé sluzby se dodavatel zavazuje k dodrzeni maximalnich reak¢nich dob,
uvedenych v tabulce nfze, pocitanych od nahlaseni vypadku na Helpdesk dodavatele do odstranénf zavady /
provedeni zmény. V pfipadé nesplnéni tohoto poZadavku bude dodavatel povinen zadavateli (objednateli)
zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni s pInénim pfisludné povinnosti.
Casové pozadavky na servis Hlasovych sluzeb:

X Doba reakce Odstranéni zavady/provedeni zmény
Typ zavady i .. i ..
(v celych hodinach) (v celych hodinach)
Doba 3
. 1 3
Hlasové sluzby SLA1

Ostatni:

a. Nedodrzeni pozadovanych parametrd sluzby dle ¢l. 1.3 zaklada podstatné porusenf smlouvy ze
strany dodavatele.

b. Zadavatel (objednatel) trvd na hlasovych technologiich pfipojenf u jednotlivych PO a meésta
uvedenych v Pfiloze ¢.3.

c. Zadavatel (objednatel) negarantuje jednotny a Uplny pfechod viech PO pod tuto smlouvu, aviak
pozaduje, aby operator, paklize PO o né&j projevi zajem, ji takovy pfechod umoznil.

1.4 Pravidla ve vztahu k cené hlasovych sluZeb

Zavazna pravidla ve vztahu k cené hlasovych sluzeb jsou uvedena v Priloze &. 3.

1.5 Zavérecéné ustanoveni

Spole¢nost 02 jako poskytovatel hlasovych sluzeb akceptuje veSkeré v této pfiloze vyse uvedené
poZzadavky Statutdrntho mésta Karlovy Vary (U¢astnika, zadavatele) na dodavku hlasovych sluzeb, které jsou
soucasti zadavaci dokumentace Ucastnika k pfedmétné vefejné zakazce a nedilnou soucasti smlouvy uzaviené
mezi spolecnosti O2 a Statutarnim méstem Karlovy Vary.
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Priloha ¢. 2 - Seznam organizaci

Strukturovana
Pocet Pocet tel. kabelaZ na
alokovanych éisel Pouzita cisla | pobocek mistech
Z jednotného subjektu uvnitr Pobocky s telefony je
¢islovaciho planu| Nazev subjektu Adresa (vstupni) subjektu |hlaseni PO | Pocet faxii | k dispozici?
Zakladni Skola
50 13 14 0 ANO
50 Postovni 19 Postovni 19, KV 10 10 0 NE
Pfipojeni Ustreden
Zakladni skola, Jana do metropolitni sité,
ve VR potitano jen s
50 25 16 2 NE lizznci
50 10 3 1 NE
[ |
200 Méstska policie | Moskevska 34, KV | 36 36 1 ANO
Pfipojeni Ucastnikd
do metropolitni sité,
Skolni 736/9, Stara ve VR potitano jen
50 kanaolici 2 2 0 ANO s IP licencemi
Zakladni Skola
arlovy Vary,
50 Konetna Konetna 25, KV 33 34 1 NE
Zakladni Skola a
Zakladni umélecka Smeralova 336/15,
50 Seley 73 71 2 NE
Zakladni Skola
Karlovy Vary,
50 KruSnohorska 31 32 1 ANO
Sprava prirodnich
Wy ZAroju
100 Lazel 8/2, KV 55 55 1 NE
Truhlarska 68119,
50 v 8 9 1 NE
Zakladni $kola Skolni ul.310/9a,
50 Karlovy Vary, Skolni KV ] 2 3 0 NE
Merklinska 761/5
20 S Sedlec 5 KV ; 4 3 1 NE
Zakladni Skola
CUREISKYCH TG OSKE
50 Karlovy Vary 1117/25, KV 12 7 1 NE
Husovo namesti
50 DO 2y eV 4 3 1 NE
20 7 6 0 NE
20 7 7 0 NE
20 11 6 1 NE
20 U Brodu 73, KV 2 2 0 NE
|
20 Mozartova 4, KV 2 2 0 NE
20 E. D 1, KV 7 7 0 NE
|
20 Vychodni 6, KV 7 4 o} NE

Stranka 1z 2
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M3, Sikulové -

20 Hornicka 66, KV 3 8 NE
Kap. Jarose, Kapitana Jarose
20 Rl Gy v aly 5, KV 3 1 NE
MS TruhlaFska, |[Truhlafska 690/11,
20 Karlovy Vary KV | 8 2 NE
M3 Fibichova, Fibichova 777/5,
20 Karlovy Vary KN I 4 1 NE
M3 Vilova, Karlo
M3 MladeZnicka, Mladeznicka
20 Karlovy Vary 862/6, KV ] 11 12 NE
pv) nvdar I-Iy
50 2004/2, KV 15 6 NE
20 3 13 3 NE
Lazenske lesy Na Vyhlidce
50 Karlovy Vary 804/35, KV | 10 5 NE
MS Javorova, Javorova 211/2,
20 Karlovy Vary KN I 5 5 NE
Zakladni Skola
50 6 0 NE
Zakladni skola pro
zaky se
specifickymi Mozartova 346/7,
50 poruchami uéeni KY | 2 2 NE
Magistrat mésta
1000 Karlovy Vary Moskevska 21, KV
Magistrat mésta
Karlovy Vary U Spofitelny 129
Knihovna
20 |.P.Pavlova |.P.Pavlova 7, KV 6 NE
Knihovna U U Koupalisté 854,
20 Koupalisté KV 1 NE
Knihovna
20 Wolkerova Wolkerova 1, KV 1 NE
hlarska 621
20 (objekt Z8), KV 1 NE
20 ‘nihovna Vitézna Vitézna 49, KV 1 NE
20 [{nihovna Sedlecka Sedlecka 4, KV 1 NE
20 ‘nihovna Raisova Raisova 4, KV 1 NE
Husovo namésti 2,
20 KV 4 4 NE
20 M3 Dvordkova __Dvorakova 1, KV 3 3 NE
2600 832 730

Stranka 2z 2

Pfipojeni do
operatora, ve VR

Neiesit ve VR

Celkem

79



08

z21eyuzng
8286 ELT IS0 Mol M50 S0 24000 24000 T 7 1 v | dI XE 91/0vL Pisioyousn iy Ao Arojiey "eloxg BXSRIEN T
. ” " P " " " » HUEA dIS XS M "T/r00z AUIENoS N [

M BY0T6 Y 24 89'9ET MTETE 2492701 M50 M50 24000 2000 95 61 95 61 e
D 61 M S0 25000 DS LSO S0 2000 25000 0 T 0 T UL IS X5 A '9/298 PAIUZIPEIN Adep Arojiex 'BAIuZIPEIN SN
M 77’61 2% 750 2% 000 EES) M L8D EES 000 2% 000 0 T 0 T M 'T/SPE BAOIIA Aep Aroley ‘erojn SN
23 88'BE 2% 80'T 2% 00°0 2% 80T M (50 RS 2 000 2% 000 0 z 0 z M 'S/LLL BAOYDIG Adep Anojiey 'eroudlq1d SN
24000 21000 21000 24000 M50 M50 24000 24000 0 0 0 0 M 'TT/069 PASEIYNAL Aep Aroe 'Bis g N SN
2 88'8E 80T 23000 80T LSO S0 2000 25000 0 [ 0 z M "9/TpT S50ef eugndest Adep Arojiey ‘3s0er dext SW

” » P P " " " p A9 BX0IUI0H Rien

2408665 & 2 5881 METTY M Tv'Es M50 M50 24000 2000 60T €1 601 €41 s

2408665 § 24 S5'55T I ELTY DTS M50 D750 24000 24000 601 €1 601 LT 'S JUPOYIAA A Arojsey "ORIUNIS ‘SN

2% 08'665 § ) §5'SST M ET'Z9 2% Zr'E6 M L8 M 7S50 2000 2% 000 60T €41 60T €LT 1 'T 2A0usaq 3 Adep Aroje) ‘eXNs3D ‘SN

24 08665 § 24 S5'551 DI ELTY DTS M50 D750 24000 24000 601 €1 601 LT 30u30]] dI T M 't BroMEzON Aiep Arojiey "mpadoy eN ‘SN

2% 08'665 § ) §5'SST M ET'Z9 2% Zr'E6 M L8D M 7S50 2000 2% 000 60T €41 60T €LT 30u32)| dI XT A *EL PO N Arep Arojiey ‘eunaidoy ‘SN

300]| dI X5 01" OUBSUBLIoN FIER kA0 [1EY O[O FUnRIPd 'S

2408665 & 2 5881 METTY M Tv'Es M50 M50 24000 2000 60T €1 601 €41

ETEPTET 0L PSWALY Kien Anopey ‘BugpmS SW
086655 2 66'SST DETTY Mzr'es LSO DrS0 2000 2000 601 €1 60T €LT
U] dIXE 1 TT PSWAL FIER RAOIIEN ‘SN PABIDZ
2408665 & 2 5881 METTY M Tv'Es M50 M50 24000 2000 60T €1 601 €41
7 'ZJ0LT RSRWEUOROSNH | AJEA ARO[/ E353 U0 WNAUSR0M]
24801027 M E0'SL 245661 218055 M50 M50 24000 2000 SE ot sg 201
HUeA dIS XS M 'ST/LTTT ASASASON Aep Anojiey
. p . . " " " P 24 YaAASIAN Blovs JupepieZ
M 0926ET 240999 M 0zvE M ov'ze M50 M50 24000 2000 09 09 09 09
. . " .. ” ‘ " . M 'S/TIL PISUIPIESIA FEETENNT
M 0926ET 240999 M 0zvE M ov'ze M50 M50 24000 2000 09 09 09 09
, B . ] ) . . . | dIXE A BG/0TE |1 JU[0g Jujotg "Ae A Mol iey €03 JupepEZ
M 0926ET 240999 M 0zvE M ov'ze M50 M50 24000 2000 09 09 09 09
y ) . p ) ) ) ) | dI%6 "6 T/T89 PASEINAL Zrem
M 0926ET 240999 M 0zvE M ov'ze M50 M50 24000 2000 09 09 09 09 Y e B
. . . B} . y ‘ “ HueA dIs XS M /8T gpsyazel peuoloyf
M 96 VLY 4 9ELTT M 0zvE M oT'ES M50 M50 24000 2000 09 ST 09 ST b o o e s
. . . ) ) ) ’ p SHUEA dIS XS MTTE s E E
M ¥9Z07 TT M rLITE M 9TLY 4 8v'6vT M50 M50 24000 2000 811 97 811 (412 IV T R
SHUEA dIS XS M 'ST/9EE BAD[ERWS el
2% 8902y £ 24 ET'90Z M9t 2% 9v'881 M50 M50 24000 24000 1€ 6vE 1€ 67 [ ER ORI
. . . . . . \ “ AUEA IS XS M 'ST gugauoy URauo
M 7297 6T DETS Mor'e M50 M50 24000 2000 6 v 6 2 IV T P
) . . . 30U dIXT 4 "3[0Y 1215 *6/9E L JUIOAS [EEITEEET
2090162 245808 4 5v'8y M ov'ze M50 M50 24000 2000 8 09 S8 09 *
. . . HUEA dIS XS M PE PASAISON apled exsIsan
2000 2000 2000 2000 M50 M50 24000 2000 0 0 0 0
) ) TdIXE 7 "ZJ0LT RSRWEU OROSTH 53010 PRIUCHIAS o eAo ey
2 8r'ocz 8L M8TT Mor's M50 M50 24000 2000 v ot 2 o1
» » » ) ) ) ) ) AUEA dIS XS 71 '6T En0sg][0) ENEREEITE )
2000 2000 2000 2000 M50 M50 24000 2000 0 0 0 0 S U I VR
. . . “ y y ‘ “ AUB dIS XS 6T JuAoIsod BT JunoIs0d
2000 2000 2000 2000 M50 M50 24000 2000 0 0 0 0 Y e PR B
2 8 SHUER dIS XS M T/8S3MpW T alew
. g 2 . / / ‘ p °T *Adep Aroliey (oS Iupeppz
2 09'2€T 2099 M8TT MEEY M50 M50 24000 2000 v 8
[BUZ3 SLNN
2 00281 €42 M 002ZES L 2000 2000 DIOE'E DIOEE 2 002€S £ 2 00°S€0Z 0 0 0 0 003U SO YoAUIFWISNOGo | Z Aufsaiods N TT EXSADISON e Anopiey 153w 1EASITEN
tpAuzadnos 87
OENTSI XT
. . 9 ” " " . ’ + eifodiid Xg - Aupilods o
24 91169 €82 2490088 £ sz 2479900 M50 M50 M OSTELE 2006 952€ 9tLE 9SLE 9TLE A 2 Auiaiods n ‘T gxsAsON Aiep Aoliey exsau g asiFe
N "0ENASI XT +exfodiid
Xt - TTEASADSON
{v npoq exu1d3ds (T ANInqe 2 exzojod [ (T Aynqe: 2 exzojod
o) YRAULP} % @ = ) 202y} X D=} 20RdjyLIRY B
(o+(oE IS (3% =) s yoAuasd | HdQ zaquUIW/Y | HdA Zeq uiw/ay D3RI PRU MG WBUBILE0) WaBILR0Y o 14s yoAusad pwigs
(14+H=)Hda 29| s yorgow Hda z3q yorupgow el
W) =) Hda 239 % opoupwionoy s uatupgow e [1ss yoAunsd puies ‘AH e3ARPOpIRISID Auwepodasd Auwepodasd I nunw yaizoyopo UP31BA UIAROIRY A BSRIPR eyl
oy oisgw ez eusn [ op oypuionoy 23 [esned Ausziqeu A 1nuw yorzouapo
noisaw gg 22 euzo 2UBD 2AOY|2D A0UBLIOAOY BUBD |4 OYBUIOACY BUSD sousyd 1S rupgow s pused 1920d 1uRIsaW
2UBD EAGH[SD 18304 Jugisaw
g quszyz) Ayieidod | 1owies ANl 1PWes A U
3n02810Up3 yorzoyopo1a90d | atzouopo 19p0d
RGZNIS UPS] AUSD JUDISEUI SAO[D MZOIS S[P1eAEpez juEpez
N w 1 E] T 1 H 9 1 3 a ) a v

qezn[s eus)

£20y0d

"6E

4
e
"0g
62
82



L8

zizejuzng

yaloduid yoAnosejy yoeuas e xgd di ez yoeuad A euapodesz zif af ‘oyguionoy ewAa ‘gaznjs e Jauadl| eua)

:99zeydn eyweuzod

TUBZI ] 0 40 J9Z0YIN NOIBD] 'GIZNSS

“qaznis yoAnosely Auad 3013 13700AA 01 1ZNO[S EAINGEY OIEL °E *2 920111 A I5AA BUIPAAN ugoPOd 3l IUEIOA EANINLS
‘33928431 NWE101d 0Y2AOSNUOY ALIONOYSYEl 1DWEA A aloatsiyd Uil 13 1uuo4a[93 B Arals alnypalyozau [aieaepez

“gaznIs YoAROsElY EUSI BAON(I BuyuzA 2wy ‘winpeidod WAAOZEIOUPA! ¥ USRLd IPNG 1DISIW OF AUBGOSEUAA ) YIAPIUZA OIYE} 33n0S “disgw Ausnjsyd oxd njesned § Auaiyd B NIOAOY NOUS) NOAGINUIY AUSGOSEUAR NOPNY AINUI

*2IpIGEY ¥ WBUazZO[Ad NYIUa3 A AUBPaAN A

1SN B 1LISZIU 03U Jugud 3SE) B 21SIW A IADIAAGO 1UEUS) JAG ISNW JUB[OA JUPOIEUIZaW B2 AU B (b6 Wiisipfon pifeunyez gisp) Ajnqndal §)s3) AN 2Us Op 1ug|oA Bz Auad euawifaz *f} ‘Auad aaoxpigeu 1330dA oxd Auznod nopngau 1ap ‘Aua)

2 920014 A WAUSPAAN € ETOZ'T'T 3UP YWIN JUEPAA gaznis

TENInge: ‘g

ndNYEU HSOUAIT2}3 IUBAOIOUPOYAA 01dd ANIPOIZy 3P 32EXLE} qosndz wiiny 115903 EUAA UL YA d 3200 1Aq ISNL 19200A JUISEIA O1g
*BU3) 155AA Apza euznod 330dAA oad apng ‘e103e13do oyauil 3US OP B JUS IUISEJA OP IUEIOA 0gau Myids owiw e 331ds 3A IUEjoA B2 Auad alnsyzoa 3azeyan az ‘gpedud A
*€ Hyuer 3330d Awisndud 1ssAafau af ejsy eapoupal oad nyes gpedud A

3e2IUESI0 NOJ3d oad JuET Auuaynos el ‘e|s1) ealioupal oad Ajuel el Auajoaz 3)3zEYdn IUAZEAN 3|p 1AQ NOYOW gazns YIAAOSE|Y AUad 3A0Y|3D 1330dAA 01d
-Agzn|s 3A0U BU WBpoyda.d s iasianos 3aa3y ‘Ayiedod 1sjep adod ‘ejs1y oyiuuoyaas souaad ez yajejdod Aupedid uepyodez 1Aq isnw myiejdod yoArozesoupal og

LT

30 YoAUSOSEUAA NINUILY BZ UBY YIAAOYIUSD YAUSNISIAd B YIEINUIL A TUE[OA B[O Yarudisaw YoAuepepiodpasd nuianos e Agzn|s aosely ez nesned yaruisaw ‘nyejdod yoAsozeioupal Waianos 3Ag ISNW NJIS3WI 9E BZ BUSD EAOYPIGEN

7 T  ARTOJS AGIADY [TSPoN08 1A [SAUl 'GaZR[S BU3) — € 7 DYOIId

{9y -6 "2 pod weyzoed
3 NYEIzZA 3A) AUSD BAONPIGEU JUBAOUE]S OAd E|PIARI]

ST 09+0¢1
€01 09+09
1T 0€+09
€T 1+0CT
£0'T 1+09

T T+T

nui
18p0dayd cid Juapuacy aoeuue; dA]

s9eyye) dA) 0ad InuNL 133003,d 0.d UBPYION - T2 BINGeL

ANQIEYN NLSIT WD AN
A 731 L1S3AN ONLON

M £9'06L 208

Hdd "2A 492NJs YoArOSE|Y BUDD EAONID

DA TELZE 6ET

HdQ %1¢

ANQIEYN NLSIT WD AN
AZILLSIAN ONLAN

EE R int ) ek}

gazn|s YoAnosely euad eaox|ad

9 88 5E 80T 23000 80T 50 S0 24000 2% 000 0 z 0 3 Sousal diXE RELET eroAEONd S
3% 88697 T e80T A ES T I 0ETC 50 750 9000 Y000 & < 6 < VR dIS XS 701 AS3WEU 0RO eHOSNHOPPAID
24000 240000 240000 24000 250 2750 24000 24000 0 0 0 0 SRR e MIL/srE eroIRzON JREE TS S ANEETS
35 Az 04d €|0ds UPEpEZ
Rae Anolie ‘iRl
2% 000 2% 000 2% 000 2000 » 50 2150 2000 24000 0 0 0 0 EEEECTH Te/eeoT eusna ) W R
25000 24000 23000 2000 LSO S0 2000 25000 0 0 0 0 30U dIX G M 'TTIT groioner Aiep Aopiey ‘groJoner SN
M 9L'SIT 9T M 99 2000 99ty M LS80 M ¥S0 2000 2000 0 628 0 628 AueA dIS X5 A 'SE/P08 33P)IYAA BN Adep Arojiey As3| pisyaze]




Priloha ¢. 4

VSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.
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SMLUVNiI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANiI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Vydané v souladu s ustanovenim § 63 zdkona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen
.ZOEK"), ustanovenim § 1751 a nasl. zdkona & 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, a zékonem ¢&. 284/2009 Sh,, o
platebnim styku.

Znénf Ucinné od 4.12.2014

1. Pfedmét Vseobecnych podminek

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Co obsahuji: Tyto Vieobecné podminky (déle jen ,VP") upravuji podminky pro poskytovanf vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle prislusnych mezindrodné uzndvanych standardd
na Uzemi Ceské republiky (,CR") a s nimi souvisejicich sluzeb v&etn sluZeb s ptidanou hodnotou (déle
jen ,Sluzba” nebo ,Sluzby”) a také provadéni platebnich transakcl ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, zpdsobem podle ¢&l. 15 t&chto VP (déle jen ,Platebni transakce”) pod obchodni
znackou , 02" spoleCnosti O2 Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2,
PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322,
IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (déle jen ,02"), na zakladé Ucastnické smlouvy o poskytovani verejnd
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,Ucastnickd smlouva”, resp. , Smlouva®).

Pevné i mobilni sité: SluZby jsou poskytovény prostfednictvim vefejnych pevnych (dale jen ,Pevné
sfté”) a vefejnych mobilnich sitf elektronickych komunikacl O2 (dale jen ,Mobilnf sfté”), pripadné
smluvntho operatora (dale souhrnné jako ,Sit&”). Dostupnost SluZzeb je podminéna pokrytim Uzemi
Sftémi, technickymi moznostmi Siti a dalsimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu Sluzeb
ovlivnit.

Na co se nevztahuji. Tyto VP se nevztahuji zejména na smluvni vztahy upravujici poskytovanf verejné
délnopisné sluzby, velejné telegrafni sluzby, sluzby Gcelové telefonnf sit&, provoz vefejnych telefonnich
automaty, predplacené sluzby v Mobilnf siti a dale pristup k sftim a sluzbdm elektronickych komunikacf
a pfifazenym prostfedkdm a propojeni upravenych v § 78 a ndsl. ZoEK ani na prodej, ndjem a opravy
telekomunika¢nich koncovych zafizen!.

Utastnik a Uzivatel: Ucastnikem se rozumf fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela s O2
Smlouvu (déle jen ,Ucastnik”). UZivatelem se rozumi kazdy, kdo Sluzbu 02 wyuzivd (déle jen
LUZivatel”). Z&jemcem se rozumf fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd zahdjila s O2 jednénf o uzavreni
Smlouvy (dale jen ,Z&jemce”).

Smluvni podminky: Tyto VP tvoff ,Smluvni podminky” spolu se Specifikacemi, Ceniky a Provoznimi
podminkami, které obsahuji popis kazdé z poskytovanych Sluzeb a dalsi prava a povinnosti O2
a Ucastnika pro danou Sluzbu, pffpadné i dpravu odlignou od t&chto VP. Smluvni podminky nelze ménit
na zékladé jakychkoliv faktickych Ukond (praxe stran).

Ceny: Ceniky 02 (déle jen ,Ceniky”) upravuji zejména ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se
Speciélnich nabfdek, ceny za ndjem koncovych zafizeni, vysi smluvnich pokut za porudeni povinnosti
podle Smlouvy, jakoZ i podminky, za nichZ se tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mGze byt
déle uvedena nabidka druh servisnich sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

Jak uzavfit Smlouvu: N&vrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (déle jen ,N&vrh”) uplatiiuje
Zajemce na nékterém z formularl Specifikace sluzby vydanych k tomuto Ucelu O2, které jsou k dispozici
zejména ve znackovych prodejndch 02, u obchodnich zastupcl O2, na urlenych mistech O2 pro styk

83



2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

svefejnosti (déle jen ,Kontakini mista”) a nainternetovych strankach 02 www.02.cz (déle jen
LInternetové stranky”) nebo mize byt Zajemci zaslédn na vyZzadanf postou nebo e-mailem.

Vedle Smlouvy na z&kladni Sluzbu méze Ucastnik vyuzit i fadu volitelnych Sluzeb. Aktualni nabidka
volitelnych SluZeb, jejich ceny a zplsoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu)
jsou upraveny v Ceniku, v ¢asti ,Volitelné sluzby”, kterd ma omezenou dobu platnosti.

Co je tieba uvést a dolozit: V Navrhu uvede Zjemce nésledujici osobni, resp. identifikagni a jiné

Udaje ke své osobé:

2.2.1 Pravnicka osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popf. sidlo organizani
slozky na Gzemf CR, a IC, jméno, prijment, bydli$t&, jakoZ i druh a ¢fslo identifikacniho dokladu
osoby oprévnéné jednat jménem této pravnické osoby.

2.2.72 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a prijmenf, popf. obchodni firmu, bydlist& misto
podnikénf a IC, bylo-li prid&leno, jakoZ i druh a &fslo identifikacntho dokladu.

2.2.3 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozenf a rodné &slo
fyzické osoby, bylo-li pfidéleno, jakoz i druh a islo identifikagniho dokladu.

Pokud je Zajemce platcem dané z pridané hodnoty (DPH), uvede téZ dariové identifikacni &fslo (DIC).

Zajemce predkladda dva identifikacni doklady, z nichz jednim musi byt obcansky prikaz; jeho ¢&islo

Zajemce uvede v Navrhu. Druhym z dokladd muZze byt jakykoli jiny doklad vydany stdtem a opatieny

fotografif, pfipadné téz rodny list.

Jedna-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé Udajd o fyzické osobé téz své identifikadni Udaje.
Ucastnik, resp. jeho zéstupce, vyslovng souhlasi s tim, e 02 je pro Ucely identifikace oprévnéna
zédkonnymi zpUsoby oveéfit sprévnost Udajl a pravost dokladd, pofidit kopie dokladd a tyto kopie
archivovat. 02 mé préavo vyzadat si od Ucastnika doloZen( Udajd uvedenych v Névrhu, a to zejména
v pffpadech dlvodného podezreni, Ze nejsou pravdivé. Rozsah, UCel a podminky zpracovani takovych
Udajd jsou uvedeny vl 6. 02 mize Ulastnika vyzvat, aby se z ddleZitého divodu souvisejictho
s poskytovanim Sluzeb osobné dostavil do stanovené znackové prodejny 02, pficemz ddvod musl byt
uveden ve wyzv&. Ufastnik se zavazuje takové wyzv@ vyhovét. Udaje uvedené v tomto odst. 2.2 jsou
nutné pro uzavienf Smlouvy ve smyslu odst. 6.2.

V pfipadé, ze je Smlouva uzavfena rodi¢em ve prospéch ditéte, plynou ze Smlouvy prdva i povinnosti
tomuto rodici. Pokud s tim dité po dosazenf zletilosti vyslovi souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné
tohoto zletilého. V opacném pripadé Smlouva pokracuje vyhradné s rodi¢em jako Ucastnikem.

Autorizovany ucastnik a identifikaéni kli¢: Za Autorizovaného uUcastnika se Ucastnik povaZuje
v pifpadd, e U&astnik, resp. jeho zéastupce, doloZil Gdaje dle odst. 2.2 pfi uzavien! Smlouvy
identifikacnimi doklady, a to za své fyzické pfitomnosti, a v navaznosti na to mu byl ze strany O2
pridélen identifikalnf kli¢. Tento klfi¢ mize mit podobu identifikacnich prostfedkd, at jiz vydanych treti
stranou a vydanych & uznavanych O2, anebo podobu alfanumerického kédu pro identifikaci pfi

elektronické ¢i telefonické komunikaci s O2 (déle jen ,Identifikagni kli¢”).

Primarné pisemné: Navrh uplatfiuje Zdjemce pisemnou formou, a to zpravidla osobné& na Kontaktnich
mistech. Pri provadéni prévnich dkonU souvisejicich s uzavfenim Smlouvy, jejimi zmé&nami nebo jejim
ukoncenim se Zajemce muUZe nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PIna moc se
udéluje pfsemné a podpis Zajemce musl byt Ufedné ovéfen. Podepsat Navrh je mozné také
vlastnoru¢nim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimacf podlozky nebo
tabletu (vlastnoru¢nim digitainim podpisem).

Lze vyuzit i prostiedky komunikace na dalku: Zajemce je opréavnén uplatnit Navrh elektronicky i
pfipadné telefonicky pouze v tom pifpadé, pokud Provozni podminky ke viem Sluzbam, jejichz zfizeni

v Navrhu poZzaduje, umoznujl tuto formu podani Zadosti o zfizenf Sluzby a soucasné Zajemce splfiuje
veskeré pozadavky stanovené ve Smluvnich podmfnkach.

Sluzba se zfizuje po vyplnéni Specifikace: Navrh tvorf vyplnény formular ,Specifikace sluzby” pro
zfizeni vybrané Sluzby (déle jen ,Specifikace”). Pokud Zajemce ve Specifikaci neuvede nékteré
parametry tykajici se pozadované SluZby, plati, Ze jejich nastaveni je opravnéna provést 02. K
naslednému zfizenf dal3f Sluzby & zmé&né nastavenf Sluzeb dojde vyplnénim dal3f Specifikace.

Pro nalezitosti Specifikace, pro jeji pfijetl, odmitnutl a pro ovéfeni moznosti zfizeni nové Sluzby
v ramdi jiz uzavfené Smlouvy plati dale pfislusna Uprava v Provoznich podminkéch pro danou Sluzbu.
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2.8

2.9

2.10

2N

2.12

2.13

Pokud to O2 umozni, Sluzba mUze byt zfizena i na zékladé Z&dosti podané v jiné nez pisemné formé,
dnem zfizeni Sluzby se v takovém pifpadé rozumi zejména den podpisu preddvaciho protokolu Sluzby
Ucastnikem nebo jeho opravndnym zéstupcem nebo den doruceni ozndmeni o zfizeni Sluzby
Ucastnikovi. Konkrétni zptsob stanovi 02 v Provoznich podminkéch pro jednotlivé druhy SluZzeb.

Provéreni v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhlasi Zajemce stim, aby O2 ziskala informace
0 jeho platebni morélce a dlv&ryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu pripadného porueni

diivejsich zavazku) nutné k posouzeni Navrhu, a to z negativnf databaze sdruzeni SOLUS, zajmového
sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (dale jen ,SOLUS"), jehoz je O2 &lenem.

Kdy smlouvu neuzavieme nebo sluzbu nezfidime: Pokud Zajemce nesplni podminky stanovené

pro uzavrenf Smlouvy, zejména kdyz Zajemce:

a)  umyslné uvedl nesprévné oscbni nebo identifikacnf Udaje,

b)  uvedl nelplné osobni nebo identifika¢ni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady
prokazujicf sprdvnost uvedenych Udajd,

) neplnil nebo nepinf své zdvazky vici O2 nebo jinym subjektim nebo Ize dlvodné predpokladat, ze
takové zévazky nebude plnit,

d) nesloZil u O2 pozadované zélohy i jistoty v souladu s aktudinimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucend sprava, bylo u né&j zahajeno a probiha insolvencni
Fizenf, byl u n&j zamftnut navrh na zahdjenf insolvencniho Fizenf pro nedostatek jeho majetku,
na zakladé porusenf povinnostl ve smyslu § 122 odst. 2 insolvencniho zakona v obdobf soudem
prohldseného moratoria nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnutf (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji Smluvnim podminkam,
nebo

h)  Smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem & odchylkou anebo podminky zrekapituloval
jinymi slovy.

DUlvody odmitnutl O2 sd&li Zajemci, a to nejpozdgji do 20 kalendérnich dnl ode dne doruceni Navrhu.
Slozil-li Z&jemce, jehoz Navrh byl odmitnut, jistotu nebo zalohu, bude Zajemci ze strany O2 vracena
nejpozdéji do 60 kalendarnich dnd ode dne odmitnuti Nvrhu.

Prijeti Navrhu: Pokud Zajemce spini viechny podminky specifikované dle t&chto VP, O2 akceptuje
Navrh a zajistl jeho odeslani zpét Zajemci, a to nejpozdéji do 20 kalendérnich dnd ode dne prevzeti. Ve
stejné hdté 02 pifpadné Zajemci sdéli, které pozadované Sluzby nebude na zédkladé prisludnych
Provoznich podminek mozné ziidit.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyvéa platnosti
a Ucinnosti dnem podpisu Specifikace ob&ma smluvnimi stranami, nejpozdéji vdak dnem doruceni
informace o akceptaci Navrhu druhé smluvnf strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikadi iz podepsanou ze
strany O2, je povinen odeslat jedno podepsané vyhotovenf bez zbyteCného odkladu zpét O2. Za
informaci o akceptaci Navrhu se povazuje téZ zfizeni poZzadované Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mdze byt uzavfena i v jiné
nez pisemné formé&. Dnem uzavfeni Smlouvy vjiné nez pisemné formé se rozumf den doruceni
informace o akceptaci Navrhu ze strany O2 Zajemci, nebo den zfizenf Sluzby, podle toho, kterd
skutecnost nastane drfve. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku nebo
mimo prostory obvyklé k podnikani ma spotfebitel pfi spinéni zakonnych predpokladd pravo od Smlouvy
odstoupit bez udani didvodd do 14 dn0 ode dne, kdy od 02 obdrzi informace o podstatnych
nalezitostech uzavfené Smlouvy. Totéz platl i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li spotfebitel od Smlouvy a
Q2 jiz zapocala s poskytovanim SluZzeb na vyslovnou zadost spotrebitele, je spotfebitel povinen 02
uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté pinénf. Za vyslovnou Zadost o poskytnutf Sluzby se
povazuje uskutecnéni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskutecnéni datového spojenf, nebo
potvrzeni v Uvodnim menu pfi instalaci Sluzby. Pfi odstoupenf od zmény Smlouvy dojde k navraceni
Smlouvy do stavu pfed zménou, a to k datu dorucenf odstoupeni. Odstoupenf je nutné odeslat v dané
Ihdté pisemné na adresu sidla O2 uvedenou v odst. 1.1. K odstoupen( Ize vyuzit vzorovy formular.

Pieneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zdjemce nebo Ulastnik mize porédat o
zfizen! Sluzby na telefonnim &sle, které mé byt preneseno od jiného poskytovatele. Zadost o prenesent
Cisla je nedilnou soucasti Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifika¢ni kéd -
&slo vypovédi opoudténého poskytovatele (,CVOP™), popf. pokud opoudtény poskytovatel CVOP
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nevytvari, jinym zplsobem prokazat, Ze k pozadovanému datu prenesenf ¢isla dojde k ukondeni sluzby u
opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena na preneseném Cisle do 4 pracovnich dnl od dorucenti
Z&dosti 02, ne viak drfve nez je ukoncena smlouva u opoudténého poskytovatele. Sluzba bude zffzena:

a)
b)

v Mobilnf siti na nové SIM karté, kterou U&astnik obdr#f od 02, nebo
v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k poZzadovanému datu prenesent &sla.

Podrobné&j3i pravidla pro jednotlivé druhy SluZzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkach.

3. Prava a povinnosti 02

3.1 02 se zavazuje zejména:

a)

b)

@)

d)

e)

(kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby od@vodn&né pozadavky Ucastnika
byly uspokojovény v souladu se Smluvnimi podminkami vCetn& podminek uvedenych ve Specifikaci
prisludné Sluzby,

(adrzba Siti) udrZzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano
obvyklé kvality stanovené prislusnymi pravnimi predpisy a normami,

(odstranovani zavad) odstrariovat zavady vzniklé v Sitfich & na zafizenich 02 co nejdfive, to
zZnamena nejpozdéji do péti kalendarnich dnl v pifpadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné
bude 02 postupovat iv pfipadg, kdy je zavada zplsobena ddsledky vy33i moci ve smyslu
obcanského zakonikuy,

(lhaty pro ziizeni Sluzby) ziidit SluZbu ve |h{té stanovené v Provoznich podminkéch, prfp.
v Cenfku, nebyla-li s Ucastnikem dohodnuta jind Ihita, jakoZ i v takové souvislosti provést jiné
zmény Smlouvy v dohodnuté |hdté,

(vyrovnani pfi predéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ucastnikem sjedné
uzavreni Smlouvy nebo zfizenf Sluzby na dobu urcitou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé
predcasného ukoncenf takové Sluzby nebo Smlouvy. O vy3i takového naroku bude 02 Ulastnika
bezplatné informovat prostrednictvim zakaznické linky.

3.2 02 je kromé opravnénf vyplyvajicich z dalich ustanoveni oprévnéna zejména:

a)
b)

@)

d)

e)

f)

(zalohy a jistoty) pozadovat od Ucastnika sloZeni zéloh, jistot nebo poskytnutf jiné zaruky, napr.
ruenf atp., na veskeré poskytované & Ucastnikem pozadované Sluzby,

(stanoveni limit) stanovit pro poskytovani SluZzeb limity, zejména financni, které se budou
zpravidla vztahovat ke stanovenému asovému obdobf (napf. den, zGc¢tovaci obdobi apod.),
(nutnost identifikace) poradovat pii kontaktu s Ucastnikem jeho identifikaci podle podminek
stanovenych O2 v Provoznich podminkdch s ohledem na maximélnf moznou ochranu Utastnika.
S kazdym, kdo spinf podminky identifikace, bude 02 jednat jako s Ulastnikem, pffpadné jako
s osobou opravnénou jednat za Ucastnika,

(ovéreni Ucastnika) ov&rit zakonnymi zpdsoby divéryhodnost Zajemce nebo Ucastnika a jeho
schopnost plnit své zévazky, s ¢imz Ucastnik podpisem N4vrhu souhlasf,

(zména dCisla a kédh) zménit telefonnf &islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pristupové kédy
Ucastnika z naléhavych technickych nebo provoznich ddvodd i bez souhlasu Ucastnika. O takové
zméné bude 02 Ufastntka informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sd&lf
Ucastnikovi zmé&nu nejpozddji do 5 kalendarnich dnd pred jejim provedenim. 02 bude déle
informovat volajicho Ucastnika prostrednictvim automatickych hldsek & jinym zptsobem o
zménéch telefonnich &isel v Sitich,

(ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatecné zplsoby ochrany Sité a SluZzeb, pokud mé za to, Ze
zaveden( takové ochrany je ve prospéch U¢astnika nebo Sft&.

4. Prava a povinnosti U¢astnika

4.1 Uastnik je oprévnén zejména:

a)
b)

@)

(uzivani Sluzeb) radné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmf je viak prenechévat

k preprodeji,

(ohlasovani poruch) bezplatné ohladovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté
02 uvedené v Provoznich podminkéch, pripadné ve Specifikaci. O2 je dale oprédvnéna poZadovat
pisemné potvrzeni telefonicky ohlasené poruchy,

(uzivani Sluzeb treti osobou - zakaz ,preprodeje”) umoznit uziti Sluzeb tretl osobé jako
UZivateli. Pokud v3ak kdokoli hodla vyZzadovat od jiné osoby za uZitl SluZzeb Uplatu nebo umoznit
uzitl Sluzeb v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, nemdze tak ucinit bez uzavreni smlouvy



d)

e)

podle § 79 a nasl. ZoEK. Vylouceni této podminky nenf mozné bez souhlasu predstavenstva O2.
Vydéavani Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakdzéno. V pfipadé poruseni podminky dle
tohoto odst. 4.1 pism. ¢) VP prechézeji préva i povinnosti Ucastnika na koncového UZivatele
Sluzeb, jakmile stim 02 wvyslovi souhlas. Jedingm opravnénym poskytovatelem SluZzeb na
telefonnich &islech, jejichz prostiednictvim jsou Sluzby poskytovany, zUstéva i v takovém pifpadé
Q2. Tim neni doteno prédvo 02 na néhradu 3kody,

(pravo na informace) pozadat 02 o sd&lenf informaci o Sluzbach poskytovanych Ucastnikovi,
o jejich nastaven(, vy3i dluzné &&stky Ucastnika a dal$i informace potiebné k Ghradd vylctovani ¢
informace o Udajich tykajicich se konkrétnich uskuteCn&nych spojeni apod. O2 sdéli takové
informace pouze v piipadd, Ze Ucastnik nebo zastupce Ucastnika splni podminky identifikace
stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

(oddéleny roaming) cerpat roamingové sluzby vrdmci Evropské unie trvale od jiného
poskytovatele, ktery mé& s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele nenf
zpoplatnéna a dojde k nf do 24 hodin od uplatnénf zadosti o prevod sluzby u pfejimajiciho
poskytovatele. V pffpadé mobilntho pfipojeni k internetu Ize takto Cerpat sluzby i na zékladé
jednordzového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu je
k dispozici na Internetovych strankéch.

4.2 Ucastnik se zavazuje zejména:

a)

b)

@)

d)

e)
f)
9
h)

(oznamovani zmén udaji) po celou dobu Ucinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat
02 zménu svych osobnich a identifikacnich ddajd, a to zejména obchodnf firmy & jména, prévni
formy, adresy sidla, bydlisté nebo mista podnikani, Fakturacnf adresy, adresy elektronické posty,
telefonniho a bankovniho spojent, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode dne takové
zmény. 02 muze pozadovat predloZenf identifika¢nich dokladl prokazujicich sprévnost uvedenych
Udajd,

neprovadét zmény na zafizenf Sfté, v€etn& koncového bodu Sité, ani do téchto zafizenf jakymkoli
zpusobem zasahovat,

(uzivani Sluzeb pouze povolenymi zpusoby) uZivat SluZeb pouze zplsobem, ktery je v souladu
s témito VP, pisemnymi ndvody a pokyny a ktery nemUzZe negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv
jejf ¢asti nebo kvalitu SluZeb poskytovanych jingm osobdm. Ucastnik bere na v&domi, Ze porugenim
zévazku podle tohoto ustanoveni muUZe byt zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich, které
umoznuji propojovan( hovorl zapocatych na telefonnfch &islech G¢astnikd jiného poskytovatele na
telefonnf ¢fsla Ucastnikd 02 nebo naopak (napt. GSM brany), a déle systematické umoznni
komunikace Ucastnikim jednoho poskytovatele s Ulastniky jiného poskytovatele za Uclelem
obchézen existujicich smluv o propojent,

(uzivani schvalenych zafizeni) uzivat SluZzeb pouze prostrednictvim telekomunikacnich
koncovych zafizeni nebo jinych zafizenf splfiujicich technické poZadavky pro provoz v Sftich v CR;
02 si vyhrazuje prdvo urcit v Provoznich podminkéch, popr. v Ceniku, Ze k uZivani Sluzeb
prostrednictvim ur&itych komunika¢nich zafizenl je Ulastnik oprévnén pouze s predchozim
pisemnym souhlasem O2. Nebude-li z4dost U¢astnika o souhlas ze strany O2 vyfzena nejpozddji
do 6 mésfcd ode dne jejiho doruceni, ma se za to, ze souhlas nebyl vydén,

(ochrana Siti a Sluzeb) uZivat dodatené zavedené zpUsoby ochrany Sitf a Sluzeb, pokud je to ve
prospéch Ucastnika nebo Sitg,

(placeni cen za sluzby) fadné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s ¢l. 5, a
to v€etné cen za uZitl sftf smluvnich operator( a za Platebnf transakce,

poskytnout 02 podklady, popr. doklady k potvrzeni své ddvéryhodnosti a schopnosti plnit své
zavazky,

(ochrana udaj&) chranit osobni a identifikacnf Udaje Ucastnikd a UZivateld, provozni, lokalizaZni
Udaje a ddvérnost komunikacf fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovanf Sluzby, o kterych se pfi
pouzivani Sluzby dozvédél,

(osobni projednani) dostavit se na pfsemnou wvyzvu 02 ze zavaznych ddvodd
souvisejicich s poskytovadnim SluZzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny
02.

(zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce;
ZneuZitim se mimo jiné rozumf (a) umeélé nebo automatické generovani hovord nebo zprav (b)
uzivanf vyhody primérné za Ucelem ziskani jakéhokoliv jiného finangntho & jiného prospéchu
Ucastnika, popr. ttetf strany, presahujicho poskytnutou vyhodu, a to na tkor 02 a (¢) vyuZivani
whody v rozsahu presahujicim maximéalni predpokladateiné chovani Ucastnika, ledaze Ulastnik
prokéze, Ze se jednalo o standardnf vyuziti SluZzby, nebo poskytne O2 uspokojivé vysvétlent.

o
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5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

5.3

54

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strdnkach. Ceniky upravujf
zpoplatnéni SluZzeb v rdmci tarifd. Tarif predstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky,
za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatnf (vikend, 3picka). Soucasti tarifu
mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma”) a zpravidla je nutné mési¢né hradit
stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

VyGétovani zaloh a jistot: 02 je po podéani Navrhu oprévnéna wylctovat Ucastnikovi v souladu
s Cenfkem ¢astku ve wy3i ceny aktivace a pripadné zélohy nebo jistoty. Zalohy budou Ucastnikovi
zUCtovany, resp. jistoty vraceny dohodnutym zpdsobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich
vracenf. Pokud nejsou podminky pro vyUctovani zéloh &i vracent jistot splnény, je O2 oprévnéna zélohy i
jistoty pouzft k Uhradé pohledavek za Ucastnikem v souladu s odst. 5.13 a soucasné Zadat Ucastnika o
doplnénf zéloh &i jistot do plvodnf vy3e, resp. podle okolnosti o jejich navysent.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za
podminek a ve vysi stanovené v Cenfku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzavrel Smlouvu
za dit&, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spolecné a nerozdilné s ditétem.

Platebni podminky:

5.4.1 Elektronické vyuctovani: O2 vystavuje vydctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické
formé. Tisténé vyultovani jako doplnék k elektronickému vyuctovani bude vystaveno na
vyslovnou zadost Ucastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pifpadg, Ze je vystavovano
elektronické vyuctovani, je toto vyuctovani dafiovym dokladem. VyUctovani se nevystavuje za
zUctovacl obdobf, v nichz Ucastnikovi nebyla poskytnuta z4dné Sluzba.

54.2 Druhy a rozsah vyuétovani: 02 vystavuje vyUctovani podle druhu Sluzby. Ucastnik si mdze
objednat vystaveni souhrnného vyuctovani jednou polozkou nebo polozkového vylctovani
ceny obsahujictho rozpis jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vydctovani jsou vystavovéna
vrozsahu stanoveném v pifslusnych pravnich predpisech a opatfenich obecné povahy
vydévanych Ceskym telekomunikacnim dradem (viz www.ctu.cz, ddle en ,CTU").

543 Odesilani vyuctovani a Fakturacni adresa: Elektronické vylctovani ceny za Sluzby
s vyznacenym zuctovacim obdobim bude ze strany 02 odesldano do zabezpeleného
internetového Ulozisté na adrese www.mojeo2.cz_a na e-mailovou adresu sdélenou
Ucastnikem. U sluzeb v Mobilnich sitich je Ihdta odeslani do 11 kalendéfnich dnd a u sluzeb
v Pevnych sftich do 15 kalendéfnich dnl ode dne ukongenf zdctovactho obdobi. Ucastnik mé
moznost si prohlédnout archiv vystavenych elektronickych vyGctovani na adrese
Www.mojeo2.cz po dobu nejméné 12 mésicl od vystavent. Je-li objednano tisténé vylctovani,
bude podéno u drzitele postovni licence jako béznd zasilka, a to na adresu pro dorucovani
vyuctovani v CR (déle jen ,Fakturacnf adresa”) naposledy oznamenou Ucastnikem. V ramci
identifikace Fakturacni adresy mize Ucastnik oznacit i tfeti osobu, iz je pak 02 opravnéna
predkladat vyuactovani a sd&lovat vy3i piipadnych pohledavek za Ucastnikem. Zména
Fakturacni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b). Zictovacim obdobim je
obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné skalendafnim mésicem. Sluzby jsou
poskytovany ve smluveném rozsahu a UcCtovany po jednotlivych zUctovacich obdobich.
Obvyklé délka zuctovactho obdobf je 30, resp. 31 kalendérnich dnd, a jeho zatatek a konec je
vyznacen na prislusném vyuctovani. Po skoncenf zUctovactho obdobi O2 zméfi skutecnou
spotfebu SluZzeb podle provoznich Udajld a na jejich zakladé vystavi vydctovani obsahujicl
pausdly a dal3f sjednané platby. Datem uskutecnénf zdanitelného plnénf podle zékona o DPH
je den zjisténf skutené spotreby. U Sluzeb, kde datum uskuteZnénf zdanitelného plnénf nelze
stanovit jako den zjisté&nf spotieby, je v souladu se zakonem o DPH sjednano dilgi plnéni,
pficemz kazdé dfl¢i plnénf se povaZuje za uskutecnéné dnem vystaveni vylctovani. Pokud
n&kterou ze Sluzeb nenf mozno Ucastnikovi vyUctovat ve vydctovan( za zUc¢tovaci obdob,
v némz byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vylUctovana ve vylctovani za nejblizsl mozné
zUc¢tovacl obdobf; to platl zejména pro vylctovani SluZzeb poskytnutych v Sitich smluvnich
operatord.
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5.5

5.6

544

545

546

54.7

548

549

Nedorazi-li vyuétovani véas: V pifpadd, Ze u Sluzeb v Mobilnich sftich nebude Ucastnikovi
doruceno vylctovani do 12. kalendarntho dne od ukonceni zuctovaciho obdobi, je Ucastnik
opravnén pozadat O2 o opis vyuctovani, ktery mu bude predan nebo zasldn dohodnutym
zplsobem. U Sluzeb v Pevnych sitich &inf tato |hdta 16 dni. Nepozada-li Ucastnik u Sluzeb
v Mobilnich sitich o opis vyUctovani do 18 kalendarnich dnl ode dne ukoncenf zdc¢tovacitho
obdobi, ma se za to, Ze vylUctovani bylo doruceno 12. kalendarnf den ode dne ukonceni
zUc¢tovactho obdobf. U Sluzeb v Pevnych sitich se ma vylctovani za dorucené 16. kalendarni
den ode dne ukon&enf zitovactho obdobi, nepozada-li Ucastnik o opis vyuctovani nejpozddji
do 22 kalend&fnich dnl ode dne ukoncenf zU¢tovactho obdobi.

Rozdéleni vyuctovani: V odlvodnénych piipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo
dafiovych pravnich predpist, muze byt vyuctovani rozdéleno do vice danovych dokladd.

Splatnost a zptisoby platby: Ucastnik odpovidd za to, Ze Ghrada cen za poskytnuté Sluzby
bude provedena ve vysi a |hUté splatnosti uvedené na vylcCtovani, a to i v pifpadé, Ze je
vyUctovani dorucovéno jiné osobé. Neni-li ve vylctovani uvedena jina doba splatnosti, je
vyUctovani splatné do 18 kalendarnich dnd ode dne ukoncenf zictovactho obdobi u SluZzeb
v Mobilnich sftich a do 22 kalendarich dnl ode dne ukonceni zUctovactho obdobf u Sluzeb
v Pevnych sitich. Platbu je mozZno provést za podminek stanovenych 02 nékterym ze zpUsobu:

a) inkasem z bankovnfho Uctu,

b) pfikazem k Uhradé z bankovntho Uctu na &islo uctu O2,
Q prostiednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich),
d) platbou v hotovosti na posté postovni poukézkou typu A.

ZruZeni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejbliz8tho vyuctovani Sluzeb, u
néhoz to s ohledem na termin prijetl Zadosti o zrudeni nebo zménu zpUsobu platby bude
technicky mozné. Pokud si Ucastnik zvolf zplsob platby prostrednictvim SIPO, bude mu
zUCtovacl obdobf upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne kalendarniho mésice do 10.
dne mésice nésledujiciho.

Platba inkasem: V pripadd platby inkasem z G¢tu Ucastnik souhlasi stim, Zze 02 je
opravnéna vylctovanou Castku inkasovat kdykoli po vystaveni vylctovani. Pokud inkasni
platba neprob&hne z divodu na strang Ucastnika & pen&zntho Ustavu, nenf tim dotfena
povinnost U¢astnika uhradit vydctovan( ve Ihité splatnosti. Pokud inkasnf platba z dévodu na
strang U¢astnika nebo pen&zniho Ustavu neprob&hne opakovang, je O2 oprévnén inkasnf
zpUsob Uhrady zrugit. Zrugeni nebo zménu inkasntho zplsobu dhrady je Ucastnik povinen
prokazatelné ozndmit O2 soucasné s ozndmenim néhradniho zpUsobu Ghrady.

Vyzva k okamzité thradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pred skoncenim zictovaciho obdobf
je 02 oprévnéna zaslat Ucastnikovi na adresu naposledy ozndmenou O2 nebo osobn&
Ucastnikovi predat odivodnénou wzvu k okamzité Ghradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp.
Uhradé& stanovené zélohy & jistoty, pokud mé& O2 dlvodné podezienf, ze Ucastnik:

a) Zneuziva Sluzby nebo

b) nebude radné hradit Castky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
Q) umozni tretl osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vy3si, nez je jeho financnf limit.

Zaloha bude zGctovéna ve vyltovani za probihajicl zactovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi

vracena dohodnutym zpUsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejf vracent.

Splnéni zavazku, variabilni symbol: Z&vazek Ucastnika zaplatit vyUctované ceny je spinén
okamzikem pripsani prislusné ¢astky oznacené prislusnym variabilnim symbolem na stanoveny
Ucet O2. Variabilnf symbol je vzdy uveden na pifsluiném vydctovani a maze byt Ucastnikovi na
jeho Zadost sdélen i jinym zpdsobem, napf. telefonicky. Utastnik je povinen zaplatit O2
vylUc¢tovanou &astku veetné DPH. Zajisténl DPH ve smyslu § 109a zakona & 235/2004 Sb.
(zdkon o DPH) nenf mozné bez predchozi pilsemné dohody Ucastnika a 02, k jejimuz uzavieni
je za O2 opravnéno pouze predstavenstvo.

Zapocteni Ucastnikem: Pohleddvky 02 mize Ucastnik zapodist proti swym pohledévkdm pouze na
zékladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V piipadé, ze bylo U¢astnikovi omezeno nebo prerueno poskytovanf
Sluzeb z divodd vzniklych na strang Ucastnika (napf. Ucastnik neuhradil vyGctovan! ve [h{té
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5.7

5.8

59

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

splatnosti), je O2 oprdvnéna poZadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb
v plvodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vyaétovani: Nezaplatil-li Ucastnik ve |h{t& splatnosti uvedené na
vyUctovani ceny za poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozorni a stanovi ndhradnf Ihdtu plnénf ne
kratdf neZ jeden tyden ode dne dodéni upozornénf & upominky. Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu
kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pripadnym vyméhanim pohledavky O2 za
Ucastnikem. Po marném uplynuti nahradnf lhity mdze 02 Ugastnikovi omezit poskytovéani viech
Sluzeb poskytovanych na zdkladg Smlouvy zamezenim aktivniho pifstupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou
uskute&tiovani volani na ¢fsla tisriového voldni. 02 neodpovidé za $kody ani jiné Gjmy Ucastnikovi tim
vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna Uctovat Utastnikovi ode dne nasledujictho
po vzniku prodlenf az do dne Uhrady Urok z prodleni ve wsi stanovené platnymi préavnimi predpisy.
Za nedodrzeni nebo porusenf smluvnich povinnosti mize byt Uc¢tovana a vymahana smluvni pokuta
dohodnuté ve Smlouvé. Uroky z prodlenf a smluvni pokuty se U¢astnik zavazuje uhradit nejoozdéji ve
IhGt& uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné ¢astky. Pravo O2 doméhat se ndhrady skody nenf zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Upominky: Nezaplati-li Ucastnik ve Ih(t& splatnosti vyUtovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho
02 na prodlenf upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplsobem.

Postup pfii zavadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen Castecné nebo ji nebylo mozno
vyuzit vlbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi O2 pfimérené
cenu nebo po dohodé s Ucastntkem zajist! poskytnut! Sluzby nahradnim zplsobem, je-li to technicky
mozné. Predpokladem je, Ze Ucastnik bez zbyte¢ného odkladu ohldsi O2 poruchu nebo se 02 dozvi
o zévad? jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovén( zévady (napr. v piipadg
zévady na pifpojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

Pau3alni platby: Nestanovf-li piisluiny Cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit sjednanou cenu za
Sluzbu v plné vysi az do zrusenf Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravn&na zmocnit tretf osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem,
ktery je v prodlenf s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou
jako s 02.

Pouziti uhrazenych ¢astek: Finanni pInénf ze strany Ucastnika mize O2 pouZit zpravidla v tomto

pofadr:
a) na Ghradu zévazk( Ucastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo
o)) na Uhradu smluvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z jiného pravniho didvodu nez

z poskytnuti SluZeb, a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich prislusenstvi nebo
< k uspokojeni pohleddvek 02 vzniklych z ddvodud souvisejicich s poskytovanim Sluzeb véetné
jejich prislusenstyi.

Neidentifikované platby: Neoznacend nebo chybné oznalend financnf plnénf jsou povazovéna za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovéna za tadné a v&asné spinénf zédvazku Ucastnika. Jakmile
02 takovou neidentifikovanou platbu zjist, podnikne kroky sméFujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle
okolnosti s finan¢nim plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ucastnik je oprdvnén podat pisemné zadost o zménu rezimu uplatfiovani DPH
na vyUctovani za poskytnuté Sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokéze splnéni podminek
stanovenych pro dany rezim v platném zakoné& o DPH.

6. Databaze Ucastniki a definice provoznich a lokaliza¢nich udajti

6.1

Databaze Ucastniki, Provozni a Lokalizatni udaje: 02 vede aktudlni databdzi svych Ucastnikd,
opravnénych zastupcd Ucastnikd a Uzivateld (dale téz ,Subjekt Udajd”) obsahujici osobni a
identifikacnf Udaje a zpracovavé provozni a lokalizagni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (déle jen
,Udaje”). Osobnimi a identifika®nimi Gdaji Subjektd Udajd v databazi U€astnikl se rozumf zejména
titul, jméno, prijmeni, adresy, rodné ¢&islo / identifikator, datum narozeni, obchodnf firma, nazev, sidlo,
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6.2

6.3

6.4

6.5

misto podnikani, identifikacnf &islo, &isla predlozenych dokladd, telefonni &islo, e-mailové spojent, Udaje
zfskané od Subjektu Udajd marketingovymi prizkumy, dale informace o platebni morélce a bankovnim
spojeni. Provoznimi Gdaji se rozumf jakékoli Udaje zpracovévané pro potfeby prenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani (o telefonickych hovorech, datovych prenosech,
kratkych textovych zpravach a dalsich Sluzbach poskytnutych ze strany 02), zejména volajicl &islo (A-
gislo), volané Cislo (B-¢islo), adresa datového spojenf (napf. URL adresa), datum, Zas, trvani prenosu,
druh poskytnuté Sluzby, Gdaje o vyuzivani Sluzeb a bonusi a typovém chovani Uastnika (napt.
sledovaném TV programu & filmu objednaném z videotéky) atd. Lokalizacnimi Gdaji se rozumi
provozni Udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu
koncového zafizenf Subjektu Udajl, zejména Cislo, nazev a umfsténi koncového bodu Sité apod. O2

chranf Udaje v maximéalni mozné mite, kterd odpovida technické drovni dostupnych prostredkd.

Zpracovani Udaji nutné pro poskytovani Sluzeb: 02 je oprévnéna zpracovévat a uzivat Udaje pro
UCely wvyplyvajici z prislusnych pravnich predpistd, pro Ulely zajistovanfi provozu a ochrany Siti,
poskytovani Sluzeb a Platebnich transakci, vyuctovani Sluzeb a Sluzeb tretich stran a provadéni dkond
s vy3e uvedenym spojenych, a to v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vyse uvedenych
Ucell, nejdéle viak po dobu platnosti Smlouvy & do Uplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy
nebo po dobu stanovenou prisludnymi pravnimi predpisy, nestanovi-li tyto VP jinak. Pro zajisténf préva
dle § 65 odst. 3 ZoEK O2 zejména eviduje Udaje o soustavném opozdéném placenf anebo o soustavném
neplacent.

Sdileni Gdajh s dalimi subjekty: 02 je oprévnéna preddvat Udaje souvisejici s poskytovénim Sluzby
ostatnim provozovateldm sitl a poskytovatelim sluZeb elektronickych komunikaci, a to v rozsahu
nezbytném pro zajidténi propojeni a pfistupu Kk siti, ke vzajemnému vylctovani a k zabranéni zneuzivani
sité¢ a sluzeb elektronickych komunikaci. O2 je déle oprévnéna predévat Udaje osobédm, které O2
zastupuji nebo jinak opravnéné chranf jejl zajmy, event. se podilejl zejména na vytvareni, nabizeni,
Upravé, poskytovanf a provozovani Sluzeb a Platebnich transakcl & na provozovani a udrzbé Sitf a
systémU pro poskytovani Sluzeb, prfpadné oscbam, které s O2 tvoff koncern.

Zpracovani adaju pro ucely marketingu: Subjekt Gdaji souhlasf s tim, Ze 02 je oprévnéna sama
nebo prostrednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 zpracovavat Udaje a tfidit je dle jednotlivych kategorif
pro Ucely nabizeni Sluzeb a vlastnich produktld nebo sluzeb a produktd jinych subjektd a pro dalsf
marketingové a obchodni Gcely O2 a jinych subjektl, a to v rozsahu, vjakém byly Udaje poskytnuty
Subjektem Udajd, nebo zfskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. O2 je opravnéna zpracovévat
provozni a lokaliza¢ni Udaje pro vyse uvedené Ucely po dobu tif mésicl ode dne jejich vzniku. O2 je
opravnéna zpracovavat Udaje s vyjimkou lokalizatnich Gdajd pro vy$e uvedené Gcely po celou dobu
platnosti Smlouvy, resp. do Uplného vypofddani prédv a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu
stanovenou prfslusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou témito VP.
Subjekt Udajd souhlasi s tim, Ze je O2 oprévnéna pro Ucely uvedené v odst. 6.4 a 6.6 nadale zpracovévat
jméno, pffijmeni, adresu a jiné kontaktnf Udaje (v&etné telefonniho &isla a e-mailového spojen') Subjektu
Udajd i po vyporddani prév a povinnostf ze Smlouvy pro Gcely nabizeni obchodu a sluzeb.

Udaje o poruseni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt Gdajd udéluje souhlas a
zmocnéni k tomu, aby O2 zpracovévala Subjektem Udajd poskytnuté osobni Udaje (v rozsahu: jméno,
prjmeni, datum narozeni, rodné &slo, adresa, nézev, obchodnf firma, misto podnikéni, IC a informace o
rozsahu a povaze pfipadného poruseni smluvni povinnosti Subjektem Udajl, jehoz nasledkem je
existence penézni pohledavky ve vy3i nejméné dvou splatek nebo existence jakékoli pené&zni pohledavky
02 za Subjektem Udajl déle jak 30 dnd po splatnost) za Ucelem informovanf o poruseni smluvni
povinnosti ze strany Subjektu Udajl vCetné rozsahu a povahy tohoto poruseni a o nasledné platebni
moralce Subjektu Udajd. Subjekt Udajd souhlasi s tim, aby O2 za GCelem ochrany svych prév predavala
uvedené Udaje k dalsimu zpracovanf sdruzenf SOLUS, jehoZ je O2 &lenem a které vede databazi osob
(dluznikd), jez porusily smluvnf zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu (tj. Uvér, leasing, pojistént,
kreditni karty, prodej na splétky, sluzba elektronickych komunikaci, dodavka médif apod.), pfipadné jeho
pravnimu néstupci. Subjekt Udajd souhlasi s tim, aby sdruzeni SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich Gdajd
vyuZzilo sluzeb zpracovatell. Subjekt Udajd dale souhlasf s tim, Ze takto zpracovévané osobni Udaje
vCetné rodného Cisla sdruzenf SOLUS zpfistupn( pfimo & prostrednictvim zpracovatele svym &lendm, a to
wlucné za vy3e uvedenymi Ucely. Tento souhlas Subjekt Udajd poskytuje ode dne Ucinnosti Smlouvy
a déle po dobu jednoho roku po datu Uhrady posledniho financntho zévazku z takové Smlouvy. Aktudini
seznam clend sdruZenf SOLUS je uveden na strénkach www.solus.cz a je k dispozici v sidle 02 ¢&i na
telefonické vyzadani. Subjekt Udajd mé& pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS

Zpracovavd, pravo na jejich opravu, a to vrozsahu aza podminek stanovenych v § 12 zakona &.

G
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

101/2000 Sb., o ochrand osobnich udajd (déale jen ,ZOOU") a v piipadé podezieni na porusent
povinnost! pfi zpracovani Udajd ma pravo obréatit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro ochranu
osobnfch Udajd (www.uoou.cz) s Zacosti ¢ za istén’ ocatfeni k nacravé. 02 muze roz3l%it zpracovani i na
dal3f registry dluznikd, a to aniz by bylo tfeba ziskat dodatecny souhlas Subjektu udajd. V takovém
pffpadé O2 pouze uvelejni informaci o novém registru dluznikld. Ovéfovat a hodnotit platebni moralku
Subjektu Udajd prostfednictvim registru dluznikd a jinych podobnych registrd je O2 oprévnéna jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potreby kdykoli v pribéhu trvadnf Smlouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt Udajd souhlasl stim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a
produktech, popf. o sluzbdch a produktech dalsich subjektl, zpravidla s oznacenim jako Obchodni
sdélenf (pfipadné jen ,,0S”), a to vyuzitim jeho po3tovn( adresy, adresy elektronické posty, telefonniho
Cisla, prostrednictvim automatickych volacich zafizeni, faxem & jinym obdobnym zplsobem veetné
telemarketingu.

Utastnicky seznam: Subjekt Udajd souhlasi s tim, aby O2 zpifstupnila telefonnf &fslo Subjektu Gdajd
ostatnim U&astnikdm v rémci Sitf nebo tretim osobam. Subjekt Udaj déle souhlasf s tim, Ze O2 zvefejnf
jeho jméno, piijment, adresu a telefonnf ¢islo, popf. i obchodnf firmu, sidlo & misto podnikani, adresu
elektronické posty, pifp. dal$ich dohodnuté Gdaje a informaci o tom, zda si Ufastnik nepteje byt
kontaktovén za Gcelem marketingu, v tit&ném nebo elektronickém seznamu Ucastnikd a Ze tato data
budou pristupnéa i prostfednictvim informacnf sluzby 02 na zékladé dotazd. O2 poskytne vyse uvedena
data o Utastnikovi osobam opravnénym k vydan( Gcastnického seznamu nebo poskytovan( informadnf
sluzby. Subjekt udaji déle souhlasf s uvefejnénim Udajld pro jiny Ucel vefejného seznamu, nez je
vyhledavani podrobného kontaktu o osob& na zakladé jejho jména nebo pripadné nezbytného
minimalniho mnoZzstvl dal3ich identifikacnich Udajd, napr. vyhledavani podle oboru ¢innosti.

Monitorovani komunikace s 02: Subjekt Udajd souhlasi s tim, Ze komunikace s kontaktnim mistem
02 (v jeji provozovné nebo prostfednictvim zakaznické linky), mUze byt ze strany O2 monitorovana, a to
vyhradné za Ucelem zajisténf dudkazu o uskutecnéné transakci, vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb
(zvysovan( jejich kvality a tréninku zaméstnancl) a dale téZ ochrany prav O2. Monitorovanim se rozumi

zejména zaznam hovorové &i datové korespondence.

Odvolani a obnoveni souhlasG: Subjekt Gdajd je oprédvnén kdykoli odvolat svij souhlas se
zpracovanim Udaji dle odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile
(napr. formou doporuceného dopisu, telefonatu na zakaznickou linku, pffpadné daldimi zpdsoby
uvedenymi na Internetovych strankach) po rddné identifikaci Subjektu Udajd. Formu projevu vdle muze
stanovit O2 a tato forma projevu vlle se mUze lisit dle typu souhlasu. Zpracovani na zakladé zdkona
Subjekt Udajl nemdze odmitnout. V pifpadé, Ze Subjekt Udajl udéli opétovny souhlas se zpracovanim
Udajd, platf i pro Udaje zfskané v dobg, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak.

Pravo na informace: Subjekt Udajd mé pravo na informace o Udajich, které O2 zpracovévd, a pravo
na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 ZOOU. Zjisti-li Subjekt Udajd, ze 02
zpracovava Udaje v rozporu s ochranou soukromého a osobnfho Zivota Subjektu Gdaji nebo v rozporu
se zdkonem, ma Subjekt Udajl prédvo na vysvétlenf, pfipadné o odstranénf takového stavu, zejména o
blokovénf, provedeni opravy, doplnénf nebo likvidaci. Nevyhovi-li O2 Zadosti Subjektu Udajd o vysvétleni
& odstranénf zavadného stavu dle predchozich v&t, méa Subjekt Udajd prévo obrétit se na Urad pro
ochranu osobnich Udajd. Dal¥f préva Subjektu Udajd a dal¥f informace ke zpracovani Udaji jsou uvedeny
v §21Z00U, v § 88 ZoEK a na Internetovych strankéch. Odstranéni nebo oprava podle odst. 6.9 a 6.10
budou provedeny v pfimérené Ihité, kterd odpovidé technickym a administrativnim moznostem O2.

7. Reklamace

7.1

Lhiita pro podani reklamace: Ucastnik mé pravo uplatnit reklamaci na vyGctovani ceny nebo na
poskytovanou Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je Ulastnik opravnén uplatnit u O2 bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicd ode dne dorucenf vylctovani ceny za poskytnuté
Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyactovani ceny
dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicl ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace
nema odkladny Ucinek na povinnost Uhrady vylctovanych cen za poskytnuté Sluzby. Reklamaci na
poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd&ji do dvou
masicd cde dne vadnéhe noskytnutl S'uzby, jinak pravo zanikne,
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7.2

7.3

Vyftizeni reklamace: 02 je povinna vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho
mésice ode dne doruceni reklamace. VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se zahrani¢nim
operétorem, je O2 povinna vyfidit reklamaci nejpozdgji do dvou mésicd ode dne jejfho dorucent.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V piipadé, Ze bude reklamace shledédna opravnénou, budou Ucastnikovi
do 1 mésice od vyfizeni reklamace vréceny zaplacené &astky za reklamované Sluzby nebo &astky chybné
wylctované, a to zplsobem dle vyslovného urcenf Ucastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢&stky mohou
byt ze strany 02 zapocteny na Uhradu pohledévek za Ucastnikem. V pifpadé, Ze je dle platnych
dafiovych predpisd O2 povinna vystavit opravny dafiovy doklad (,dobropis”), povaZzuje se za doruceny
nejpozdéji k datu vracenf platby nebo provedeni zapoctu ze strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich dlvodd, zejména hrozi-li
z&vazné snizenf bezpelnosti a integrity Sité v dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického
komunikacniho zafizenf,

b) (krizovy stav) v pfipadg krizovych stavd, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu,
Zivelnich pohrom, ohrozenf bezpecnosti stétu, epidemif,

Q (legislativni divody) v pfipadg, Ze 02 k takovému omezenf nebo prerudenf bude povinna
podle platného prévniho predpisu anebo rozhodnutf statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Sit)) je divodné podezien!, Ze Ucastnk nebo tfetl osoba

prostrednictvim koncového zatizeni Ucastnika zneuzival nebo zneuzivé Sluzeb nebo Sitf, nebo
uziva Sluzeb zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz Sitf &i jakékoli jejich ¢asti, nebo
kvalitu Sluzeb, popf. zdvaznym zplsobem porusuje prava dalsich osob. Za zneuzivani Sluzeb a
Sitf se povazuje i uzivani Sluzeb &i Siti jinym zpdsobem nez uvedenym ve VP, resp. Cenfku. O2
je oprédvnéna monitorovat provoz Sitl a pouZit dalsi vhodné technické prostredky, aby zjistila i
provérila zneuzitl Sluzeb.

e) (prekroéeni limitu) Ucastnik prekrodil finannf limit stanoveny podle odst. 3.2 pfsm. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani viech Sluzeb, s vyjimkou uskutecfiovanf volani na
Cisla tisfového voléni v prfpadé, Ze Ucastnik i pfes upozornént:

a) (porusovani povinnosti) porusuje Smluvni podminky vcetné povinnosti stanovenych ve
Speciéinf nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné Ucely, neZ jsou definované v &l. 1,

Q (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodlenf s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i
po uplynuti ndhradnf Ihdty v trvénf sedmi dnd po dorucenf upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizenf nespliiujici technické pozadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zélohu ¢&i jistotu, pffpadné poskytnout jinou zaruku
stanovenou O2,

f) splfiuje podminky pro omezeni nebo prerudenf sluzeb podle odst. 9.14.2,

Q) (nemoznost komunikace s U¢astnikem) neprevzal, resp. se nepodafilo Ucastnikovi dorucit

dopisy, vyUctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou
adresu Ucastnika vedenou v databdzi 02 nebo U&astnik jejich prevzetf odmitl.

Umrti Ucastnika: O2 prerudf poskytovani Sluzby v pifpadd umrti Ucastnika, a to na zadost osoby, kterd
dolozi umrtnf list.

Piistroj poskozujici Sit&: 02 je na zéklad® souhlasu CTU oprdvnéna nepfipojit, odpojit nebo vyradit
Z provozu pristroj, ktery splfiuje technické poZadavky, avsak zpdsobuje poskozeni Sitg, 3kodlivou
interferenci, nebo naruduje funk&nost Sfité. Za mimofadnych okolnosti je 02 po splnéni podminek
stanovenych pravnimi predpisy oprévnéna pristroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro
ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle pFedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2
stanovi, O2 obnovi poskytovan( Sluzby v pdvodnim rozsahu podle odst. 5.6.
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9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Ucastnik je po uzavieni Smlouvy oprévnén podat zddost o zmé&nu Smlouvy, a to zejména:

a) Z&dost o zménu identifikacnich Udajd podle odst. 2.2,

b) Z&dost o zfizenl, zménu nastaven( véetné zmény Fakturanf adresy, ¢i zruseni Sluzby.

Podani zadosti o zmé&nu Smlouvy: 74dost o zmé&nu se podavé zplsobem stanovenym ze strany 02,
zpravidla pfsemné na urleném formulari O2. Formuldfe Zadosti o zménu jsou k dispozici na
Kontaktnich mistech a na Internetovych strdnkéach. Zadost o zmé&nu musi vzdy obsahovat Udaje
vyZzadované pro danou zménu v pfislusném formulari a musf byt dostatecné urcita.

Uzivani Identifika¢cniho klice Autorizovanym acastnikem: Za podminek stanovenych
v pifsludnych Provoznich podminkédch je Autorizovany Ucastnik opravnén zadat o zfizenf, zménu
nastavenf i zrusenf vybranych Sluzeb prostfednictvim Identifikacnfho klice. Autorizovany Ucastnik je
povinen chrénit Identifikacni kli¢ pred ztrdtou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZzitim. Pri uzivani
Identifikacntho kli¢e platl, Ze vedkeré operace uskuteZnéné po fadném zadani Identifikacniho klice
kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznamena ztrata, odcizenf, vyzrazeni nebo zneuZitl

Identifikacnfho klfce, jsou pravnimi Ukony zavazujicimi Autorizovaného (astnika.

Udaje jako pii uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Gdajdm, které Ucastnik uvede v Z&dosti o zménu
Smlouvy, se uplatni préva a povinnosti 02 a U¢astnika podle odst. 2.2.

Zména identifika¢nich Gdaji: 7adost o zmé&nu podle odst. 9.1 pism. a) je Uastnik povinen podat
vzdy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikacnich Udajd, které Ucastnik sd&lil O2
(napt. ke zmé&n& obchodnf firmy & jména, pravnf formy, adresy sfidla, bydli$t& & mista podnikani, 1C
a DIC Ucastnika, zména skute¢nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnénf podminek dle odst. 5.15).

Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ucastnik vyslovn& neuvede, ze zmé&na podle odst. 9.1 pism. b) se
ma tykat konkrétni Sluzby, platl, Ze Z4d& o zmé&nu ve vztahu ke vdem SluZzbam, u nichz je to technicky
a provoznd mozné. Je-li v Zadosti uvedena konkrétnf Sluzba ¢ vice Sluzeb, mé se za to, ze Ucastnik
74da o zménu nastaven( ¢i zrudeni pouze ve vztahu k t&mto Sluzbédm. V pochybnostech ma O2 prévo
pozadovat upfesnénf z&dosti Ucastnika, zejména tehdy, kdyZ nenf ziejmé, které Sluzby se Zadost tyka.
Lhaty pro vyfizenf Zadosti v takovém pripadé zacinajf bézet az ode dne dorucenf upfesnéni.

Ztizeni Sluzby: Pokud Ucastnik Zadd o ziizenf dal3f SluZby, uplatni se pfim&rené ustanoven( ¢lénku 2.

Zména nastaveni Sluzby spo&ivajici ve zméné Utastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je
obecné povolena pouze jedenkrat béhem daného zuctovaciho obdobf; daldi podminky mohou vyplyvat
z Cenfku.

Vypovéd — zruseni Sluzby ze strany Ugastnika: Ucastnik miZe podat vypovéd, resp. Zadost o
zrudenf Sluzby:

9.9.1 (podstatna zména podminek vedouci ke zhorseni postaveni) pokud O2 jednostranné
provede podstatnou zmé&nu Smluvnich podminek vedouci ke zhorgeni postaveni Ucastnika ve
smyslu odst. 17.6, je Ucastnik oprévnén do okamziku nabytl dcinnosti dané zmény z&dat o
zrudenf Sluzby a Sluzba bude zrudena dnem doruceni zadosti O2, resp. v pfipadé telefonické
vypovédi dnem identifikace Ucastnika prostfednictvim CVOP, pficemz Ucastnikovi, ktery ma
sjedndnu Specidlni nabfdku, nebude UCtovana sankce za predcasné ukonceni Specidlni
nabidky, nebo

9.9.2 (opatreni k ochrané Sité) pokud O2 zavadf ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodatecné opatreni
k ochrané Sfté. Sluzba bude zrudena posledni kalendaimf den pfislusného zdctovaciho obdob,
v némz byla Zadost dorucena 02, pritemz Ucastnik je povinen podat tuto z4dost nejpozddji
do 15 kalendérnich dnl od zavedenf dodatecné ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pfevod Géastnictvi) pokud tfetl osoba se souhlasem Ucastnika poda 02 Nawrh, pifpadné
Z&dost o zfizenf Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho &isla. Zruseni nabude
Gcinnosti dnem, kdy bude ve smyslu ¢&l. 2 schvalen Névrh, pfipadné zadost o zfizenf Sluzby
tfetl osoby. V tomto pifpadé musi O2 obdrzet zadost tfetl osoby o zfizeni Sluzby a zadost
U&astnika o zrugen Sluzhy zéroven, nebo
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9.10

9N

9.12

9.13

9.14

994 i bez uvedeni divodu; v takovém pifpadé bude Sluzba zrusena po uplynuti vypovédni
doby v délce Sesti tydnd, kterd pocind bézet ode prvniho dne nasledujictho po dorucent
Z&dosti o zrueni Sluzby O2, nenf-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. Zadost o zrudeni Sluzby se podéva primarné
telefonicky prostrednictvim urcené linky O2. Den uskutecn&nf hovoru, pfi kterém Ucastnik jednozna¢né
projevi svoji vdli ukongit Sluzbu, se povazuje za den doruceni Zadosti O2, ktery je rozhodny pro béh
vypovédn( doby. Bezodkladng po doruceni vypovédi zadle 02 Ulastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla
jednorazovy identifika¢ni kéd — CVOP, ktery identifikuje Ucastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP miize Ucastnik pouzit podle svého uvézenf ke:

a) zruseni Sluzby i s telefonnim cislem tim, Ze se nejpozdé&ji 3 pracovni dny pred poslednim
dnem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na urcené lince 02, nebo
k) zruseni Sluzby s pifenesenim disla k jinému poskytovateli tim, Zze se nejpozdéji

pfedposledni pracovni den pred koncem vypovédnf doby identifikuje sd&lenim CVOP
prejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

Q) CVOP miize ucastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, Ze CVOP nepouZije ani jednim
ze zpdsobd uvedenych vy3e pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je
tfeba névrh na zpétvzetl vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemnég, jinak (nebude-li 02 v&as
dorucen poZadavek na prenesenf isla) dojde uplynutim vypovédni doby ke zrudenf Sluzby is
telefonnim &islem.

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétnf Sluzby stanoveno jinak,
02 schvéli nebo odmitne Z&dost o0 zménu do 5 pracovnich dnd od jejtho doruceni O2. Schvalenim se
rozum{ provedeni pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvélena, pokud Ucastnik spinf
podminky, za nichZ se zmé&ny provadaji. Zadost o zrudenf Sluzby se povazuje za schvélenou i v pifpadg,
7e 02 do 20 pracovnich dnf nedorucila Ucastnikovi oznémeni o odmitnutf Zadosti. Zadost o zm&nu se
okamzikem schvalenf stdvé soucasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je oprdvnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1
pism. b) sloZenim & navy$enim jistoty & zalohy, Uhradou viech pohledévek 02 za Ucastnikem, nebo
obé&ma uvedenymi poZadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslo
k omezeni &i prerudenf poskytovani Sluzeb dle ¢&l. 8, jakoZ i v pribéhu vypovédni doby Smlouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se mUze, dle vlastniho uvézeni, vzdat pozadavku pisemné formy
Z&dosti 0 zménu Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém prifpadé bude zména Smlouvy provedena na
zéklad® identifikace Ucastnika prostfednictvim Identifikatniho kli¢e, pifpadng jinym zpdsobem
stanovenym O2.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé Sluzby nenf ukoncena Smlouva. Ostatnf Sluzby
Ucastnika zlstdvajl nedotéeny. Zrusenim viech Sluzeb je automaticky ukoncena i Smlouva, pokud
Ucastnik neméd zévazky vyplyvajici z Rémcové dohody nebo jinych ujednénf k odb&ru uréitého objemu
sluzeb po urcitou dobu.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany 02: Ke zrudenf Sluzby ze strany 02 na zékladé oznameni
o zrudenf SluZzby mdze dojft v nésledujicich prfpadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Utastnika) Ucastnik Umysing& uvedl nesprévné osobni nebo
identifikacnf Udaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu
uvedenou ve vyUctovani ceny; zrusit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozd&nym placenim se rozumi placeni nejménd dvou po sobé
jdoucich vylctovani ceny po |hdté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumf existence
nejméné tif nezaplacenych vyG&tovani ceny. Uhradi-li Ucastnik veskeré dluzné ¢astky do
terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a Ucinnosti a poskytovani
Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace & insolvence) Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucend spréva,
bylo u né&j zahajeno a probihd insolvencni Fizeni, byl u n& zamitnut ndvrh na zahajeni
insolvencniho Fizenf pro nedostatek majetku, na zakladé porudenf povinnosti ve smyslu § 122
odst. 2 insolvencntho zadkona v obdobi zdkonem prohld3eného moratoria, nebo byl u ngj
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9.15

zahdjen vykon rozhodnutl (exekuce) prodejem podniku. V téchto pifpadech je 02 soucasné
s odesldnim ozndmenf o zrudenf Sluzby oprdvnéna omezit, pfipadné téz prerusit poskytovani
Sluzeb, a to i bez predchoziho upozornént.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) 7 divodl uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (prekazky plnéni) Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od O2 z technickych, provoznich nebo
ekonomickych didvodu spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: SluZba bude zrusena po uplynuti vypovédnf doby
v délce 1 mésice, kterd potina béZet ode dne odeslénf vypovédi Ucastnikovi.

Pieneseni &isla k jinému poskytovateli: Uastnik méa pravo v prdb&hu vypovédni doby dle bodd

9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4 pozadat o preneseni telefonniho ¢fsla k jinému poskytovateli. Zadost se podava

prostrednictvim prejimajiciho poskytovatele sluzby, kterému se Ucastnik identifikuje sd&lenfm platného

kédu CVOP nejpozdéji predposlednf pracovni den pred koncem vypovédni doby. Lhita pro pFenesent

telefonniho ¢&isla &inf Ctyfi pracovni dny a zacing bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve

kterém je z&dost Ucastnika o prenesenf &fsla dorucena prejimajicimu poskytovateli. Telefonnf &fslo je

mozné prenést ke konci vypovédnf doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den,

muze Ucastnik pozadat o preneseni &sla jiz k nejblizsimu predchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasf

s odpovidajicim zkracenim vypovédni doby. Prenesenim Cisla je ukonceno poskytovani Sluzby u O2.

Pokud bude Z&dost o preneseni dorucena prejimajicimu poskytovateli pozdgji nez Ctvrty pracovni den

pred koncem vypovédni doby, k pFenesenf Cisla sice dojde, ale nenf zaru¢eno nepferusené poskytovani

sluzby na daném telefonnim Cisle.

Pokud nebude dohodnuto jinak, dojde pfenesenim &isla:

a) v Mobilnf siti ke zruseni v3ech Sluzeb zfizenych na prenéseném disle a

b) v Pevné siti ke zrugeni pouze té Sluzby, o jejiZz zruseni Ucastnik vyslovn& pozadd v souvislosti s
pfenesenim; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na prendseném <isle budou zachovény a
poskytovany nadéle prostfednictvim nového telefonniho &isla.

Z technickych dlvodd nelze &islo prenést v pripadg, Ze pred dorucenim Z&dosti o preneseni od

prejimajictho poskytovatele byla Sluzba zrudena nebo prerudena ve smyslu <. 8.

10. Ukonceni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pfimérené uplatni podminky platné pro zrudenf jednotlivé Sluzby podle
odst. 9.9, 9.14 a9.15. Ukonceni Smlouvy nezbavuje Ucastnika povinnosti zaplatit 02 ceny
za poskytnuté Sluzby, véetné Urokl z prodlenf a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pripadné skody.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotrebitele bude Smlouva ukongena. Umrtf je tfeba vérohodné dolozit
na Kontaktnich mfstech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani Sluzeb, pripadné vyuziva-li
aktivné Sluzby i po smrti, pfechazf tim na né&j Ucastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za skodu a nahrada skody

1.1

Vyjimky z odpovédnosti: 02 nenf povinna uhrazovat Ucastnikovi, popt. UzZivateli, ndhradu skute¢né
Skody ani uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti &i vadného poskytnuti Sluzby,

b)  prekroCenf kapacitnil meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité &i jeji Casti, popf. povahou pouZité
technologie,

c)  zmény Smilcuvy ncu nez pisemnou formou,

d) ztréty, odcizenl, vyzrazeni nebo zneuzitl pristupovych kédd, Identifikagnich klicd, PIN, PUK a v3ech
daldich kédd, které ma Ucastnik povinnost chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a
ZneuZitim (dale jen ,Kody™).

Odpovédnost 02: V ostatnich pripadech neuvedenych v odst. 11.1 za 3kodu O2 odpovid4d do vy3e
trojndsobku prdmeérné mésieni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pripadé.
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Odpovédnost U¢astnika: Ucastnik odpovidd za skodu, kterd vznikne 02 v ddsledku:

a)  porudenf ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem
a také UZivatelem (tfeti osobou), neprokéze-li Ucastnik opak,

b)  pouzitl telekomunikaniho koncového zarfzenf nebo jiného zarfzeni, které rusi provoz Sité,

Q)  neopravnéného zésahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikacniho koncového
zaffzenl nebo jiného zafizen,

d)  pouzitl telekomunikaZniho koncového zafizenf nebo jiného zafizeni, které nenf urceno pro provoz
v CR nebo které nesplriuje technické pozadavky stanovené zvla$tnim prévnim predpisem,

e)  poskozeni Sité nebo zafizeni, vCetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobdm.

Zneuziti Sluzby a KoédG: Ucastnik odpovidd za zneuzitl Sluzby, SIM karty, Kédd nebo
telekomunika¢niho koncového zafizeni, jakoz i za pfepsani kédu IMEI koncového zafizeni a za skodu tim
zpUsobenou 02. U&astnik je povinen v takovém prfpadé zaplatit cenu poskytnutych SluZeb az do doby,
kdy bude 02 dorucenc Utastnikovo pisemné ozndmen( o zneuZitl nebo odcizenf SIM karty, zneuZitf
Kédu nebo zneuZitf &i odcizenf koncového nebo jiného zafizenf.

12. Pravo a soudni pfislusnost

12.1

12.2

Cesky pravni fad: Smlouva a veskeré zdvazkové vztahy vzniklé na zékladé Smlouvy a VP se fidf
pravnim tadem CR. Na viechny zévazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich
vzniku uplatni pfisludng ustanovenf zdkona & 89/2012 Sb., oblansky zékonfk. Pohledavky a dluhy
vzniklé pred jeho Gcinnostl se fidi dosavadnf prévni Upravou.

Pravomoc CTU, soudd, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem, popr.
UZivatelem, vyplyvajicich ze zavazkovych vztahU upravenych témito VP nebo na jejich zékladé ma
pravomoc rozhodovat CTU. Soudy majf pravomoc rozhodovat v pifpadech a za podminek stanovenych
zékonem. Soudem pravomocnym pro soudnf Fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR
mistn& pifsludny podle sidla O2. Ohledn& pravomocdi a prisludnosti CTU ve sprévnim fizeni platf predchozi
véta obdobné&. Dozorovym orgdnem pro platebnf sluzby dle &. 15 VP a zékona & 284/2009 Sb. je Ceské
narodni banka, se sidlem Senovazng 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.c7), ohledné sporl tykajicich se
platebnich sluzeb Ize podat také névrh na zahdjeni fizeni pred finan¢nim arbitrem podle zdkona
¢ 229/2002 Sh.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

133

134

Doba trvani Specialni nabidky: V piipadg, ze Ucastnik spini stanovené podminky a poz&da o zfizenf
Sluzby nebo ozménu nastaveni Sluzby za podminek specidlni nabidky uvedené v Ceniku nebo
Provoznich podminkéch pro pifsludnou Sluzbu (déle jen ,Specidnf nabidka™), vztahuji se na Utastnika
podminky Speciédlni nabidky a podminky uvedené v tomto &ldnku. Doba trvanf Specidlni nabidky, po
kterou se tyto podminky na Ucastnika vztahujf, zaina plynout ode dne zifzenf Sluzby, resp. od d&innosti
piislusné zmény nastaveni SluZby, akoncl uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O2,
Speciéinf nabifdce nebo ve Smlouvé (dale jen ,Doba trvanf Specialni nabidky”). Po celou Dobu trvani
Speciéinf nabfdky je Ucastnik povinen Fadné uZivat Sluzeb a dodrZovat Smluvni podminky vZetné hrazeni
dohodnutého mési¢niho paudélu za Sluzbu, pfipadné téZ ceny za Sluzby Cerpané nad ramec mési¢niho
pausalu a <¢astky Platebnich transakcl. O2 mé& pravo Uctovat nejméné <astku mésicntho pausalu za
Sluzbu po celou Dobu trvani Specidlni nabidky. Tim nenf dotéeno pravo na minimalni plnéni podle odst.
13.4.

Obecné& nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Speciéini nabidky mdze Ucastnik ziskat
zboZl nebo Sluzby za zvyhodnénou cenu, popr. jiné vyhody uvedené ve Specidlni nabidce. Jednotlivé
Speciélnf nabfdky stejného druhu ani rdznych druhl nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zifzen Sluzby nebo aktivaci zaffzen! pozadovanych Ucastnikem v rdmci
Speciéinf nabfdky dojde ve |hité stanovené v Provoznich podminkach nebo v Centku, jinak do 10 dnf od
podanf zadosti.

Minimalni plnéni: V pripadg, ze Ucastnik vyuZije Specidlni nabidku a zaroveri se v jejim rdmci zavéze
k minimalnimu plnénf, je povinen po dobu uvedenou ve Specidinf nabidce hradit mési¢né za Sluzby 02
nejméné &stku odpovidajici v3i sjednaného minimélniho plnéni. Céastky vylctované za Platebnf
transakce se do minimalniho plnéni nezapoditavaji. Pokud Ucastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce
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135

13.6

13.7

13.8

odebere v nékterém zuctovacim obdobf Sluzby O2 v nizsf hodnoté nez je ¢&stka minimélntho pinéni, je
02 opravnéna wylctovat Ucastnikovi a Ucastnik povinen uhradit 02 doplatek ve wsi rozdilu mezi
¢astkou vylctovanou za skutecné poskytnuté Sluzby a vy3i sjednaného minimélniho pinénf.

Sankce za predcasné ukonceni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel pozdda o zrudeni Sluzby ke dni,
ktery predchdzi poslednimu dni Doby trvénf Speciédlnf nabidky, je povinen uhradit pausaini odskodnéni
za neodebrané sluzby (fj. za predc¢asné ukonleni zdvazku odebirat sluzby po sjednanou dobu).
Spotrebitel se zavazuje toto pausainf odskodnéni zaplatit. Vy3e Uhrady této sankce pro spotiebitele inf
jednu pétinu souctu mési¢nich pausald (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce
Doby trvani Specidini nabidky a rozdfl mezi kone¢nou zvyhodnénou kupnf cenou a standardni cenou
zboZi u O2 podle ceniku.

Ucastnik, ktery nenf spotiebitelem, nenf po Dobu trvani Speciélni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud
by lhdta pro zrudeni Sluzby kondila dnem, ktery pfedchézf poslednimu dni Doby trvani Specidinf nabidky.
Zadost o zrudenf Sluzby i vypovad Smlouvy podand Ucastnikem v rozporu s predchozi vétou je neplatné.
V piipadg, Ze se 02 pred uplynutim Doby trvédnf Specidlni nabidky dohodne s Ucastnikem, ktery nenf
spotfebitelem, na ukonleni Specidini nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veskerych
splatnych vydctovani ceny za Sluzby poskytnuté Ucastnikovi a zaplacenim pausaintho odskodnénf ve
siednané vy3i ze strany Ucastnika. Vyse Ghrady této sankce pro Ucastnika, ktery nenf spotfebitelem, ¢inf
soucet mésfenich pauséll (podle aktudiniho pausalu vCetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Speciélnf nabidky a rozdil mezi koneZnou zvyhodné&nou kupni cenou a standardnf cenou zbozf u O2
podle cenfku.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: B&hem Doby trvani Specidlni nabidky mudze pozidat
0 preruden( poskytovanf Sluzeb pouze:

a) Ucastnkk po dobu zéruéni opravy mobilntho telefonu nebo jiného zafzenf zfskaného v rémci
Speciénf nabidky, a to na dobu od pfijetl zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava
provedena, pokud se s O2 nedohodne jinak.

b) Ucastnik v piipadg, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu & jiného
zafizenf ziskaného v rdmci Specidini nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnUl. Pfed uplynutim této
doby je Ucastnik povinen pozédat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnovenf poplatek
dle Cenfku.

C) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukondenf dédického fizenf.

Smluvni pokuta: Pokud Ucastnik poru3l v Dobé& trvani Specidlni nabidky své povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s Uhradou vylUctovanf po dobu deldf nez 65 dnd,
je 02 opravnéna pozadovat a Ucastnik povinen zaplatit O2 smluvni pokutu. Vyse této smluvni pokuty
pro spotrebitele &inf jednu pétinu souctu mésicnich pausald (podle aktualiniho pau3élu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou
a standardnf cenou zboZ u 02 podle centku. Vy3e smluvni pokuty pro Ucastnika, ktery nenf
spotfebitelem, <inf soucet mési¢nich pau3éll (podle aktudintho pausdlu vetné DPH) zbyvajicich do
konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupnf cenou a standardni
cenou zboZl u O2 podle cenfku. Povinnost zaplatit smluvnf pokutu vznik& porudenim povinnosti a
Ucastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdgji ve 1hiit& uvedené ve vyzvé vystavené 02. Zaplacenim
smluvni pokuty nenf dotleno prédvo O2 poZadovat nahradu 3kody vzniklé v souvislosti s porusenim
povinnosti ze strany U¢astnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétnf Specidlni nabidky
siednana smluvnf pokuta, 02 mé prévo vystavovat Uastnikovi vydctovan( v souladu s odst. 13.1 po
celou Dobu trvani Specidinf nabidky. V pfipadé neplacenf vyUctovani podle &l. 5 mdZze byt po dobu
prodleni s placenim poskytovani Sluzeb omezeno nebo prerudeno. Sluzba bude v takovém prfpadé
zrudena nejpozdgji skoncenim Doby trvani Specidlni nabidky. Tim neni dot&eno pravo Ucastnika podle
odst. 13.5.

14. Predplacené sluzby v Mobilni siti: Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni sfti se ridi samostatnymi

viecbecnymi podminkami.
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15. Platebni transakce

15.1

15.2

153

15.4

155

15.6

15.7

15.8

Utastnik je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZiujl Provoznf
podminky konkrétnf Sluzby, je U¢astnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikacl oprévnén
zaddvat prostfednictvim Sité a technicky zpusobilého koncového zafizeni (elektronického
komunika¢niho zafizenf) prifkazy k provedeni prevodd penéznich prostfedkl na platebnf Ucty osob,
které uzavrely s O2 smlouvu o vedenf takovych U¢td, (déle jen ,Partnefi”) postupem podle odst. 15.2.

(ddle jen ,Platebnf transakce”). Pro Ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci povazuji za soucést
Sluzeb, ledaze z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani piikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce muZe byt zadan nésledujicimi
zpusoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonnfi &islo se zvI&3tnim predcislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym Fetézcem znakl na zvlastni &islo (tzv. Premium SMS nebo Premium
MMS),

<) datowym spojenim po urcitou dobu prostifednictvim vytédZeného pfipojeni v Pevné siti k &islu se
zvl&stnim preddislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim piikazu na uréeném odkazu na webové & wapové strdnce urcené Partnerem

(tyto kroky dale téZ jen ,Zadanf prikazu”).

Castka Platebni transakce (fj. Castka, kterd ma byt na zaklad@ piikazu k provedeni Platebni transakce
prevedena) se vypocitd podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pifpadné
podle poctu zaslanych Premium SMS & Premium MMS, nebo je urcena odkazem na webové & wapové
strdnce. Dal3f informace a zavazné parametry Platebnich transakcf jsou uvedeny v Cenfku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mize Ucastnik platit
za zboZi a sluZzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu
s podminkami stanovenymi O2 a Partnery (Partnefi a tyto osoby déle jen ,,Obchodnici”), pficemz mize
iit 0 zboZi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢&i doruCeny postou &i kuryrem, prevzaty osobné v provozovng, vydany elektronickym
zafizenim ¢ jinak, pfipadné dodény prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni
Ucastnika, ale uzivany jinym zplsobem (napr. SMS jizdenky, e-vstupenky):

b) dodany do elektronického komunika¢niho zafizeni a které budou uzivany prostrednictvim
elektronického komunika&nfho zafizenf.

Postup pii provadéni Platebnich transakci: Zadanim prtkazu souhlasi Ucastnik s provedenim
Platebn( transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat prikaz k proveden( Platebni transakce jiné osobé.
Prikaz je pfijat ze strany O2 k okamziku ukoncenf Zadanf prikazu, pokud nenf bez zbyteZného prodleni
odmftnut. Ucastnik nemdze jiz odvolat platebnf pifkaz nebo svdj souhlas s Platebni transakci poté, co
byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb se Fidi samostatnymi Vieobecnymi podminkami.

02 zajisti prevod prostiedkid: 02 zajistl, aby penéZni prostfedky byly pfipsédny na platebni Gcty
prislusného Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od zadanf pfikazu k provedeni Platebni
transakce; Uprava lhdt pro provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouZzije. O2
odpovid4 za nespravné provedenou transakci prislusnému Partnerovi.

02 mize stanovit limity: 02 je opravnéna stanovit financnf limity pro den a pro zlc¢tovaci obdobf.
Pokud U&astnik doséhne finan¢niho limitu stanoveného pro dany druh Platebn( transakce dle odst.
15.3, je 02 oprdvnéna pozadovat pred provedenim dalsich transakc sloZent jistoty (pfip. zalohy) na
Uhradu zévazkd Ucastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadd prekrocenf
financniho limitu nebo nesloZent jistoty Ucastnikem je O2 opravnéna odmitnout provedenf transakce.
Finan¢nf limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je déle oprédvnéna stanovit limity na jednu Platebni
transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ucastnika
informovat v samostatné &asti vylctovani dle ¢l. 5 za nejblizsi mozné nésledujicl zlctovacl obdobi po

uskutecngni Platebni transakce. Ucastnikdm uZivajicim Predplacené sluzby jsou tyto informace
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15.9

15.10

15.11

1512

1513

zpifstupnény na znackovych prodejnach 02 na z&dost. Zadajicl osoba musf doloZit, Ze je opréavnénym
Ucastnikem k prediozené SIM kartg, k niz informace 7ada.

Ochrana Ucastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Uclastnik je povinen
pfijmout veskerd primérend opatfeni na ochranu elektronického komunika¢niho zafizeni. V pifpadé
odcizeni & ztréty elektronického komunikacntho zaffizenf ma Ucastnik povinnost tuto skutednost
bezodkladné nahlasit 02. Oznédmenf Ize ucinit kdykoli bezplatné, a to chlasenim na telefonnf linku ¢i
pisemnym ozndmenim, pficemz na jeho zékladé bude zablokovéno uskutecriovani Platebnich transakcl
i poskytovan( SluZeb. Porugenf této povinnosti U¢astnikem je povazovéno za hrubé porudenf Smlouvy
ze strany U¢astnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat piipadnou reklamaci
proti provedeni Platebni transakce (ij. Zze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla
odesléna, vylctovang délka ¢&i pocet hovord/ednotek neodpovidé provoznim Udajdm Ustfedny, prikaz
byl zadén ze ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacntho zafizeni, Ucastnik nedal
souhlas s Platebn( transakcl apod.) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicd ode dne
dorucenf vylUctovani (odst. 5.4.4) pisemné& na adresu sfdla O2. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni
transakce uplatnf obdobné. Po uplynutl Ihity se mé za to, Ze Platebni transakce byla uskutecnéna
s parametry uvedenymi ve vyUctovani. U Predplacenych sluzeb pociajf Ihity béZzet od podani prikazu
k Platebni transakci. O2 nenese ddkazni bremeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu §
120 odst. 1 zédkona o platebnim styku.

Odpovédnost U¢astnika za Uhradu Platebnich transakci: Ucastnik nese ztratu z Platebnich
transakcl realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho
zafizenl v ramci Predplacenych sluZzeb az do castky odpovidajici 1500 eurdm, v ostatnich pifpadech
podle zédkona. Pokud viak Ucastnik tuto ztrdtu zplsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze
Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v piném
rozsahu. Ucastnik nenese ztrgtu z Platebnich transakcf realizovanych prostiednictvim ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunika¢niho zaffzenf, pokud ztrdta vznikla poté, co Ucastnik oznamil
ztrdtu, odcizeni nebo zneuZitl elektronického komunikacniho zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen céstku zaplacenou 02 na zékladd
Ucastnikova prikazu k provedeni Platebni transakce uhradit 02 spole¢né s cenou za Sluzby v dobé&
splatnosti vyGctovani. Ucastnik je déle povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakcf
ve wii dle Cenfku. Utastnik, ktery dal pitkaz k provedenf Platebn( transakce, souhlasi zejména s uZitim

odst. 5.4, 5.5 a 5.13 t&chto VP. U&astnici vyuzivajici Predplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu
o Castku Platebnf transakce. Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny Ucinek.

Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zboZl & sluzeb
zaplacenych Platebn( transakcl. Ucastnik je oprévnén néroky z takovych vad, z neposkytnutl sluzeb
Fadné a vas ¢i z nedodani zboZf uplatfiovat pouze pfimo u doteného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

Zpuisoby komunikace a pisemné ukony: Ucastnik bere na védomi, Ze O2 je oprévnéna zasflat
veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a daldi pisemnosti (déle jen ,zpravy”) na adresu
Ucastnika, Fakturacnf adresu anebo na telefonnf &islo.

16.2 Doruceni zpravy: Pro Ucely téchto VP se za dorucenou povazuje zprava:

a) dodand subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy ozndmenou
Ucastnikem. Za dorufenou je povazovédna i zpréva, u které bylo odmitnuto prevzeti zésilky
adresatem nebo kterd nebyla vyzvednuta adresatem v Ulozni dobg, i kdyz se Ucastnik o jejim
uloZenf nedozvédél, nebo ktera byla vracena O2 jako nedoruditelné. Zpravy od O2 jsou podavany
obvykle jako obycejné listovni zésilky, korespondence ohledné smluvni dokumentace mUze byt
zasildna doporucené.

b)  dorucend elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo faxové zpravy nebo
vloZend do informacniho systému O2 (Elektronicky Gcet) za Ucelem zpfistupnénf Ucastnikim. Za
doruleni zpravy se v pfipadé zaslani zprédvy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Ustfedny, Ze
zpréava byla odeslana na telefonni &islo.

BN
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16.3

16.3

) v pripadé hlasového volanf se za dorucenf zpravy povazuje dovoldnf se, uloZenf zpravy do hlasové
schranky Ucastnika provozované 02 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyZ mezi jednotlivymi
pokusy ubé&hlo alespori 3est hodin; opakované pokusy nenf nutné Cinit v pffpadé volani na ¢islo, na
kterém pravé dochazi ke zneuzivanf sluzeb, které znemozriuje dovolénf.

Pokud dochézf k zasflani zprév e-mailem, d&je se tak vyluén& na zadost Ucastnika, ktery timto dévé
souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpelen.

Pri uzavfeni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obwyklé k podnikdni nebo za pouZiti prostfedkd

komunikace na dalku O2 predd vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotrebiteli informace o podstatnych
nalezitostech Smlouvy zpUsobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasildnf nebo archivaci vyuctovani (odst.
5.4.3).

17. Spolecna, prechodna a zavérecna ustanoveni

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

Stardi smluvni vztahy zlstavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani SluZeb
vzniklé mezi 02 a Ucastnikem pred nabytim Gcinnosti t&chto VP zlstavajl i nadéle v platnosti, povazujf
se ve svém souhrnu za Smlouvu ve smyslu ¢l. 2 a fidi se aktudinfimi Smluvnimi podminkami. Jednotlivé
smluvni vztahy se povazuji za Sluzby zfizené dle &l. 2 na zékladé Smlouvy. Nastavenf Sluzeb se tim
automaticky neméni. O2 je opravnéna od Utastnika pozadovat dopinéni & doloZeni Udaji k dostatecné
identifikaci. Za soucasti Smlouvy se povazujl i Ramcové smlouvy, cenové plany a obdobné dokumenty
upravujici podminky poskytovanf Sluzeb.

Platnost dfivéjsich formulaiG: Po prechodnou dobu pochajici Gcinnosti t&chto VP mohou byt
z provoznich a technickych ddvodd na strané O2 uzavirdny smluvni vztahy i na zékladg tiskopisd

pouzivanych do Ucinnosti t&chto VP.

Jedna Ucastnicka smlouva: V piipadg, Ze Ucastnik zifdil vice SluZeb (netyké se Predplacenych Sluzeb),
tvolf viechny SluZby soulast jedné Smlouvy a kazda daldi se povazuje za zménu Smlouvy jiz uzaviené ve
smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichZz povahy to vyplyva, platl i po ukonceni Smlouvy, a to az do Uplného vyifzeni
vdech prav a narokd ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je oprdvnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty
tvorfict Smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek
na strané O2 nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz iz dlvodu zmény
obecné zavaznych pravnich predpisi. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zméndach v kazdé své
provozovné a na Internetovych strankéch. Zéroveri je O2 povinna informovat U¢astntka o uverejnénf
informaci o zménach Smlouvy.

Pokud se jednd o podstatnou zménu smlouvy, kterd vede ke zhordenf postaveni Ulastnika, je O2
povinna informovat Uastnika, jehoz Smlouva obsahuje ustanoveni o Ghrad& v pripadd ukoncenf
smlouvy pred uplynutim Doby trvani Specidinf nabidky, o jeho pravu zrusit dotlenou Sluzbu ke dni
nabyti Gcinnosti zmény bez sankce v pfipadg, Ze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace
bude Ucastnikovi poskytnuta zpdsobem, ktery si UZastnik zvolil pro zasflanf vydctovant.

Pii pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluZzba poskytnuta
nebo zda byl Ukon (volanf, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti & nacteni dané polozky
v systému O2, zprava, vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo
systému O2 nebo pifsludného roamingového operatora.

Cesky text dokumentd tvoficich Smluvni podminky je zavazny. Pifpadné preklady do jinych jazykd majf
pouze informativni povahu.
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17.9  Tyto VP nabyvajf Gcinnosti dne 4.12.2014. Na nové smluvni vztahy a zmény stavajicich smluvnich
vztahU uzaviené od 4.12.2014 se uplatni tyto VP. Na ostatni smluvni vztahy se tyto VP uplatni po
uplynuti Ihaty 1 mésice poté, kdy byl U¢astnik o zméné informovan.

V Praze dne 3.12.2014

Jménem spolecnosti 02 Czech Republic a.s.
predstavenstvo
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Priloha ¢. 5

Technické a servisni specifikace sluzeb
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Kéd prodejce: | : { ! . L

ID dokumentu: BN | P I |

aktivace_294
0. Hlasova sluzba
Ugastnicka smlouva - Specifikace sluzby
Prosim, &ileln& vypifite a vybrané moznosti cznadte. ABCDI12 ; 34 ;
1. UCASTNIK
Pfijmeni, jméno, titul: TR
Dt:lr::dnijrl?mﬁnﬁzw; Statutarni mésto Karlovy Vary : |
Lice: Moskevska C. popisnd: | 2035 €. orientalnl |21
Obes - méstsks 85st: | Karlovy Vary : psE: | 36001 |
Rodné Eslo; [ B | |Cislo pasw; ECE ' i T : j
st cgﬂiﬁm I i ! i | Fouse pio czines ! | SR 5 I | Stat: & 00254657 : :
Referencn Sislo: | bude dopingno DIE: |CZ00254657 |
2. CiSLO PRIPOJKY
Telefonni Sislo: ! e | : ; | L] [ ] Soutasti této 2adosti jsou prilohy se seznamen tefefonnich Eisel v postu | ks,
3. ADRESA (pfesna adresa instalace pfipojky)
Obec - mistsid ddst | bude doplnéno dle jednotlivireh lokalit Ulice:
PsC: - C. popisné; €. orientadni: Poschiodi: Clsle byt Cislo mistnosti:
Pfijmeani, jméno: : Tel. kontakt: E-mail;
4, KONTAKTNI UDAJE
' Prijmeni, jméne: Tel. kantakt: | E-mail:
5. TYP PRIPOJENI
E| Pripajka D Digitni finka ISDNZ D Digitdini Einka ISDN30 |:| Digitalni linka ZMBL
6. UDAJE KE ZRIZENi NEBO ZMENE SLUZBY
Fackim o iizeni [] pfeména [ ] zfizenis prenesenim tisla [ prelozeni [] zména [] zména idaji
D preminu Pipajly na Digitalni linky 1SDN2 2 |:| preménu digitalni linky 1ISONZ na Fripajku |:| pleménu jinou (specifikujte v bodé 13) 2

Vypliwite prosim pouze v piipadé, fe Fadile o pfeneseni Eista od jiného poskylovatele siudby nebo 2adate o plemény teleforni plipoiky a pofadujete zachovat stavajici telefonni Sislo.

Pokud soublasite se #iizenin kb, na kterém bude provozovana dofasnd sluZba, zaskringie D

Opoulény poskylovatel | Datum ukendeni zévazkl u opousitndho poskytovalele
W o |
Cislo vipovedi opousténého poskylovalele (CVOP) | | |
| |
Pfenggend telefonni Eislo: I I Preferovand datum pfeneseni
Kontakty pro pioneseni: SMS! | E-mail:
7. TARIF SLUZBY

Sluiba je Gilovana die voleného tarifu. Ceny a podminky jejich uplatnéni jrou uwvedeny v Ceniku.

I Mo pfishenych brdu uvedie nowe Gdaps. St
2 Dopiikova & dalél sufby poudivand na pirodni pfinojoe Viam na paksddnt a die technickich maoinestl ofidéma | na novi pripojce

OF Czech Republc a.c., s& sidiemn Za Brumiovkou 2662 140 22 Praba 4 - Michle, K2 60183336, D¢ CFROT5033E, zapsand v Obchodnim regsttioy Mbsiskébs scudu v Prade, oddil B, vinkka 2332
Plainost Tiskogise od 1. 1, 20156 WA OF O Sednka1z3
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ID dokumentu: ' | | - : O, Hlasova sluzba

8. KONFIGURACE SLUZEB

{ 3 ¥ - - EARELE prednastavend chjedndvicy digitalnl linky (ISDN2 A)
Konfiguraci slulebs poZaduii die: I:I Specifikace "0 Intermetové plipajent D {4 taleforini &isla, skuping standardnich dopiikovjch shuZeb die plalniho Cenik)

- : R Specifikace Individudini nastaveni shizeb euralSDN”
D Specifikace .Digitalni linka 2MBL {individusini nastaveni ISDN2 A, ISON2 C, ISONZ D & ISDN30 )

9. VYUCTOVANI ZA SLUZBY :
Zadam o zasitani vyddtovani: | | Elekironického [] Etesranickeno a papirovena :::ﬂgsl:mqm pltn -l bode 5810 ] pairovsho

R, L : Pfihlagovaci jméno:

Mabilni Eislo: E-mail: {Peuze pro IC Ugastmiiy)

W pfipadé obsednani papiroveho wyailovani, bude zas@ano na adresu bEasinika. Pedadujele-i zasilal na jinou adresu, wwedle

Piifmend, jména, titul: =
Obchodni firmainazey: | PUde dopinéno

Wlice:

Cislo popisni | arientasni:

PaC: 1 Obes — misiska Sst

inkasem :
Zpasob platby [ ] ;P20 e den & enkouery e i

[] srostrednictvim StiP0 Spoj. &isto pro SIPO: |

pfevodem w hotovosti o e f ;s I
z bankovniho Gétu I:Ipwkézkou typu A nin podis Cislo 02tu / kbd banky:

10. KONCOVE ZARIZENI (KZ)

[] kz v nsjmu® |:| standardni telsfonni piisiro] ||| nadstandardni telefonni plistrej [ | jing druh K2 (uvedte typ):

[:] KZ viastni |:| pofadovana dodani KZ pfi inslalas) slulby Ty KZ: ||

V' pripadé sjedndni naimu nadstandardniho telefonniba plistraje k tarifam Yeldnd CZ Kamkeli, Yolani O2 Neomezené a Volini Bez zébran se zavazujete pronsjimat sl zafizen| a fadné za
pronam plati mésiEn] Séstku tvedenou v Cenik minmaing po dobu 24 mésicd. P Ukonéen pranamu telefonnihe pFistraie pred uphymulim doby rvani 3vazky vipevéd 2 Ve sirany
neba dehodow, je 02 opravnéna Yam vylidiovat Ghradu za pfedéasné ukondeni (paudalni cddkodndni). Vide uhrady finl soubet mésiénich paudall za pronajem (vEeind DFH) zbyvajicich
do konoe sjednane doby prandjmu. W plipadsé paruden Zévazku pronajimat si talefonni pfistroj po uwedenou dobu ma OZ2 préve ra zaplacen] smiuvni pokuty ve steind viEi.

11. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO TELEFONNI SEZNAM A MARKETINGOVE UCELY

D Souhlasim se standardnim uvdéjnén[m ve vafajném lelafonnim seznamu die bodu 1 Specifikace

L__| Souhlasim se standardnim uvedejnanim we vefiejném ledefonnim seznamu dle bodu 2 Specifikace

[7] 2adam uvereinit advesu elektronické posty takto:

D Zacam ddaje neuvelejnit

Uvefejiavand Gtaje mohou byl v souladu se zakonem predany dalsim vydavalelim tefelonnich seznamb & provozevstelim informaénich slufeb, ; )
Pokud choste v ramei uvefejnéni svych Gdagl ve veleiném falefonnim seznamu uvest, Fe si nepiejete byt kontaklowan za (lelem marketingu, j@ nuiné o to podddal prostfednictvim
formulafe Zvefejnéni v lelefonnim seznamu a informadnich siuEbich®, (

W souvislost s objednanim nowd sty nebo jeli zménau si Vas dovolijeme upozomil, 26 pro Zpracovénl osobnich Gdagh 3 oslovowdni = markelingovymi nabidkami prostiednictyim
kentakinich ddapl vyudijeme scuhlasy, kieré mams v nasi evidenci nastavens podle VaSich poslednich dispazs

SR,
Pokud si piejele zminil rorsab udghenjch soubiasd, vyudijbe k tomu formulal Iména specifiace zpracowni osabnich adagl, zvefejndni v lelefoninim seznamu & Zaslani cbchodnich
soélanl.

12. PROHLASENI

Prohiadult, 28 [sem opravnén jadnat za DEasinika a na jeho GEed. Souhlasim s pofizenim kopie mich osobnich dokiad (EL 2.3 VP) pro (faly dolofeni idenfifikace a ochrany pied podvody
e sirany lfelich oscb.

Beru na vidomi, 2= 02 poskytuje siudty za podminek stanowenych 02, kteri jsou chsafeny na lélo Specfikac, ve Visobacnych podminkach a Cendiou, sa klerymi jsem mél mofnost se
SETNAMIt a zavazuji w2 lyto smiumi podminky dodrloval O2 reakeepiue uitl obehadnich podminek jingch osob na lento smivmi velah. Upravy v rime bohobe fermulale (ze danit jan iak,
jak 1o sirukiura formuiafe predvidd; fne dpeany nebudou akeeplovany. Smiou nelze LEsL s vibrado, dodatkam & pdchylkou od smiuvnich podminek wwedenjich e ani rehagpitulaci
JEymi Sy,

Neni Vam cokoli jasné? Zeptejte se prosim pfed podpisem.

*Srnfuvni vadsh najmu KZ veoka akceplac blo Specifikace s déinnasti oda dne piedini a pieveeti KZ a fidi se samostalngmi Chehodnimi podminkami pro poskytovdni shafty Majom
koncovehs lelekomunikatnihoe Zafzan|

©0F Caech Republc a s, s sidem Ta Snamiodken 2567, 140 22 Praha 4 - Wchie, 1S 60193338, DIC CZE01RI338, papreani v Dhehodnin rejstiku Mésssktho souda v Praze, odail B, viosio 2322,
Platnost Tiskopsa od 1. 1. 215 W gl £2 Brankalz 3
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13. ZVLASTNI uJEnuﬁui

2

0, Hlasova sluzba

14. PODPISY

I:I Souhlasim s podpisem tohoto dokumenty viastnoruénim digitalnim podpisem.

Uéastnik

Jméno a piijmeni:

Dalem a misto podpisu;

Podpis a razitko (v pfipads zakonnéhe zestoupeni, podpes zakonného zastupoel

Za 02 Czech Republic a.s.

Jmeéno a pHjmeni: Marcel Kurfirst

Datum a misto podpisu: 27.11.2015, Karlovy Vary

Podpés a razitko (v pfipadé podani #adest na prodejnim mistE):

02 Coech Republic as. se sidem Za Drumkvkou 2662, 140 22 Pralsa 4 - Michio, 12 60123336, DiC CPEDISA32E, zapsand v Obchodnim regstiku Mésishého scudu v Praze, oddil B, viodka 2322,

Flainos Tiskopsu o 1. 1. 2015

WO DT O

Stranka 1z 3
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Kéd prodejce: | =

ID dokumentu; |

0, Hlasova sluzba
Uéastnicka smlouva - Specifikace sluzby

Prasim, Gitelng vyplite & vybrand modnosti aznaite.

AlB[cD 1]2]3]4

aktivace_254

1. UCASTNIK

Piigmeni, jména, tituk
Obchodni firmanazay:

Statutami mésto Karlowvy Vary

Ulice: Moskevska

&, popisné:

2035

C.orientaéni: |21

Obec - méstska dast:

Karovy Vary

Psc: | 36001

past | |

Rodneé dishe:
Vyphen

Cislo pas:

Pt pro dince. i) |

St

& | 00254657

Referanéni Sislo: bude doplnéno

Dis:

CZ00254657

2. CiSLO PRIPOJKY

Telefonni &islo: bude doplnéno

[] soutsasti teto zadostijsou piilohy se seznamenm talefonnich Sisel v podtu | |

k=,

3. ADRESA (pfesn4 adresa instalace pfipojky)

Obec - méstska dasl:

bude doplnéno dle jednotiivich lokalit

Ulice:

Psi:

C. poplsnd:

€. orientaéni:

Prijment, jménc:

Poschaodiz

Cislo bytu:

i Cislo mistniosti: |

Tel. kontalkt:

E-mail:

4. KONTAKTNI UDAJE

PFrijmeni, jméno:

Tel. kontaki:

E-mail;

5. TYP PRIPOJENI

D Pripajka

D Digitaini finka ISONZ

Digitélni linka ISDN30

[] oigitaini tinka 2mBL

6. UDAJE KE ZRIiZENI NEBO ZMENE SLUZBY

Zadam o

zZiizani

[] premenu Pripaiky na Digitdini linku 1SDN2 2

[ ] pemana [ | zfizeni s prenesenim gisla [ | prelozeni

[ premany digitaini finky ISDN2 na Pripojku’

[ | zména

D zména Udajl

D plemiénu fincu (specifikujte v bodé 13) 2

VyplAite prosim pouze v phipadé, Ze 2addle n onessni Sisk od jingho poskylovatels shuzby nebo Fadite o plemén eleformi plipojky a pozadigete zachovat stavajici lelelonni Sisla,

Pokud souhlasite se ziizenim &isla, na kterdém bude provozovana dotasné shiiba, zadkrnte I:‘

Opoustény poskytovatel:

Datum ukonden Zdvazkli v cpougténsho poskytovalele

Cislo vipovid opouitEného poskylovatels (CVOP)

Plenddend telefonni Eislo:

Kontakty pro preneseni: SME:

Preferovana datum pfeneseni

E-mail:

7. TARIF SLUZBY

ShuFba je Oftovana dle gvolensho tarifu. Ceny a podminky jejich uplatnini jsou uvedeny ¥ Ceniku,

1 Dax prishugnych hodi ieedic nové Odaje.

x Doplnkove a dalsi slutby pouZivanéd na plvodni pfipojoe Vin na podadani & dia technickych madncsti FFidime | fa nove pfipojce

b=

Piatnos! Trkopau od 1.1, 2015

WL CE

€17 Czweh Repoblic a 5., s sidem Ta Brumiovkau 26062, 140 22 Prshia 4 - Michie, 35 80183336, Dl GRS zapeana v Dhehodalm st Méstskehoe soudu v Fraze, oddil B, violis 2322

Stranka 123

=
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8. KONFIGURACE SLUZEB _
Konfiguraci shideb pozadu]i die: [:l Specifikace "0; Intemetavé pripcieni” gf::::?:f;;m:;‘;ﬁlﬂ“ﬁw '['.E’D:i:ﬂ A
3 PR, TRl Specifikace Individudini nastaveni sluZeb surclSDN*
D Specifikace Digitalni linka 2MBL (iﬂF:\-nanl nastavent [S0N2 A, [S0N2 €, 1ISON2 D a ISON30 E)

9. VYUCTOVANI ZA SLUZBY

Zadam o zasiléni vyoStovant; || Elektrenicksho [ | Elektranického a papirového (ench Pién plainf e-mai, budd zasine. 7] papiroveho
SRt o Pithlagovaci jméno:

Mabilni gislo: E-mail: {Pouzs pre 16 Uastiky)

W piipadé objsdnani papiroveha wyidlovan|, bude zasilano na adresu uEasinika. PoZadujete-l Zashial na jinou adresu, uvedie:

Pifmenl, jména, tiul:
Db::rl:eﬂdniinﬁﬁnafnﬁzav: bude doplnéno

Uliga: Cislo popisng | orientadni:
PSC: | Obec - mésteks Bast: _!
# mkasem o 2 i
Zpisob platby D A o Gty s limitem do: | K&
[] prostrednictvim SIPo. Spai. &islo pro SIPO:
pievodam w holovosl o g ]
s BT poukdzkou typu A na posts Cislo it { kéd banky:

10. KONCOVE ZARIZENI (KZ) _
[[] w2 v ngjmu? [:| standardni telefonni pfistroj | | nadstandardni telefanni péistroj D Frg druh K2 (uvedte yp);
[] K2 viastni ' [] pozadovénc dodani KZ pliinstalaci siuzby - Typ KZ: ;

\ pipadé sjedndni najmu nadstandardnine telefonniha pristraje k tarifom Velani CZ Kamikoll, Vatini 02 Neomezené a Volini Bez zabran se zavazujete pronajimat si zafizen a fadné za
pronajem platit mésicni Casti uvedenoy v Cenik mnimang po doby 24 mésicd, Pfi ukonfeni pronajmu teletonniho plistroje pfed vplynutim doby irvani 28vazio vypovedi z Vail strany
neba dohadou, o OF opravidna Vam wittovat dhrady 2o plediasnd ukonten| (pauiaini odskodndni), VySe hrady Gini soltet mésitnich pausall za prondjem (vEeiné DFH] zhjpajicich
do korce siednane doby prendju. Y plipeds ponieni zavazky pronajimal &1 lelefeani plistro) po uvedanc dobu ma 02 prirve na Zapiacent smiuvnl pokuty ve sbainé ikl

11. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO TELEFONNI SEZNAM A MARKETINGOVE UCELY

D Souhlasim se standardnim uvefejnénim we vefejném felefonnim seznamu die bodu 1 Specifikace

D Souhlasim se standardnim uvefejnénim ve vefiejném telefonnim seznaru die bodu 3 Specifikace

D Zadam uvefejnit sdresu elekironicks podty takio:

|:| Zaddm ddaje neuvelejnit

Uvele{fovans (daje mehou bt v souladu se zakonem predany daléim vydavatelim telefonnich seznamis & provazovatelim informatnich sludeb, :

Pokud choate v rgmi uvefelndni svich idapl ve vefiném telefonnim seEnamy uvest, 26 s napfejaie hguknmahw-in za iSelem markelngu, (@ nutng o to pedidal prostiednactvim
formudafe Zvefejnéni v lelefonnim ssznamu & Informainich slubach®,
W souvisiosti s ohjednanim nove sluiht- nebo jeji zménou s Vas dovolieme upozomit, S¢ pro zpracovani osobnich ddefl 8 oslovevani s marketingovimi nabidkami prostfednictvim
kantakinich deajld wudijeme souhlasy, ktaré mame v nadi evidenci nastavend pedie Vadich peslednich dispezic.

F‘o&m i prejebe zminil razeah uddlenyeh souhiasl, vyudete & tomu formudal Zmina specifikace zprecovani osobmich ddafl, zvefejnéni v lelelonnim seznamu & zasllani cbehadnich
sdélani’

12. PROHLASENI

Prohilsdu)l, 28 jsem opravndn jednat 7a UEasinika a na jeho Géel Souhiaskm 5 pofizenim kopie mjch csobnich dokladd (6. 2.3 VP pre (éely doledeni densfikece a cchrany pied podvody
e slrany fetich osob.

Bewu na védomi, 22 02 poskytuje siuiby 7a podminek stanovenich 02, kleré jsou obsaeny na o Specifikac, ve Vieobeonjeh podminkéch & Cendiu, s kierymi jsem mél mofnost s=
saFnami A zavazuji e tyko smihuni podminky dodraovat, OF nrakeeptuje wfili chchodnich podminek jnych osob na lento smiuni vetah. Lipravy v rame loholo iomare (ze cnit jan tak,
jak 10 strukiura formulafe piedvida; ne upravy rebudou skeeplovany, Smiowa nelze uzavil 5 vyheadou, docatkern & occhyikow od smiuvnich podminek wedenych vide ani rekapilulacl
g shovys

Neni Vam cokoli jasné? Zeptejte se prosim pfed podpisem.

* Srmiuvni velah najmu B2 vZnics akceplacl 16ts Sprofikace s GEinnosti ode die pledand & phevzell K2 & fidi se samosiaingmi Obchodrimi podninkami pro poskytoant shorby Nigem
Kancowho talekomunikatnibn zafireni

07 Cyech Republic o 6., 2 sidlem 7o Brumiovios 2662 140 22 Prahe 4 - Michls, I 60493335, DIE C260195536. apsans v Obehodnim mjsifin: Mistshiho soudu v Praze. oadil 8. viadka 2302,
Plafrost Teskapsu od 1. 1. 2015 W 03 EZ Stranka 2z 3
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13. ZVLASTNI UJEDNANI

2

0 Hlasova sluiba

14. PODPISY

I:I Souhlasim s podpisem leholo dakumenty viastnoruBnim digitdinim podpizem.

Ucastnik

Jmding a prijment:

Datum a misto podpisw

Podpis a razitko (v pfipadié zakenného zastougeni, podpis zakenneho Zaslupee)

Za 02 Czech Republic a.s.

Jméno a pfijmeni: Marcel Kurfirst

Datum a misto podpisu; 27.11.2015, Karlovy Vary

Podpis a razitho (v plipadé pedant 2adosti na prodejnim mista):

0 Crech Republic & 5, 5o sidlom 7o Brumiovion 2662, 140 22 Prata 4 - Michle, 1T 60753336, 060 CTECANAA0E. zapeant v Dhehodnim mjel o Mesiskihe soudu v Praze, odall B, viatka 2322

Flainos! Tiskopisu o 1. 1. 2015

WaLDLEE

Birdnia 3z 3
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Vipini Poskylovatel:
Datum plevzet: Pilloha ke Smlouveé Eislo:
Individualni nastaveni sluzeb eurolSDN
Specifikace

gLy : A it e

: {1} telefonni Eslo: (2} tefefonni Eislo: {S:ltelefnnm gisla: ;_4!] la[al’amrmu. {5) telefonni tisio: {E} telefmnlﬂsln (7) telefonni gislo: I {2} telefonni Cislo:

(SN hlzvni MEN) teleforni | (MSN] teleforni | (MSN) teleforni | (MSN) telefonni {MSHnele‘fnnnl (MSN) telefonni | (MSN) teleforni

telefonni &islo: Elsha: Eislo: Eisho: Lislo: IEish:_rl Eislo: i igho:

s ! et o | g iy - e ]

Typ phipojeni AT [ C-série D-provolba [ E-isonso
podet pipojek— bl iione At 2 1

Mezobrazeni identifikace m1ajrc1hu {CLIR} . o O
Nezobrazeni identifikace volajiciho- pro jednotliva

Mastaven! dopifikovych sluZeb
na jednotivych Sislech MSN

jako celku.

MNastaveni duplﬁkmydﬁ sluf_ﬂb k typu plipogeni

S

5

&

7
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