Servisni smlouva
¢islo CSA: 2010/04649

fakturaéni &islo CSA: 1100001393
cislo Zhotovitele: SLA100628/ASB01
V souladu s ustanovenim § 536 a nasl. zakona & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl, nize uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany uzavfely tuto smlouvu o
poskytovani Udrzby a rozvoje software ApplStream 3

(dale jen ,Smlouva“)

Smluvni strany

obchodni firma:
zastoupena:
sidlo:

kontaktni adresa:
IC:

DIC:

¢

Praha 6, Letist& Ruzyn&, PSC 160 00

Praha 6, Letist& Ruzyné, PSC 160 00

45795908

CZ45795908

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil B, vioZka 1662

(dale jen "Objednatel" nebo ,CSA")

a

obchodni firma:
jednajici:

sidlo:

kontaktni adresa:
IC:

DIC:

(dale jen "Zhotovitel")

ATTEYA Group, s. I. 0.

Pavlem Cernym, jednatelem

Pizen, Castkova 1820/12, PSC 326 00

Plzer, Castkova 1820/12, PSC 326 00

27962539

CZ27962539

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym
soudem v Pliznj, oddil C, viozka 18848

(spole¢né také jako ,smluvni strany™)
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Definice pojmu

APV se rozumi software ApplStream 3 — jedna se o informaéni systém
spolecnostiATTEYA Group, s.r.o. - verze:3. licenéni ¢islo: 100628-ASB01 a ostatni
aplikaéni programové vybaveni dodané Zhotovitelem Objednateli na zakladé Smlouvy o
dilo, €. objednatele: 2010/04591.

Zavadou nebo Incidentem se rozumi udalost v APV, ktera ovliviiuje provoz Objednatele
s nasledky klasifikovanymi dle priorit stanovenych v této Smilouvé. Incident mize byt
vyhodnocen jako zpoplatnény nebo jako nezpoplatnény dle ustanovenf uvedenych v
pfiloze &.1 této Smlouvy. Reseni jednotlivych typl incidentd je popsano déle v této
Smlouvé.

Servisnim pozadavkem se rozum( jakakoli udalost od Objednaiele tykajici se APV, ktera
je klasifikovéana jako placeny Incident.

Zmeéna je jakakoliv zména do T podpory byznys procesll nebo IT systémd Objednatele
souvisejicich s APV.

Skoleni je ucelena &innost pro cilovou skupinu uzivatelti Objednatele v okruhu jejich
oblasti prace s APV.Ma ucelenou strukturu, pribéh a vyhodnocenl. Skoleni mize byt
realizovano pro skupinu ugastnikl Objednatele nebo také individuainé pro jednoho
ucastnika Objednatele.

Skolicimi materialy se rozumi materialy vztahujici se k tématu koleni, které jsou
poskytnuty cilové skupiné uéastnikl $koleni Objednatele.

Skolitel je povéteny pracovnik Zhotovitele v takovém pFipadé vystupujiciho také jako
Skolitel, ktery Skoleni realizuje.

Pfedmét pinéni

Zhotovite! se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby Udrzby a rozvoje
informacniho systému APV (dale jen ,Sluzby") za podminek ve Smlouvé uvedenych a
Objednatel se zavazuje mu za fadné dodané Sluzby zaplatit cenu stanovenou dle PFilohy
¢.1 této Smlouvy. Rozsah, cena a podminky Sluzeb jsou specifikovany v Pfiloze &. 1 této
Smlouvy.

Zhotovitel bude rovnéz na zakladé této Smlouvy poskytovat také konzultaéni a vyvojové
sluzby na zakladé konkrétnich pisemnich objednavek Objednatele vystavenych
opravnénou osobou Objednatele a to vée za podminek bliZze specifikovanych v Pfiloze
¢.1 této Smilouvy.

Misto, ¢as a zpusob plnéni

Mistem poskytnuti Sluzeb jsou prostory Objednatele nebo Zhofovitele, pfipadné jiné
prostory sjednané dohodou smiuvnich stran.

V pfipadé, Ze pro poskytnuti pfislugné Sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost
pracovnikll Zhotovitele, mohou byt Sluzby provedeny na dalku formou vzdaleného
pfipojeni. Vzdalené pfipojeni bude Zhotoviteli poskytnuto na zakladé poZzadavku
Objednatele vZdy pro konkrétni pfipad.

Zhotovitel je opravnén k plnéni Sluzeb dle této Smiouvy najmout tfeti osoby pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Pouzije-li Zhotovitel ke splnéni Sluzeb
treti osobu, ma stejnou odpovédnost, jako by jednal osobné&. Nesplni-li Zhotovitel svou
povinnost z této Smlouvy v disledku porudeni povinnosti tfeti osaby, jeho odpovédnost
tim neni dotéena. Porudeni povinnosti tfeti osobou nemdze zakladat akolnost vyluéujici
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odpovédnost Zhotovitele za porudeni jeho povinnosti
Sluzby dle této Smlouvy jsou poskytovany po dobu platnosti a G&innosti této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskylovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazki.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych terminb a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazkd.

Ceny a platebni podminky

Ceny jednotlivych Sluzeb se sjednavaji po dobu platnosti a G€innosti Smiouvy a to od
podpisu této Smlouvy a jsou uvedeny v Piiloze € 1 této Smlouvy (dale jen ,cena").
Dohodnuté ceny uvedené v Pifloze ¢. 1 Smlouvy jsou ceny pevné a koneéné a zahrnuji
vedkeré naklady Zhotovitele spojené s provedenim sluzeb v rozsahu Pfilohy €. 1 této
Smlouvy.

Objednatel uhradi ceny Sluzeb na zakladé faktur vystavenych Zhotovitelem ke dni
podpisu této smlouvy a nasledné vzdy na konci roku, &tvrtleti nebo mésice dle podminek
pro jednotlivé Sluzby stanovené v Priloze €. 1. této smlouvy.

Splatnost veskerych dafovych dokladd (faktur) se stanovuje na 60 dni od data doruceni
na adresu: Ceské aerolinie a.s., Centralni evidence fakiur, letiété Ruzyn&, Praha 86, 160
08. V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla doruéena tfetiho pracovniho dne po
jejim odeslani ze strany Zhotovitele. V pfipadé pochybnosti se Zhotovitel zavazuje
poskytnout Objednateli potvrzeni o odeslani faktury na vy8e uvedenou adresu.

Platbou Objednatele Zhotoviteli se rozumi den odepsani &astky z Uétu Objednatele ve
prospéch uétu Zhotovitele. V pfipadé prodleni Objednatele se splatnosti kterékoliv z
castek dle vyse uvedenych odstavc ma Zhotovitele narok na Urok z prodleni ve vysi
0,05% z &astky, s niZ je Objednatel v prodieni, a to za kazdy i jen zapo&aty den prodleni
az do zaplaceni.

V8echny ceny uvedené v téfo Smlouvé jsou ceny bez DPH. K uvedenym cenam bude
navic (€tovana DPH v zakonem stanovené vysi ke dni uskute€néni zdaniteiného plnéni.

Veskeré uceinl doklady (faktury) vystavené Zhotovitelem musi obsahovat néalezitosti
uéetniho dokladu dle ust. § 11 zak. & 563/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist,
nalezitosti dafového dokladu v souladu se zakonem & 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni platném v den uskutecnéni zdanitelného pinéni. Dale musi faktura
obsahovat mimo jiné i nasledujici ddaje:

- fakturaéni &islo této Smiouvy (Objednatele)

- oznacéeni pené&zniho ustavu a &islo U¢tu, na ktery se ma platit fakturovana ¢astka
s vyéislenim DPH

- popis fakturovaného pinéni vcéetné Uplného nazvu pinéni (dle definice této
Smilouvy)

- vpfipadé fakturace sluzeb poskythutych na zékladé konkrétnich pisemnych
objednavek Objednatele na zakladé bodu 3.2. této Smlouvy musi byt k faktufe
pfilozena kopie vykazu prace potvrzeného opravné&nou osobou Objednatele.

V pfipadé, Ze dosla faktura nebude obsahovat vySe uvedené nalezitosti nebo na ni
nebude DPH uplatnéna v souladu s plathym zakonem o dani z pfidané hodnoty, vrati
Objednatel (nejpozdéji do 30 pracavnich dnl od jejiho doruéeni Objednateli) pfedmétnou
fakturu k doplnéni, pficemz plati, Ze nova doba splatnosti v délce 60 dnil zadina bézet
dnem prokazatelného obdrzeni opravené a/nebo spravné dopinéné faktury. Smluvni
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strany sjednavaji, ze Zhotovitel nema po tuto dobu, narok na uplatnénfi jakychkoliv
smluvnich sankci, drokl z prodleni & smiuvnich pokut.

Prava, povinnosti a odpovédnost Zhotovitele

Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o novych verzich APV uvolnénych
vyrobcem na trh v Ceské republice.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat aplikaci funk&ni nad produktem Oracle EBS od verze 11
a vySe v dobé&, pro kterou ma Objednatel zaplacené sluzby aktualizace a upgrade
uvedené v Pfiloze €.1 této Smiouvy.

Zhotovitel neodpovida za Skody vzniklé na zakiad& obsahu dat vkladanych do systému
APV ze strany Objednatele.

Zhotovitel neodpovida za $kody, opoZdéna nebo neposkytnutd plnéni, které vznikly
Upravami APV, které neposkytl Zhotovitel (tzn., byly provedeny pracovniky Objednatele
nebo pracovniky 3. strany zvolené Objednatelem). Objednatel se bude pfi zasahu do
APV  fidit pravidly a pokyny, kferé jsou uvedeny v Pfiloze ¢ 3 — UzZivatelska
dokumentace, této Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje na vyzadani ze strany Objednatele poskytnout konkrétni osobu na
poskytnuti pInéni dle této Smilouvy. Zhotovitel ma moznost nahradit vyzadanou osobu
pouze ze zavaznych divodl, které sdéli Objednateli (nemoc, ukonéeni pracovniho
poméru, spoluprace & zmény z organizaénich divod(l Zhotovitele), a pfedem o této
skute€nosti pisemné informovat Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje plnit své zavazky s fadnou odbornou pédi a pouze prostfednictvim
osob dostatené kvalifikovanych pro tento ucel.

Zhotovitel se zavazuje informovat bez zbyteéného odkladu Objednatele o veskerych
skutenostech, kieré jsou vyznamné pro pinéni zavazk(l smluvnich stran a zejména o
skuteénostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani Objednatele v jednotiivych
pfipadech tykajicich se poskytovanych Sluzeb,

Prava, povinnosti a odpovédnost Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytovat O¢innou a dostateénou sou€innost k pinéni Sluzeb
této smiouvy.

Objednatel bude respektovat aktualni naroky na hardwarové a softwarové pocitacové
vybaveni pro potfeby provozu APV.

Objednatel je povinen vytvaret pravidelné denni zalohy databaze s archivaci minimainé
jeden tyden zpétné. Vytvaren! a archivaci pravidelnych zaloh databéaze a ¢innosti s timto
spojené zajistuje Objednatel na své naklady.

Objednatel je povinen uréit opravnéné osoby pro styk se Zhotovitelem, které budou po
dobu platnosti této smlouvy zabezpetovat soucinnost mezi Zhotovitelem a Objednatelem
k zajist&ni potfebnych informaci a materiall k pinéni Sluzeb dle této smlouvy. Opravnéné
osoby jsou uvedeny v Prfiloze ¢.2 této smlouvy. Objednatel mize po pfedchozim
pisemném vyrozumeéni Zhotovitele tyto opravnéné osoby nahradit jinymi.

Opravnéné osoby odpovidaji za obsah a spravnost pfedanych pozadavk( a informaci.

Objednatel zajisti, aby jakakoliv zména poskytovaného software, pfevzata Objednatelem
byla zpfistupnéna pro v8echny pracovni stanice Objednatele nasazené v provozu.
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Objednatel je opravnén kdykoli poZadovat na Zhotoviteli vylouceni kterékoli osoby
pouzité Zhotovitelem z Ucasti na poskytovanych Sluzbach a Zhotovitel je povinen ji v
takovém pfipadé nahradit jinou vhodnou a kvalifikovanou osobou. Objednatel je
opravnén vyuzit svého prava uvedeného v predchozi vété pouze ze zavaznych divod(l a
s témito dlvody je povinen Zhotovitele seznamit. Za zavazné dlvody se pro Ucely této
smlouvy bere na védomi. neslucitelnost osoby Zhotovitele s obchodnimi zajmy
Objednatele, poruseni etického kodexu Objednatele atd.

Objednatel se zavazuje informovat Zhotovitele o jakékoliv zméné verze Oracle EBS,
nebo Oracle databaze minimalné tfi mésice pfedem

Platnost, ucinnost a ukonéeni smlouvy
Tato Smiouva se uzavira na dobu neuréitou.

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu opravnénych zastupcli obou
smluvnich stran.

Tuto Smlouvu je mozné ukonéit pisemnou vypovédi bez udani divodu stim, ze
vypovédni |hita &ini 2 mésice a potina bé&zet prvni den mésice nasledujiciho po dni
doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit $ okamzitou Uinnosti dle ustanoveni §
344 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb. obchodniho zakoniku, v platném znéni, v pfipadé, ze
dojde Kk podstatnému porudeni zavazku ze strany Zhotovitele t). zejména odmitne,
zanedba, nevykond nebo nedodrzi povinnosti a podminky obsazené ve Smlouvé
zejména v &4, 1.6 a &). 9 a pokud takové odmitnuti,zanedbanf nebo selhani bude i pfes
pisemné upozornéni ze strany Objednatele na tuto skuteénost nadale pokracovat.
Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem dorucenf pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Tuto Smlouvu je mozné ukonéit také pisemnou dohodou smluvnich stran k datu v ni
uvedeném, soucasti které, bude také vypofadani vzajemnych zavazku a pohledavek.

Povinnost micenlivosti

Obé& smluvni strany se zavazuji, Zze budou zachovavat v tajnosti a chranit obchodnl
tajemstvi druhé strany, jakoz i zachovavat miéenlivost o viech skuteCnostech a
informacich souvisejicich s podnikanim druhé smluvni strany, o kterych se smluvni
strany v souvislosti s plnénim této Smiouvy dozvi, a které nejsou b&zné dostupné tfetim
stranam (dale jen ,dlvérné informace”).

Obé smluvni strany nesmi divérné informace druhe smluvni strany archivovat, vyuZit
pro svou viastni potfebu, zpfistupnit ani jinak pfenechat tfeti strané anebo umoznit
jakékoli jejich uziti tfeti stranou mimo rozsahu potfebném k spinéni svych zavazkd této
Smlouvy vyplyvajicich.

Povinnosti dle tohoto &lanku se pro Ugely této Smlouvy déale oznacuji jako ,Povinnost
micenhivosti’. Povinnost mi€enlivosti smiuvni strany jsou smiuvni strany povinny
zachovavat 36 mésich po ukon&eni této Smlouvy.

Povinnost migenlivosti smluvnich stran je zajidténa smiuvni pokutou. Jestlize smluvni
strana porusdi Povinnost miéenlivosti vaci druhé smluvni strand, je povinna zaplatit
druhé smiuvni strané do 7 kalendafnich dnii poté, co jgj k tomu druha smiuvni strana
pisemné vyzve, smluvni pokutu, ktera se uréf takto:
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a) Smluvnl pokuta za kaZdé zjisténé poruseni Povinnosti migenlivosti byla stanovena
dohodou obou stran &astkou 500 000,- K& bez DPH, nebot smiuvni pokuta neni
predmétem DPH (pétsettisic korun éeskych).

b) V pfipadé, ze by poruseni Povinnosti miCenlivosti byla vyuZito nebo zneuzito
druhou smluvni stranaou &i tfeti stranou, pokud by takové vyuziti &i zneuziti dovodné
hrozilc anebo pokud by druha smluvni strana pfedala tfeti strané obchodni
tajemstvi &i dlvérné informace v pisemné formé&, na nosi¢i dat, elektronickou
poStou ¢&i jinym obdobnym Umysinym zplsobem, ¢&ini v kazdém takovém
jednotlivém pfipadé& smluvnl pokuta 1,000 000,- K& bez DPH, nebot smiuvni
pokuta neni pfedmétem DPH (jeden milion korun &eskych).

Shera uvedené smluvni pokuty jsou stanoveny za kazdé jednotlivé porugeni Povinnosti
mi¢enlivosti, a pokud poruseni Povinnosti miéenlivosti bude naplfiovat ustanoveni pism.
a) i b) tohoto odstavce, pak se tyto smluvni pokuty séitaji.

9.5 Vedle naroku na smiuvni pokutu dle odstavce 9.4 tohoto €lanku ma smiuvni strana viéi
druhé smluvni strané dale prave na nahradu veskeré Skody, kterd smluvni strané
v disledku porudeni Povinnosti miéenlivosti vznikne. Ustanoveni tohoto odstavce
z{stava v platnosti i G€innosti 36 mésicl po ukondeni této smlouvy.

10 Ostatni ustanoveni

10.1 Pravni vztahy, neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991Sb.,
obchodniho zakoniku v platném znéni (dale jen ,Obchodni zakonik®).

10.2 Smiuvni strany neodpovidaji za Skody a nedodrzeni svych zavazkil ztéto Smlouvy
vyplyvajici, zapfi€inéné okolnostmi vylu€ujici odpovédnost ve smyslu ustanoveni § 374
Obchodniho zé&koniku. V pfipadé Ze stav zapfi¢inén vySe uvedenymi okolnostmi,
znemozhujicimi plnit zavazky ze smlouvy trva po dobu vice, nez jednocho mésice jsou
smluvni strany opravnény od této Smlouvy odstoupit a vypofadat vzajemna prava a

zavazky.

10.3 Tato Smilouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichZz kazda smluvni strana
obdrzi po dvou vyhotovenich.

10.4 Tuto Smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze dohodou smiuvnich stran pisemnym
dodatkem podepsanym jejich opravnénymi zastupci.

10.5 Smluvni strany se dohodly, Ze Zadné z nich neni opravnéna postoupit své prava a nebo

prevest své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany,

10.6 V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, zlstavaji ostatni
ustanoveni i nadéle v platnosti. Neplatné ustanoveni musi byt avéak pisemnym dodatkem
k této Smlouvé zruSeno nebo nahrazeno jihym plainym a to nejpozdéji do 30
kalendafnich dnl od oznameni jednou smluvni stranou takového stavu strané druhé.

10.7 V8echny spory mezi smluvnimi stranami, vzniklé z pravnich vztahd zaloZenych touto
Smlouvou nebo v souvislosti s ni, budou fedeny jednanim smé&fujicim pfi vynalozeni
veskerého usili ke smirnemu feSenf. V pfipadé netspésdnosti smirného feseni sporu mezi
smluvnimi stranami budou tyto s koneénou platnosti rozhodovany pfislusnymi soudy
Ceské republiky v souladu se zakonem &. 99/1963 Sb., obéansky soudni fad v platném
znéni.

10.8 Smluvni strany se dohodly, Ze ve vzajemném styku budou uznavat elektronickou
korespondenci (e-mail), jakoz i odevzdani prace v elektronické podob& — pokud to
charakter pfedavané véci umozfiuje.
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Objednatel souhlasi s uvedenim svého obchodniho jména v referencnich listinach

Zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje pouzivat logo a znadku CSA v souladu s manualem
znacky Objednatele.

Zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze ujednani obsazena v této Smlouvé jsou vyrazem
jejich pravé a svobodné viile a na diikaz toho pfipojuji nize své podpisy.
Nedilnou sou¢asti teto Smlouvy jsou pfilohy:

B Pfiloha 1. Rozsah, ceny a podminky Sluzeb;
B Priloha 2. Opravnéné osoby;

B Piiloha 3. Uzivatelska dokumentace;

B Ptiloha 4. Cenik software

V Praze dne (

Pavel C&
jednatel

ATTEYA Group, 5.r.0.
Castkova 12
326 00 Plzed
Tel.;+420 371 131 799
DIC: €Z27962539
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Pfiloha ¢. 1

Rozsah, ceny a podminky Sluzeb
Sluzby dle této Smlouvy budou poskytovany k nasledujicim PRODUKTUM

B Aplikagni programové vybaveni (dale jen APV):
(1) software ApplStream 3 verze:3.1.1.. licenénl ¢&islo: 100628-ASB01 dle Smiouvy o dilo,
evidenéni &islo Objednatele: 2010/04591

Specifikace pozadovanych Servisnich sluzeb

Zhotovitele se zavazuje zajiStovat nize uvedeneé sluzby k vy$e uvedenym produktim (1), (dale
jen “Produkt’):

aktualizaci a upgrade verze APV

zakladnim servisu Produktu véetné sluzby Help-Desk a Hot Line
poskytovan! konzultagnich sluzeb na zakladé objednavky
poskytovani vyvojovych sluZzeb na zakladé objednavky

Sluzby dle této Smlouvy nezahrnuji zejména:

M Servis, spravu, pofizeni ¢ update nebo upgrade tykajici se vybaveni HW a sitové infrastruktury a
zékladniho SW (operaéni a sitovy systém, databaze), i dalich SW aplikaci Objednatele.

B Udrzbu, opravy, zalohovani a jiné manipulace s uZivatelskymi daty APV.
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Popis a ceny Sluzeb

Rekapitulace cen a sluzeb

Ricumeticervisu] | , T e —

[predmetu) I ' 17° gl Rfakturace)
Sluzba aktializace verzé | Podpis

(1) APV (upgrade) v roce Pevna castka smiouvy — _
2010 31.12.2010
Sluzba aktualizace verze —_

(1) APV (upgrade) Pevna Castka Rok _

1), (2), (3) Sluzba Help-Desk Pevna &astka | Ctvrileti

Dle skutecnosti

.
y na zakladé
Sluzba Podpora na ; .

pracovniho
vykazu

Sluzba aktualizace verze APV (upgrade)

B  Obsah:

Zhotovitel poskytne Objednateli pravo k uziti v8ech novych verzi a aktualizaci
software ApplStream 3 vydanych spoleénosti ATTEYA Group, s.r.o. a uvolnénych k
uziti v Ceské republice dle aktualnich ticenénich podminek spole¢nosti ATTEYA
Group, s.r.o. bez cenového navyseni ze strany Zhotovitele véetné zajisténi souladu
s platnou legislativou Ceské republiky dle licenénich podminek spoleénosti ATTEYA
Group, s.r.0.

B Implementace: Zajisténi Implementace uvoln&nych novych verzi a aktualizaci
software ApplStream 3 do prostfedi informagniho systému CSA. Zhotovitel je
povinen zajistit dodani pfisludnych instalaénich médii s uvolnénymi novymi verzemi
software ApplStreamn 3 véetné& postupu pro instalaci. Zhotovitel je pavinen upozornit
Objednatele na dostupnost novych verzi, service packd nebo hotfixd. Viastni
implementace (nasazeni) dodanych verzi, service packl nebo hotfix(i je hrazena
Objednatelem dle skuteéné Casové narocnosti za predpokladu dodrZzeni procest
objednani a schvaleni dohodnutych v této smlouvé, pokud nebude dohodnuto jinak.

B Poplatek: Cena je ur€ena procentuelné dle Prilohy €.4 Smlouvy — Cenik software z
cenikové ceny software a to ve vysi 18% z pfedmétné &astky krome kalendarniho
roku 2010

B  Uhrada: Jednorazové na dal$i 1 rok kromé kalendafniho roku 2010

Zakladni servis Produkti véetné sluzby Help-Desk a Hot Line

B Obsah:

» Zhotovitel zajisti pro Objednatele zpfistupnéni sluzeb Help-Desku a to jak
prostfednictvim elektronického portalu tak formou telefonni linky Hot Line.

¢ Help-Desk bude slouzit jako jediny komunikaéni kanal pro zadavani pozadavk( na
sluZby spojené s udrzbou a rozvojem produkid uvedenych v bodu & 1 této pfilohy.
Elektronicky portal zaroveri bude slouzit k hlaSeni reklamaci produkil a sluzeb
dodanych v ramci pfedchozich pinéni na zakladé servisni smlouvy.

e Za stranu Objednatele budou vechny poZadavky ze strany koncovych uzivatell
uvedenych aplikaci na prvni Grovni shromazdovany pracovniky Help-Desku
Objednatele. Veskera komunikace s pracovniky Zhotovitele bude probihat vyhradné
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prostfednictvim odpovédnych osob na strané Objednatele uvedenych v pfiloze ¢. 2
Smlouvy

servisni pozadavky budou FeSeny podle charakteru zavady stanovenych odpovédnymi
pracovniky Objednatele dle nize uvedené tabulky. Zavadou se pro Uéely této Smlouvy
rozumi nedostatek vlastnosti Produktl a jejich funkénosti vyminénych ve Smlouvé o
dilo, Ccislo objednatele: 2010/04591, uzivatelské a technické dokumentaci

k Produktim, pracovnich postupech pro uZivatele a navrhu feseni specifickych
poZadavku..

havarijni

Zavada

podstatna

Zavada omezujici uzfvani, ktera zplsobuje problémy pfi vyuzivani a
provozovéani APV, nebo jeho &asti, nema vliv na kvalitu dat a vysledky

zpracovani, a ji zpusobené problémy Ize docasné fesit nahradnim zplisobem;

Zavada

Zavady, které nejsou zavadami havarijnimi a podstatnymi dle vyée uvedené

nepodstatna definice. Neni nebezpeé&i pfimého ohroZeni podnikatelské ginnosti CSA.

Soucasti této kategorie jsou i zménové pozadavky ze strany Objednatele a

pozadavky na konzultalni a vyvojové sluzby dle této Smiouvy

V pripadé, Zze v pribéhu teseni Zavady bude s velkou pravdépodobnaosti uréeno, ze
se nejednd o Zavadu, ale o dlsledek chyby zapfiinéné Ccinnosti uzivatele
Objednatele bude poZadavek po vzajemné dohodé preklasifikovan jako servisni
pozadavek a jeho feseni bude poedléhat samostatné objednavce Objednatele, pokud
nebude dohodnuto jinak. Fakturace té&chto Servisnich pozadavkd bude probihat na
mésitni bazi na zakladé odsouhlasené objednavky Objednatele.

Zhotovitel zajisti pro Objednatele servisni podporu v pracovnich dnech v ¢ase 8:00 —
17:00 a zajisti zaroven vyfeseni zavady dle pfifazené kategorie zavady takto:

\ Kategone  Reakéni doba ‘Doba vyresen|

Havarijni Do 8 servisnich'hodin® =~ ~ Do 24 servisnich-hadin
Podstatna Do 24servisnich hodin Do 15 pracovnich dndl
Nepodstatna Do 24 servisnich hodin Do 30 pracovnich dnl

Specifikace reakéni doby
Zhotovitel zajisti adekvatni reakci na hlageni Objednatele. Adekvatni reakce na
hlageni znamena navrh postupu feSeni problému &i pozadavku s odhadem terminu
vyfedeni odpovédné osobé Objednatele nejpozdéji v Ihiitach uvedenych vyse. Piijem
poZadavki je omezena na poZadovanou dobu servisni pohotovosti, ktera je od 8:00
do 17:00 hodin kazdy pracovni den. Pokud bude nahlasen poZadavek napf.
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s prioritou Havarijni (pfi sluzbé reakce do 8 hodin) v 15:00 hodin je Zhotovitel
povinen zareagovat nejpozdéji do 12:00 hodin nasledujiciho dne. Kazdy pozadavek
nebc Zavada, v kategorii Havarijni bude nahlaSena Zhotoviteli jak elektronickou
cestou, tak bude vzdy potvrzena telefonicky ze strany Objednatele.

s Doba feSeni Zavady
Dobou fedeni Zévady je chapana doba od Zahajeni &innosti do okamziku, kdy
Zhotovitel doda verzi Produktu, ve které je Zavada odstranéna nebo doda navod pro
fixaci Zavady, které vede k obnoveni funkénosti Praduktu. Pod pojmem fixace Zavady
se rozumi:

1) Uprava dat, kédu nebo nastaveni Produktu tak, Zze zavada se uZ neprojevi,
2) definovani nouzového postupu prace tak, aby se zavada jiz neprojevila a
funké&nost Produktu nebyla omezena.

V pfipadé, Ze se jedna o Zavadu Havarijni, bude takova Zavada Zhotovitelem vzdy
odstranéna a fixace Zavady se v takovém pfipadé neuplatni jako feseni trvalé, ale tato
fixace bude akceptovana nejdéle po dobu 5 pracovnich dnl, pokud nebude
dohodnuto jinak.

¢ Smiuvni pokuty v pfipadé prodleni s FeSenim Zavady

V piipadé, Zze bude poru$en zavazek odstranit Zavadu ve |hdté pro odstranéni Zavad
stanovené vyse, nastava povinnost zaplatit za kazdé takové porudeni niZze uvedenou
smiuvni pokutu:

» 500, K¢ za kaZdou zapoCatou servisni hodinu prodieni pfi feSeni zévady
kategorie Havariini,

» 300- K& za kaZdou zapoCatou servisnf hodinu prodieni pii feSeni zavady
kategorie Podstatna

V piipadé, Ze Zavada nebude odstranéna do 100 hodin od zahajeni ¢innosti na vyfesenf
Zavady pti kategorii Zédvady Havarijni a do 165 hodin v pfipadé zavady Podstainé ma
Objednatel moznost od Smlouvy odstoupit z divodu podstatného porudeni smiuvnich
podminek ve smyslu § 344 a nasl. zakona € 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku
v platném znénl, a to s okamzitou u¢innosti. Narok na nahradu Skody v piné vysi ze strany

Objednatele timto neni dotéen; $koda se do smiuvni pokuty nezapoditava.

WM  Podminky: Opravnéné osoby hlasi své pozadavky vzdy formou pfimého zapisu na
http://atteya.net/Support.html nebo  zaslanim na  e-mailovou adresu
support@atteya.net nebo telefonicky +420371 131799 snaslednym pisemnym
potvrzenim.

B Poplatek10 000,- K¢ Gtvrtletné

B Uhrada: jednorazove &tvrtletnd vzdy do desatého dne prvniho mésfce
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Sluzba Podpora na zakladé objednavky

A: Konzultaéni sluzby
B Obsah:

s Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli konzultaéni sluzby minimalné v nize
uvedeném rozsahu na zakladé pozadavkil, které budou upfesnény vzdy v objednavce
ze strany Objednatele:

» konzultace k Produktu, Gdribu nastaveni systémi a rozvoj Produktu dle
poZadavkiu Objednatele,

= anebo konzultace k hardwarovému a softwarovému vybaveni Objednalels,
ktere neni soucasti Produktu,

= anebo vSechny dalsi sluzby, které je Zhotovitel schopen Objednateli na jeho
Zadost poskytovat.

¢ Konzultace budou poskytovany formou:

» osobnich konzultaci poskytovanych pfimo v sidle Objednatele,

» anebo on-ine prostrednictvim zvolené webové aplikace nebo telefonicky

» anebo vypracovani pisemnych doporuceni, navrhii na feSeni a studii dle
pozadavku Objednatele.

s objednavka konzultaénich sluZeb ze strany CSA bude obsahovat:

» rémcovy popis poZadovanych konzultacnich sluzeb (feSend problematika);

» pledpokiadany rozsah konzultaénich sluzeb (Casovd naroénost pro
Zhotovitele) a misto pinéni;

= kontaktni osoby Objednatele pro jednani se Zhotovitelem.

s Potfebu konzultaénich a vyvojovych sluZzeb (oznamenou telefonicky a potvrzenou
emailem ze strany odpovédné osoby uvedené v Pfiloze &.2) je Objednatel povinen
nahlasit Zhotoviteli minimalné 5 pracovnich dni pfed zahajenim poskytovani sluzby.
Zaroven Zhotovitel je povinen zahdjit pinéni objednavky nejpozdéji 6. pracovni den od
takovéhoto nahladeni Zhotoviteli pokud nebude Objednatelem pozadovan delsi termin
zahajeni poskytovani sluzeb. O poskytnutych konzultanich sluzbach je Zhotovitel
povinen vzdy uginit zaznam v Servisnim deniku (specifikovano nize) a tento zaznam
nechat potvrdit odpovédnymi pracovniky Objednatele.

» Standardni cenové podminky:

Funkie o ' A T
Konzultant™ - —e —

Skolitel

Analyiik
Programator
Project Manager

W Cena: dle skute&né odpracovanych hodin

B  Forma uhrady: Jednorazové na zakladé objednanych sluzeb po akceptaci ze strany
CSA Konzultaéni sluzby budou doloZeny predavacimi (akceptaénimi) protokoly
potvrzenymi ze strany Objednatele. Pokud Objednatel neprovede do 15 pracovnich
dni od obdrZeni predavaciho (akceptatniho) protokolu jeho akceptaci, anebo
nevznese jakychkoli namitek nebo pisemné nepozada o prodlouzeni terminu, bere
tuto skute€nost Zhotovitel jako akceptaci pfedavaciho (akceptainiho) protokolu.
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B: Vyvojové sluzby
N Obsah:

s Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli analytické, programatorské a
implementaéni sluzby minimalné v nize uvedeném rozsahu na zakladé pozadavki,
které budou upfesnény vzdy v objednavce ze strany Objednatele:

¢ Prace budou poskytovany formou:

«  vypracovani analyzy a navrhu feSeni a implementace hotovych feSeni v¢.
piisiugné dokumentace die poZadavku CSA.

+ Objednavka vyvojovych sluzeb ze strany Objednatele bude obsahovat:

= radmcovy popis poZadovanych dprav Produktu
» konlaktni osoby Objednatele pro jednani se Zhotovitelem.

+ Zhotovitel vypracuje podle objednavky ramcovou nabidku feseni v&. odhadu pracnosti
a jejiho finanéniho ohodnoceni a terminu realizace. Objednatel se pfitom zavazuje, Ze
poskytne Zhotoviteli soudinnost pfi blizsi specifikaci pozadavku.

s Pokud Objednatel fedeni nabizené Zhotovitelem akceptuje, Zhotovitel o tom uéini

zadznam v Servisnim deniku (specifikovano nize) a tento zdznam necha potvrdit
Objednatelem.

* Pfidani nové entity je actovano dle ceniku:

(Pops T CemavKé

Vytvorenl nového detaild "bélb‘iky - -

Doplnéni stavajiciho detailu polozky o jeden segment (faktura, nakupni obj..)

PFidani typu datumového rozsahu

Standardn( entita (input field, checkbox, selectbox)

Logicka entita (input field, checkbox s vlastni logickou funkcionalitou)

- Standardni entita je pfipojena pfimo na databazi ORACLE EBS. Analyza a
integrace provedena Zhotovitelem

- Logickd entita svlastni funkéni logikou integrovanou do portalu
ApplStream. Analyza a integrace provedena Zhotovitelem

« Standardni cenové podminky:

Konzultant
Skolitel

Analytik
Programator
Project Manager

[Cera v K&/ hod

B Cena: dle skuteéné odpracovanych hodin

B Forma dhrady: Jednorazové na zakladé objednanych sluzeb po akceptaci ze strany
Objednatele. Vyvojové sluzby budou dolozeny pfedavacimi (akcepta&nimi) protokoly
potvrzenymi ze strany Objednatele. Pokud Objednatel neprovede do 15 pracovnich
dni od obdréeni pfedavaciho (akceptaéniho) protokolu jeho akceptaci, anebo
nevznese jakychkoli namitek nebo pisemné nepozada o prodlouzeni terminu, bere
tuto skutecnost Zhotovitel jako akceptaci pfedévaciho (akceptacniho) protokolu.
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Upfesnéni formy spoluprace
Pozadovany postup prace pfi zadosti o podporu ze strany Objednatele

Odpovédni pracovnici Objednatele kontakiuji oddéleni Produktové podpory
Zhotovitele v pfipadé, Zze se jednd o zavadu produktu, jehoZ produkiova podpora
bude pfedmétem této Smlouvy na zakladé této zadavaci dokumentace nebo
v pfipadé pozadavku na poskytnuti konzultacni sluzby.

Hlaseni Zavady Produkiu bude provedeno Objednatelem primarné mailem zaslanim
formulafe (ktery bude uveden v servisni smlouvé). Hlaseni bude pfi pfijeti
zaznamenano pracovnikem Helpdesku Zhotovitele a a jeho potvrzeni bude
automaticky odeslano elektronickou cestou (emailem) odpovédnému pracovnikovi
Objednatele, ktery jej potvrdi.

Telefonicka sluzba Hot-line bude umoznovat hlasgeni vady, nebo dal$iho poZadavku i
telefonicky na telefonnim d&isle, které uvede Zhotovitel, pfisemz prioritni je vidy
spojeni na pracovnika helpdesku.

Hlaseni bude pfi pfijeti zaznamenano pracovnikem helpdesku Zhotovitele a jeho
potvrzeni bude automaticky odeslano elekironickou cestou (emailem) odpovédnému
pracovnikovi, ktery jej potvrdi.

V servisni smlouvé budou ze strany Zhotovitele specifikavany kontaktni udaje.

Kontaktni osoba Telefon Pozice e-mail

Osobnim doruéenim na adresu Zhotovitele:

Pfi hlaseni Zavady Produktu uvede ve formulafi pracovnik heldesku nasledujici:
s popis postupu nebo podminky, které vedly ke vzniku vady nebo havarijni situace,
s navyzadani Zhotovitele vytisténé chybové vypisy a vstupni data.

Objednatel se dale zavazuje zajistit:

= terminalovy pfistup na aplika¢ni server,

FTP piistup na aplikaéni server,

nastroj pro spravu databaze (napf. SQL developer),
WEB browser ve vnitfni siti Objednatele.

Servisni denik

Servisni denik znamena knihu zapish servisnich zasahl a provedenych SiuZeb, do které je
Zhotovitel povinen zapsat kazdy provedeny Servisni zasah, poskytnutou konzultaci & jinou
SluZzbu a odpovédna osoba Objednatele se zavazuje tento zapis odsouhlasit a potvrdit svym
podpisem ihned po ukonéeni servisniho zasahu ¢i jiné Sluzby dle pfedmétu této Smiouvy,
nebo prubézné pfi jeho realizaci, pokud zasah &i poskytovana sluzba trva déle jak 24 hodin.
Servisni denfk bude pro Géetly této Smiouvy zfizen Zhotovitelem dnem podpisu této Smiouvy.

Zapis servisniho zasahu do servisniho deniku bude obsahovat:
¢ datum a hodinu nahlageni Zavady,
o dafum a hodinu reakéni doby Zhotovitele,
s datum a hodinu zprovoznéni.
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s  Stuény popis krokl vedoucich k odstranéni problému
sV pfipadé zmény objektl dokumentace a popis zmény.
s Status vysledku servisniho zasahu (odstranéné / neodstranéno / workaround (fixace))

Zapis poskytnutych konzultaénich sluzeb do Servisniho denfku bude obsahovat:
¢ datum poskytnutl konzultaénich &i dalSich sluzeb,
jména a pfijmeni zastupcl Zhotovitele, ktefi konzultaéni &i dalsi sluzby poskytl,
struény popis pfedmétu konzultacnich &i dalsich sluzeb,
rozsah poskytnutych konzultaénich &i dal§ich sluZzeb urCeny v hodinach.

Pracovnik Zhotovitele doplni v reakéni dobé& dal&i potfebné udaje pfi registraci pfipadu
a telefonicky dohodne s pracovnikem Objednatele termin a zplsob jejich dodani.
Pfedpokladany termin feSeni stanovi pracovnik Zhotovitele po obdrzeni podkladl a po
dohodé s pracovnikem Objednatele.

Pokud v prib&hu feSeni pfipadu dojde k posunuti pfedpokladaného terminu feseni,
odpovédny pracovnik Zhotovitele musi neprodlené& informovat odpovédného pracovnika
Objednatele o novém predpokladaném terminu Feseni piipadu.

Pokud je soucasti feSeni pfipadu dodani nove verze produktu (programu), musi byt pfedan
take protokol o instalaci, ktery obsahuje seznam dodanych soubord, instrukce pro instalaci a
[haty pro testovani a nasazeni nove verze do provozu.

Servisni denik bude primarné slouZit pro zdznamy hilaSeni na telefonickou linku Hot Line.
V8echny vy8e uvedené pozadavky Objednatele, ¢asy, datum, jména a reakce Zhotovitele jsou
uvadény a archivovany prostfednictvim sluzby Heip-Desk.
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PRILOHA 2

OPRAVNENE 0SOBY OBJEDNATELE

JMENO A PRIJMENI

OBLAST

TELEFON

{eskalace)

(eskalace,
obchodni
zalezitosti

Smluvni a
obchodni
zalezitosti

E-MAIL

OPRAVNENE OSOBY ZHOTOVITELE

JMENO A PRIJMENI

OBLAST

TELEFON

Smluvni a
obchodni
zaleZitosti

(eskalace)

E-MAIL
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PRILOHA 3

UZIVATELSKA DOKUMENTACE JE SOUCASTI ELEKTRONICKE
DOKUMENTACE APV.
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PRILOHA 4

CENIiK SOFTWARE



Price list

ATTEYA Group, s.r.o. Castkova 12, 326 00 Plzen

i
Conne

cti

www.alteya.net

12/2010
No. Modul
AS001 General Ledger
AS002 Fixed Assets
AS003 Cash management
AS004 Payables
AS005 Receivables
AS0086 Inventory
ASQ07 Sales orders
AS008 Purchase order
AS009 Work In Process
AS010 Bill Of Materials
AS011 Engineering
AS012 Horizontal Trx
ASO13ADM SQL Intelligent admin user
AS013US3 SQL Intelligent Wiever / 1 bundle = create 3 pages
AS013US5 SQL Intelligent Wiever / 1 bundle = create 5 pages
AS013US10 SQL Intelligent Wiever / 1 bundle = create 10 pages
AS014 iProcurement
AS015 Advanced Planning Systém
AS016 Planning VIEW
AS017 Planning WRITE
ASUW User planning WRITE / 5 user
ASUV User VIEW / 5 user
AS020 Project management
AS021 ASM
AS022 MRP
AS023 AQC
Bundle
ASB00 ApplStream Bundle
AS01-AS012, ASO, ASD20
ASBO1 ApplStream Financing extended
General Ledger, Fixed Assets,Cash management, Payables, Recelvables
ASB02 ApplStream Financing
General Ledger, Fixed Assets,Cash management
ASBO03 AppiStream Logistic
Inventory, Sales, Purchasing, Horizontal Trx
ASB04 ApplStream Work extended
Work In Process, Bill Of Materials, Engineering,invenlory, Horizontal Trx, Sales, Purchesing
ASBO05 ApplStream Work
Work in Procsss, Bill Of Materials, Engineering
ASB06 ApplStream Financing advanced
General Ledge, Payables, Receivables
Technology
ASC-XLS  Connector file / Excel
ASC-ORA  Connector Oracle DB
ASC-MS Connector Microsoft SQL DB
ASC-1X Connector Informix DB
ASC-MyS  Connector MySQL DB
SQL-IC SQL Intelligent Gateway
DNA-G1 DNA Gateway

ATTEYA Group s.r.0., registrace u Krajského soudu v Pizni oddil C, viozka 18848




