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Technický pracovník, který podle pokynů pověřeného vedoucího pracovníka ČF (dále též „Zadavatel“) provádí odborné úkony v oblasti ICT. Konkrétně jde o následující oblasti a činnosti: 
· Koncové stanice: počítače, notebooky, tablety, smartphony
· Nákup zařízení dle vnitřních směrnic a postupů Zadavatele
· Instalace a konfigurace zařízení dle daných dispozic
· Řešení závad, reklamací, objednávání odborného servisu u externích dodavatelů
· Stěhování HW po budově
· Kopírky, tiskárny a multifunkční zařízení s funkcí tisku, kopírování a skenování
· výměna tonerů a dalšího spotřebního materiálu a jeho včasné objednávání u externích dodavatelů dle vnitřních směrnic a postupů Zadavatele
· instalace ovladačů tiskáren a skenerů na pracovních stanicích
· řešení drobných závad typu zaseklý papír či zablokovaná tisková fronta
· objednávání odborného servisu u externích dodavatelů v případě závažnějších závad
· Stěhování HW po budově
· Monitoring IT infrastruktury
· Sledování stavu IT technologií v monitorovacím systému a vyhodnocování jednotlivých incidentů dle dispozic zadavatele
· Objednávání odborného zásahu v případě výskytu problému
· Informační systémy
· Zakládání, úprava či mazání uživatelských účtů
· Obnovení uživatelského hesla na požádání uživatele
· Aktualizace IS dle pokynů Zadavatele
· Počítačová síť
· Drobné úpravy v nastavení počítačové sítě dle pokynů Zadavatele 
· Řešení závad síťových prvků, reklamace, objednávání odborného servisu u externích dodavatelů
· Uživatelská podpora
· Tvorba návodů a postupů pro koncové uživatele
· Sběr požadavků koncových uživatelů v oblasti IT, jejich dokumentace, třídění a předávání odborným technickým pracovníkům a externím dodavatelům služeb dle dispozic Zadavatele
Osoba, která bude za zhotovitele sjednané plnění poskytovat, musí splňovat minimálně následující požadavky:
· Angličtina na úrovni čtení technické dokumentace v oblasti ICT
· Velmi dobrá znalost operačních systémů Windows a Android v aktuálně používaných verzích
· Velmi dobrá znalost HW současných počítačů a notebooků. Schopnost sestavit PC z jednotlivých komponent; správně zapojit a zprovoznit periferní zařízení.
· Dobrá uživatelská znalost kancelářského balíku MS Office (zejm. programů Excel, Word, Powerpoint, Outlook).
