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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzavrena podle § 1746, odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

FRP Services, s.r.o.

se sidlem Prazska 7, 261 01 Pfibram Il

IC: 01541 137; DIC: CZ01541137

zastoupena Lukasem Bartunkem, jednatelem spolecnosti

spolecnost je zapsana v obchodnim rejstriku vedenem u Méstskeho soudu v Praze

web: wwwfreport oz

bankovni spojeni: %‘M‘?ﬁﬁf

jako dodavatel

Mestska cast Praha - Benice

Kvetnoveho povstani 21

103 00 Praha - Benice

IC: 002 40 052

zastoupena Ing. Hanou Karasovou, starostkou mestske casti

jako odberatel

tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen Smlouvu)

I.
Predmét Smlouvy

1.1 Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby (dale jen
servis) spocivajici v prenosu dat prostrednictvim modulamiho elektronickeho systemu pro svolavani a
informovani jednotek pozarni ochrany s oznacenim ,FIREPORT". Tento systém je chranén uzitnym vzorem
zapsanym Ufadem primyslového viastnictvi v rejstfiku uzitnych vzort pod &islem 24532.



1.2 Tento servis je dodavatelem poskytovan na zakladé nasledujiciho principu: Dodavatel od
jednotlivych krajskych operacnich stfedisek hasi¢ského zachranného sboru (dale jen KOPIS HZS) pfijima
prostrednictvim pocitacove sité informace o mimoradnych udalostech ve formatu zprav pro prenos prikazu k
vyjezdu - UVG zprav na jeho zalohované servery, na nichZ dojde ke strojovému zpracovani prikazu, a z
téchto serveru dodavatele dochazi ke stazeni informaci o mimoradné udalosti na jednotliva koncova zarizeni
odbératele — fidici jednotky systému.

1.3 Predmétem servisu je denni 24hodinove pripojeni dane jednotky pozami ochrany (dale jen JPO)
k operaénimu stiedisku - serveru dodavatele a dodavani informaci o mimoradné udalosti formou SMS na
telefonni cisla zaregistrovana v portale FIREPORT. Pfedmétem servisu je dale permanentni pristup na
portal FIREPORT, nepretrzita telefonicka podpora na telefonni lince +420 315 55 00 44 a pravidelna
aktualizace software. Sluzba FIREPORT Komplet obsahuje 300 volnych SMS mésiéné.

14 Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje hradit dodavateli cenu za servis specifikovany v
bodé 1.3 smlouvy sjednanou v ¢lanku Il. této smiouvy.

.
CENA A PLATEBNI PODMINKY

2.1 Cena za servis produktu je uvedena v ceniku pro servis FIREPORT, ktery je odbérateli k dispozici
v sidle dodavatele, dale na jeho webovych strankach uvedenych v zahlavi této smiouvy.

2.2 Aktualni verze ceniku pro servis FIREPORT platna ke dni podpisu této smlouvy je prilohou €. 1 k
teto smlouve.

23 V souladu s timto cenikem cini zakladni cena za servis a cena za SMS odeslane nad ramec
volnych:

FIREPORT Komplet 1.000,- K¢ meésiéné hez DPH

SMS odeslaneé nad ramec 300 volnych SMS/meés. 0,80 Kc/1 SMS bez DPH

Celkova mésiéni cena servisu véetné DPH cini 1.210,00 K¢ (slovy: jedentisic dvésté deset korun ceskych) +
pripadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych 300 SMS/mésic.

Pokud zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, bude v dobé
uskuteénéni zdanitelného pinéni dodavatele zménén, bude dodavatel pripocitavat k dohodnuté cené za
predmét teto smlouvy dan z pridané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zakonné upravé zakona o DPH
k datu uskuteénéni zdanitelného pinéni.

2.4 Cena za servis ve vysi 1.210,00 K& + pripadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych
300 SMS je splatna vzdy dle bodu 2.5.

25 Cena za servis bude odbératelem uhrazena bankovnim prevodem na ucet Dodavatele uvedeny v
zahlavi teto smlouvy, na zaklade faktury vystavené dodavatelem. Za datum uskutecnéni zdanitelného pinéni
se povazuje vZdy posledni den toho kalendainiho mésice, ve kterém dojde k poskytovani servisu. Splatnost
vystavené faktury se sjednava na dobu 15-ti dnu od data uskutecnéni zdanitelného plnéni. Dodavatel se
zavazuje vystavit a zaslat odbérateli fakturu.



n.
DODACI PODMINKY

3.1 Dodavatel se zavazuje zacit se zajistovanim servisu odbérateli bez zbyte¢ného odkladu, vSak ne
pozdéji 3 dnu ode dne podpisu této Smlouvy po celou dobu trvani této smlouvy.

V.
SMLUVNI POKUTY

41 Za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy sjednavaji smluvni strany  tyto  smluvni
pokuty:
411 V' pfipadé zavinéneho prodieni dodavatele se spinénim dodat servis dle této smiouvy ma

odbératele narok na smluvni pokutu ve vysi 100,- KE za kazdy den trvani prodleni s dodanim servisu dle této
smiouvy.

412 V prfipadé prodleni odbératele s uhradou ceny za servis &i jeji Casti déle nez 30 dni, zaplati
odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodieni.

4.2 Narok na uhradu smiuvni pokuty uplatiuje ta ktera smiuvni strana pisemnou vyzvou u druhé ze
smiuvnich stran na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy Ci na adresu, kterou smiuvni stranu druhé ze
smluvnich stran sdéli jako aktualni adresu. Smluvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne doruceni pisemné
vyzvy K jeji uhradé. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok dodavatele na uhradu fakturovanych
castek.
V.
DALSI UJEDNANI

5.1 Odbeératel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze dodavatel ma pravo, v pripadé neuhrazeni ceny
servisu €i jeji ¢asti nebo jineho poruseni zavazku odbératele dle teto smlouvy, neposkytovat &i zastavit
poskytovani servisnich sluzeb odbérateli.

5.2 Servis je dodavatelem zabezpecovan po dobu trvani Smiouvy o poskytovani servisnich sluzeb
pouze predpokladu, ze KOPIS HZS bude na servery dodavatele zasilat informace o mimofadnych
udalostech ve formatu zprav pro prenos prikazu k vyjezdu - UVG zprav tak, jak je uvedeno v bodu 1.2 této
smiouvy.

53 V pfipadé, ze na strané KOPIS HZS dojde ke zméné systému hlaseni informaci o mimoradnych
udalostech, ktery nebude podporovat soucasny elektronicky systém FIREPORT, je tato skutecnost duvodem
k vypovedi dodavatele této smiouvy.

54 Dodavatel neni v prodleni s poskytovanim servisu v pfipadé nezavinéne nefunkénosti systemu.
Za nezavinénou nefunkénost systému je povazovano:

a) nedoruceni prikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

b) neohlasena zména formatu pfikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

5.5 V pripadé nezavinéne nefunkénosti systému dle bodu 5.4 ma dodavatel narok na sjednanou cenu
servisu.
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56 V pripadé zavinéného vypadku systému po dobu trvani tohoto vypadku a pri reklamacich
adbératele - od doby uplatnéni reklamace az do jejiho vyfizeni neni odbératel povinen hradit, cenu za servis
a v takovém pfipadé je povinen pouze k uhradé takové casti mésiéniho poplatku za servis, ktery pomérem
odpovida dobé funkénosti systemu za dany kalendarni mésic.

VL.
DORUCOVANI

6.1 Smluvni strany se dohodly na tom, Zze k Ucinnému doruceni dochazi i ulozenim pisemnosti
zaslané doporucené na dodejku u dorucovatele postovnich sluzeb (Ceska posta), a to uplynutim ulozni
doby, dale pak odmitnutim pfevzit pisemnost. Uginné je dorucovani pouze na adresy uvedené v zahlavi této
smiouvy, v pfipadé zmény adresy je smiuvni strana povinna pisemné neprodlené nahlasit druhé ze
smiuvnich stran dalsi doru¢ovaci adresu, paklize tak nebude uginéno, plati, Zze pisemnost byla ucinné
dorucena.

6.2 Dale se smiuvni strany dohodly na e-mailovém doruéovani nebo doru¢ovani do datové schranky i
dalsich béznych pisemnosti a faktur za vyuctovani, vyjma pisemnosti vztahujicich se k ukonceni teto
smiouvy, u kterych bude doruéovani uéinné pouze pisemné, doporuéenym dopisem.

Vil
ZANIK SMLOUVY

¥ | Tato servisni smlouva zanika

a) dohodou smiuvnich stran

b) vypovédi dodavatele v pripadé nastoupeni skuteénosti uvedenych v bodé 5.4 této smlouvy nebo vypovédi
odbératele bez udani duvodu s vypovédni dobou shodnou pro obé smiuvni strany ve lhuté 2 tydnu ode dne
doruceni vypovedi druhé ze smiuvnich stran.

c) vypovedi odbératele v pripadé jeho nesouhlasu se zménou cenovych podminek za servis postupem dle
clanku 4.7 VOPPNASF nebo se zménou VOPPNASF postupem dle élanku 7.2 VOPPNASF

d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni, kdy za podstatné poruseni je
povazovano prodleni dodavatele se zajisténim servisu o vice jak 30 kalendarnich dni nebo prodleni
odbératele s uhradou ceny za servis o vice jak 90 kalendarnich dni, nez-li Cini sjednana doba uhrady ceny
servisu dle bodu 2.5 této servisni smiouvy.

1.2 Dale je odbératel opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé dodavatelem zavinéneho
opakovaneho vypadku systému nebo jeho nefunkénosti, pokud je tato nefunkénost delsi nez-li 30
kalendarnich dni. Opakovanym vypadkem systému se pro ucely odstoupeni od smlouvy povazuje vypadek
opakujici se vice jak 3x do mésice, a zaroven opakujici se po dobu 3 kalendafnich mésicu po sobé
nasledujicich - na sebe navazujicich,

VIIL.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1 Odbératel podpisem této smiouvy potvrzuje, Ze byl poucen a seznamen se Zasadami ochrany
osobnich udaju dodavatele. Zpracovatelska smlouva je mezi odbératelem (jako spravcem) a dodavatelem

(jako zpracovatelem) uzaviena samostatné.
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IX.
ZAVERECNA UJEDNANI

9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pocinaje dnem jejiho oboustranneho podpisu
smiuvnimi stranami, resp. opravnénymi zastupci smluvnich stran

9.2 Smiuvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je projevem jejich prave a svobodne vile, ze nebyla
ucinéna v tisni, za natlaku ¢ za napadné nevyhodnych podminek, a Ze jejimu obsahu, se kterym se
seznamili, rozumi a s timto souhlasi. Na dukaz téchto skute€nosti pak tuto servisni smlouvu nize podepisuiji.

9.3 Nedilnou soucasti této smilouvy je cenik pro servis FIREPORT jako pfiloha €. 1, se kterym se
odbératel seznamil pred podpisem této smlouvy, a vSeobecné obchodni podminky pro nakup a servis
FIREPORT (VOPPNASF) jako pfiloha €. 2, se kterymi se odbératel seznamil, vyslovné prohlasuje, ze s
teémito VOPPNASF souhlasi a obé smiuvni strany je prohlasuji za nedilnou soucasti této smiouvy.

94 Tato smlouva piné nahrazuje vSechny predchozi Smiouvy o poskytovani servisnich sluzeb
uzaviene mezi dodavatelem a odbératelem.

9.5 Tato smlouva se fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a je vyholovena ve 2
stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi odbératel i dodavatel,

Prilohy:
Priloha €. 1 - Cenik FIREPORT
Priloha ¢. 2 - Vseobecne obchodni podminky pro nakup a servis FIREPORT (VOPPNASF)

26. 02. 209

V Praze dne 16. ledna 2019 V Praze G0e voussovecamssaases
Za dodavatele: Za odbératele:

@-ﬁ o MESTSKA CAST PRAH,\-B?NICE

kel (fad méstské tastl

-"" PR R 9 Kvétnového povstani 21

it a7 10300 Praha 10

""&“ ) ///(61 ...............................
FRP Services, s.r.o. Meéstska cast Praha - Benice
Lukas Bartunék - jednatel spolecnosti Ing. Hana Karasova - starostka méstske casti
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Vseobecne obchodni podminky pro
nakup a servis FIREPORT

OBECNA USTANOVENI

Tyto viecbecné obchodni podminky pro ndkup a servis FIREPORT (ddle jen
VOPPNASF) upravujl ve smysiu & 1751 a nasiedujicino zakona & 85/2012 Sb
abdanskeho zdkoniku vatahy mazl spolednosti FRP Services. s.r 0. jako proddvajicim
a8 dodavatelem (daie |jen dodavalelem) a kupujicim a odbératelem (dale jan
zakarnikern) pfl prodejl a koupi technickeho vybaveni - hardware - fidici jednotky
systému _FIREPORT" - elektronicky systém pro svoldvani a
informovani jednotek petam ochrany s oznatenim FIREPORT™ (dale ien produkt) a
ph poskylovani servisnich siufeb dodavatelem (dale jen servis) spolivajlcich v
pfenosu dat prostrednictvim moduldrning elsktronckeho systému pro svolavan a
Informavant jednotek patami ochrany & oznadtenim FIREPORT" a vedkerych siuleb
& tim souvisejicich

WVOPPNASF se stavajici soutasti Kupni smiouvy & Smiouvy o poskylavan) senasnich
sludsb, jestlize smiuvni strany snimi souhlasi a prohlasi & taklo jako soudast
smicuvy

Dodavatal a zakaznik 86 zavazuli ph pinéni smiuvnich pevinnast| z vyde uvedenych
smiuv postupovat v souladu s lémito VOPPNASF

pra  modulanmi

POVINNOSTI A PRAVA DODAVATELE

Prodavajicl se zavazuje dodal kupujicimy technicke vybaveni - hardware - fidici
jednotku sysiemu FIREPORT" uriené pro modulami elskionicky systém pro
svolavan a informovani ednotek poarmi ochrany (dale jen produkt) a v souvisiostl s
houpi produktu od do poskytovat il servisni siizby (dale jan seryis)
spodivagicl v pfenosu dat prostfednictvim modulamiho slektronického systému pro
svolavani a informovani jednotek patarni ochrany s cznadenim FIREPORT" kdy
dodavate! od jsdnafiivych kraskych oparadnich a informaénicn stfedisak hasitského
zachranného sboru (dale jen KOPIE HZS) phjimd prostfedmctvim potitatove sité
informace o mimofadnych udalostech ve formétu zprav pro plenos plikazu k vijszdu
= UVG zprav na jeho zdlohovand servery, na nichd dode ke strogvemu zpracovan|
plikazu, a z tchio serverl dodavatels dochazl ke stateni informaci o mimofadne

udalosti na jednofive koncove zafizen! odpératele - produkt Servis dodavatale
spodiva ve 24hodinovem pfipojeni fidici jednatky & operatnimu stfedisku - server
dodavalele pomoci internstowého pfipojeni & dodavani informaci o mimofadné
udalosti do audiovizuaini podoby (mapa § trasou udalosti, vyps poulité techniky a
popis udalosti na monitoru) a do zvukoveho vystupu, (slown hiadeni o udalosti v
objektu instalace haraware), v pfipadd zakoupeni tskove sestavy FIREPORT PRINT
modul tdle do tiskowveho vystupu pro lisk informace o mimofadne udalost a tisk mapy
s trasou k mimofadngé udalost. dile 24hodinové sledovani stavu fidicl jednotky a
informavani o neatandardnim chovam Adici @analky - napf. vypadek slektfiny, chyby
systému, selani batane zalodniho zdroje, vylerpani toneru v liskarnéd apod
nepfetriita telefonicka podpora na telefonn) ince +420 315 55 D0 44, pravidelna
aktualizace software zalizenl technicky seryie hardware, vyméne baterie zalodnino
zdroje.

Dodavatel |8 oprawnén plerudit poskylovani servisu v pfipadé, 2e na strand
zakarnika doide k prodieni s Ghradou div jeha  pendédity
vyplyvajicich z Kupni smiouvy 8 Smiouvy o poskytovani senvisnich siuZeb. kieré mezn
sabou smiuvni strany uzaviely, o vice jak 30 kalendafnich dni

Dodavatel jo opravnén k vyldtovanl veskerych nakladl spojenych s vymahanim
jakychkoliv pendditych | nependtitych zévazku po zakaznikovi vyplyvajicich z Kupni
smiouvy & Smiouvy o poskytovan! servisnich sluisb, Kleré mezl sebou smiuvnl strany
uzavialy. Nakiady na 1. wzvu ke spinéni povinnostispiatneho zavazi éini 100 -KE.
raklady na kafdou dalsi pisemnost spojenou s vymahdnim zavazku & povinnost
zékaznika tinl 500 ~KE Nakiady spojené s plipadnym soudnim sporem budou
wtovany ve smyslu vyhi. Minslerstva spravedinost €. 177/1986 Sb.

Dodavatel & opravnén urtit servisniho technika, klery bude zajidtovat veskery sarvis
produktu.

zavazki
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45
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48
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6.
8.1

62

POVINNOSTI A PRAVA ZAKAZNIKA

Zakaznik se zavazuje zaplatit za koup & dodani produktu kupni cenu stanovenou die
ceniku pro nakup hardware platneho ke dni uzavien! Kupni smiouvy @ 2a senis cenu
stanovenou die caniku pro servis FIREPORTu platneho ke dni uzavien! Smiouvy o
poskytovani servisnich slueb

Zakaznik se dale zavazuje zajistil lechnickou pfipravenost mista instalace produkty, &
o v souladu & podadavky stanovenymi v Kupnl smiouvé & Smiouvy o poskytovan|
sarvisnich siufeb a dale se zakaznik zavazuje zajistt 24hodinowe inlernsiove

pfipojeni v misté ir tak. aby produk! - fidici j byla trvale pfipojena k
operatnimu sthedisku dodayatels
Lak kose je berodkladné informovat dg o vedkerych zménach v

misté instalace produkiu, kiere by maohly mit viv ng funkénost FIREPORTY (napt
ména dodavatale slufeb, ktery poskytuje zakaznikovi intemetove plipojeni, stavebni
a jing prace v mistd instalace, jimi2 by mohlo defit k pferudenl spojeni. hiadens
vypadky spoen apod )

MODULY A CENIKY
Dodavatel nabizi a dodava

kowi | @ dop! i modL
konkrétni obsah je spacifikovan v Technicke specifikaci sestav
Dodavatel je opravnén kdykoliv ménit & upravoval @ doplfoval tuto Technickou
specifikac sestav. Tyto zmény. Upravy & doplnéni Technickeé specifikace sestav
nemajl vilv na obsah fednollivich dodavanych kompanantl, kterd [iz byly zakaznikow
dodany a ohiednd nich dodlo k uzavien smiuynino vztahu

Cena zakladnich a doplikovych meduli/sestay j& uvedena v ceniiu dodavatels, kery
je & dispozici ve své nejakludingiéi podobé také na internelovych strankach
dodavatele - www fireport.cz

Dod | je op & ménit & upra
P zméné ceny za servis jo dodavats! povinen tulo zménu pisemné ohlasil zakaz
mkovi, a to minimalnd B0 dni pled utinnostl zmény cany.

V pfipadé; Ze zakaznik nesouhiasi se rménou ceny pisemné mu ozhamenou doda
vatelem dle bodu 4.5 téchto VOPPNASF. e opravndn vypovéddt Smiouwu o
poskytovani servisnich sluleb, a to ve Ihité 30 dni ode dne doruten| oznamen o
méné ceny 'V ieto Ihatd musl byt vypovéd smiuvniho vetahu pisemng dorutena
dodavatel. V takovem pfipadd at do ukonteni smiuvnihe vztahu vypovidi ze strany
zakaznika nema zakaznik povinnost hradit zméndnou cenl.

V pfipadé, #e zakaznik Smiouvu o poskytovani servisnich shZeb v souladu s
tlankam 4.6 téchto VOPPNASF nevypovi, pak plali, Ze se zménanymi - novymi
cEnovym| padrminkan soutias:.

Dodavatel se zavazuje nezvydit ceny za servis bez DPH minimaing po dobu prwich
2 le! ode dne uzavieni Smicuvy o poskytovani servisnich slueb.

jejichz

t 2 doplf

caniky.

UZAVIRANI A ZMENY SMLUV
Smiuvni vztahy e dod !
zZhkonikem ¢ 88/2012 Sb

Smiuvni strany se dohodly. 2e Smiouva o poskytovani senvisnich sluzeb mize byt
méndna nebo dopifovana formou pisemngho oznamenl druhé smiuvni strané, ani
by se uzaviel pisemny dodatek nebo nova smiouva v pfipadech, kdy dochazi ke
zméné zplsobu uhrady fakiur. ke zméné bankovniho spojeni dod le, ke zméné
igentfikainich ugajl smiuvnich stran, ke zméné cany v dusiadiku napingn cianku 4.5
t&chto VOPPNASF, v cstatnich pfipadech mehou byt Kupni smiouva nebo Smiouva o
poskytovani servisnich siufeb méndny & dopiiovany pouze formou pisemného
dodatku ke stavajici smiouvé nebo formou uzavieni nove smiouvy,

mezi a se fidi oblansky

ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

Ja-ll Smiouva o poskytovani servisnich slufeb uzaviena na dobu urtitou, dochazi k
elimu zaniku uplynutim doby, na kterou byla siednana

Jell Smiouva o poskylovani servisnich slufeb uzaviena na dobu neurtitou, je
dodavatel opravnén vypoweda! iuto smiouvy pouze v pfipadé. Ze na strané kmjskych
oparatnich a mformadnich tekéh sho sboni dojde ke zmané




6.3

66

6.8

sautasneno systamu hiaseni informaci o mimofadnych udalesiech, kiery nebude
padporavat alektronicky system FIREPORT, napf, zméncu formatu edesilanych dat
Zakaznik je opravnén vypovidét Smiouvu o poskytovani servisnich sluzet kaykoliv
bez wdani divedu s vypovédni Ihllou stanovenou v piedmétng smiouvé. Vypovéd
Smicuvy o paskytovani serdsnich slufeb nema viiy na platnost a uginnest Kupni
amiouvy a neni dilvedem pro odstoupeni od Kupni smiouvy

Zakaznik je rovnéE opravnén vypovédét Smiouvu o poskytovani servisnich siuteb v
plipadé nesouniasy s& zménou @dnotivych cen, lak jak |& uvedeno v dlanku 46 a
4.7 véechto VOPPNASF, v lakovem plipadé je opravién k podani vypovidl postupem
die Clanku 4.7 téchio VOPPNASF a v tomto plipadé neplatl vypovédni doba. ktera je
sjgdnana ve smiouvi, dle vypovibdni doba uvedanad v Elanku 4.7 VOPPNASF
Zakaznik je rovnéZ opravnén odstoupit od Kupni smiouvy nebo Smiouvy ©
poskytovan servisnich sludeh pfl podstatném porueni téchto smiuv, kdy konkratni
glvody. kieré [sou povalovany za podsiatne poruSeni smiuv, jsou definovany v
Kupni smicuvé/Smiouvy o poskytovani serisnich slufeb. Odstoupeni od Smicuvy o
poskytovani servisnich siuieb nema viv na platnost a udinnost uzaviené Kupni
smiocuvy & neni auvodem pro odstoupeni od Kupni smiouvy vyjma toho, kdy j@
duvodem pro cdstoupeni od Smiouvy o poskylovani servisnich siuZeb dodavatelem
zavindny opakovany vypadek systému nebo jeho nefunknost. pokud je tato
nefunkénost delsi ned-i 30 kalendafnich dni, phitemd opakovanym wypadkem
systému se pro utely cdstoupeni od smiouvy povaiuje vypadek opakujici se vice jak
3x do mésice; a zamoved opakujic) se po gobu 3 kakendafnich mésict po sobd
nasledujicich - na sete navazujicich. Za zavinény vypadek systemu |e povadovan
stay. kdy z odvodu na strand Ooodavalels nedochazl ke spojenl fidici jednotiky
Instalovane u zakaznika s operadnim stfediskem dodavatele

Za zavinény vypadek neni povalovana siluace, kdy dodavatel pledem oznami
zakazniku provadéni udriby systému a pfi udrzbach & opravach produktu;

Dodavatel je rovné2 opravnén od Kupni smiouvy a Smicuvy o poskylovani senisnich
SluZed cdstoupit pfi podstatnem poruseni techio smiuv, kdy Konkrétni davody, ke
jsou povazovany podstatné poruben! smiuv, sou definovany v Kupni smiou-
vé/Smiouvé o poskylovani servisnich sluzeb.

Dale mohou byt smiuvni vziahy vaniklé mezi dodavatelem a zakaznikem ukanéeny
dohodou smiuvnich stran

ZAVERECNA USTANOVENI

Smiuvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma, v phiméfeném rozsahu, pravo na
{ednestrannou zméni., upravu, dopinénl nebo nahrazeni techto VOPPNASF(dals jen
zménu). \V pfipadé zmény téchio VOPPNASF se dodavatel zavazuje oznamit zménu
VOPPNASF pisamné zakaznlkovl minimaing 60 kalendafnich dni pfed uéinnosti
zmény

V pfipadé e zakaznik nesouhlss; s& zménou téchto VOPPMASF. e opravnén
vypovidet Smiouvu o poskylovani servisnich sluzsb, a o ve huté 30 dni ode dne
doruCant cznameni 0 zméné VOPPNASF V 1éto huté musi byt vypavéd smiuvniho
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LT
vztahu pisemné doruena dod V takovém

a2 dojuko

vztahu vypoved| ze strany zakaznika nema z,ahaznnt'pommsﬁ'@t_se_ z_r_fsénénym
VOPPNASF

V plipadé, Z2 zakaznik Smiouvu o poskytovani servisnich sluleb v souladu s
tlankem 7.2 téchte VOPPNASF nevypovl. pak plati, 2e se zménou VOPPNASF
souhlasi

Smiuvni strany sjedrdvalici nevyvratitelnou pravn domnénku dorubeni, a to tak, Ze k
- na dodejku u
doruéovatele podtovnich sludeb (Ceska podta), a to uplynutim dldni doby, po kterou
Ceska podta, sp. pisemnosti ukiaga, d&le pak odmitulim phevzit pisemnost
Uginngé |e dorutovani pouze na adresy uvedene v zahlavi t&to smiouvy, v plipads

utinnému gorudeni dochazi | |

T p =] dopc

zmény adresy @ smiuvmi strana povinna pisemné neprodiend nahlasin druhé ze
smiuvnich stran nejpordéjl do 15 dni ode dne zmény dorulovaci adresy, novou
dorutavaci adresu pakdite 1ak nebude ufinéno, plali, #e pisemnost byla Oginné
dorutena na adresu uvedenou v zahlaw t&lo smiouvy,

Dale se smiuvni strany dohodly, Ze uginné | | dorutovan| prostiednictvim dalové
schranky nebo e-mailove agresy, @ o doruCovani veSkerych pisemnosti vyma
pisemnost vztahujicich se k ukondeni smiuvnich wziahd mezl dodavatelem a
zakaznikam, kdy tyto pisemnosti budou doruCovany v souladu 5 &lankem 7.4 téchio
VOPPNASF. U ostatnich pisemnosti se za utinné doruteni prostiednictvim e-matlu
povaiuje nejblifsl pracovni den nasiedujici po dnu odeslani pisemnostl z e-mailove
adresy jedné ze smiuwnich stran druheé ze smiuvnich stran. a 1o na e-mailové adresy
uvadand v zahlavi jadnotlivych smiuy

V pfipadé rozporu mezl smiguvou a Bmito VOPPNASF maji pfednost ustanoveni
dohodnuts ve smiouvé

Je-li nebo stane-ll se nékiaré ustanoven! smicuvy neplatné & neddi dotyks se
o ostatnich ustanoveni. kierd xistava)l ptatna a ulinna. Smiuym strany se v tomio
pfipadé zavazujl dohodou nahradit neplatnéinedtinné ustanoveni novym, plat-
nymiucinnym ustanovenim, kieré nejiépe odpovida plvodné zamySlenamu ulelu
neplatnéholneatinnaho wadnan|.

Tyto VOPPNASF nabyvaji utinnosti dnem 1. ledna 20156

W Phibrami dre 31 prosince 2014
Lukag Bartimdk, jednatel spoleénosti FRP Services &.r.0.



