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47114983
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Ing. Janem Foubikem, feditelem divize obchod a marketing
Méstského soudu v Praze, oddil A, vliozka 7565

Ceskoslovenské obchodni banka, a.s.
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CZ699000761

Michalem Randou, feditelem odboru Finanéni vykazy a GiCetnictvi a
Radkou Kopfiivovou, koordinatorem outsourcingovych ¢innosti
Meéstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3511

Hypote¢ni banka, a.s.

déle jen ,,Objednatel”

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strama“, nebo spole¢né jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»Obéansky zakonik®), tuto Smlouvu o poskytovani administrativnich sluzeb podatelny a vypravny (déle jen
SSmlouva®).

Preambule

Dodavatel pro Objednatele ke dni uzavieni této Smlouvy poskytuje sluzby podatelny a vypravny na zakladé
Smlouvy o poskytovani administrativnich sluzeb podatelny a vypravny ¢&. 2015/1795 uzaviené dne \
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m) Smlouva o poskytovani administrativnich sluzeb podatelny a vypravny
Ceska posta

21. 12. 2015 se spoleénosti Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., jedinym akcionafem Objednatele. Smluvni
strany touto Smlouvou nahrazuji dosavadni praxi poskytovani sluzeb.

1.3

2:1
2.2

23

24

2.5

2.6

3.1

1  Ukel a piedmét Smlouvy

Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek pro poskytovani sluzeb podatelny a vypraviny
Dodavatelem Objednateli a administrativni zaji$téni zpracovani posty Objednatele,

Piedmétem této Smlouvy je poskytnuti administrativnich sluzeb podatelny a vypravny Dodavatelem
Objednateli, piicemz bliz8i specifikace téchto sluzeb a jejich rozsah jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy (dale jen ,Sluzby*). Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby s minimalni garantovanou
arovni Sluzeb (dale jen ,,SLA), ktera je uvedena Piiloze ¢. 2 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit Dodavateli za poskytovani Sluzeb cenu uvedenou v ¢l. 4 Smlouvy.

2  Doba, misto a podminky plnéni
Dodavatel se zavazuje zajist'ovat Sluzby na adrese Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5.

Objednatel je povinen zajistit provozni prostory uvedené v predchozim odstavei zptisobem a v rozsahu
umoziuji fadné plnéni Sluzeb a zajistit zaiizeni potfebna k poskytovani Sluzeb dle Piilohy &. 4
Smlouvy. Objednatel je rovnéZ povinen zajistit programové vybaveni (software) a udrzovat je ve
funkénim stavu. Objednatel se zavazuje na své naklady udrzovat provozni prostory i zafizeni ve stavu
zplsobilém pro plnéni predmétu této Smlouvy.

Naklady spojené s uZivanim zafizeni a provoznich prostor, zejména naklady na energie, otop, uklid
apod. hradi Objednatel, s vyjimkou nakladi na uzivani telefond a internetu pro soukromé ucely
zaméstnanci Dodavatele. Parkovani v provoznich prostorach nebude ze strany Objednatele pro
pracovniky Dodavatele zajiSt'ovano.

Veskery spotiebni material prokazatelné slouzici k poskytovani Sluzeb, zejména obalky a drobny
kancelarsky material zajistuje Objednatel na vlastni naklady, a to na zdkladé odlivodnénych a
prokazatelnych poZzadavkii Dodavatele.

Provozni doba podatelny je v pracovni dny od 6:30 do 16:30 hodin. Pracovni dny a pracovni dobu je
mozné menit na zékladé vzajemné dohody Smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyhodnocovani kvality SluZzeb probéhne nejméné jednou roéné.
Zpusob, obsah a terminy vyhodnoceni budou dohodnuty Smluvnimi stranami.

3  Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran
Dodavatel je povinen zejména:

a) poskytovat Sluzby fadné a vcas v souladu s touto Smlouvu, jejimi piilohami, pravnimi predpisy a
zavedenou odbornou praxi; nebude-li néktera ze Sluzeb poskytnuta vcas, bude poskytnuta
v nejbliz§im mozném terminu;

b) spolupracovat s Objednatelem pii provadéni kontrol a prubézném zvySovani efektivity
poskytovanych SluZeb a pii sledovani kvalifikace, motivace a spolehlivosti zaméstnancii;

c) spolupracovat pii poskytovani Sluzeb se vSemi poddodavateli Objednatele, jez jsou Dodavateli
urceni, a to za podminek stanovenych Objednatelem;

d) poskytnout Objednateli soudinnost pfi provadéni auditu poskytovanych Sluzeb, veetné auditu
provadéného tietimi osobami nebo organy verejné moci. Dodavatel se dale zavazuje poskytnout
maximalni sou€innost v rdmci jakéhokoli fizeni provadéného spravnimi ¢i soudnimi organy,
organy bankovniho dohledu a osobami v obdobném postaveni;
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€)

)

h)

i)

k)

0)

p)
q)

r)

pravideln€ udrzovat havarijni plény a plan zajisténi kontinuity podnikani pro p¥ipad mimoradnych
udalosti (dale jen ,,BCP); BCP Dodavatele v piipadé nastalych krizovych situaci je uveden
v Priloze &. 5 Smlouvy;

testovat BCP na zdkladé pokynii Objednatele;

informovat Objednatele (piipadn& ostrahu objektu) bez zbyteéného odkladu o aktivaci n&kterého
planu BCP, vEetn€ uvedeni diivodu aktivace. P¥ijmout opatfeni ke snizeni piipadnych 8kodlivych
nasledkii. V piipadé nemoznosti feSit situaci vlastnimi silami, uvédomit o vzniklé situaci dle
druhu havérie ¢i mimofadné udalosti povéteného pracovnika objednatele;

informovat bez zbyte¢ného odkladu Objednatele o hrozici §kodg, ktera mii¥e nastat v piicinné
souvislosti s poskytovanim Sluzeb;

nakladat s technickym vybavenim Objednatele, které vyuziva pro zajiSténi Sluzby, s fadnou pééi,
chranit pfed zneuZitim, respektovat dokumentaci technického vybaveni a doporudeni
Objednatele;

provozni prostory poskytnuté Objednatelem pouzivat vyhradng k uréenému aéelu a plnéni
pfedmétu Smlouvy;

zamezit neopravnénému pouZiti firemnich razitek poskytnutych Objednatelem;

povéfit plnénim zdvazki z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, kteii jsou k tomu odborné
zpusobili. Dodavatel neni opravnén vyuZit pro poskytovani plnéni poddodavatele. PoruSeni téchto
povinnosti Dodavatelem je podstatnym porusenim Smlouvy;

zajistit, aby Sluzby provadéli vyhradné trestné bezihonni zaméstnanci Dodavatele. Dodavatel
pieda Objednateli seznam svych pracovnikid, ktefi jsou oprévnéni k zajisténi Sluzby a jeji
kontrole a zavazuje se seznam pravideln& aktualizovat:

proskolit nové zaméstnance v dostate¢ném piedstihu véetns zajidténi piedani know-how a
pravidelné obnovovat proskoleni stivajicich zaméstnancii v souladu se stanovenymi pozadavky,
vnitfnimi pokyny a smérnicemi Objednatele, platnou legislativou a zaznamy o tomto proSkoleni
dolozit na vyzadani v pisemné formé&. Dodavatel v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy plné
odpovida za jakékoli poruseni svych povinnosti stanovenych mu touto Smlouvou nebo obecnd
platnymi pravnimi pfedpisy ze strany svych zamé&stnancd. Objednatel miize platné piedpisy,
vnitini pokyny a smérnice ménit s tim, e je povinen Dodavatele seznamit s jejich aktudlnim
znénim. Seznameni s témito dokumenty bude stvrzeno podpisem zéstupce Dodavatele, Dodavatel
miZe na zakladé seznameni s témito dokumenty navrhnout tipravu smluvnich podminek;

pisemnosti a zasilky predvat jen opréavnénym osobam Objednatele. Opravnénost se prokazuje
platnym identifikacnim prikazem Objednatele;

nevyzvednuta cennd psani neprodlend ukladat do trezoru na podatelnd NHQ;
v piipadé pohybu mimo pracovidté zajistit, aby pracovnici Dodavatele byli oznaeni na
viditelném misté identifikaéni kartou Dodavatele;

stiznosti, nestandardni poZadavky ze strany externich klientii nefesi site manager Dodavatele, ale
povéfena osoba Objednatele.

Objednatel je povinen zejména:

a)
b)
c)

poskytnout potfebnou soudinnosti pro poskytovani Sluzeb;
predat potifebné informace k zajisténi Sluzeb;

seznamit Dodavatele s vnitfnimi pokyny a smémicemi platnymi pro organiza¢ni slozky
Objednatele, vrozsahu nutném pro poskytovani Sluzeb, jakoz i s vnitinimi podminkami
Objednatele pro uzivani software Objednatele, ktery bude Dodavatelem VyuZzivan;
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d) pii vyskytu vad v poskytovani Sluzeb kontaktovat bez zbyteéného odkladu kontaktni osoby
Dodavatele;

e) informovat bez zbyte¢ného odkladu Dodavatele o hrozici $kod&, ktera muze nastat v pii¢inné
souvislosti s poskytovanim SluzZeb;

f) dodat a spravovat technické vybaveni nutné pro poskytovani Sluzeb, pro vylouceni pochybnosti
se technickym vybavenim rozumi i movité véci, potiebny software a piislusné licence nebo
podlicence;

g) zajistit dostupnost informacnich systémi pro poskytovani Sluzeb;

h) zajistit zaméstnanciim Dodavatele volny piistup k mistim plnéni pfedmétu Smlouvy v dobé
nezbytné nutné pro poskytnuti Sluzby;

i) umoznit odpové€dnym pracovnikiim Dodavatele pristup na pracovisté za ucelem fizeni a kontroly
poskytovanych Sluzeb;

J)  G&inné spolupracovat s Dodavatelem na odstranéni zavad, které by mohly ovlivnit kvalitu
poskytovanych Sluzeb;

k) dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni povést a obchodni firma Dodavatele.
Objednatel ma pravo zejména:
a) provadét kontroly Dodavatele za ucelem ovéteni trovné poskytovanych Sluzeb;

b) provadét kontroly Dodavatele za ucelem ovéreni dodrZovani ustanoveni vnitinich pokynd a
smérnic Objednatele, platné legislativy a bezpeénostnich opatieni;

¢) iniciovat zmény v poskytovani Sluzeb;

d) v odavodnénych pripadech ma privo odmitnout pfistup zaméstnancii Dodavatele do budov a
prostor Objednatele, piipadné do informaénich systémi Objednatele.

Prevod ¢i pfechod prav a povinnosti vyplyvajicich ztéto Smlouvy je nepfipustny. Smluvni strany
nejsou opravnény postoupit Smlouvu nebo zavazek / pohledavku ze Smlouvy na tieti osobu bez
piedchoziho pisemného schvéleni druhé Smluvni strany.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou stanoveno
jinak. Neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak, pisemna komunikace se &ini v listinné nebo
elektronické podobé prostiednictvim doporudené posty, informaéniho systému datovych schranek
nebo e-mailu se zarucenym elektronickym podpisem na adresy Smluvnich stran uvedena v zahlavi
nebo v Priloze ¢. 3 Smlouvy. Zmény kontaktnich osob a/nebo jejich kontaktnich Gdaja jsou G¢inné od
okamziku, kdy bude oznameni o takové zméné doruc¢eno druhé Smluvni strang.

Objednatel neni opravnén pouZzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na obchodni
firmu Dodavatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo vést k identifikaci
Dodavatele, bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

Dodavatel je opravnén zapocist jakoukoli svoji pohledavku, byt i nesplatnou, vii¢i Objednateli proti
Jakékoli pohledavce, byt’ i nesplatné, kterou mé Objednatel viici Dodavateli. Objednatel je opravnén
jednostranné zapocCist své splatné &i nesplatné pohledavky viéi Dodavateli pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem Dodavatele.

4 Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani SluZeb dle této Smiouvy Il INEEEEN BN BN BENN BEENNEN Ccna je stanovena
jako pausalni v Ceskych korunach a bez dané z pfidané hodnoty, kterd bude ptipoétena na zakladé
a¢innych pravnich predpisii v den uskute¢néni zdanitelného plnéni. Za den uskuteénéni zdanitelného
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pInéni se povazuje vZdy posledni den daného kalendainiho mésice. Cena zahrnuje veskeré naklady
Dodavatele spojené s plnénim Smlouvy.

Cena za Sluzby miiZe byt upravovana pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran, a to formou dodatku
k této Smlouv€. Smluvni strany se zavazuji uzaviit takovy dodatek ke Smlouvé na zakladé vysledki
vyhodnoceni kvality Sluzeb dle odst. 2.6 Smlouvy. Navrh na zmé&nu vy3e ceny SluZeb je oprivnéna
vyvolat kterdkoli ze Smluvnich stran.

Uhrada ceny véetné piislusné DPH bude provadéna mésiéné na zakladé dariovych dokladi
vystavenych Dodavatelem. Dodavatel vystavi ke konci kalendaintho mésice poskytovani SluZeb
dafiovy doklad (fakturu) s vya&tovanim ceny a zadle jej Objednateli na adresu: CSOB, as.,
Dodavatelsko-odbératelské Ocetnictvi, SuSilova ul. 1528/1, 500 02 Hradec Kralové. Splatnost
dafového dokladu je ticet (30) kalendarnich dnii ode dne jeho dorugeni Dodavatelem.

Darlovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného daiiového dokladu podle pfislusnych pravnich
predpisi, zejména pak zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisii
(dale jen ,,zakon o DPH").

V piipadé, Ze dafiovy doklad nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k dopInéni Dodavateli, aniz
se dostane do prodleni se splatnosti. Nova doba splatnosti tiicet (30) kalendafnich dndi po&ina béZet
znovu od doruceni doplnéného / opraveného dafiového dokladu Dodavatelem.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni spravcem
dané zvefejnéna zplisobem umoziujicim délkovy piistup skuteSnost, Ze poskytovatel zdanitelného
plnéni (dale jen ,,Dodavatel”) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH, nebo ma-li
byt platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z &asti poukézana na
bankovni tcet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane néktera ze
skutecnosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), c), piipadné odst. 2 pism. a) zdkona o DPH, je
piijemce zdanitelného plnéni (dale jen ,,Objednatel*) opravnén &ast ceny odpovidajici dani z pridané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni Gicet spravee dané ve smyslu § 109a zdkona o DPH. Na bankovni
icet Dodavatele bude v tomto pfipadé uhrazena st ceny odpovidajici vysi zakladu dané z pridané
hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zikladu dang) provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto
odstavce Smlouvy bude povaZovana za fadnou thradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni et uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele poZzadovéna tihrada
ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplisobem umoZiiujicim
délkovy pristup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze pokud &islo
bankovniho G¢tu Dodavatele, naktery bude ze strany Dodavatele poZadovana thrada ceny za
poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného dafiového dokladu, nebude zvefejnéno zpiisobem
umoziujicim délkovy pfistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné plnéni
dle piislusného danového dokladu presahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. ¢) zdkona o DPH, je
Objednatel opravnén zaslat dafiovy doklad zp&t Dodavateli k opravé. V takovém ptipadé se doba
splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti pocind béZet dnem vystaveni opraveného dariového
dokladu s uvedenim spravného bankovniho u&tu Dodavatele, tj. bankovniho Gétu zvefejnéného
spraveem dané.

5 Duavérné informace, obchodni tajemstvi

Veskeré konkuren¢né vyznamné, ur€itelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich b&zné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi se Smluvni strany seznami pfi
realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou pfijdou do styku, a jejichz vlastnik
zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zpiisobem jejich utajent, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni
strany se zavazuji zachovat mlenlivost o obchodnim tajemstvi druhé Smluvni strany, a dale o
skutecnostech a informacich, které oznaci jako duvérmné dle § 1730 Obdanského zakoniku. Povinnost
mlcenlivosti trvé az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecn& znamymi za piedpokladu,
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ze se tak nestane poruSenim povinnosti mlcenlivosti. Na povinnost ml&enlivosti nem4a vliv forma
sdéleni informaci (pisemné nebo Gstné) a jejich podoba (materializované nebo dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji, Ze diivérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany jinym
subjektiim nesd€li, nezpiistupni, ani nevyuZiji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat je
v piisné tajnosti a sdélit je vyluéné t€m svym zaméstnancim nebo subdodavatelim, ktefi jsou
poveéfeni plnénim Smlouvy a za timto i6elem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném
rozsahu sezndmit. Smluvni strany se zavazuji zabezpelit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené
informace za divérné a zachovéavaly o nich migenlivost.

Smluvni strany ve shodé vyslovné uvadgji, ze jsou si v&domy, Ze pInéni této Smlouvy je
outsourcingem bankovni Cinnosti, k jejimuz vykonu je Objednatel oprédvnén na zakladé licence
udélené prislusnym spravnim orgénem Ceské republiky. Plnéni této Smlouvy v plném rozsahu
podléhd pravidlim obezietného podnikani bank, zejména dle vyhlasky Ceské narodni banky
¢. 163/2014 Sb., o vykonu ¢innosti bank, spofitelnich a Givémich druzstev a obchodnikii s cennymi
papiry, ve znéni pozdé&jsich piedpisi. Veskera data, podklady a informace, které Dodavatel od
Objednatele obdrzi za u¢elem plnéni pfedmétu této Smlouvy, jsou piisné divémé, jsou predmétem
obchodniho tajemstvi, bankovniho tajemstvi ve smyslu § 38 a nasl. zékona &. 21/1992 Sb., o bankach,
ve znéni pozd¢jsich predpisi, a obsahuji osobni Gdaje.

V piipad€ poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Ob¢anského zakoniku, pouziji Smluvni
strany prostiedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

¢) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze Smluvnich
stran;

d) piijemce je zné dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadény soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem v souladu a
na zakladé zakona;

f)  Smluvni strana je sdéli osobé vdzané zdkonnou povinnosti miéenlivosti (napt. advokatovi nebo
dafiovému poradci) za tdcelem uplatiiovani svych prav nebo plnéni povinnosti stanovenych
pravnimi piedpisy;

g) Jjsou zvefejnény v souladu a na zakladé pravniho piedpisu (napf. o svobodném piistupu
k informacim, o registru smluv aj.);

h) je Dodavatel povinen sdélit svému zakladateli.

Povinnost mlCenlivosti trva bez ohledu na ukonleni G&innosti této Smlouvy. Poruseni povinnosti
mlcenlivosti kteroukoli ze Smluvnich stran je podstatnym porusenim Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uveiejnéna v registru smluv dle zikona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv, ve znéni pozdéjSich piedpisi (déle jen .zdkom o registru smluv®). Dle dohody
Smluvnich stran zajisti odesldni této Smlouvy spravci registru smluv Dodavatel. Dodavatel je
opravnén pred odeslanim Smlouvy spravei registru smluv ve Smlouvé zneéitelnit informace, na néz se
nevztahuje uvefejiiovaci povinnost podle zakona o registru smluv.

6 Zpracovani osobnich idaji

Pro piipad, Ze Dodavatel v ramci plnéni Smlouvy ziskd nahodily pfistup k informacim, které budou
obsahovat osobni idaje podléhajici ochrané podle platnych préavnich predpist, je Dodavatel opravnén
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pristupovat k takovym osobnim tdajim pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni pfedmétu Smlouvy
(napf. kontaktni informace a udaje, k nimz ma Dodavatel v pribéhu plnéni Smlouvy pfistup).
Dodavatel se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi udaji pouze na zakladé pokyni
Objednatele jako spravce osobnich udaji, pouze pro ucely plnéni Smlouvy, zachovat o nich
ml&enlivost a zajistit jejich bezpe€nost proti uniku, nahodnému nebo neopravnénému zniCeni, ztraté,

pozmétiovani nebo neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

7 Compliance dolozka

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni predpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného €inu piicitatelného jedné nebo obéma
Smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni
proti nim, ve znéni pozdé&jsich piedpisi.

Smluvni strany se zavazuji, ze uéini v8echna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo z
jejich zaméstnanct &i zastupci jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by mohlo
byt vnimano jako ptijeti iplatku, podplaceni nebo nepiimé uplatkaistvi ¢i jiny trestny Cin spojeny s
korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdé€jSich predpisi.

Smluvni strany se zavazuji, Zze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi tplatek jinému nebo pro jiného v
souvislosti s obstardvanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného.
Smluvni strany se rovnéz zavazuji, Ze uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’ uz pro sebe nebo
pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zdjmu nebo v souvislosti s podnikanim svym nebo
jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spo&ivajici v pfimém majetkovém obohaceni
nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo mé dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné
osobé, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerti tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

V piipadé, ze je zahdjeno trestni stihani Objednatele, zavazuje se Objednatel o tomto bez zbytecného
odkladu Objednatele pisemné informovat.

Dodavatel prohlasuje, Ze se seznamil se zasadami protikorupéni politiky Objednatele zvefejnénymi na
adrese www.hypotecnibanka.cz a jeho vnitini pravidla a postupy, které se tykaji oblasti eliminace
korupénich praktik a jiného nepoctivého zvyhodtiovani, ochrany proti poruSovani pravnich predpisi
ve véci legalizace vynosii z trestné &innosti a financovani terorismu, etiky a spolecenské odpovédnosti
(CSR) véetné ochrany Zivotniho prostiedi, jsou s nimi srovnatelna. Dodavatel se zavazuje po dobu
G&innosti této Smlouvy pieddvat Objednateli na vyzadani aktualizované dokumenty a informace
tykajici se vySe uvedenych pravidel, nebo pokud pravidla zistanou nezménéna, tuto skutecnost
Objednateli sdélit.

8 Sankce

V ptipadé prodleni s (thradou fadn& vystaveného daniového dokladu je | RIRIEH N
. ¥ L. o.J g ' o1 |
= N N ===« N - = D - B B N
I B N - = D D B D S e
I SN - D DN D - D
I

V pfipadé prodleni suhradou fadn& vystaveného daifiového dokladu je Objednatel dale povinen
zaplatit Dodavateli IS N = BN BN B z dluzné castky vé. DPH za kazdy zapoCaty den
prodleni.
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Dodavatel odpovida za kvalitu poskytovanych Sluzeb. Zjisti-li Objednatel prokazatelné neplnéni
podminek Smlouvy pracovniky Dodavatele, neprodlené informuje odpovédného pracovnika
Dodavatele. Dodavatel se zavazuje neprodlen& poté, co se o neplnéni podminek dozvi, pFijmout
veskera opatieni vedouci k napravé.

Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu s il NN ™ = piipadé, Ze dojde
k poruSeni vice nez dvou (2) ukazateli kvality Sluzeb oznadenych prioritou A dle Pfilohy &. 2
Smlouvy, a to za kazdé takové porueni prokazatelné zavinéné Dodavatelem presahujici tyto dva (2)
vyskyty v kazdém kalendainim mésici.

Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu wm [l N ™= v piipad€, Ze dojde
k poruseni vice nez dvou (2) ukazatelii kvality SluZeb oznadenych prioritou B dle Piilohy &. 2
Smlouvy, a to za kazdé takové poruseni prokazatelné zavinéné Dodavatelem piesahujici tyto dva (2)
vyskyty v kazdém kalendainim mésici.

Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu we [l W W za kazdy prokazatelné
ztraceny dokument.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti tykajicich se ochrany obchodniho tajemstvi &i davérnych
informaci dle ¢l. 5 Smlouvy je opravnéna Smluvni strana opravnéna pozadovat od porusujici Smluvni
strany zaplaceni smluvni pokuty, bez ohledu na to, zda porusujici Smluvni strana GmysIné nebo
z nedbalosti porugila své povinnosti. VySe smluvni pokuty je dohodou Smluvnich stran stanovena mm
I B -2 kazdy jednotlivy piipad porugeni povinnosti.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt druhé Smluvni strané zaslano doporuéeng, smluvni pokuta je
splatna v dobé tiiceti (30) kalendainich dnii ode dne doruéeni vytiétovani.

Uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na nahradu Gjmy v plné vysi.

Dodavatel prohlasuje, Ze méa uzavienu smlouvu o pojisténi odpovédnosti za skody zpiisobené svoji
¢innosti s limitem pInéni na jednu $kodnou udélost nastalou b&hem pojistného roku mm = .
a limitem plnéni na vSechny udalosti vzniklé b&hem jednoho pojistného roku wm [l TN HEN N
Dodavatel je povinen mit vtomto rozsahu uzavienou pojistnou smlouvu po celou dobu trvani
Smlouvy a predloZit na pozidani o tomto doklad. Porueni povinnost Dodavatele mit sjednéno
pojisténi dle tohoto odstavce se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

9  Doba trvini Smiouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a G&innosti prvnim dnem
kalendaimiho mésice po zvefejnéni Smlouvy v registru smluv podle zikona o registru smluv.

Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.
Smlouvu lze ukondit:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz sou¢asti bude i dohoda o vypofadani vzajemnych
zavazka;

b) pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani divodu s tif (3) mésicni vypovédni
dobou, ktera pocind béZzet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi druhé
Smluvni stran¢;

¢) odstoupenim od Smlouvy, k némuz jsou Smluvni strany opravnény ve smyslu ustanoveni § 2002
Obcanskeého zakoniku v piipadech podstatného poruseni této Smlouvy, které neni napraveno ani
ve Ihité tiiceti (30) kalenddrnich dnii od vyzvy druhé Smluvni strany k zaji§téni napravy, avsak
pouze v pfipadé, Ze je naprava mozna;

d) odstoupenim Objednatele s okamzitym (¢inkem, bude-li ukonéeni smluvniho vztahu pozadovano
organem vykonavajicim bankovni dohled.
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odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotfena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
nahrady Gjmy a jinych ze své povahy pietrvavajicich naroki Ci zavazki.

Plnéni, které si Smluvni strany fadné (bez vad) poskytly pred odstoupenim od Smlouvy, se nevraci,
nesjednaji-li si Smluvni strany jinak. V pfipadé vraceni pInéni jsou Smluvni strany povinny
vzijemnou dohodou pisemné vypoiadat dosavadni piijaté smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1)
mésice od zaniku této Smlouvy.

V piipadé ukonéeni ti¢innosti této Smlouvy z jakéhokoli diivodu se Dodavatel zavazuje v pripadé, Ze o
to Objednatel projevi zajem, prevést veskerou &innost poskytovanou dle této Smlouvy Dodavatelem
na Objednatele, pfipadné na Objednatelem uréenou osobu. Dodavatel se zavazuje poskytnout
Objednateli maximalni souc¢innost pfi pievodu Sluzeb zpét na Objednatele / Objednatelem uréenou
osobu. Dodavatel zejména zpracuje detailni harmonogram ptedavani Sluzeb. Dale se Dodavatel
zavazuje umoznit Objednateli pfevod zaméstnancii Dodavatele podilejicich se na pln€ni piedmétu této
Smlouvy k Objednateli, a to za zachovani jejich stavajicich pracovnépravnich podminek.

10 Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména prislugnymi
ustanovenimi Ob&anského zdkoniku. V piipad€ rozporu mezi vlastnim textem Smlouvy a piilohami
ma piednost vlastni text Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sporti, vzniklych na
zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti stouto Smlouvou, a kjejich vyfeSeni zejména
prostrednictvim jednani odpovédnych pracovniki nebo jinych povéfenych subjektii. Nedohodnou-li se
Smluvni strany na zplisobu feSeni vzdjemného sporu, ma kazda ze Smluvnich stran pravo uplatnit svij
narok u soudu Ceské republiky piislusného dle platnych préavnich predpisi. Smluvni strany se
dohodly, Ze mistné p¥islu$nym soudem pro feSeni piipadnych spori bude soud pfislusny dle mista
sidla Dodavatele.

Smlouvu lze ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran, podepsanym
opravnénymi zastupci Smluvnich stran, jind forma je dohodou Smluvnich stran vyloucena. Tato
ujednani budou nazyvana ,,Dodatek™ a budou ¢&islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakékoliv Smluvni
strana je opravnéna vyvolat jednani k dopInéni ¢i zméné této Smlouvy.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
pokud neni prokdzan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhiity, ve které byla pisemnost pro
adresata uloZena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresét o jejim uloZeni
nedovédél. Smluvni strany timto vyslovn& vylu€uji ustanoveni § 573 Obcanského zakoniku.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za neplatné
nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek neplatnost nebo
nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celd Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala
pfislusna neplatnd nebo nevymahatelna ustanoveni nebo &asti ustanoveni a prava a povinnosti
Smluvnich stran se budou vykladat pfiméfené. Smluvni strany se déle zavazuji, Ze budou navzijem
spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a
vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosaZeno stejného ekonomického vysledku (v maximélnim
mozném rozsahu v souladu s pravnimi ptedpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jez bylo shledano
neplatnym ¢&i nevymahatelnym.

Smluvni strany vyslovn& potvrzuji, Ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti dillezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy.
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10.7 Smluvni strany potvrzuji, Ze si pii uzavirani Smlouvy vzijemné sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla piesvédgit o
moZznosti uzavfit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy zdjem druhé Smluvni

strany Smlouvu uzavfit.

10.8 Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda Smluvni
strana obdrzi po dvou (2) stejnopisech.

10.9 Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou piilohy:
Piiloha €. 1 — Specifikace Sluzeb
Ptiloha €. 2 — Dohoda o Grovni poskytovanych Sluzeb (SLA)
Pfiloha €. 3 — Kontaktni osoby Smluvnich stran
Piiloha ¢. 4 — Prehled techniky podatelna NHQ v majetku Objednatele uréené pro zajisténi Sluzeb

Piiloha ¢. 5 — Business Continuity Plan — Outsourcing sluzby podatelny a vypravny

NA DUKAZ TOHO, zZe Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnént,
DFipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné ville prosté
tisné, zejména tisné financni.

V Praze dne: 16 -01- 2018 V Praze dne: :

Ing. Jan Foubik Michal Randa
feditel divize obchod 4 marketing feditel odboru Finanéni vykazy a uéetnictvi
Ceska posta, s.p. Hypote¢ni banka, a.s.

V Praze dne:

-
Radka Koptivova
koordinator outsourcingovych ¢innosti
Hypotecni banka, a.s.
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