Smlouva o zajezdu

Smluvni strany

Poradatel zajezdu:

Czech Travel Agency s.ro.

Dvorékova 118

25219 Rudna

IC: 27A074A6

Czech Travel Agency s.ro zapsanav
obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym
soudem v Praze oddil C. vloZka 111195
Bankovni spojeni

CSOB banka. Praha 5

Arbesovo ndm. 7/257

CZK: 200041886 / 0300

IBAN CZ40 03000000000200041886
BIC (SWIFT) CEKOCZPP

Rezervacni €islo zajezdu: 31908
Variabilni symbol z&jezdu: 201931908

Detail rezervace/Rozsah sluzeb

KONTAKTNI UDA3E
Jméno a prijmeni
Telefon

Email

LAZNE AURORA
Pobytovy bali¢ek
Prijezd

Odjezd

Pocet noci
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Odbératel zajezdu:

Zakladni Skola Chvaletické 918
198 00 Praha 9 + Lehovce

IC: 61381233

DIC: CZ61381233

Relaxa€ni pobyt Harmonie
Ctvrtek. 2.5.2019

Nedéle. 5.5 2019

1. pokoj

1. osoba

Dospély na pevném ldzku
2. pokoj

1. osoba

Dospély na pevném lizku
3. pokoj

1. osoba

2. 0soba

Dospély na pevném l0zku
4. pokoj

1. osoba

2. 0soba

Dospély na pevném lizku
5. pokoj

1. osoba

2. 0soba

Dospély na pevném lizku
6. pokoj

1. osoba

2. 0soba

Dospély na pevném lizku
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Jednoldzkovy pokoj Superior

1x 8229 K&

Jednoldzkovy pokoj Superior

1X 8229 K&

DvoulGzkovy pokoj Superior

2 x 6759 Ké

Dvoullizkovy pokoj Superior

2 x 6 759 K¢

Dvoullizkovy pokoj Superior

2x 6759 K¢

Dvoultizkovy pokoj Superior

2 x 6759 K¢



7. pokoj

1. osoba

2. 0soba

Dospély na pevném IGzku
8. pokoj

1. osoba

2. osoba

Dospély na pevném I(izku
9. pokoj

1. osoba

2. osoba

Dospély na pevném lizku
10. pokoj

1. osoba

2. 0soba

Dospély na pevném Iizku
11. pokoj

1. osoba

2. osoba

Dospély na pevném Iizku
12. pokoj

1. osoba
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Dvoullizkovy pokoj Superior

2 x 6789 K¢

Dvoullizkovy pokoj Superior

2 x 6 7S9 K¢

Dvoul(izkovy pokoj Superior

2 x 6 759 K¢

Dvoul(izkovy pokoj Superior

2 x6 759 K¢

Dvouldzkovy pokoj Superior

2 x 6759 K¢

Dvoullizkovy pokoj Superior

2. 0soba

Dospély na pevném luzku
13. pokoj

1. osoba

2. 0soba

Dospély na pevném l0zku
14. pokoj

1. osoba

2. 0soba

Dospély na pevném ldzku
Sleva

Storno pojisténi

Celkem
Sleva celkem

Celkem po slevé

2 x 6 759 K&

Dvouldzkovy pokoj Superior

2 x 6759 K&

DvoulGzkovy pokoj Superior

2X 6759 K&
5360 K¢

5546 K¢

177 204 K¢
5360 K¢

177390 K¢
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Relaxa¢ni pobyt Harmonie ¢ Lazné Aurora

Popis balicku

Nacerpejte novou energii v malebné Tieboni a svéfte se do rukou specialistd. Z lazni Aurora

se vratite plni novych sil diky poctivé péci i po kratsim pobytu Relaxujte a nechejte se
hyckat!

Procedury
Relaxa¢nipobyt Harmonie zahrnuje na osobu:

= 3x ubytovani
* 3x polopenzi

Lécebné procedury vcené pobytu:

1x povinna lékafska konzultace
1x slatinna koupel

% klasicka maséz ¢astecna

Ix perlickova koupel s bylinkami
Ix mechanicka masaz

Bonusy

volny vstup do bazénového komplexu
volny vstup do sauny a fitness

Poznamky

cena zahrnuje lazeniskou taxu

détské ceny nezahrnuji procedury - pouze ubytovani a stravu

1éCebné procedury nejsou urceny détem

Procedury vtomto pobytovém balitku nelze ménit

Pravidelna odstavka bazénového komplexu wellnesscentra Lazni Aurora pro rok
2019 je planovanav terminu 6. + 10. ledna 2019 a9 13 €ervna 2019

Storno podminky Lazné Aurora Tfebon

» do 60 dnu pred pFijezdem storno zdarma

e 59 20 dnu pred pfijezdem storno poplatek ve vysi 1000 K¢/osoba

e 19 16 dnl pred prijezdem storno poplatek ve vysi 30% z celkové ceny pobytu za
kazdou osobu

» 15 -10 dn( pfed pfijezdem storno poplatek ve vysi 50% z celkové ceny pobytu za
kaZzdou osobu

* 9 5dn0 pfed prijezdem storno poplatek ve vysi 75% z celkové ceny pobytu za
kazdou osobu
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4 - 0 dnu pred pfijezdem storno poplatek ve vysi 100% z celkové ceny pobytu za
kaZdou osobu

pfi pfed€asném odjezdu je ictovan storno poplatek ve vys) 100% ze zbyvajici ceny
pobytu za nevyc€erpané sluzby za kazdou osobu

PfikaZ k uhradé - platba fakturou

Fakturou zaloha

Banka: Cislo G&tU; Variabilni symbol: ~ Datum splatnosti: ~ Castka k Ghradg:
CSOB  200041886/0300 190400030 25.2.2019 125072 K¢
Banka Cislo Ggtu; Variabilni symbol: ~ Datum splatnosti: ~ Céastka k ahradé:
CSOB  200041886/0300 190400052 25.4.2019 26 801 K¢

Doplatek pobytu bude vyuctovan fadnou fakturou po ukonceni pobytu.
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V8eobecné obchodni podminky

Obchodni podminky internetového portalu www.laznetravel.cz
1. Vymezeni pojmi
11 Czech Travel Agencys.ro (dale jen Provozovatel)

Spole¢nost Czech Travel Agency s.ro.. Dvofakova 118, 252 19 Pudna u Prahy. Ceska
republika, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C.
vlozka 111195.1C; 27A07AAG6. DIC. CZ27A074A6 se zabyva sjednavanim pobytd pro klienty a
prodejem darkovych poukazt koneénym spotiebitellim. Spolenost Czech Travel Agency
s.ro. provozuje webové portal www.laznetravel.cz jako svoje oficialni firemni stranky.

12 Dodavatel (dale jen Ubytovaci zafizeni)

Dodavatel je vlastnik / ndjemce / provozovatel ubytovaciho zafizeni Ubytovaci zafizeniv
souladu se Smlouvou o zprostfedkovani, uzavienou rv>ezi Ubytovacim zafizenim a
Provozovatelem, a na zakladé Provozovatelem provedené rezervace pobytu, poskytne
Zéakaznikovi veskeré sluzby dle dohodnuté objednavky

13 Zéakaznik {dale jen Zakaznik)

Zakaznik (téz Spotfebitel) je osoba. jeZ nejedna pfi uzavirani poptavky v ramci své
podnikatelské Cinnosti. Jedna se o fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera nakoupi pobyt
nebo sluzbu projiny Gcel nez je dalSi podnikéni s témito pobyty nebo sluzbami

Zékaznlk sije vedom Ze pii predavani kontaktmch Udajd Provozovateli tak €inijen kvuIi

prlpadne ty.jez chce mit uvedeny na darkovém poukazu €iJiném nakupnim pisemném
materialu souvisejicim s objednavkou Zakaznika

V pfipadé, Ze je smluvni stranou Spotrebitel Fidi se vztahy neupravené témito VOP
obcanskym zakonikem (zakon ¢islo 89/2012 Sb v platném znéni) a zdkonem o ochrané
spotrebitele (zakon ¢islo 634/1992 Sh. v platném znéni). 3e-1l smluvni stranou jiny subjekt,
Fidi se vztahy neupravené témito VOP obCanskym zakonikem (zékon ¢islo 89/2012 Sb v
platném znéni).

14 Tteti osoba (dale jen Obdarovany)

Obdarovany je Spotfebitel, jenz se stava pfijemcem objednané a zakoupené sluzby
prostrednictvim Zékaznika a ktera je Zakaznikem uvedena jako koncovy prijemce sluzby
Obdarovanym se rozumi téz osoba, které je dana sluzba Treti osobou pFenechana na
zéakladé vyuziti moznosti o prenositelnosti daného darkového poukazu.

15 Sluzba

Sluzbou se rozumi veskeré sluzby poskytované Provozovatelem pfi dodrZeni podminek
stanovenych témito VOP

2. VSeobecnd ustanoveni

2.1 Zé&kladni ujednani
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Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji smluvni vztahy mezi
Provozovatelem. Ubytovacim zafizenim a Zakaznikem pfi zprostfedkovani ubytovani a
lazenskych a wellness pobytld véetné veskerych sluzeb spojenych s témito pobyty, které
Ubytovaci zafizeni prostfednictvim portalu www.laznetrayel.cz Zakaznikdm nabizi
Smluvni vztah mezi Provozovatelem portalu www.laznetravel.cz a Ubytovacim zafizenim
se soucasné s témito VOP fidi smlouvou o zprostfedkovani (délejen Smlouva o
zprostfedkovani) uzavienou mezi Provozovatelem a Ubytovacim zafizenim. VeSkeré takové
smluvni vztahy se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a témito
Vseobecnyml obchodnimi podminkami Znéni obchodnich podminek m(ize Provozovatel
upravovat ¢i dopliovat

2.2 Pfedmét smluvniho vztahu

Predmétem smluvniho vztahu je zavazek Provozovatele zajistit dodani sluzeb objednanych
Zakaznikem a zavazek Zakaznika je zaplatit za poskytnuti téchto sluZzeb Provozovateli
dohodnutou cenu a sluzby za stanovenych podminek vyuZzit Smluvnivztah vznika mezi
Zakaznikem a Provozovatelem okamzikem uzavfeni smlouvy.

2.3 Kupni smlouva a jeji uzavreni

Objedna - li Zakaznik Sluzbu/pobyt, stava se tento Gkon navrhem Kupni smlouvy (dale jen
Smlouva). Smlouva se stava uzavienou okamzikem doruceni potvrzeni o prijeti této
objednavky Provozovatelem Zakaznikovi Toto zavazné stvrzeni bude doruceno emailem
na uvedenou emailovou adresu Zakaznika nebo bude o potvrzeni pfijeti objednavky
Zakaznik Informovan telefonicky Od momentu takto stvrzené Smlouvy vznikaji mezi
Provozovatelem a Z&kaznikem vzajemna prava a povinnosti. Vzniklou Smlouvu Ize ménit
nebo rusit pouze po vzajemné dohodé obou stran nebo ze zakonnych d@vodu. Také cenu
Ize zménit pouze po vzajemné dohodé nebo ze zakonnych davodd. Je-li Sluzba/pobyt
objednana Zé&kaznikem jako darkovy poukaz Obdarovanému. Smlouva se stava
opravnenou okamzikem souhlasu Obdarovaného s touto smlouvou nebo pruetlm a
vycerpanim zakoupené sluzby. Uplatni - li Obdarovany darkovy poukaz, ma se za to. Ze také
souhlasi s témito VOP Provozovatel nenese odpovédnost za pFipadné chyby zplsobené
komunikaci mezi Z&kaznikem a Obdarovanym. Zakaznikovi je umoznéno névrh smlouvy
zkontrolovat a to kontrolou objednavky s moznosti opravit pfipadné chyby Odeslanim
navrhu na uzavreni Smlouvy Je Zakaznikem potvrzeno, ze s témito VOP bezvyhradné
souhlasi Tyto VOP jsou zfetelné a pfehledné uvedeny na webovém portalu

www laznetrdvel.cz a tvofi nedilnou soucast uzaviené Smlouvy.

3. Bezpecnost a ochrana osobnich Gdajd

3.1 Osobni udaje Zakaznika nebo Obdarovaného budou bezvyhradné pouzity pouze pro
pInéni uzaviené smlouvy a bezproblémové vyfizeni vedkerych Zakaznikem objednanych
sluzeb. Z&kaznik nebo Obdarovany prijetim téchto VOP dava Provozovateli pravo na uZiti
jeho osobnich udaji (kontaktni Gdaje)a to pro potfeby plnéni smlouvy a pro vnitini potieby
Provozovatele Témito vnitfnimi potfebami Provozovatele se bezvyhradné mysli Udaje
slouzici ke kontrole sluzeb a zvySovani kvality sluZeb a pro zasilani obchodnich nabidek, a
to az do doby pisemného vyjadreni nesouhlasu Zakaznika nebo Obdarovaného s timto
zpracovanim. Osobni Udaje, které jsou poskytnuty Zakaznikem nebo Obdarovanym za
Gcelem spInéni objednavky, jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s
platnymi zékony Ceské republiky, zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich
Gdajd, v platném znéni.

4. Reklamace

4.1 Zakaznik ma pravo reklamovat trover sluZeb obsaZené v cené pobytu, pfi zjiSténi
pfipadnych nedostatkdl Provozovatel portalu vi/ww.laznetravel.cz véak nema moznost
garantovat Uroven sluzby poskytované Ubytovacim zafizenim a zakoupené
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prostfednictvim tohoto webového portdlu Proto Je tfeba, aby Z&kaznik resp. Obdarovany
pFipadné reklamace na zakoupené Sluzby/pobyt fesil pfimo s Ubytovacim zafizenim

4.2 Z&kaznik mé pravo reklamovat sluzby Provozovatele, a to pisemnou formou a zaslanim
poStou na adresu Dvorékova 118. 25219 Pudné u Prahy nebo elektronicky na adresu
reklamace@ilaznetravel cz

5. Ceny

51 V8echny ceny na webovém portalu www.laznetravel.cz Jsou smluvni. Zakaznik vidi vzdy
ceny. které Jsou aktualni a platné Tylo cenyJsou Provozovateli ke zvefejr>éni predany
Ubytovacim zafizenim a cena Sluzby/pobytu tak bude vzdy totoZzna nebo nIHfJako Je cena
dle platného ceniku Ubytovaciho zafizeni. Kone€na cena se sklada z vybraného pobytu
nebo z vybranych sluzeb, mnoZstvi sluzeb, poctu ubytovanych, €asového obdobi, ve kterém
je Sluzba/pobyt Cerpan, pfipadné dalSich kritérii. Korvecnou cenu se Zakaznik dozvida
béhem objednavkového procesu pfi rezervaci Sluzby/pobytu Ta mu vSak vzdy bude navic
stvrzena pfi zavazném potvrzeni rezervace telefonicky nebo emailem ze strany
Provozovatele

6. Platebni podminky

6.1 Provozovatel umozniuje Zakaznikovi provést Ghradu hotovosti na uvedené kontaktni
adrese spole¢nosti Czech Travel Agency s.r o.. Dvorékova 118. 252 19 Pudna u Prahy, dale pak
sloZenkou nebo pfevodnim prikazem €i vkladem, a to na uvedené bankovni Gty
zverejnéné na portale www.laznetravel.cz VVeskeré podklady pro provedeni Uhrady
bankovnim prevodem zasila Provozovatel také obratem na uvedeny email Zakaznika
Sluzba/pobyt zlistava do doby prokazatelné uhrady majetkem Provozovatele

6.2 Uhradu Sluzby/pobytu je tfeba provést v plr>é vysi rhejpozdgji 30 dni pFed cerpanim
Sluzby nebo pred nastupem na pobyt v Ubytovacim zafizeni Pokud sl Zakaznik objedna
Sluzbu nebo pobyt v kratS§im, nez 30 dennim obdobi pfed €erpanim Sluzby nebo pobytu. Je
Provozovatelem stanovena Ihita 48 hodin pro pfevod, vklad &i pro thradu v hotovosti dle
m%inpstikﬂhrad uvedenych v bodu 6.1 Tyto Ih(ty Jsou starK)veny z dlivodd platnosti Storno
podminek.

7. Storno podminky

71 Storr*o podminky se Fidi platnymi storno podminkami jednotlivych Ubytovacich
zafizeni V praxi Provozovatel obvykle neictuje zadné storno poplatky Zakaznikovi 30 dndi
pfed nastupem na pobyt za predpokladu, Ze na vyuctovani Storno poplatkd netrva dle
svych platnych storno podminek. Ubytovaci zafizeni Storno poplatky se obvykle neG¢tuji,
pokud ma Zakaznik ke zruseni Sluzby/pobytu zavazné divody Zavaznym divodem se
mi”H pfedevsim zdravotni stav Zakaznika, ktery Zakaznik prokéaze prostrednictvim
Provozovatele Ubytovacimu zafizeni zdravotni zpravou o nevhodnosti €erpat objednanou
Sluzbu/pobyt v zarezervovaném terminu Z&kaznikovi Je ze strany Provozovatele v tomto
pfipadé vzdy nabidnut také nahradni termin pro ¢erpani objednané Sluzby/ pobytu

8. Provozni doba pro objednani Sluzby/pobytu

8.1 Objednavku Sluzby/pobytu miize Zakaznik provést prostiednictvim objednavkového
formulére v objednavkovém procesu nebo pomoci poptadvkového formulare nawebovém
portalu www iaznetravel cz 7 dni v tydnu 24 hodin denné Prostfednictvim telefonické
objednavky Je mozné objednat sluzbu kazdy den od 9;00 -18 00 hodin na uvedenych
telefonnich Cislech z portalu www laznetravel.cz

9. Dodaci Ihty pro darkovy poukaz
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9.1 Objednanou Sluzbu (darkovy poukaz) je mozné zastat okamzité prostfednictvim
emailové korespondence na uvedeny emailovy kontakt Zakaznika, paklize si tuto variantu
zaslani Zakaznik zvolil. Dalsi moZznosti zaslani darkového poukazu Je moznost odeslani
pFepravni sluzbou Ceské posty a tato se Fidi dodaci IhGtou prepravce Cena za sluzbu
odeslani prostfednictvim prepravce Je stanovena Provozovatelem a fadné, €itelné a
srozumitelné uvedenav objednavkovém formuléfi V pripadé, Ze obdrzite poSkozenou
nebo r>edplnou zésilku, je tfeba neprodlené tento fakt sdélit Provozovateli pisemrté r>ebo
emailem (info@>lazne travel) a s pfepravcem sepsat protokol o Skodé

10. Z&vérecné ustanoveni
10.1. V platnost vstupuji tyto VOP 23 5. 2016. Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP
zmeénit bez pfedchoziho upozorr>éni VVeSkeré zmény nebo dodatky musi byt provedeny

pisemnou formou. Jinak pozbyvaji platnosti Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
r>eupravené témito VOP se fidi ceskym pravnim radem
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