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SMLOUVA ¢.V2016-526/00

o zabezpeceni servisu a technické podpory ke Smlouvé o Dilo ¢. V2016-525/00
uzaviena podle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
ve znéni pozdéjSich piedpisu (dale jen ,,obcansky zakonik*)

Smluvni strany:

1. Objednatel: Mésto Novy Jicin
Masarykovo nam. 1/1, 741 01 Novy Ji¢in
zastoupené vedoucim Odboru organizaéniho M&U Novy Ji¢in Mgr. Zdetikem Petro§em
ICO: 00298212
DIC: CZ00298212
Bankovni spojeni : Komer¢ni banka, a.s., pobocka Novy Ji¢in
¢islo uctu 326801/0100
osoby opravnéné jednat ve vécech dila: Be. Jifi Schmidt — Gsek informatiky

2. Zhotovitel: Internet Stream s.r.o.
sidlo: Lesni 960, Nové Mésto na Morave, 592 31
zastoupena: Ing. Jitim Kutalem, Bc. Miroslavem Dvotadkem (jednatel¢)
ICO: 24688711
DIC: CZ24688711
Bankovni spojeni: Fio Banka a.s., Stefanikova 75/48, Praha 5 150 00
¢islo uctu: 2400449367/2010
zapsana ve vetejném rejstiiku vedeném soudem Krajského soudu v Brné€ pod sp. zn. C
67690

uzaviely nize u vedeného dne, mésice a roku servisni smlouvu tohoto znéni:

I.
Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze uvedené tidaje v z4hlavi této smlouvy jsou v souladu s pravni
skutecnosti ke dni uzavfeni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoli zmény
dot¢enych udaji pisemné ozndmi bez prodleni druh¢ strané.

2. Zhotovitel prohlaSuje, Ze se nalezit¢ seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti
zadavaci dokumentace vefejné zakazky a které stanovuji pozadavky na predmét plnéni této
smlouvy, a ze je odborné zplsobily ke splnéni vSech jeho zadvazki dle této smlouvy.

3. Zhotovitel dale prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou dila, Ze jsou mu
znamy vSechny technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci servisnich
¢innosti, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné
pro realizaci servisnich €innosti za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve
smlouvé.

4. Ugelem uzavieni této smlouvy je poskytovani servisni podpory pro provoz rozklikavaciho
rozpoctu dle rozsahu sjednaného v ¢l. I této Smlouvy.
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IL.
Piedmét smlouvy, misto a zpisob plnéni, servis a maintenance software

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat na sviij naklad a nebezpe¢i fadn€¢ a vcas dale
specifikované servisni sluzby a objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a vcasné
poskytnuté servisni sluzby sjednanou cenu.

2. Zhotovitel se zavazuje za podminek uvedenych v této Smlouvé poskytovat objednateli
servisni sluzby vztahujici se k dilu provedenému dle Smlouvy o Dilo V2016-525/00 (dale
jen ,servis®).

3. Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pracovnikem zhotovitele
piimo v sidle objednatele.

4. Servisni a technickd podpora bude provadéna po nahlaseni pozadavku v pracovnich dnech
od 8.00 — 18.00 hodin s dobou odezvy do 48 hodin ve formé:

a. vzdalené spravy, tj. e-mail (neomezen¢), helpdesk (neomezeng), telefon, vzdaleny
piistup SSH;

b. osobni podpory, tj. servisni a technicka podpora pracovnika zhotovitele u
objednatele.

5. Provozrozklikdvaciho rozpoctu je zajiStén pomoci hostingu. V ptipadé preruseni provozu
hostingu ze strany zhotovitele (napf. udrzba systému apod.) bude o této skutecnosti
objednatel informovan s asovym piedstihem min. 48 hodin, pfi¢emz doba pieruseni
provozu neptfesahne 48 hod.

6. Ptipadnd nefunkcnost systému (napt. nedostupnost webového rozhrani aplikace, nebo
jiného programového problému v aplikaci) bude feSena nejpozdéji do 48 hodin po
nahléseni pozadavku.

7. Zhotovitel zabezpeci vzdy mési¢ni plnou zilohu provozované verze webové aplikace
klikaciho rozpoctu.

8. Aktualizace softwaru - maintenance je provadéna tak, aby bylo zajiSténo nésledujici:

a. pristup k nejnovéjSim vlastnostem a funkcim produktu,

b. udrzeni nejvyssi urovné bezpec¢nosti a produktivity,

c. okamzity pfistup k novym verzi softwaru,

d. stav systému na optimalni a bezpecné urovni (aktualizace, service Pack, zaplaty a

opravy),
e. automatické upozornéni na nové verze prostiednictvim e-mailu.

I11.
Doba platnosti/Doba plnéni

1. Servisni smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce trvani 48 mésicu od data radného
pfedani Dila dle Smlouvy o Dilo V2016-525/00 .
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Iv.
Cena a platebni podminky

Cena za servis ¢ini:

Komponenty Naklady
L : Niklady |Néklady [Naklady |[Naklady
Komponenta| e, peg | Jednorazové Opakované| Opakované Poznimka na 2017 na 2018 na 2019 na 2020
DPH mésicné ro¢né bez DPH |bez DPH |bez DPH |bez DPH
Mintenance Uétovano kazdy rok
aplikace po Smlouva o technické
dobu 4 let 6 000,00 - - 1 podpoie 6 000,00 6 000,00 6000,00f 6 000,00
Uttovano kazdy rok
Hosting po Smlouva o technické
dobu 4 let 1 800,00 - - 1 podpoie 1 800,00 1 800,00 1 800,00 1 800,00

Celkem na rok bez
DPH 7800,00 7800,00 7800,00 7800,00

Celkem bez DPH 31 200,00 K¢

1g!

K této cen¢ bude prfipoctena DPH ve vysi stanovené platnymi a G¢innymi pravnimi
ptedpisy k okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni. Za spravnost stanoveni sazby DPH
a vycisleni vyse DPH odpovida Zhotovitel.

Fakturace po¢ne bézet ode dne predani Dila bez vad a nedod¢lku.

Fakturace bude uskutecnéna 1x ro¢n¢ na zakladé ptredem vystavenych faktur zhotovitelem
(na dobu nésledujicich 12 mésict).

Zhotovitel zaSle objednateli fakturu miniméln¢€ 30 dni pfed zacatkem dalSiho servisniho
roku.

Splatnost faktury se sjednava na 14 dnd od doruceni faktury objednateli, objednatel je
opravnén ve lhité€ splatnosti zhotoviteli doru¢enou fakturu vratit, jestlize vyuctovana cena
neni v souladu s cenou za provedeni dila sjednanou ve smlouvé nebo jestlize faktura
neobsahuje nalezitosti dle pfedchoziho odstavce. Nova lhiita splatnosti po¢ne béZet od
doruceni opravené faktury objednateli.

V.
Odstoupeni od smlouvy

Objednatel mize odstoupit od smlouvy, porusi-li zhotovitel podstatnym zptisobem své
smluvni povinnosti a zhotovitel byl na tuto skute¢nost prokazatelnou formou (pisemnou)
upozornén. V piipadé¢ odstoupeni od smlouvy nebudou zhotoviteli uhrazeny zadné
vynalozené naklady spojené s dosud provedenymi pracemi. Pro objednatele jsou tyto prace
bezpredmétne.

Podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi zejména opakované neplnéni povinnosti
zhotovitele stanovenych v €l. II. této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy je podano pisemné a je u¢inné dorucenim oznadmeni o odstoupent
druhé smluvni stran¢. Odstoupenim se smlouva rusi ode dne nasledujiciho po dni doruceni.

etStream
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XI.
Sank¢ni ujednani

V ptipadé, ze zhotovitel nedodrzi Ihity stanovené v €l. II. této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ s DPH za kazdy, byt i jen zapocaty den
prodleni.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou hradi povinnd strana nezavisle na tom, zda
a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné a bez ohledu na
jeji vysi.

VII.
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost o veskerych skutecnostech, o kterych se
dozvi pfi plnéni této smlouvy. Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na informace, se
kterymi jiz opravnéné disponuje strana zvetejiiujici, nebo jsou ¢i maji byt vetejne dostupné,
nebo byly ziskany nezavisle na strandch vystupujicich v zdvazkovych vztazich nebo byly
ziskdny od jinych osob bez jakéhokoliv omezeni.

Smluvni strany se zavazuji chrdnit pfed zvefejnénim a neopravnénym uzitim veskeré
provozni, technologické a jiné informace tykajici se druhé Smluvni strany. Veskeré takové
informace mohou byt pozity vyhradné pro ucely plnéni zavazkt podle této smlouvy. Tim
neni doteno opravnéni Smluvnich stran sdélit divérné informace pro ucely ochrany svych
prav a opravnénych zajmii v rozhod¢im fizeni, v soudnim fizeni nebo v jiném fizeni u
organtl vefejné spravy.

V ptipadech v této smlouvé vyslovné neupravenych plati pro obé smluvni strany
ustanoveni ob¢anského zakoniku €. 89/2012 Sb. v platném znéni. Zanik smluvniho vztahu
se nedotyka naroku na nahradu skody vzniklé porusenim smlouvy, narokl z odpovédnosti
za vady, feSeni sporli mezi smluvnimi stranami a jinych narokda, které podle této smlouvy
nebo vzhledem ke své povaze maji trvat 1 po ukonceni smlouvy.

Jakékoliv ustni ujednani pfi provadéni servisnich ¢innosti, kterd nejsou pisemné potvrzena
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, jsou pravné neucinna.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichZ obsahem je spojen vznik, zména nebo
zéanik prav a povinnosti upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se
dorucuji do vlastnich rukou. Povinnost smluvni strany dorucit pisemnost do vlastnich
rukou druhé smluvni strané je splnéna pii dorucovani prostiednictvim drzitele poStovni
licence (dale jen ,,posta‘), jakmile poSta pisemnost adresatovi do vlastnich rukou doruci.
Utinky dorudeni nastanou i tehdy, jestlize poSta pisemnost smluvni strand vrati jako
nedorucitelnou a adresat svym jednanim doruceni zmatil, nebo pfijeti pisemnosti odmitl.
Tato smlouva se pofizuje ve Ctyfech vyhotovenich, z nichZ objednatel obdrzel po podpisu
dv¢ vyhotoveni a zhotovitel dvé vyhotoveni.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a tato smlouva
je ucinnd od data fadného predani Dila (na zéklad¢ pfedavaciho protokolu) dle Smlouvy o
Dilo V2016-525/00 .

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva vcetné€ dodatki bude v souladu se zak. ¢. 340/2015

Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv), uvefejnéna v registru smluv. Smluvni strany se
dale dohodly, Ze elektronicky obraz smlouvy a metadata dle uvedeného zakona zasle k
uveiejnéni v registru smluv Mésto Novy Jicin, a to nejpozdeji do 30 dnti od jejiho uzavieni.

etStream
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Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva neobsahuje zadn¢ informace ve smyslu  § 3 odst.
1 zak. ¢. 340/2015 Sb., a proto souhlasi se zvefejnénim celého textu smlouvy.

10. Smluvni strany prohlaSuji, ze si smlouvu ptecetly, s obsahem souhlasi a na diikaz jejich

svobodné, pravé a vazné vile ptipojuji své podpisy.

V Novém Ji¢iné€ dne 23.11.2016

za objednatele za zhotovitele

Mgr. Zdenék Petros Bc. Miroslav Dvorak
vedouci Odboru organiza¢niho jednatel spolecnosti
Me&U Novy Jigin



