| Provadéci smlouva & 2016/0454

poéta Provadéci smlouva ¢. 2016/0454
- k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb ¢. 2014/1559 ze dne 28.1.2014

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych vézia 909/4, 225 99, Prahar]

1CO: 47114983

DIC: CZ47114983

zastoupen: Ing. Pavlem Chylou, feditelem divize ICT a eGovernment

zapsan v obchodnim rejstiiku Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni:

dale jako ,,Objednatel
a

ha-vel internet s.r.o.

se sidlem: Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov
ICO: 25354973

DIC: CZ25354973

zastoupena: Ing. Pavel Halfar, jednatel spolecnosti

zapsana v obchodnim rejstiiku ského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 9719

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel”

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana® nebo spolecné jako ,Smluvni strany* uzaviraji v souladu s ustanovenim §
1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdé¢jSich predpisi (dale jen ,,Ob&ansky
zakonik®), a zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,.Zékon o
veiejnych zakazkach®), tuto Provadéci smlouvu (déale jen ,,Smlouva®) k Ramcové smlouvé o poskytovéani sluzeb ¢.

2014/1559 ze dne 28.1.2014 (dale jen ,,Ramcova smlouva®).
1. Predmét Smlouvy

1.1 Pfedmétem této Smlouvy je provedeni sluzby/sluzeb Dodavatelem pro Objednatele v souladu s Rdmcovou
smlouvou, se specifikaci uvedenou v Pfiloze €. 1 a €. 3 této Smlouvy (dale jen ,,Sluzba™ nebo ,,Sluzby*).

1.2 Na predmét plnéni bude po podpisu této Smlouvy vystavena objednavka, ktera ma pouze evidencni charakter
pro Objednatele.

1.3 Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli Sluzbu specifikovanou v této Smlouve
a odstranit pfipadné vady v souladu s ustanovenimi této Smlouvy a Ramcové smlouvy.

1.4 Objednatel se zavazuje fadné dodanou Sluzbu prevzit a zaplatit za ni cenu, a to zpisobem definovanym v této
Smlouve a v Ramcové smlouve.
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2. Cena a platebni podminky

Cena za Sluzbu dle této Smlouvy €inf 34 999,- K& bez DPH za jeden kalendafni mésic. Cena je stanovena dle
pottu sjednanych ptipojek na zaklad€ cen jednotlivych typi Sluzeb uvedenych v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

V ptipadé, ze je skrze tuto Smlouvou poskytovan vétsi polet Sluzeb nezli jedna, je uvedena v odst. 2.1 této
Smlouvy celkova cena za viechny Sluzby za jeden kalendaini mésic. Rozpis jednotlivych SluZeb a jejich cena
je uvedena v Pifloze &. 1 této Smlouvy.

V piipadé uzavieni dil¢i/ch smlouvy/smluy dle odst. 3.2 této Smlouvy je k cend za Sluzby dle odst. 2.1 této
Smlouvy piipodtena cena Sluzeb poskytnutych na zéklad€ techto dil¢ich smluv.

Cena dle této Smlouvy bude Dodavateli uhrazena zplisobem a za podminek uvedenych v Ramcové smlouvé.

V pifpadé prodleni Objednatele s Ghradou fadn& vystavenych a dorudenych faktur, je Objednatel povinen
uhradit Dodavateli Grok z prodleni dle natizeni viady €. 35 1/2013 Sb., kterym se stanovi vyse (rokd z prodieni
a poplatku z prodleni podie ob&anského zdkoniku, v platném znéni.

Smiluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskutednéni zdanitelného plnéni spravcem dané
zvefejnéna zptisobem umoziiujicim dalkovy piistup skute¢nost, Ze poskytovatel zdanitelného plnéni (dale t€z
.Dodavatel) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona &. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve
néni pozdgjsich piedpisi (dale jen ,zékon o DPH*), nebo mé-li byt platba za zdanitelné plnéni uskutecnéné
Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z &asti poukazana na bankovni a&et vedeny poskytovatelem platebnich
sluzeb mimo tuzemsko, je piijemce zdanitelného plnéni (dale téz ,Objednatel) opravnén Cast ceny
odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni Gcet spravee dané ve smyslu § 1092 zdkona o
DPH. Na bankovni ti¢et Dodavatele bude v tomto pifpadé uhrazena gast ceny odpovidajici vysi zdkladu dané
z pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zékladu dang) provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim
tohoto odstavee Smlouvy bude povazovana za fadnou {ihradu ceny pln&ni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni uéet uvedeny na datiovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele poZadovéana uhrada ceny za
poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zpisobem umozilujicim dalkovy ptistup ve
smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pokud &islo bankovniho uétu Dodavatele,
na ktery bude ze strany Dodavatele poZadovana tihrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle piislusného
daiového dokladu, nebude zvefejnéno zpiisobem umoziujicim dalkovy pistup ve smyslu § 96 zékona o DPH
a cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle piisluiného datiového dokladu piesahuje limit uvedeny v § 109
odst. 2 pism. ¢) zdkona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat daiovy doklad zpét Dodavateli k oprave.
V takovém pripadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti poiind b&Zet dnem vystaveni
opraveného daiiového dokladu s uvedenim spravného bankovniho uctu Dodavatele, tj. bankovniho uctu

zvefejnéného spraveem dané.
3. Doba, misto a podminky plnéni
Mistem plnéni je Ceska republika.

Mistem predani a pievzeti plnéni jsou jednotlivé lokality uvedené v Piloze ¢. 1 této Smlouvy. Objednatel je
opravnén ve vyjimeénych piipadech (naléhavé provozni potieby) vyzvat Dodavatele k poskytnuti Sluzeb i pro
lokalitu/y neuvedenou/é v Pfiloze &. 1 této Smlouvy. Objednatel v takovem pifpadé vyzve Dodavatele
k prediozeni cenové nabidky na dané Sluzby. Cena Sluzeb v takovém piipadé bude stanovena jako cena
obvykld, maximalné vsak odpovidajici jednotkovym cenam, které Dodavatel navrhl ve své nabidce
v zadavacim Fizenf na uzavieni Ramcové smlouvy. Dodavatel je povinen piedloZit cenovou nabidku ¢
odmitnout poskytnuti Sluzeb ve Ihité 5 pracovnich dnii ode dne obdrzeni vyzvy k pfedlozeni cenové nabidky.
Akceptace ze strany Objednatele je povazovana za uzavieni diléi smlouvy.
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O ptevzeti Sluzby bude v souladu s Ramcovou smlouvou Smiuvnimi stranami potvrzen protokol o pfedani a
pievzeti Sluzby, jehoZ piilohou bude vidy pro vSechny jednotlivé Sluzby technickd dokumentace, vCetné
dokumentace skuteného provedeni. Dokumentace skuteéného provedeni bude obsahovat protokoly o revizi
elektrickych zakizeni Dodavatele, kterd jsou umisténa v datovém rozvadéci Objednatele, protokol o méFeni
dosazené kvality Sluzby v okamziku predani Sluzby Objednateli a dokument obsahujici vynaloZzené naklady
Dodavatele spojené s vybudovanim rozvodd, pripadné dalSich nakladii majicich charakter technického
zhodnoceni majetku v objektech, k nimz je Objednatel opravnén vykondvat dle zdkona ¢. 77/1997 Sb. prava
vlastnika. Dokumentace skute¢ného provedeni bude vyhotovena ve 3 vyhotovenich, kdy jedno vyhotoveni
v papirové formé bude ulozeno v Datovém rozvadéti Objednatele, zbyvajici dvé vyhotoveni budou
v elektronické nebo papirové formé s tim, Ze jedno z nich obdrzi Objednatel a druhé zistava Dodavateli. O
terminu piedani a prevzeti Sluzby bude Objednatel Dodavatelem prokazatelné pisemné informovan minimainé
5 pracovnich dni predem, pFi¢emz Dodavatel musi stanovit pfedani a ptevzeti SluZby na pracovni den v dob¢
od 9:00 hodin do 15:00 hodin, pokud se prokazatelné nedohodne s Objednatelem jinak. Pokud se Objednatel
v terminu stanovenym v souladu s piedchozi vétou k pievzeti Sluzby nedostavi, je Dodavatel opravnén
povazovat Sluzbu za fadné predanou.

Dodavatel je povinen zahajit poskytovani Sluzby do 30 pracovnich dni ode dne uzavieni této Smlouvy.
V piipadé vyzvy k poskytnuti plnéni pro lokalitu neuvedenou v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, je Dodavatel
povinen zah4jit poskytovani Sluzby do 30 pracovnich dnfi ode dne ozndmeni akceptace cenove nabidky
Objednatelem (odst. 3.2 této Smlouvy).

Pokud vlastnik objektu, ve kterém ma byt ziizena konkrétni jednotliva Sluzba (konkrétni datova piipojka),
neumozni Dodavateli umistit potiebné zafizeni, rozvody, atd. bezpodmine&né nutné pro zahajeni Sluzby (dale
téz ,technologie®), aniz by to jen z&asti zapfi¢inil Dodavatel, je Dodavatel opravnén pozadat pisemné
Objednatele o pozastaveni lThiity pro zahédjeni poskytovani konkrétni jednotlivé Shuzby. Pokud bude z této
zadosti prokazatelné vyplyvat, Ze Dodavatel vynaloZil veskeré mozné zdkonné prostiedky, aby mohl v objektu
umistit technologii potfebnou pro poskytovani konkrétni jednotlivé Sluzby a vlastnik objektu mu toto umisténi
piesto neumoznil, je Objednatel povinen pozastavit lhiitu pro zahdjeni poskytovani konkrétni jednotlivé Sluzby
o tolik dni, o kolik Dodavatel zada, pfi¢emZ maximalni moZna lhiita pozastaveni je 21 kalendarnich dng.
Dodavatel je opravnén zadat o pozastaveni lhity pro zahajeni poskytovani konkrétni jednotlivé Shuzby z vyse
uvedeného divodu i opakovang. V pripadé pozastaveni lhiity pro zahdjeni poskytovani konkrétni jednotlivé
Sluzby, neni Objednatel opravnén uplatnit jakoukoliv smluvni pokutu, spojenou s neposkytnutim konkrétni
Sluzby, ke které se pozastaveni lhity vztahuje. Jednotlivé varianty umisténi technologie v navaznosti na
vlastnika objektu a zptisobu umisténi technologie jsou uvedeny v Piloze €. 4 této Smlouvy.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urditou, a to na dobu 48 mésicti ode dne jeji G€innosti.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu, nebo jeji ¢ast (konkrétni datovou piipojku), bez udéani
divodl s vypovédni lhatou 6 mésicl, jez zatne plynout prvnim dnem nésledujicim po doruceni pisemné
vypovedi druhé Smiuvni strané.

4. Ostatni ujednari

Veskera ujednani této Smlouvy navazuji na Ramcovou smlouvu a Ramcovou smlouvou se fidi, . prava,
povinnosti ¢i skutecnosti neupravené v této Smlouve se fidi ustanovenimi Ramcové smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obou Smluvnich stran. Pro piipad, Ze tato Smlouva
neni uzavirana za ptitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel
podepise s jakoukoliv zménou &i odchylkou, byt’ nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v ptipadé pfipojeni
obchodnich podminek Dodavatele nebo Vseobecnych podminek vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci Dodavatele, které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zpiisobem textu této Smlouvy
véetné jejich priloh.
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3 Dodavatel prohlasuje a potvrzuje, 7e na sebe piebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoventi § 1765
odst. 2 Obcanského zakoniku.

4.4 Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a § 1800 Ob&anského zakoniku se nepouZiji.

4.5 V piipadé, e ¢innosti, nedinnosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovnikil vznikne Objednateli
nemajetkovd ijma, je Dodavatel povinen ji odginit; s ¢imz vyslovné souhlasi.

4.6 Dodavatel timto prohlasuje, ze mu byly ze strany Objednatele sd¢leny veskeré skutkové a pravni okolnosti
souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Dodavatel je v tomto ohledu presvédCen o jeho schopnosti uzaviit
tuto Smlouvu, ma zajem tuto smlouvu uzaviit a jeho schopen plnit veskeré zavazky z této Smlouvy plynouci.

. 4.7 Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ kazdy bude povazovan za prvopis. Kazda Smluvni
. strana obdrzi po dvou stejnopisech této Smlouvy.

4.8 Na dikaz toho, e Smluvni strany s obsahem této Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pFipojuji své podpisy a prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné.

4.9 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Technicka a cenova specifikace Sluzeb a seznam lokalit

Priloha ¢&. 2 — Kontaktni osoby

Priloha ¢. 3 - Technicka specifikace piipojky Dodavatele jako operatora

P¥iloha &. 4 - Umisténi technologie (technickych zatizen{) — podminky

Piiloha &. 5 - Vieobecné podminky vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci Dodavatele

Za Objednatele:

V Praze,dne .......ccccunnn...

In g/v.'}gavel Chyla Ing. Pavel Halfar

reditel divize ICT a eGovernment jed‘nat.el

Ceska posta, s.p.

a pravidel CP:

Za formalni a dodrzeni
feditel
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Piiloha & 1- Technickd a cenovd specificace Sludet a seznam lokalt k Providéc! smiouvé €. 2016/0454

Poi|  Nazevlokality

Objektv

Adresa

RUIAN

majetiu Ceské | Region
posty, s.p.

Predavaci Rozhrani

Potadovany Typ
Sluthy vsouladu s
Piflohou , 2
Ramcové smlouvy

Cenaza 1 mésic

vK¢ bez DPH
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dle poutité technologie (metalické
vedleni, optickeé veden’,
radioreleovy spoj) v den zahéjeni
poskytovani Suzby
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r{lo’ha ¢&. 2 - Kontaktni osoby
1)  Odpovédné osoby ve vécech smluvnich a technickych:

‘a) Za Objednatele

_ 1

b) Za Dodavatele

Kontaktni osoby poveéfené podavanim a  pfijimanim  Piipadi  technické podpory (sluzba
HelpDesk/ServiceDesk):

a) Za Objednatele

b) Za Dodavatele

- i
i
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Ceska poéta

Piiloha ¢. 3 - Technicka specifikace pFipojky Dodavatele jako operatora

.

Dodavatel zajisti propojeni své sité do obou datovych center Objednatele v souladu s odst. 1.4 Ramcové
Smlouvy ¢. 2014/1559, a to Sluzbou v takové Grovni, ktera v souctu rychlosti vSech pfipojek poskytovanych
danym Dodavatelem na zadkladé jiz uzavienych Provadécich smluv dle Ramcové Smlouvy (RS) v daném
okamziku bude minimalné 1,2 nasobkem souétu rychlosti téchto p¥ipojek.

Dodavatel ve své siti umoziuje Objednateli vytvaiet izolované VPN na zakladé plnohodnotného protokolu
IPv4 a garantuje moznost vyuzivat vlastni IP adresni plan IPv4 v rozsahu tfidy A 10.0.0.0/8, s moZnosti
rozsiteni na IPv6 bez jakéhokoliv omezeni prenasenych Sluzeb.

V propojovacim bodu mezi datovou siti Dodavatele a Objednatele bude pouzity protokol IPv4 podle standardu
IETF STD-5, adresace vSech datovych spoji mezi Objednatelem a Dodavatelem bude z privatniho 1Pv4
rozsahu definovaného v RFC 1918 a pro zajisténi dynamického smérovani se pouzije smérovaci protokol BGP-
4 (RFC 1771). Tento princip bude pouzity i pro komunikaci mezi koncovym zafizenim Objednatele a
Dodavatele na jednotlivych koncovych lokalitach, kde jsou umisténé CE smérovace. Dodavatel musi v ramci
dané VPN na své infrastruktufe pouzivat pouze Objednatelem alokované privatni adresni rozsahy nebo pouzit
vefejné IP adresy z vlastniho IPv4 adresniho rozsahu pfidéleného od RIPE NCC. Mezi siti Objednatele a
Dodavatele bude smérovan pouze IPv4 unicast provoz.

Datova sit” Objednatele vyuziva pro komunikaci se siti Dodavatele nasledujici Cisla privatnich Autonomnich
Systému (viz tabulka ¢. 1), které nesmi byt pouzivany v siti Dodavatele.

AS 65100 CP Core ASN

AS 65000 CP 0Z ASN

AS 65101 WAN Core ASN, lokalita Olganska
AS 65102 WAN Core ASN, lokalita MaleSice
AS 65201 CE, koncové lokality CP

Datova sit’ Dodavatele musi podporovat nefragmentované IP MTU 1 500 bytes az na koncové lokality, kde
jsou pripojené CE smérovace.

Dodavatel v rdmeci VPN Objednatele umoziiuje praktické nasazeni systému hlasové IP telefonie a nasazeni on-
line video prenosti (napt. CCTV, video konference, apod.).

V ramei sluzby VPN Dodavatel umoziiuje Objednateli provozovat komunikaci typu kazdy s kazdym (any-to-
any) a multicastovy provoz.

Dodavatel zaru€uje, ze jeho celda komunikaéni infrastruktura umoziiuje Objednateli definovani QoS tfid na
urovni end-to-end (pfipojka-ptipojka) s garantovanymi parametry, a to do Urovné€ prioritni téidy s
minimalni moznosti vyuziti 8 QoS t¥id (pro kazdou z VPN) v&etné prioritni téidy.

V ramei QoS - Objednatel pozaduje prozatim provozovani téchto QoS t¥id - téchto parametri:

Parametr Hodnota

Garance zpozdéni (latency): max. 60ms

Garance variability zpoZdéni (jitter): max. 20ms

Garance ztratovosti paketi (loss): max. 0.1%
A

Parametr
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Garance ztratovosti paket (loss):

Garance zpoZdéni (latency): max. 180ms
Garance variability zpoZzdeni (jitter): max. 20ms
max. 0,1%

ket

An

Garan_c zah ani potadi
Clas

Parametr

Hodnota

Garance ztratovosti paket( (loss):

Garance zpoZdéni (latency): max. 100ms ’
max. 0.1%

ni pofadi pak

Garance

Paramerr

Hodnota
Garance zpoZdéni (latency): max. 100ms
Garance ztratovosti paketi (loss): max. 0.1%

Garance zachovani pofadi paketd
Clas!

Parametr

ano

Hodnota

Garance zpozdéni (latency):

Nejlepsi mozna

Garance ztrdtovosti paketd (loss):

‘max. 1%

Garance zachovéni pofadi paketii:

ano

Vyse uvedené parametry Garance jsou typu one-way. Jedna se o hodnoty CPE-to-CPE.

Zarovel si Objednatel vyhrazuje pravo, v pfipadé potieby, dodefinovat zbylé QoS tiidy vietné

pozadovanych parametri.
s Dodavatelem po podpisu této Smlouvy.

pasma nasledovné — viz tabulka ¢. 3 nize:

Min.35% | Min. 0%

vMi'n.

30% |[Min.5%

25%

1 Min.

2 Min.25% [Min.20% |Min.25% |Min.5% Min. 20 %
3 Min.20% |[Min.20% |Min.25% |Min.5% Min. 25 %
4 Min.20% |[Min.20% |Min.25% |Min.5% Min. 25 %
5 Min.20% |[Min.20% |Min.25% |Min.5% Min. 25 %
6 Min.10% |[Min.20% |Min.30% |Min.5% Min. 30 %
7 Min.10% |[Min.20% |Min.30% |Min.5% Min. 30 %
8 Min.10% |Min.20% [Min.30% |Min.5% Min. 30 %
9 Min.10% |Min.20% [Min.30% |Min.5% Min. 30 %

Spravné aplikovani QoS tfid a markovani provozu bude upresnéno

7wy

9. Objednatel pozaduje pro jednotlivé QoS tfidy, definované v bodu 8 této technické specifikace, nastaveni Sitky

10. Predavacim rozhranim Sluzby (datové pripojky do VPN) v kazdé z lokalit Objednatele nebo v jim uréenych

lokalitach je zakontené v technologické mistnosti uréené Objednatelem a jedna se o Ethernet rozhrani
s moznosti strukturovani do VLAN dle IEEE 802.1Q pro oddé&leni jednotlivych VPN, které je pIn¢ pod spravou

Dodavatele.

Dodavatel garantuje podporu nasledujicich Ethernet rozhrani:
e [EEE 802.3 — 10Base T/100BaseTX,1000Base T
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e IEEE 802.3 — 1000Base SX/LX, 10GBaseSR/LR/LRM
- Pro jednotlivé Sluzby (1-9 dle RS) v koncovych lokalitach, a to takto:

10.1 pro Sluzbu 1 az 6
Rozhrani na strané Dodavatele:

- Ethernet rozhrani: /
IEEE 802.3u — 100BaseTX, Fast Ethernet
Nebo

IEEE 802.3ab — 1000Base T Gigabit ethernet

- Vlastni Patch panel Dodavatele (za patchpanel lze povazovat CPE, jehoZ porty budou slouzit pro
rozhrani sluzby)

- VoIné misto v datovém rozvadé&i Objednatele (pro umisténi zafizeni Dodavatele) — max. do
velikosti 3U

10.2 pro Sluzbu 7 UTP

Rozhrani na strané Dodavatele:
- Ethernet rozhrani:
JEEE 802.3u — 100BaseTX, Fast Ethernet
nebo
IEEE 802.3ab — 1000Base T Gigabit ethernet
- Vlastni Patch panel Dodavatele (za patchpanel Ize povazovat CPE, jehoZ porty budou slouzit pro
rozhrani sluzby)
- Volné misto v datovém rozvadé¢i Objednatele (pro umisténi zafizeni Dodavatele) — max. do

velikosti 3U

10.3  pro Sluzbu 7 FO

Rozhrani na stran¢ Dodavatele:

- Ethernet rozhrani:
IEEE 802.3z — 1000Base LX Gigabit ethernet

- Vlastni Patch panel Dodavatele (za patchpanel lze povazovat CPE, jehoz porty budou slouzit pro
rozhrani sluzby)

- Volné misto v datovém rozvadéti Objednatele (pro umisténi zafizeni Dodavatele) — max. do

velikosti 3U

10.4 pro Sluzbu 8 UTP

Rozhrani na strané Dodavatele:

- Ethernet rozhrani:
[EEE 802.3ab — 1000Base T Gigabit ethernet

- Vlastni Patch panel Dodavatele (za patchpanel Ize povazovat CPE, jehoZ porty budou slouzit pro
rozhrani sluzby)

- Volné misto v datovém rozvadé¢i Objednatele (pro umisténi zafizeni Dodavatele) — max. do

velikosti 3U

10.5 pro Sluzbu 8 FO MM
Rozhrani na strané Dodavatele:
- Ethernet rozhrani:
IEEE 802.3z — 1000Base SX Gigabit ethernet
- Vlastni Patch panel Dodavatele (za patchpanel lze povazovat CPE, jehoz porty budou slouzit pro
rozhrani sluzby)
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- Volné misto v datovém rozvadé&i Objednatele (pro umisténi zafizeni Dodavatele) — max. do
velikosti 3U

10.6 pro Sluzbu 8 FO SM

Rozhrani na strané Dodavatele:

- Ethernet rozhrani:
IEEE 802.3z — 1000Base LX Gigabit ethernet ‘

- Vlastni Patch panel Dodavatele (za patchpanel lze povazovat CPE, jehoZ porty budou slouZit pro
rozhrani sluzby)

- VoIné misto v datovém rozvadééi Objednatele (pro umisténi zafizeni Dodavatele) — max. do
velikosti 3U

10.7 pro Sluzbu 9 FO MM

Rozhrani na strané Dodavatele:

- Ethernet rozhrani:
IEEE 802.3ae — 10GBASE-SR 10Gigabit ethernet

- Vlastni Patch panel Dodavatele (za patchpanel lze povazovat CPE, jehoZz porty budou slouZzit pro
rozhrani sluzby) :

- Volné misto v datovém rozvadési Objednatele (pro umisténi zafizeni Dodavatele) — max. do
velikosti 3U

10.8 pro Sluzbu 9 FO SM

Rozhrani na stran¢ Dodavatele:

- Ethernet rozhrani:
IEEE 802.3ae — 10GBASE-LR 10Gigabit ethernet

- Vlastni Patch panel Dodavatele (za patchpanel lze povazovat CPE, jehoZz porty budou slouZit pro
rozhrani sluzby)

- Volné misto v datovém rozvadééi Objednatele (pro umisténi zatizeni Dodavatele) — max. do
velikosti 3U

Poiadované konkrétni typy rozhrani jsou uvedeny v Priloze ¢. 1 Smlouvy.

11. Objednatel ma v kazdé lokalit& vlastni koncové zafizeni — smérova¢ Cisco nebo kompatibilni.
12. Seznam vyuzitych fad koncovych smérova¢i Objednatele: 1800, 2800, 2900, 3800, 7600, ASR 1000
13. K monitoringu infrastruktury sité ma Dodavatel k dispozici monitorovaci pracovisté pracujici v rezimu
7x24x365 a poskytuje Objednateli sluzbu HelpDesk/ServiceDesk v reZimu 7x24x365.
14. Dodavatel garantuje, Ze veskeré Sluzby jsou monitorovany v proaktivnim rezimu.
Matice RACI mezi SD a Dohledovymi centry Objednatele i Dodavatele bude definovana po podpisu Smlouvy.
15. Dodavatel se zavazuje zpracovat mésicné report o zavadach a dosazené mésicni dostupnosti pro vSechny

Sluzby s definovanou dostupnosti. Tento report bude zasilat na emailovou adresu reporty.DS@cpost.cz a to
vzdy nejpozdéji do 5. pracovniho dne nésledujiciho mésice, po mésici ve kterém byla Sluzba poskytnuta.

16. Dodavatel garantuje, Ze cela jeho sit’ je redundantni na trovni PE piepinacl a Ze zajistuje zalohovani VPN
datovych spojeni Objednatele ve své patefni siti.

17. Infrastruktura sité¢ Dodavatele a datové piipojky lokalit Objednatele mohou byt tvoreny metalickymi nebo
optickymi kabely, a radiovymi spoji v licencovaném pasmu (Licencovanym pasmem je minéno pasmo
s individudlnim opravnénim).

18. Predavacim rozhranim dané sluzby bude vZdy L3 rozhrani, coz piedpoklada umisténi koncového L3 zafizeni
Dodavatele v koncovych lokalitach Objednatele (L3 zafizenim je my$len napi. CE smérova¢ Dodavatele ...).
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Piiloha & 4 — Umisténi technologie (technickych za¥izeni) — podminky
Pripojeni jednotlivych objektd, knimz je Objednatel opravnén vykonévat dle zakona &. 77/1997 Sb. prava

~ vlastnika, pa vefejnou komunikaéni sit’ bude realizovano nékterym z nize uvedenych zpiisobii:

a) Dodavatel umisti stozary a antény na objekty Objednatele a bude v/na budovéch instalovat datové rozvody;

b) Dodavatel umisti své technické zafizeni v technologickych mistnostech Objednatele pro piijem a
zpracovani dat a vyuZije stavajici rozvody a pripojeni budovy na veiejnou komunikaéni sit’;

¢) Dodavatel umisti vedeni datovych siti pfes pozemek resp. pozemky Objednatele a privede do
technologické mistnosti Objednatele zcela novou datovou piipojku;

ad a) v piipadé, kdy bude dochazet k umistovani prvkil vefejné komunikalni sité do/na budovu/y Objednatele,
bude toto vedeni veiejné komunikaéni sité nasledné provozovano Dodavatelem na zékladg bezaplatné smlouvy o
umisténi zafizeni, a to dale za podminky, 7e toto vedeni (zafizeni) zde bude umisténo vyhradné pro potieby
Objednatele a po ukonceni G¢innosti této Smlouvy bude Dodavatelem dle uvéZeni Objednatele a jeho nasledného
pokynu bud’ odstranéno a budova resp. dotené prostory budou uvedeny do ptivodniho stavu, nebo v budové
(objektu) Objednatele ponechéano.

ad b) v piipadé umistovéani vnitintho komunikaéniho vedeni v budové Objednatele bude toto vedeni vefejné
komunikadni sité nasledng provozovano Dodavatelem na zakladé beziplatncho souhlasu vlastnika objektu
(budovy), a to dale za podminky, Ze toto vedeni (zafizen{) zde bude umisténo vyhradné pro potieby Objednatele a
po ukon&eni G¢innosti této Smlouvy bude Dodavatelem odstranéno a budova resp. dotéené prostory budou uvedeny
do puvodniho stavu.

ad c) v ostatnich piipadech, zejména pak v pfipadech, kde bude vedeni vefejné komunikaéni sité umistovano
alespoii z &4sti do pozemku nebo vedeni vefejné komunikaéni sité nebude provozovano vyhradné pro potieby
Objednatele, bude toto vedeni vefejné komunikaéni sité nasledné provozovéano Dodavatelem na zaklad¢ uplatné
smlouvy o ziizeni sluzebnosti vedeni datovych siti, a to za tplatu ve vy$i cen obvyklych.

Dohodnuti podminek umisténi technologie na/v objektech, které Objednatel uziva na zakladé jiného titulu nez
prava hospodafit s majetkem statu, je vyhradné v kompetenci Dodavatele. Objednate] je pfipraven na Zadost
Dodavatele poskytnout nezbytnou, z jeho strany bezpodmineéné potiebnou, soudinnost nutnou k zahéjeni Sluzby.
Rozdé&leni objekti je uvedeno v Piiloze €. 1 této Smlouvy.
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{aska polta

Priloha €. 5 - VSeobecné podminky vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci Dodavatele
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Vieohecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolenosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s aginnosti od 10. 1. 2015.
Obecna cast Podminek

1. Predmét Podminek

1.1 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Ucastnika | Zadatele.

1.2 Podminky jsou rozdéleny na dvé Gisti. V prvni, Obecné Zasti Padminek, jsou stanoveny obecn platné podminky poskytovani viech Sluzeh. Obecnd Zdst Podminek
plati, pokud neni ve 2viditni &sti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak, Specifické ¢asti Zviastni &isti Podminek, které se dané skupiny Sluzeb
natykajf, nejsou pro danou skupinu Sluzeb refevantnl.

1.3 Véeobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou Zasti Podminek a jei, tak | specifickou &asti 2viadtni asti Podminek; prisluinou ke
kankrétni Siuzbé, ‘

1.4  Pojmy definované v Podminkach se vztahujf na viechny Smiuvni dokumenty,

15  Véeobecné obchadni podminky jsou nediinou soutisti Smlouvy o poskytovén( vefejné dostupné sluthy elektranickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Uastnikem.

2. Definice pojmi

21 Data jsou jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, Kkteré maji formu kddu, znakd, obrazd, zvukd a jejich soubort & kombinac/, jsou zachytitelné
prostredky vypoletni techniky a jsou pFenositelné po sitich,

22 Koncové zaFizeni je Telekomunikatni zafizeni, prostfednictvim kteréno Uastnik vyuziva poskytované Sluiby. Pro (Cely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zaFizeni dodané Poskytovatelem,

23 Koncovy bod Ugastnika je \gastnikem ur&eny prostor pro instalaci Telekomunikaéniho zafizenf Poskytovatele dle Specifikace.

2.4 Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikatnim zaffzen! Poskytovatele, na které Ucastnlk pfipajuje své koncové zafizeni nebe svou
privatni sit’.

25 Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smiouvu, Pokud nejde o asobu oprdvnénou zastupovat smiuvni
stranu podle zdkona & 89/2012 Sb., ob&ansky zéikonk v platném znénf, Opra"vnén\" Zéstupee smiuvni strany musi mit k uvedenym Cinnostem platnou, notaisky
ovérenott plnou moc.

2.6 Poskytovatel je spolecnost ha-vel internet s.r.o., ktera je opravnéna poskytovat verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé ozndmeni o
podnikan/ doruteného Eeskému telekamunikacnimu dfadu dne 1. 5, 2005 v souladu s § 8 zékana & 127/2005 Sb., © elektronickych komunikacich.

27 Powdreny zastupce smiuvni strany je osoba opravnénd za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace Siuzeh, Pokud Opravnény zéstupce
smluvni strany neurdi jinak, druhd strana poklada za povéfeného zastupce osobu padle 2zdkona & 89/2012 Sh., obtansky zakonik v platném znéni

2.8 Pripojka je soubor technickych prostfedkd pfipojujicich Telekomunikatni zatizenf Utastnika k Siti Poskytovatele. Soucast! pfipojky je zpravidia: PFistupovy okruh
PFipojné vedeni; Koncové zafizeni.,

2.9 Pripojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové veden( v objektu Koncovéno bodu Ueastnika.

2,10 Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdrétovy okruh mezi piipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Uastnika,

2.11 Reklamaci se rozumi pravni tkon Ugastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky viti Paskytovateli z vadnd poskytnutych Slueb.

212 Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, papfipadg jejich rozsiteni, Které nemé za ndsledek zhorgeni Podminek pro Uastnika,

2,13 Revolving predstavuje moznost prodiouZeni doby platnosti SluZby tim zpfisoben, ze v piipadé poskytovan SluZeb na dobu uréitou, pokud Zadné ze smiuvnich
stran nedoruéi druhé strand nejpozddfi dva mésice pred uplynutim sjednané doby doporuéenym dopisem pisemny projev vile Shizbu neprodiuzovat, plati
nevyvratitelna prévni domnénka, ze strany se dohodly Sluzbu prodiouzit vidy o dalSich 12 mésicd, neni-li ve Specifikac shuzby uvedeno jinak. Takto miiZe dojit k
prodlouzent Sluzby a tim i Smlouvy i opakovang.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zdkona zavazuje informovat Uastnika, ktery je Spotfebitelem, zpdsobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyGétovani, nejpozdéji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouZeni Smiouvy & Slushy, jako? | o mo#nosti a zpfisobu jak Smiouvu &
Sluzbu ukondit.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v &asti Ostatn smluvni ujedndni, uveden pojem vypovéd" s fasovym {dajem, predstavuje tento Fasovy Udaj u smiuv uzavienych na dobu
uréitou Ihiitu, kdy nejpozdéji pred uplynutim doby uréité mize kterdkoliv smiuvni strana dorudit druhé strang projev vile Smiouvu déle neprodiuovat ve smyslu &,
2,13 téchto Podminek.

214 Sit je veFejnd telefonnf a datovd telekomunikaéni sit' Poskytovatele,

2.15 Sluzba je vefejné dostupnd sluZba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodévané Paskytovatelem na
23kladé Smlouvy 8 pfisiuiné Specifikace sjednané mezi Poskytavatelem a Utastnikem. .

2,16 Smlouva je pisiusna Smiouva o poskytovani vefeiné dostupné Shizby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a Utastnikem, kterd se tyka i
poskytovani Siuzeb. Poskytovatel a Uéastnik, ktef spolu uzavieli Smiouvu, se spoletné oznaCuji té% jako smiuvnl strany. |

217 Smiuvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Cenik, 3. dokumenty pifstusejici k SluZbé.

2.18 Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnka se zfizenim Pipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikanich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalagnich praci a v poskytnuti' viech nezbytnych podklad a dokladé ke zpracovani projektové dokumentace a ziskdni pfisiugnych
povoleni v tomto objektu).

219 Specifikace Sluzby (dale jen .Specifikace") je oboustrannd podepsany dokument popisujic! kankrétni obchadn, technicke 2 servisni podminky Sluzby pro daného
Uéastnika.

220 Telek ikaénim zaFizenim se rozumf technické zafizeni, véetn& vedeni pro vysiidni, pfenos, smérovéni, spojovani a prijem informaci,

2.21 Ugastnik je fyzické nebo pravnicka osaba, ktera uziva Sluzbl, a kterd mé s Poskytovatelem uzavienou Smiouvi. V dokumentech oznatovani téz jako ,Kiient".

2.22 Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupne.

2.23 Vypovéd' je pravn Gkon, kterym Utastnik nebo Poskytovate! projevi zajem ukongit ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na debu wriitou nebo
Smiouvu Lzavienou na dobu neurditou, BIiEE podminky podéni Vipovédi jsou siednény ve Smiouvé, Specifikaci a téchto Podminkach,

2.24 VySSi moci se rozumi zejména: valeéné udslosti, nepokoje, stavky, terotistické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektiiny, technické zavady na zafizeni a siti
jiného operétora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, ziiceni budovy a zévady v doddvce elektrické energie.
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3.2

Zavada je stav, ktery neumo#iiuje nebo zt&Zuje pouzivani Sluzby obvyklym zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni (roveft kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zpisobuje nesprévny vypodet dhrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zatizen! v zéruce.

Zménou Podminel je pouze takova zména, kterd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétal SluZby.

Zadatel je osoba podadujici prostfednictvim vyplnéného formulate Poskytovatele, pipadné i jinym zpfisobem, zFizen{ Sluzby nebo technickou 2ménu Sluzby.
Minimalni m&sini plnéni (dale té% jen MMP) je pevna mésitni Céstka sjednana mezi Udastnikem a Poskytovatelem v pislusné Specifikaci Sluzby. Podpisem
prisiuiné Specifikace sluzby se Utastnik zavazuje Cerpat minimalng mésiéné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrovani a spravu SIM karty Utastnika.

Mésicni pausal pro sluzby ha-loo predstavuje mésitni poplatek za sluzby v rdmel akénich prodejnich balitk & za siuzby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele, Piehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na strdnkdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.
Datové balitky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatnd prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pficemz pro jejich vyuZiti platf, Ze (Eastnik
musi mit od Poskytovatele povolena vyusivani pienosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Piehled takovychto balitkd, jsou-fi nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jefich obsahu, pozadavky, cen, apod,

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamend prenos Dat prostfednictvim sluZby ha-loo mobil Poskytovatele. PFenos dat je podminén schvélenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadé potfeby pozadovat po Uastnikavi sloZenf kauce, ¢ akiivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou definovany
Cenikem sluzeb, pfipadné Prodejnimi balitky.

Hlasovy roaming, jei slutba poskytovdna, predstavuje poskytovani hlasovych sluZeb mimo (zemi CR, pripadné v hraniénich oblastech CR, je-li jako operdtor sité
zvolen zahraniéni operator majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluzba poskytovéna, predstavuje poskytovani datovych slufeb mimo Gzemi CR, pfipadné v hraniénich oblastech R, je-li jako operator sité
2valen zahraniéni operator majicl v dané oblasti pokryti.

Prodejni balicky znamenajl kombinace sluzeb ¢ objemé sluZeb pro definované obdabf € definovany objem. Piehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavk(, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného voldni a zasfiéni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilnl €fsla v rémci CR.
Poskytovatel méZe zablokovat slhizbu bez udani ddivodu a bez nahrady 2ejména v pfipadé& zneuzivani sluzby nad ramec osobni potfeby.

Zakon je zakon &, 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

SpotFebite! je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské innosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svého povoldni uzavira smiouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

3) 2fidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tute SluZbu pozada a souhlasi s témito dokumenty. Paskytovatet
mé pravo odmitnout Zidost Zadatele v pifpadé, Ze tento nepini nebo neplnif své zivaziy v Paskytovatell nebo jinym osohdm nebo pokud Ize divodné
predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

b)  na zédost Udastnika provést zménu Shuzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

©)  zahdjit praci na odstran&ni Zavad bez zbyteéného prodieni po jejich oznameni Ugastniker;

d)  ozndmit, je-li to moZné, v predstinu Ucastnikovi omezeni, pferuseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli predem
zndmy. Tato ozndmeni pravede Poskytovatel neprediené, s vyjimkou oznameni o omezeni nebo pozastaveni poskytovan! SiuZby podle &énku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e)  npejméné 1 mésic pfed nabytim (¢innosti Zmény Smiouvy a Podminek uverejnit informaci o této Zméné v kazdé své provazovné a zplisabem umoZiujicim
délkovy pristup; zaroveli je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ucastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych ndleZitost! Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pilsmeno c) aZ q) zakona nebo se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni’ Ucastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Utastnika, jeho# smiouva obsahuje ustanoveni o (hradé v pipadé ukengeni smiouvy pied uplynutim doby
trvéani, na kterou je smlouva uzaviena, rovnéZ o jeho pravu ukonéit Smiouvu ke dni nabytl (€innosti této zmény, a to bez této Ghrady, jestlize nové podminky
nebude Uastnik akceptovat.; infarmaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ugastnikovi zpfisobem, ktery si Ggastnik zvolil pro zasilani vwwii¢tovani; prave
ukontit Smlauvu nevznika, pokud dojde ke zmdng Smiouvy na zkdadg zmény pravni Upravy nebo v pripadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 zdkona.

Uéastnix je povinen:

3)  fadné hradit vydCtovanou cenu za Sluzby;

b)  zajistit, aby Telekomunikagni zafizenl, kterd pripojuje Utastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvidtnimi pravnimi
predpisy. Udastrik odpovida za stav svych Telekomunikatnich zafizeni, kterd pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

© zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu, Pokud je PFipojné vedenl pronajato Paskytovatelem od tieti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je Pristupovy okruh realizovan pomoc! bezdrétové technologie, Ugastii je povinen zajistit pfipadng také soublas jinych
subjektd, jestliZe je podle zékona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s piipadnymi nezbytnymi stavebnimi (pravami, které s
monta# bezdrtové technologie souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat pozadavk@m CSN. Pokud majitel objektu Uastnfka poZaduje za
umisténi Telekomunikaéniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. najemné za misto na stiede objektu pro umisténi antény), tato dhrada je
povinnosti Ucastrika. Poskytovatel pikrodi ke zfizovani Sluzby a2 po spinéni podminek stanovenych v tamto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas die tohoto
odstavee nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, miiZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonéit poskytovani Sluzby. Poskytovatel pfitom neodpovidd
2a &kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Utastnikovi;

d)  nezneuzivat pfipojeni k Sfti Poskytovatele zejména vyuzivénim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym (celim a neprovadét bez osobni dcasti nebo
pFedchoziho plsemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umistén/ a zmény prostorového usporddéni zarfzeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pri ziizeni Sluzby;

e)  oznamovat bez zbytetného odkladu na oddélen( péde o zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéjl nasledujic/ pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
zname skutetnosti, jez by maehly nepifznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f) vytvoit v misté Koncového bodu Uéastnika véechny predpokiady, je? jsou potfebné pro fadné poskytovanf Sluzby, zejména:

- dat bezplatn& k dispozici prostory ve svych budovéch, v nichz maj byt za G&elem spingni Smiouvy instalovana a provozovéna Telekomunikagni zafizen(
Poskytovatele, a to na dobu trvan Smlouvy, véetng viech vedlejéich pinéni, zejména dostateéného pfikanu, osvétlen( a klimatizace, piip. potfebného
vyrovnavade napétf, Uastnik tato zaizen! umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedené Gely;
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- umodnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povafenym oscbém, pristup k Telekomunikaénimu zafizen! Poskytovatele umisténému v prostordch

Ui¢astnlka za (elem oprav &i Gdriby;

- predavat povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich €innost;

- zafistit soucinnost s Poskytovatetem pfi pipravé stavebnich a instalagnich Ginnost! pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zarizen{
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Siuzby u Telekomunikacniho zaFfzen( Poskytovatele umisténého u Uiastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie, Velkeré vydaje s im spojené bude hradit Utastnik;

- uginit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zdsahu byl zajistén vstup do obiektu pro servisnf skupinu a piipadné | kvalifikovana obsluha povérend
Uzastnikem k zajiéténi nutné soucinnosti;

- uginit opatteni zabrafiujic! nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikatnim zafizenim Paskytovatele v Koncovém bodu Uéastnika;

- umonit sdilenf funkZniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dal&im Uzastnikim a umoini€ Poskytovateli pfistup k funkénimu soubory
zafizeni za delem instalace kabelovych svodi pro dalil Uigastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

g)  neprodiend pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndach identifikadnich tidajil Uastnika uvedenych ve Smlouvd, a to zejména o zméné jména a
pHimeni nebe obchodniho jména, bydliété nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich Cisel, 1€, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode
dne, kdy takova zména nastala;

h) neuskuteéfiovat zlomysina volani ani 2adné jiné hovory, jeZ ohrozuji nebo abtéZui tietf osoby;

i zabezpedit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u UZastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrétou.

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny Slueb jsou uvedeny v cenfku Stueb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenik Sluzeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni asoby
Poskytovatele. Je-li cena a zpdisob jeji tvorby piedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, ktera se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v Cl. 4.6.
Poskytovatel provadi vylétavan formou vystaveni danového dokladu / faktury Utastnikovi takto:
a)  jednordzové platby jsou (i&tovany Poskytovatelem po dodani piislusného plnénf Utastnikovi v prvnim nésledném vyiictovani;
b)  datum uskuteEn&ni zdanitelného plnéni nastavé dnem predani Sluzby zékaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu, Dale se na zakladé této Smiouvy
poskytuii dilél mésicni pinéni, die § 21 Zékona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povazuje prvni den b&Zného mésice,
3] pravideiné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d)  pevné platby budou (&ovany podinaje dnem pFedani Sluzby do uZivani Uastnikovi;
€)  variabilni platby jsou titovany na zkladé méfitelného parametru {napf. objem penesenych dat, potet a trvani hovord) pedle metadiky meéreni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vy(étovani cen za poskytovani Sluzby musf byt uvedeny ve Smiouve,
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vylttovat platbu za viechny poskytované Sluzby 2 za SluZby poskytované tietimi stranaml, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
\astnik podpisem Smiouvy souhlasf s tim, 3e vyUgtovani Telekomunikagnich slueb miZe byt poskytovano v jiné formé neZ tisténe.
Dojde-li ke zméné Shuzby, potom se ceny za zm&nénou Sluzbu zadinaji GEtovat dnem skutecného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé
Uiastnikem podepsaného preddvacho protokolu.
Doide-li ke zvySeni ndkladd pHmo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny piistupovych okruhdl, mezindrodni kanektivita, tranzitni a terminacn/ tarify
hovatného, distribuéni ceny Sluzeb, apod.), mé Poskytovatal pravo odpovidajlcim zpfisabem zvyiit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ucastnika.
Utované &astky musi byt uhrazeny na (et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Uastnik v prodleni. Povinnost Uigastnika
je spinéna aZ pripsanim (Etované Eastky na et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidia 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Uastnik méze proti narokdm Poskytovatele zapofist pouze ty pohleddvky, které jsou nesporné a pravomocné priznang, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnin povéfit tieti osobu vymahdnim pohledavek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodieni s platoou dluinjch éstek. Utastnik fyzickd
osoba souhlasi s predanim jeho osobnich dajd dle z. & 101/2000 Sb. tFet! osob& za (ielem vymahani pohleddvek, coZ stwrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a
zpracovani osobnich Gdajli bude probihat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohoto (€elu a po dobu nezbytn@ nutnou. Uastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s Fadné povérenym zmocnncem Poskytovatele,
Poskytovatel je oprivnén v pfipadé prodleni Ucastnika mu GEtovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k Ghradé.
Pokud udéli Uastnik Poskytovatell 2mocnén k inkasu z Gitu Ugastika, vyitované Zastky jsou odetitdny z tohoto Gétu Ugastnika v rémci inkasniho postupu.
{iCastnik je oprévnén plsemnd ¥adat o vréceni pomémné Easti fadné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdabi, za
kterd platil, poskytnuty po dobu delsi nez deset hodin béhem 24 hodin z déivod{l prokazateln@ zavinénych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi.
Uéastnik je oprdvnén pisemné ZAdat o vracenf celého poplatku za sluzbu v daném masici, jestlize dojde k nepfetritému pferuseni sluZeb na dobu nejméné deseti
dnii v kalendainim mésici, z ddvodl prokazateiné zavinénych Poskytovatelem,
Prévo na vraceni Ghrad zanikd, jestlize nebylo prokazatelnym zpisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicl ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li Uzastnik souinnost pfi odstranéni zévady podle 8. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nemd narok na vréceni pomérné Casti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a)  Poskytovatel je opravnin poZadovat od Utastnika mimoFadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pripadech:
- pri podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlisté Ucastnika se nachazi mime Uzemi &eské republiky;
- Uastnik opakovang nedodriuje platebni podminky;
- pii prohlasent konkurzu na majetek Ugastnika nebo ph zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetiu Uiastnika, pi vyrovnani nebo likvidaci
(iastnika;
- Uttastnik ma vB¢) Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k necbvykiému nardistu (&t za poskytované Sluzby;
- Smiouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na tiet! stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohleddviy Poskytovatele vGti
Ucastnikovi.
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b)  VySe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudini vyuzivéni Sluzby Ucastnikem Jistota pokryla dvé nésleduiici mésiéni platby.

) Pokud byla poskytnuta Jistota podle €l. 4.16 a) (7 odstavec), skondi povinnost poskytnutf Jistoty poté, co Utastnik nebo jeho ndstupce dopiatil Poskytovateli
dluznou Eastku.

dy  Pokud byla poskytnuta Jistota die Sdnku 4,16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésicd nedoslo k plipadu prodleni s platbou za Sluzby, je Utastnik
opravnén pisemné poZadat o navracen! Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodleng vrati.

e)  Poskytovatel je opravnén poudit Jistotu k zapotteni pahledévek Poskytovatele viici Uiastnikovi, zejména k (hradé ceny za poskytnuti Skufeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Padminky pro poskytavani Siuzhy, stejné jako préva a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluzeb a Podminky. V
piipads rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomito pofadi: Smlouva, Specifikace sluZeba Podminky. Sluzba je poskytovana na Gzem|
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smtouvy prostrednictvim dodavateld, pfitom vSak nese stejnou odpovédriost, jako kdyby tyto povinnasti pinil
sam.

Jestlie nepfedvidatelné akolnosti, je¥ se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvrétit ani s vynaloZenim péde, kterou lze na ném spravedlivé poZadovat,
2nemozni Poskytovateli plnit jeho zdvazky, prodiuzuje se thta pro poskytnutf pinéni o dobu, po nf# dand nemoznost tiva, a o pfiméfenou dobu na zahdjeni plnéni.
Poskytovatel neodpovids za vznik Zavad v pfipadech, kdy k tdmto Zavadam doglo nasledkem neadborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Utastnika
neba jinych osob. Jinou osobou se rozumf osoba, kterd nepati mezi zaméstnance (pracovniky) (Zastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztshu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba 2ajistujici servis & opravu Telekomunikanich zafizeni.

Siednané terminy a lhity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu vEasného spinéni véech souvisejicich zévazkli {i¢astnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozoméni z divodu ddleZitého obecného zajmu, naruSeni bezpetnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpetnosti Suzby, pii zjiéténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena abjektivné
neodvratitelnou uddlosti, kterou nermohl predvidat, ani ji zabranit nebo v piipad, kdy by dal¥l poskytovani Sluzby mohlo zpisabit Skodu Poskytovateti, Udastnikovi
nebo tret! asobé.

V piipadé, e Utastnik nezaplati véas Fadné vylittované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo nepln! dalsi smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Ugastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnénl. Pokud Uastnik v uvedeném terminu nezjedna ndpravy, Poskytovatel ma prévo pazastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovan! Stulby (zamezit aktivni pristup ke Sluzbg). Poskytovatel ma pravo na Ghradu nékladd spojenych s reaktivadi Sluzby, kieré uplatiiuje
formou reaktivatniho poplatku ve V&l 1.000 K& + DPH. PFi apakovaném nespinéni smiuvnich podminek md Poskytovatel pravo ukonéit poskytovéni Sluiby.
Paskytovatel neodpovida za 3kody ani jiné Gjmy vznikié Ugastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbé dle toho odstavee.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich tdaji ukengit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutegnost zjisti,

Jestlie Vy&& moc omez! trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény pfislusnych zdvazki na dobu trvani tohoto zasahu vy£&{ moci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odidadu na vaniklé okolnosti branici Fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximainiho Usili k odvraceni a pfekanan( takovych okolnosti.

Nérok Poskytovatele na hradu cen za Sluzby, smluvni pokuty a dalSich plateb podie Smlouvy neni dotfen omezenim nebo pozastevenim poskytovani Sluzeb 2
diivadd prodieni Uastnika podle &. 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen odvoldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle Etanku 3.2 pism. c) tchta Podminek.

Podstatné poruSeni Smlouvy

Za podstatné porugeni Smiouvy Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy Poskytovatel:

8)  nezfdil poZadovanou Slubu ani v pfiméFené dobg po uptynuti Ihdity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméFené dobé po uplynuti dohodnuté Ihity pro provedeni zmény stanovené v pisluiném dodatku ke Smiouvé o
zméné Slusby;

¢)  opakované a wluing zavinil prokazatelnd zévainé poskozeni, ztrdtu nebo zniCenf zafizeni Utastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrmé predéno
Poskytovateli.

Za podstatné porudeni Smlouvy Utastnikem se povaZuje zejména pfipad, kdy {eastnik:

a)  neposkytne Poskytovateli potfebnou souginnost ke zfizeni Stuzby;

b)  jev prodleni s Uhradou (iZtované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Easti takové ceny nebo jiné platby ¢ jeji ésti die Smiouvy nebo téchto Podminek déle nez
60 dni po datu splatnosti;

(%) poskytl Poskytovateli nespravné, ne(ipiné & nepravdivé tdaje v souvislosti se zfizenim Stuzby;

d)  dopustil, a to i nelimysing, zneuiti, poskozeni, ztrétu nebo 2niteni SluZby, Sité ¢i zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Utastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, kery by jinak neziskal;

f) opakované a pres upozomani pouiva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
predplsy;

@)  odepfe Poskytovateli pifstup k technickym zafizenim a systémim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pripadné delnstalaci zafizen;

h)  neodpoil bez pradieni své zafizeni od verejné sitd nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizenf plsobi Zavady na Siti, atkoliv byl k takovému odpajeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu &. 3.2 pism. (c) téchto Podminek nebo nesplai € porusi kteroukollv daléi povinnost stanovenou v dl. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné porusen| Smlouvy Poskytovatelem se nepovazuje omezen| a pozastaveni poskytovénf Sluzby podie &. 5.6 2 &. 5.7 Podminek.

Urak 2 prodleni, smluvni pokuta

Je-li UZastnik v prodleni s Ghradou ceny SluZby nebo Casti takové ceny nebo jiné platby jeii €asti die Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
(ttovat z nezaplacené éastky (rok z prodleni ve vy3i 0,5%, a to z dluZné Estky za kazdy den prodleni.

V piipadé poruseni smiuvni povinnosti Uastnika Informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach identifikacnich Udzj Uastnika podie €. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel oprévndn tictovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve wyai 1.000 K za keZdé jednotlivé poruseni smiuvni povinnosti, 3 to | opakované, Smiuvni pokuta bude
vy(ictovéna Uéastnikovi na nejblizSim piistim vyGetovani poté, co se Poskytovatel dozvi o porudeni této povinnosti.
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Néroky Poskytovatele na nahradu Skody zplsobené prodienim se spinénitn zavazkG Utastnika nejsou vytiétovanim ani zaplacenim droku 2z pradleni nebo smiluvni
pokuty dotceny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & (irok z prodleni presahujicim.

Dajde-li ze strany Utastnika ke kterémukaliv podstatnému poruden! Smiouvy sjedniané na dobu urcitou ve smiysiu &. 6.2 pism. a) a¥ i) téchto Podminek je Utastnik
povinen uhradit Poskytovatell smiuvni pokutu ve vysi celikavyich uslych piateb adpovidajicich presné dobé schézejici od pfedéasného ukonceni Smiouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to vietné nedplnych mésicd.

Skontii Smiouva nebo Sluba sjednana na dobu uréitou predéasné tj, pred uplynutim doby trvanf (napf. v disledku Vypovedi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to z divodd spolivajicich na strané Utastnika, ktery je Spotiebiteler, je Ucastnik, ktery je Spottebitelem, pavinen uhradit Poskytovatel
Smiuvni pokutu ve vl 1/5 (jedné pitiny) souttu mésicnich pausdld zbyvajicich do konce sjednané doby trvan{ Smlouvy nebo ve wii 1/5 (jedné pétiny)
minimélnino siednaného mésiénihe pinéni zbyvajicine do konce sjednané daby trvani Smiouvy (padle toho, kterd Castka je vy&si) a dale ve vy§i Ghrady ndkladt
spojenych s Koncovym zafizenim, které byio Uastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skongi-i Smiouva nebo Sluzba sjednand na dobu uréitou predéasné 4. pied uplynutim daby trvani (napf. v ddsledku’Vipovédi Poskytovatele nebo Ugastnika, ktery
neni Spotfebitelem), a to z divodd spotivajicich na strané Uastnlka, ktery nenf Spotfebitelem, je Uastnik, ktery nenf Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vy souttu mésitnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vy&i minimdlniho sjednaného mésitniho pinéni
2byvajictho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, krerd Eastka je vyS3i) a dale ve vyéi Uhrady nékladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Ukastnikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Uéastnika ke kterémukoliv podstatnému poruden( Smiouvy sjednané na dobu neurtitou ve smysly &, 6.2, pism. a) aZ i) téchto Podminek nebo
skonél-li Smlouva nebo Stutba siednand na dobu neurditou predasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z dfivodi spotivajicich na strané Utastnika, je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvnf pokutu ve vysi mésftnihe plnéni ndsobeného pottem mésicl zbyvajicich od pfedcasného ukonéenl Smiouvy nebo Sluzby dao
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby a to vietné neliplnych mésicd

Okolnosti vyluéujicl odpovednast nemajl viiv na povinnost platit smiuvai pokutu,

Odpovédnost za skedu a ndhrada $kady

V pfipad omezeni nebo neposkytnuti Slufeb padie Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viei Utastnikovi v souladu se zdkonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost Urychlend odstranit Zavadu a vrdtit neopravnéné (ttované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit Utastmikovi Sluzby nahradu
Zkady v diisledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Stuzby.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, kterd vznikne jako dsledek prekroteni kapacity Sité nebo Zdvady v dfisledku opravy nebo ldrzby Sté nebo jeji soulasti a
pislusenstvi nebo za Skody, které vznikly v dsledku udlost Vy33 moci.

Uastnk se zavazuje nahradit Skodu, ktera vznikne Poskytovateli & tetim osobdm, v pfipadé, Ze Utastnik vyuzivd pro Uely pFijmu Telekomunikatnich sluZeb
Telekomunikaéni zafzeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikacni zafizeni, které neni schvélené podie platnych pravnich & technickych predpisit aj.
norem,

Utastnik se zavazuje nahradit Skodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Uécastnika.

Ugastnik ozndmi Poskytovateli bez zbytefného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. PFi poruSeni této povinnosti edpovida Uastnik za
$kodu tim zpdsobenou,

(astnk nese plnou odpovédnost za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v diisledku pristupu tietich osob k poskytované Siuzbé.

Vznik, zména, pfevod, ukonéeni a cbnoveni Smiouvy nebo Sluzby

Smiouvu je moZné uzavitt a Paskytovani Siuzhy je mozné sjednat na dobu uréitou nebo neurgitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejho

tevani, platf, 7e je uzaviena na dobu neurcitou. Je-ll Smlouva & Sluba sjednéna na dobu urditou, Cini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smiouva & konkrétni Slufba sjednéna na dobu urditou a neni-li sjednan Revalving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurditou. V

takovém pFipadé plati vypovidni doba 2 m&sice, pficemi nedochdzl ke zkracovan( ani prodiuovani vypovédni doby ve smysiu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,

doruéii jedna e smiuvnich stran druhé strang nejmén 60 dnil pFed uplynutim sjednané doby pisemné cznameni, Ze na ukonCeni Smiouvy &i konkrétni Sluzby

trva.

Je-li Smiouva & konkrétni Sluiba sjedndna na dobu urtitou a je-li sjednan Revolving, pak jestiize Poskytovatel nebude vas informovat Uiastnka, ktery je

Spotfebitelem o automatickém prodlouzeni Stlouvy & konkrétni Sluzby, jakoZ i o moZnosti a zpisobu jak Smiouvu & kenkrétni Sluzbu ukoncit, neuplatni se

Revolving a Smiouva & konkrétni Sluzba se ménf tak, ¥e je sjedndna na dobu neuréftou, V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revalvingu pro obé miuvni strany

z3vazna,

Smicuva nabyvd platnosti a Ginnosti dnem jejiha podpisu Opravnénymi zastupci abou smiuvnich stran,

K uzavieni Smiouvy lze rovnéz uiit smluvnich formuldfd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smiouva uzaviena pamacl elektronickych prostiedkd, miie byt podepsina zarutenym elektronickym podpisem podie zvidstnich predpist.

Smiouvy Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi 2astupci obou smiuvnich stran. V navaznosti na uzavienou Smilouvu je mozné sjednat dalsf

Specifikace, tykajic/ se jednatiivych Sluzeb.

PHi zméné nebo ukandeni Sminuvy & Sluzby pied zfizenim nebo zahdjenim poskytovan( Sluzby, a to na Zadost {astnfka nebo 2 divodu spotivajicich na strané

(iEastnika (napF. prl zménd umistdni Koncového bodu Utastnika nebo pfi poFadavku Ugastnika na posun data zfizen/ Slugby), ddle rovnéZ pfi neposkytnuti potfebné

souéinnasti Poskytovateli ke zizeni Slulby ze strany Ucastnika, je Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veSkerych jiz vynaloZenych praci a vykond, vietn&

materialu a 2bodf a vietnd objednanych vykond od subdodavateldi souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data 2fizenf SluZby, vidy viak

nejméné Castku ve vysi 10,000 KE.

Prevod prav a zavazk Ucastnika ze Smiouvy na tiet! osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba miize byt ukoncena:

a)  pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & Slueb sjednanych na dobu urditou nedoXlo-li k prodiouZeni doby trvéni Smiouvy & Sluzby a to | opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjednéno, ¥e se po uplynuti sjednané doby ménf Smlouva &i Sluzba na dobu neurditou;

(3] uplynutim vWpavédni doby u Smiuv ¢i SiuZeb sjednanych na dobu uritou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neurcitou;

@) ke dni nabytf Gdinnostl zmény Smlouvy nebo Podminek, pokud Ugastnik ukon&il Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zakona;




f odstoupenim z nékterého divodu vyslovné uvedeného v ¢l. 6.2 téchto Padminek. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Sluzby potingji dorutenim pisemného
prohlaseni oprévnéné smiuvni strany viidi porusujici smiuvni strané. V pfipadé pochybnosti neho sporu je za den doruteni povazovan teti pracovni den po

dni odeslani odstoupent.

99 V piipadech uvedenych v &. 9.8 zading bézet vypovidni doba od prvnino dne mésice bezprosttedné nasledujicho po mdsici, ve kterém byla doru¢ena pisemna
Vypovéd' podand smiuvni stranou druné smiuvni strané.

9.10 V pifpadech uvedenych v é. 9.8 soutasné za predpokiadu, Fe to umoZiuje Specifikace, mib¥e byt Sluzba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou samostatné.

9,10.1 Pokud se Smiouva nebo Siuzba sjedndva na dobu neurtitou s vypovédni dobou delil neZ 3 mésice plati, 7e vpovédni doba sjednana ve Smlouvé se zkracuje o
potet celych mésich, Které uplynuly od zahdjen’ poskytovéni Siuzoy dle dané Spedifikace. Soutasné plati, Ze nen-i ve Specifikaci uvedeno jinak nebo nenf-li
ohledné Sluzby podana Vypoved', pak se {iZastnik a Poskytovatel dohodli, e pokud se u aktivni (t. nevypovézené) Sluzby snizi délka vypovédni doby na méné nez
7 mésice, je délka vypovidni doby automaticky navyéenz o dalgich 12 mésicli, ato opakované.

9.10.2 Pokud se Smiouva nebo Sluzbz sjednavd na dobu neurditou s vypovédni dobou kratéi neZ 3 mésice, plati vy'/pcvédm’doba sjednana ve Smiouvé (bez zkracovan! &
prodiuzovani vypovédni doby dle bodu 9.10. 1.), nedohodnou-i se strany jinak.

9.11 Vypovid' musi byt zaslana doporudenym dopisem a vypovédni doba poting béZet od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici doruéeni pisemné vypovédi druné
smiuvni strand, . Poskytovateli &i {gastnikovi. K vypovédi dorutené jiné osabé neZ poskytovateli ¢i Utastnikovi, zejm. obchodnimu partneravi Poskytovatele
nebude prihlizeno. V piipadd pochybnosti nebo sporu je za den doruteni povaZovan tfeti pracoval den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni Ihity trva
povinnost Poskytovatele paskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Uiastnika platit ceny die Smiouvy.

9.12 Po ukonteni Smlouvy nebo SluZby je Utastnik povinen bez zbytetného pradient vratit Paskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, kiery Poskytovatel za Ucelem
poskytovani Sluzby zajistil Utastnikovi, Utastnik je soucasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soutinnost nezbytnou k demontazi Koncovéha zarlzeni a
daléiho majetku Poskytovatele. Vedkeré pohledaviy a zévazky vyplyvejlci ze Smiouvy nebe 2z ukongend Sluzby vyrovnaji smiuvnif strany nejpozddji do 14-ti
kalendatnich dnll po jejim ukongeni. V pfipadé prodieni Ugastnlka se spinénim Kterékoliv 2 téchte povinnosti vznikd Poskytovateli narok na smiuvni pokuty ve vysi
1.000 K za kaidy den prodieni UZastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smluvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu Skody a nékladi
vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto . 9.12, 3 to i v rozsahu smiuvni pokutu presahujicim.

9.13 Obnoveni iz zruené Sluzby je moiné za predpoklady, je Uastnik, jen? o obnoveni #4dd, md uhrazeny vekeré piipadné zévazky vii€i Poskytovateli 3 o obnoveni
této Sluzby si zazéda u Poskytovatele, pficemz pro abnoveni slufby se pfiméfeng pouzije ustanoven; Podminek a platnych prévnich predpis vztahujicich se k zfizeni
Slugby.

10 Zfizovani a zruSeni SluZby

10.1 V souvislosti s pipajenim k Siti zfid( Poskytovatel v misté Koncového badu Utastnika Koncovy bod Shuzby. Pokud Koncovy bod Slushy jiz existuje, pouZije se tento
Koncovy bod.

10.2 O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, picemZ se bude v co nejvy&i mainé mife snait vyhovet piani Utastnika. Pokud si Utastnik
bude prat zménit umisténi Koncovéno bodu Slugby a elektrického vedent, provede tuto préaci na jeho naklady Poskytovatel.

10.3 Posadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpoklddané datum sizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna nejvice prizplisobend
pani Ugastnia die monost! Poskytovatele,

10.4 Doba poskytovéni Stuzby poting béZet od data predani Sluzby. Za den pfedani Sluzby je povazovan den podpisu predavaciho protokolu Utastnikem nebo prvnl den,
o4 kterého byla Sluzba Utastnikem nepochybné vyutivéna nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil (gastnikovi, ¥e Siuzba byla zprovoznéna, a to podie toho,
Kterd 7 téchto skutetnost! nastala dfive. Ozndmentl o 2provoznéni Sludby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinovang s tim, Ze
ozndment je Géinné okamzikem odeslani Poskytovatelem (i¥astnikovi. Ugastaik je pro tyto Gcely piné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy ¢i €isla, na
kreré je oznameni Poskytovatelem odesfidno.

105 Pokud Uiastnk neurmnoini Poskytovateli nezbytn& nutny piistup pro zfizeni Sluzby ve smiuveném Zase, je Poskytovatel oprévnén fakturovat Ugastnikovi gas stréveny
pii Cekanl a pfepravé.

10.6 V pFipads, Ze pofadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel 2 {iastnik na nahradnim technickém FeSeni (technologif s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé feseni (snizeni kapacity Pistupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). AZ do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran uréenéhe nového terminu realizace nahradniho fegeni, neni Poskytovatel v prodient.

10.7 Doba prodleni pri predani Sluzby z divodu na strané Utastnika (neposkytnuti soucinnosti, nesplnéni specifikované podminky £ pinén( tretich osob zajiStované
(iastnikern) se nepatita do daby zifzent Skuzby.

10.8 Pokud Utastnik po podpisu Spedifikace a pred 2izenim Sluzby pozaduje posun data Z¥fzen! Slusby na pozdéjél datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soutinnast ke zfizeni SluZby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetnd objednanych vykonl od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zrizeni Sluzby.

11 Zavady a servisni zésahy, zarucni podminky pro koncova zatizeni

11.1 Poskytovatel odpovidd za provoz, kontrolu a (idrsbu svého Telekomunikaéniho zzfizenf uréeného k poskytovani Sluzby.

11.2 Poskytovatel se zavazue zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

113 Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 misich ode dne prodeje na Koncova zafzeni nevyzadujici odbornou instataci (samostatné modemy a telefony). Zéruka se
nevztahuje na zévady Koncovych zafizeni zpfisobenych viivy mimo Koncova zatizeni (b&2né opotfebeni, nevhodné wFivanf, Vy8sl moc, zasahy tretich osob, apod.).

114 Ugastnik si miiZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizent vysadujicich instalaci u UZastnika.

115 Poskytovatel se zavazuie odstranit bezodkladné na viastni naklady Zavadu v poskytovani Sluzby v rémd Sité Poskytovatele, kterou nezplisobil ani nezavinil Uéastnik
2 Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele,

11.6 Pokud bude zjiéténo pFi odstrafiovén( Zavady, Ze tato Zévada neni na strané Poskytovatele, ale je zpfisobeno nebo zavinéna 2cela & ztasti Utastnkem, nebo je
lokalizovéna na jeho Telekomunika&nim zatizeni, mé Poskytovatel viidi (tastnikavi pravo na dhradu vzniklych nakiadd.

11,7 Prerudeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Uzastnika, nenf povazovéno za Zévadu ve smyslu téchto Podminek.

1.8 Pokud Utastnik nezajist! pro Ucely servisniho zésahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnost! objektu Utastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, €as,
Ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele Ztrati tekdnim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapotitava do doby trvani Zévady.

11.9 Pokud z diivodu uvedenych v &. 11.8 vzniknou Poskytovateli wdaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel mé prévo poZadavat nahradu
vydajli od Utastnika,

11.10 Doba odstranéni Zavady je zavisld na typu Sluzby a je specifikovana ve Smiouvé.




11.11 Poskytovatel nabizi Ufastnikovi servisni sluzby 3 23kaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikatnich sluzeb, Na rozsahu a zplisobu vyuziti tdchto sluzeb a
podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péte o zkazniky tel. & 552 305 205.

12 Ochrana oscbnich tdaj Uéastnikd

12.1 Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni ldaje Utastnikil (fyzickych osob) v souladu se z. & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Odajé za Uelem Fadného pinéni
Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnau po ukonteni Smiouvy & Sluzby. S osobnimi ddaji dle tohoto 23kona majf oprévnéni nakladat vyhradné zaméstnanci
Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni idaje na zakladé smiouvy uzaviené s Poskytovatelem.

122 Utastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni neho identifikatni ddaje tykajici se jeho osoby, které sdélil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, prijment, titul,
popt, nazev, obchiodn( firma, adresa bydIiidté, sidia & provozovay, telefonni &islo, datum narozeni, rodné Eisto, IC, pIC, emailové adresa):

a)  byly zpracovdny pro potfeby pinéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b)  byly uvedeny v (€astnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zékona, pokud je tento (iastnicky seznam Poskytovatelem veden;

¢)  byly zpracovény pro (Cely vnitfnich poteb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnacovéni hospoddiské Einnosti Poskytovatele) a pro Uely marketingu
provéddéného Poskytovatelem (nabizenl idajl subjektim, pripadné pFeddni téchto (dajd teti, Poskytovatelem povérené osobé za stejnym celem, ddle za
(itelem zpracovéni (nebo jim povérenou osobou)) v elektronické | jiné podobs, vietné zpracovani téch Gdajl, které maji povahu osabnich Udajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéFenou osobou) jaka spravcem ve smyslu zakona ¢, 10172000 Sb., ve znéni pozdéjiich predpist;

d)  byly zpfistupnény tfetim osobam, pokud tak stanovi pravni pfedpis.

123 Poskytovatel timto informuje kaZdého Utastnika, ktery podie &, 12.2 poskytl své osobni tdaje ke zpracovani, o jeho prévech vyplyvajicich ze zékona &, 10172000
Sh., ve znénf pozdéjsich predpisf, tj. zejména o tom, je poskytnuti tichto Udajd je dobrovolné, e ma pravo pristupu k nim a Ze mé pravo se pri poruseni
citovaného zakona obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajdl s Fidost! 0 zajisténi ndpravy, jakoZ | o daliich prévech vyplyvajicich 2 § 11a 21 citovaného zakona,

12.4 Uzavienim Smiouvy Uéastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 Zékona &, 480/2004 Sb., ve znéni pozdsjsich predpisi s tim, Je mu budou Poskytovatelem zasildna
nevyZadana obchodn! sdéleni na jeho adresu (vietné emailové), bude Kkontaktovan nevyzadanym direct mailem ohsahujicim obchodni sdélen( a prostrednictvim
nevy#adaného telemarketingu (vietn& nevyzadanych SMS a MMS) absahujlcino obchodni sdélent tykajici se produktd, cbchodu a sluzeh Poskytovatele a ostatnich
asob uvedenych v 8. 12.2, Tento souhlas miZe byt kdykoli bezplatnd a pisemné U Poskytovatele odvolan, Uzastni bere na védom!, Ze advolni souhlasu udéleného
podle Podminek se netykd a neznamend odvoldni souhlas udélenych 2 jeho strany Poskytovateli jinak.

12.5 V phipads, 7e Utastnik poskytne Poskytovateli na 2akiadd ¢ v sauvisiosti s uzavFenou Smiouvou & Sluzbou ddaj o svém rodném Cisle, souhlas jako#to nesitel tohoto
rodného &isla ve smysiu ustanoven § 13c odst. 1 zdkona & 133/2000 Sh. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné Eislo vyusival pro Utely evidence Smiuv 3
poskytnutych pinéni a aby jej za timto (itelem archivoval, zpracovavat a uzival.

12.6 Jakékoliv odvolani souhlasu podie bodu 12.2 - 12,5 nema viiv na opravnéni Poskytovatele na zpracovan( informaci a Udajdi, které vypiyva z pfislusnych pravnich
pedpist, ledaze by vyslovné stanovily jinak.

12.7 Nedohodnau-li se Poskytovatel s Ugastnikem jinak, (igastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfjmeni anebo ohchodnino jména v referenénim listu
Poskytovatele.

13 Postup pFi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci

13.1 Ucastnik md prava na uplatnéni Reldamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Kancovéha zafizenl.

13.2 Na uplatnéni Reklamace mé pravo Uastnik, pipadné osoba k tomu {i¢astnikem pisemnd zmocnéna (oprévnény zastupce).

13.3 Reklamace se uplatfiuj bez zbytetného odkladu od 2jl&8ni vady poskytnuté Shuzby pisemné (doporudenym dopisem) na kontaktnf adrese uvedené na stejnopise
wylitovanl ceny SluZeb Poskytovatele.

13.4 Spotiva-li vada Sluzby v nespravng wylittované cend za poskytovanou SluZou, ma Utastnik pravo bez zbyteéného odkladu reklamovat vylctovani ceny za Siuzbu,
nejpozdéii viak do 2 misicd od dorucenl tahoto vylietovani, jinak pravo zanikne. Uplatnénf Rekdamace proti vysi (&ovanych cen za Sluzby nema odkladny Ocinek a
{astnik je povinen zaplatit UZtovanou cenu v piné wyi do data splatnosti.

135 Reklamace tykajlci se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyUZtovani ceny SiuZeb Poskytovatele bez 2bytetného odkladu, nejpozdéil
vEak do dvou masicl od zjisténi Zavady, jinak prévo na Reklamaci zanika.

13.6 Pozaduje-ii Uastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterau bylo mozno Sluzbu vyuit jen asten&, anebo ji nebylo mo#no vyuilt viibec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejmad, jinak pouze za
predpokladu, 7e Utastnik Zévadu nahlas( v souladu s &, 3.2 pism. e) téchto Podminek.

13,7 Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihiit& 30 dn od doruten Rekiamace Paskytovateii. Pipady Reklamaci u mezindrodnich Sluzeb se vyfizuii do 60 kalendatnich dnf
od doruéeni Reklamace Poskytovateli.

13,8 Uznané Castiy Posleytovatel eastnikovi vrdti formou dobropistt v nésledujicim vyGetovani po Kladném vyfizenl Reklamace, nebo ve it do 30 kalendatnich dnl
ode dne kladného vyfizeni Reklamace Utastnika, pokud s UZastnikem nebylo dohodnuto jinak.

13.9 Pravo na vrdceni uznané Castky na zakladé kladné vy¥izené Reklamace, kterou nebylo moino vratit pro prekazky ns strané reklamujiciho, se promiuje ve thiitéch
stanovenych prisiuénymi obecn& zévaznymi pravnimi predpisy.

13.10 V pripads, e rexlamuiici Uéastnik nesouhlasf s vyfizenim Reklamace Sluzby, je apravnén podat némitku proti vyizenl bez zbytetnéha odkladu u mistné prisiugnéno
odboru Ceskéno telekomunikagnitio OFadu.

14 Ustanoveni spolegnd, prechodné a zavéretnd

141 Smiuvni vztah mez Utastnikem a Poskytovatelem se fidf zakonem % 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem ¢ 89/2012 Sb.
obiansky zakonik v platném znéni.

14,2V piipads, Ze Smluvn dokumenty jsou vyhotoveny | v clzim jazyce, je vidy rozhodné Ceské 2nénl.

143 Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnozném Gisle, plati i v &isle opatném, pokud z kontextu jednoznaéng nevyplyva
néco jiného. Ob& strany budou vyklddat Smiouvu v dobré vife. V pfipada, 7e jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povazovano za nezakonne, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezdkennd, neplatné anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel 2 Uastaik souhlasi s tim, Ze velkerd nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kters se nejvice blizl smyslu 2 Géelu Podminek,

144 Pokud v Podminkich nebo ve Smiouvé nenl stanoveno jinak, predpokldda se, Ze UZastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30 dni ode dne
odesténi informace o téchto zméndch Utastnikovi zplisobem, ktery si astnik zvolil pro zaslani vyittovani,




Ukonteni platnosti a (ginnosti Smiouvy se nedotyka platnosti a (dinnost] ustanaveni Podminek, které pretivavai aZ do Upiného vyFizeni viech narokd vyplyvajicich

14.5
ze smiuvniha vztahu,

14,6 V piipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezékonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotcena ostatni
ustanoven! téchto Podminek.

14.7 Tyto Podminky nabyvajl platnosti 2 (€innosti dne 10, 1. 2015 2 nahrazuji v piném rozsahu viechny Podminky platné a utinné prede dnem 10. 1. 2015.

14,8 Viechny spory vznikajici ze Smlouvy 2 v souvislosti § ni budou v souladu se zdkonem &, 216/1594 Sh., o rozhodtim fizeni a vykonu rozhodtich nilezd, ve znéni
pozdéjiich predpisd, rozhodovdny s koneénou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohusiavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokétni komory pod evidencnim
Eelam: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urdi Poskytovatel, nedohadnou-li se smiuvnf strany pisemné jinak.

14.9 Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a (iEastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadale ¥id{ ustanovenimi zakona &, 40/1964 Sb., ve znén{ pozdé&jsich predpisd.

2viastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam .

1. Hlasové sluzby
a)  Smlouva se uzavira na dobu neurtitou, poiud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

b)  Platnost Smiouvy zatina v den prvniha pouiti Sluzby nebo v den podpisu predavactho protokolu ke SluzZbé.

¢  Smlouva na dobu neurditou ma vypovédni ihitu jeden mésic, Vypovédni thita 2ading béset v prvni den mésice nasleduiicho po pisemném dorugeni vpovéd
druhé smiuvni strané.

d)  Smlouvu miiZe Poskytovatel okamzité zrusit nebo pozastavit, pokud by v diisledku jejiho pinéni daglo k nelinosnym finanénim ztratam Poskytovatele.

e)  Poskytovatel miize pozastavit paskytovani Sluzeb, pokud se Utastnik vice nez 30 dni nachdzf v prodleni s Uhradou faktury 2a poskytnuté Siuzby.

) Poskytovatel miZe okamzité odstoupit od Smiouvy, jestlize Utastnik hrubé porusil své povinnosti dle prisiugného ¢lénku Obecné ¢asti podminek.

g)  Poskytovatel mé prévo na ukondeni platnosti smiouvy, to zaslAnim pisemné vypovedi na adresu Uastnika,

h)  Uéastnik ma pravo na ukoncenf platnosti smiouvy, a to dorutenim pisemné vpovédi na adresu Poskytovatele.

i) Platnost smlouvy konél poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zaslani vypovédi.

§)  Ukastnik je povinen platit faktury fddné a véas.

K) Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovatel Uastnikovi na vyZadani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

)} Veskerd zmény cen Sluzeb je Poskytovatel povinen oznamit l]éasmﬂm\ﬁ jeden mésic pred zatdtkem platnosti t&chto zmén. Pokud Uastnik se zménou
nesouhlasi, je oprévnén dorudit Poskytaovateli pisemnou wpovéd' smiouvy pred zatitkem doby platnosti Ceniku, v opaéném pfipadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

m)  V Ceniku musl byt uvedeny jednotiivé druhy hovordl a jejich ceny.

n)  Faktura bude vystavena pravidelnd kazdy mésic na zakladé Smiouvy a poskytnutych Sluzeb,

0)  Poskytovatel neodpovidé za vady v telekomunikadnich sitich ostatnich operétord, a proto nezarucuje ani absolutn] dosafitelnost telekomunikagnich siti jinych
operatord.

p)  Poskytovatel neodpovida za (plnou dostupnost siti & jejich &asti v rémci internetu 2 divodu jeho charakteru.

q  Miniméini mésicni pinéni (MMP), K Minimainimy mésiénimu plnéni se Ugastnlk zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésich dle podepsané prisiusné Specifikace
slusby. MMP neize pfedZasné ukondit, zménit jeho vy ani dobu trvani, Do pinéni MMP se nezapotitivaji jednorazové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smluvni pokuty, atp. V pripadé nedodrfeni MMP je Poskytovatel opravnén ve vy(&tovani Sluzeb nésledujicim po wy(itovani Sluzeb, ve kterém nebylo
dodrena MMP, natittovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve wyéi rozdilu mezi MMP a skuteénym pinénim. Pfi prevodu Smiouvy na novéha Udastnika se zévazek
MMP automaticky prevadi na nového (Jzastnika. Pivodni Ugastnlk je povinen o MMP, jeho vysi a zbyvajici dob® trvani nového Ugastnika informovat, Novy
Utastnik se nemii¥e dovolavat piip. nevédomosti o MMP viici Poskytovateli,

1.1 Podminky pro poskytovani predplacenych sluzeb ha-loo pevna a ha-loo mobit

Piedplacené sluzby ha-ioo pevna

a) Poskytavatel poskytuje Ucastnikiim predplacenou sluzbu ha-loo pevné (déle téZ ,ha-loo pevnd")

b)  Ucastnickd smiclva ha-ioo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jefl aktivace. Telefonni &islo zdstéva po celou dobu trvénl smiuvniho vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele. Pi registraci (astnika do ha-loo pevnd mé Utastnik moZnost vybéru z nékolika Eisel, ato i ,zlatych® (opakujicl se Eistovky, apod.). Moinosti a
ceny za tato Gisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Z4dné z &isel vybranych pra sluzbu ha-loo pevnd nevstupuje automaticky do Fadnych seznamd, kataiogh,
databazi apod.

Q Ke 2méné asoby, ktera uZiva sluzbu ha-loo pevad neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-ii mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné dohadnuto jinak.
{iZastnik je opravnén prenechat ha-loo pevnd k uzfvani treti osobé, v tomto pFipadé viak Utastnik nadate odpovidd za zivazky a Skody zplisobené touto et
osobou v souvislosti 5 uZivanim ha-loo pevna. Déle se Ukastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s témito Véeobeenymi podminkami, Cenikem shuZeb a
piistupovymi Udaii vztahujicimi se k ha-loo pevna.

d)  Uastnickd smiouva ha-loo pevnd kondi:

- marnym uplynutim Ihity pro uskuteénéni prvniho odchoziha hovory. Lhita pro uskuteZnénl prvniho odchoziho hovoru je stanavena na 12 mésich od
aktivace siuzby;

- marnym uplynutim lhty pro dobiti kreditu ha-loo pevnd. Lhiita pro dobitf kreditu je uvedena na www,ha-loo.cz, pripadné stanavena v Ceniku sluzeb Ci
v jinych informaénich materiglech Poskytovatele. Délka Thilty pro dobiti kreditu miZe byt Poskytovatelem stanovena v zévislosti na spinéni daliich
podminek uvedenych v Ceniku sluzeb % v jinych informatnich materidlech Poskytovatele.

e)  Utastnik ha-loo pevnd je opravnén (castnickou smiouvu vypoveédét béhem 20 kalendafnich dndl ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek, pokud
neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vipovédni thitou 15 kalenddfnich dni.

f) Uéastnik nema narok na vrdceni nevyuité predplacené &astky ceny sluZeb (kreditu) ¢ na jeji prevedeni na jiné telefonni &islo.

g)  Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé (dajl uvedenych Uastnikem pii registraci ha-
loo pevnd pouze tehdy, pokud Utastnik sdéli véechny (daje pofadované Poskytovatelem pro vydani dafového dokladu dle Kkankrétnto zplisobu dobiti
kreditu,

h)  Poskytnuté siuzby je Uéastnik uzivajici ha-loo pevna opravnén rekiamovat do dvou misictl ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanikd.

)V plipadé, Ze v souvislosti s uivénim sluzby ha-loo pevnd napr. (i2astnkem nebo tieti osobou, které Ugastnik umoinil uivani sluzby ha-loo pevnd, vznikne
tkoda (napt. pfecerpanim predplacenych sluZeb) je Utzastnk povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.
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Predplacena sluZba ha-loo mobil

Poskytovatel paskytuje \Uastnikiim predplacenau sluzbu ha-loo mobil (déle t&F ,ha-loo mabil*). BIizst podminky uFivani ha-loo mobil jsou popsany v t&hto
VEeobecnych podminkach, Reklamagnim Fadu a Ceniku sluzeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovén( ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuil
ty Clénky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouzit,
astnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je Lzavfena uhrazenim ceny aktivace sluZby nebo vylomenim SIM karty z plastavého nosice nebo aktivaci SIM
Karty, podle toho, ktera skutecnost nastane diive. Datiovy dokiad bude Poskytovatelem vydén elektronickou formou na z3kladé (dajl uvedenych Uéastnikem
pil registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Uéastnk sd@lf viechny idaje pozadavané Poskytovatelem pro vystaven( dariového dokladu dle konkrétniho
zplisobu dobiti kreditu.
Pi registraci Utastnika do ha-loo mobil ma Utastnik moznost vybéru z nékolika Cisel, a to | Lzlatych™ (opakuiici se &islovky, apod.)- Moznosti a ceny za tato
¢isla jsou popsana na www.ha-lo0.cz. F4dné z Gsel vybranych pro sluzbu ha-lpo mobil nevstupuje automaticky do #adnych seznamd, katalogdl, databdzi
apod.
\Uzastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mésitné automaticky odetten Mésigni poplatek za vedeni SIM Karty ve vy die cenfku na www.ha-
loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na pogatku nasleduiicho obdobi (obvykie kalenddinino mésice) automatickym odettenim 2
kreditu ha-loo mabil. Pokud je kredit nizsi, nez je Cenikem sluZeb stanovena vye Mésicniho poplatku za vedeni SIM karty, zfistéva kredit ponechdn bez
odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivai a neni moino tuto sluzbu vyuZivat, V pipadé nasiedného dabiti
Kkreditu v cenikem stanovené minimaini vy3i je tento Mésfeni poplatek za veden( SIM karty automaticky odecten po dobiti a funkénost karty | ha-too mobil jsou
poté obnoveny. V pripadé aktlvace & reaktivace v pribshu mésice je Masi¢n{ poplatek za vedeni SIM karty odetter jen v pomémé vyal. Pokud je ohdobi, kdy
je ha-loo mabil neaktivn{ delsi ned 6 mésicl, dojde po této Ihité automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebréani telefonniho lsla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajicl &sti kreditu ha-loo mobil Ugastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.
Ke zméng osoby, kterd ugiva stuzbu ha-tao mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi \¥astnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Uastnik je apravnén prenechat ha-loo mobil k uFivani treti asobé, v tom pfipadé vsak (Uastnik nadale odpovids za zavazky a Skody zpiisobené touto et
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Dale se {Jtastnik zavazuje seznamit tfeti osobu s Véeobecnymi pedminkami, Reklamagnim Fadem a Cenlkem
sluzeb a pristupovymi daji vztahujicimi se k ha-loo mabil. Prechod Ugastnika na jiny typ tarifu, sluzby apod. v ramci ha-loo je mozny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Viytet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s témito zménami.
Pokud je obdabi, kdy je sluzba ha-loo mobil Udastnikem nepouivana (neni hlasova ani datové kemunikace prostiednictvim ha-loa mobil) deléi nez 6 mesfcl,
dojde po této thité automaticky k ukonceni smiuvnino vztahu, odebrdni telefonntho &isla Poskytovatelem a k pfevodu zZbyvajic Easti kreditu harloo mabil
\astnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipadé, Ze by hrozilo Zneusiti ha-loo mobil & jiné chroZeni (tastnika, Poskytovatele nebo jiné tietl
osaby, je Poskytovatel oprévnén provést bez nahrady prerueni poskytovani ha-loo mebil do doby; ne? bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomito kroky informovat Uastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pripadné neposkytnout siuzbu ha-loo mobil pokud nebudou
splnény podminky pro jeil uzivéni, O omezeni slufeb bude Poskytovatei informovat (Jtastnika. V pFipadé potfeby mfize (lzastnlk zablokovat volani ze své
sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portalu www.ha-loo.cz , pHpadné formou SMS zpravy. Jednou zskoupeny & jakkollv ziskany (pFevedeny,
vysoutézeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finanéni prostredky.
Kupsn pro dobijeni kreditu ha-joo mabil Ucastnika Ize vyuzit nejpozdéii do data uvedensho na kupénu. Kupdn nenf ma3né wratit. Poskytovatel nevrac
Uastnikovi penize za nevyuZitl kupdnu nebo nevyZerpan! kreditu na ha-loo mobil (icastnika ve stanovené Ihité, nebo pakud dejde k ukongeni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida (iastnikovi za to, Je nevyuZije kredit ha-loo mobil, (tastnik zadd nespravné (daje pfi dhradé ha-loo mobil ani za ztratu, zcizeni &
Zneusiti kupdnu. Ugastnfk nema narok na vrdceni nevyuZité Zasti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mo¥no pfevést z jednoho \i¢astnického ¢isla na druhé pouze v
rami sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato mosnost definovana v Cenfku. Piipadny poplatek za tuto sluzbu je definovan Cenikem.
Poskytovatel neodpovidd za myiné dobit! kreditu na Spatné telefonni Eislo.
V pifpad ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Uastnikovi SIM kartu, pokud Utastnik prokaze, %e byl jejim oprévnénym ulvatelem. Za timto
(Zelem prediozi UZastnik original dokladu o pofizen SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda drzitel uvedeného dokladu je
opravnénym uZvatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem 2rejmé, ze tomu tak neni, Poskytavatel SIM kartu nevymeni. Poplatek za tuto sluzbu se
Fidi Cenikem sluzeb na www.ha-loo.cz
¥ ukondeni GZastnické smiouvy o paskytovani ha-loo mabil musf Uastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteného odkladu s vyjimkau pripadu, kdy
smlouva kondi pfi preneseni telefonniho ¢ista do jiné sité.
Uzastnlk bere na védomi, ze dostupnost ha-loo mobil je 2Z&visia na rozsahu pokryti operdtordl, jejichZ prostiednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovani ha-
loo mobil, V disledku nedostatetného pokryti aperatord miZe byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezend. Omezena dostupnost ha-loo
rmobil nezakladé narok Utastnika na jakoukoliv ndhradu viiti Poskytovateli. Poskytovatel mé prévo poskytovat sluzbu prostiednictvim fbovolného operdtora a
provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu prenggenych dat a hlasu prostrednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a fobiln( sité. V piipad® voldni s
vyuzitim VaIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o voldn( na tisiiové linky a geograficky ohranitend volani
(emergency a location based). Pro tyto sluzby je Ucastnik pavinen pouzivat mahilni sit. Za kvalitu stuzeb prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese
poskytovatel odpovédnost. V plipadé vyuzivani ha-loo mabil v 2ahranitl (hlasovych, datovych a pripadné dalSich siuzeb) je nutno pred odjezdem aktivovat
sluzbu hiasového a datového roamingu. Uvedené sluiby jsou standardn@ nastaveny jako sakdzané, jejich povoleni je na dohodé mezl Poskytovatelem a
\astnikem a bude poskytovéno v souladu s Cenikem slueb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovéna v ramci aktivace
sluzhy formou blokace kreditu v Cenikem dané vydi. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynut/ 3 masicd od deaktivace roamingu na zakladé Zadosti.
(i¢astnik souhlasl s tim, Ze v pripad® neuhrazeni jakychkoliv diuZnych Castek vil&i Paskytovateli miiZze byt Kauce pouzita | na jejich hradu. Vyligtovani
roamingu miZe byt zpoidéno a natitovéno ai do 3 mésicd od Eerpani siuzby. V pripadé deaktivace (na zakladé Zadosti na www.ha-loo.cz) rosmingovych
sluzeb bude plpadnd Kauce navracena po 3 masicich od deaktivace reamingu.
V piipade potfeby, na wy#adani Uéastnika & 2 provoznich dfivodi mize Poskytovatel zasilat (jEastnikovi SMS zpravy. Jde napiiklad o informativni sdéleni o
stavu Uttu (kreditu), zméné nastaven( ha-loo mobil & (iétu, nastaven( webového pistupu, Fegeni poti# ve spojeni s ha-loo mobil atd.
Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Uitastnik opravnén reklamovat do dvou mésic ode dne jejiho poskytnuti, a to v soutadu s Reklamaénim fadem, jinak
prévo zaniks.
Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyufivano deléi neZ 6 mésicli, dojde po této ihéité automaticky k ukoncenl smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho
&sla Poskytovatelem a k pfevodu Zbyvajici &sti kreditu ha-ioo mobil (astnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.
Nepodporevané sluiby a funkcionality ha-loo mobil:
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- WAP;
- GSM banking;
* SIM Toolkit.
p)  Pfeneseni &isla je moZné za podminek dle Ceniku sluzeb. Nevyterpany kredit v tomto pfipadé propadd Poskytovateli.
q)  Zpfisob aktivace ha-loo mobil:
- pii registraci pres webové rozhranf www,ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonntho &isla uvedeného pfi registraci;

- 2 viastniho Gctu na www-ha-loo.cz;
“ telefonnim hovorem na aktivatni linku. Pro Uspdsné dokondeni aktivace je nutno do 24 hedin od aktivace provést telefonnl hovor na libovolné
telefonni dislo (vietné bezplatnych). V opaénych piipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodingch automaticky desktivavana.

r V piipadé jazykovych mutacl Vieobecnych podminek maji vidy pfednost padminky v Eeském jazyce,

s) Viechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou Fefeny prostiednictvim CTU, ktery je povéien doZarem nad telekomunikaénim trhem a FeSenim
spord,

t) Vechny ceny, poplatky a sarkce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku shuzby. Mimo tichto v ceniku uvedenych poloZek se na klienty sluzby nevztahuji dalsi
poplatky ¢i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto V8eabecnych podminek.

u)  V pfipads, %e v souvislosti s u¥ivanim slufby ha-loo mobil napf. Ugastnikem nebo tieti asobou, které Ugastnik umainil usivani sluzby ha-loo mobil, vznikne
tkoda (napf. preterpanim predplacenych sluzeb) je Uastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Hostingové sluzby

Predmétem hostingowych sluzeb je poskytnuti mista pro Uastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténf zafizeni Ugastnika v
objektech Poskytovatele, Utelerm Sluzby je pFipojeni dat a zatizeni Ugastnika k siti Internet.

Zplisob phipojent zatizeni Utastnika umisténé v ramei Sluzby v pronajatych prostarach Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umisténd u Poskytovatele.

SluZba ha-vel complex
Predmétem sluzby ha-vel complex (ddle jen ,Sluzba"} je zprostfedkovani piistupy Uéastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k slufbdm obsahu a jinym sluzbdm
pil vyusit! datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaén sité Paskytovatele a pristupovym bodem datové sité TP Poskytovatele.
V ramci Slusby je poskytovan soubor sluzeb, kieré poskytuje Poskytovatel Ugastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pricem? je na razhodnuti Uastnika
bude-li vyuZivat vSechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v rdmei SluZby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zajména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluzby;
) hostingové siuzby;
d)  vzdalend sprava potitadl za vyuZiti datové sitd Poskytovatele;
e} virtudini mait server;
f) sprdva DNS.

334 Jednotlivé sluzby se Fdi specifickymi Castmi Zvlastni &asti Podminek, pokud tyto existuji,
V piifpadé, e Ucastnik nevyuzivé véechny sluzby poskytované v ramci Sluzby, nejednd se o divod k odstoupeni od Smiouvy nebo o diivod pro snizen Castky
fakturované za sluzby sjednané v ramei Stuzby die Specifikace.
Soubor slufeb obsahuje shifby, které se mohou Fidit podminkami tFetich subjektd a jsou vefejné dostupné. UZastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnost! se s
témito padminkami seznamit a Fidit se jimi.
20&tovacim obdobim je jeden kalendaini mésic. Fakturace souboru sluzeb bude provedena zviast’ pro Intermnetové sluzby a zviadt’ pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vylctovany na zakladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operator(l, a proto nezarutuje ani absolutni dasaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatord.
Posiytovatel neodpovida za Gplnou dostupnost sitf & jejich &asti v rami internetu z diivodu jeho charakteru,
Poskytovatel podporuje vzdélenou spravu pouze podparovanych koncovych zaffzenl, které odpovidaji evropskym a Eeskym ndrodnim normam a jsou vyuzivény v
souladu s piistusnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych kancovych zafizeni je k dispozici na webovych strankéch Poskytovatele.
Servisnf zdsah podporavanych koncovych zafizeni je moZné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V pripadé, Ze Uastnik poZaduje provedeni
servisniho zasahu v mist, musi byt tento zdsah predmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smiouvy.
Paskytovatel nenese #dnou odpovédnost za data ulofena na koncovych zafizenich Utastnika. Ugastnik je povinen zabezpetit své data ulozend na koncovych
zatizenich nebe na zarizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskazeni,
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Ucastnika, Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za Skody
zplisobené UZastnikovi pfipojenim lokalni datové sité k mezindrodni siti Internet.
Data Ugastnika ulofend na zafizenich Poskytovatele jsou chrénéna phhlaSovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Ucastnikovi. V pfipadé, ¥e dojde ke
neuitl tachto informaci, je Utasttk povinen tuto skutetnost neprodiend nahlasit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvétnim zplisobem ochranu svych dat. Za
zneuiti dat Uastnika tietimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnast.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Siuzby nebo Sluzbu Gipiné 2rusit, Zménu i zruseni Sluzhy je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi bez
zhytetného odkladu nejméné ti mésice predem. Ozndmeni o zméné spedifikace Sluzby nebo o zrudeni Sluzby miZe byt utinéno pisemné nebo formou elektronické
Zprévy zastané na elekironickou adresu Utastnika.
Poskytovatel nerudi za sktusinost, pravdivost, zakonnost a soulad se vSeobecnd uzndvanymi etickymi a morginimi normami jakychkoliv dat pochézejicich ze sité
Internet, pokud tato data primo sém nezverejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazatelné neschvalil.
Paskytovatel prohlauje, 2o umistdni www stranky Ufastnika na jeho serveru neznamena, ze obsah umisténé stranky schvaiit. Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neadpovida.




3.17 Poskytovatel je oprévnén bez nahrady a upozornéni odstranit www strénku Utastnika umist&nou na Poskytovatelovd serveru, jestlize Poskytovatel zjist! viastni
kontrolou nebo na zékiadé upozoméni teti osoby, Je www strénka UZastnika obsahuje informace, jejich? zvefejfiovanim dochazl k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédcen’ nebo k podnécovani k nendavistl vi3ci skuping osob € k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpote a propagaci hnuti sméfujicich k
potiatovani prav a svohod lovéka nebo k chrozovani mravnosti prezentac pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili & nedctu k Hovéku nebo pohlavni styk se
2vitetem.




