Servisni smlouva

Poskytovatel:

(dale jen poskytovatel)

Objednatel.

(dale jen objednatel)

SERVISNI SMLOUVA CiSLO: 010119-1319-2019
(dale jen ,,smlouva“)

(daie jen ,obcansky zakonik”)

mezi smluvnimi stranam

NDC ICT Solutions s.r.o.
se sidlem: Halandska 878/2, 639 00 Brno - Styfice
el spolecnosti

3710

jednajici: Lukas Capek, jedn;
kontakt +420 515 55
administrativni email
IC: 07756593, DIC: CZ07756593

OR Krajsky soud Brno, oddil C, vlo#ka 110110

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, as., €. U _

Odpovédna osoba: Lukas Capek

Stredni Skola strojirenska a elektrotechnicka Brno, pfispévkova organizace

se sidlem: Trnkova 2482/113, Brno Lisen, Liseri, 628 00 Brno
jednajici: Ing. Roman Molig

kontakt: +420 544 422 811

administrativni email:

IC: 00380431, DIC: CZ 00380431

1: 82136621/ 0100

Bankovnispojeni: KB, a.s., ¢

Odpovédna osoba: Martin Trtilek

(dale spoleéné také ,smluvni strany” nebo ,strany”)

NDC ICT Solutions s.r.0.

Helandska 878/2 | 639 00 Brno 756593 | DIC: CZ07756593

Tel 0515536 220 | e-ma | internet: https://www.nde.cz
noleénost } oude o viozka €. 1101

uzavrena dle ustanoveni §2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku
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1 Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby specifikevané v Pfilohach teto smiouvy, a to s odbornou pééi,
viastnim jménem a na vlastni odpovédnost. Ucelem této smiouvy je udriovani IT zafizeni objednatele v Fadném provozu a
odstrafiovani potili a poruch pfi tomto provozu vzniklych.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté servisni sluiby hradit poskytovatell sjednanou cenu (viz Pfilcha €. 1 této smlouvy).

Dodavky jakychkoliv jinych sluieb, poskytované nad rdmec této smlouvy a/neba mimo sjednanou dobu ginéni a/nebo pro
afizeni nespecifikovana v Pfilohach této smlouvy jsou povaiovany za tev. dodatkové vykony, tzn. nejsou predmétem této
smlouvy a musi byt objednatelem vidy fadné pisemné objednany.

Smluvni strany se zavazuji paskytnout sivzajemnou soucinnost v takovem rozsahu, aby nebyly ohroZeny sjednané terminy
pinéni této smlouvy.

2 Cena za servis a platebni podminky

Ceny za poskytnuté servisni sluZby dle odst. 1.1 této smlouvy jsou rozepsany v pfiloze €. 1 této smlouvy, pficemi jsou sjednany
jako pausalni mésicni popiatek. Ceny jsou uvedeny bez DPH. DPH bude pfipoctena v pfisluingé zakonné vysi.

Poskytovatel vystavi pfisluiny danovy doklad vidy bez zbyteéného odkladu po uskuteénéni pfislusného zdanitelného pinéni.
Splatnost dafovych dokladi se sjednavd na 14 dni ode dne vystaveni dafového dokladu. Dnem zdanitelného plnéni je vidy
posledni den kalendafniho mésice, v némi je sluiba poskytovdna. Daflovy doklad se povaiuje za uhrazeny dnem pfipsani
sjiednané Edstky na ufet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smiouvy.

Veikere sievy uvedene v piiloze €. 1 této smlouvy jsou pfimo vazdny na dodriovani data splatnosti faktur. V pfipadé, ie
objednatel neuhradi své zavazky viéi poskytovateli nejpozdéji do 5. dne ode dne splatnosti kterékoliv z faktur, je poskytovatel
opravnén neposkytnout objednateli slevy sjednané v ramci této smiouvy, ani ze sluZeb nad ramec této smlouvy poskytnutych
dle ceniku sluieb. Poskytovatel je cpravnén od mésice, v némi dodlo kprodleni s Uhradou pfisludné faktury, Uctovat
objednateli plnou cenu za poskytované sluiby, Narok na slevu za sluiby poskytované dle této smlouvy ma objednate! opét od
mésice nasledujiciho po Uhradé viech splatnych pohledédvek poskytovatele.

Klesnou-li, nebo vzrostou-li naklady na poskytovani servisnich sluZeb dle odst. 1.1 této smlouvy v disledku objektivnich
skuteénosti (napf. zména cenovych podminek poskytovatelem licence), mohou byt ceny uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy
odpovidajicim zpusobem zménény.

Bude-li dafovy doklad obsahovat nespravné (daje a/nebo nebude obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu, je
objednatel opravnén vratit jej nejpozdéji do lhity splatnesti. V takovém pripadé poéina béiet termin splatnosti dnem doruceni
opraveného dafoveho dokladu.

Inflacni doloika

a) Smluvni strany sjednavaji, Ze jednotkove ceny dle €l. 2. odst. 2.1 smlouvy a Pfilohy £. 1 Ize kaidoroéné navyiit o inflaci,
a to vidy k 1.5. prislusneho roku, podinaje 1.5.2019. Pfi stanoveni miry inflace smluvni strany vychazi z Gdaji o
primérné roéni mife inflace za pfedchozi kalendafni rok uvefejnénych Ceskym statistickym Gfadem, IC: 00025593,
Zvyieni jednotkovych cen dle €l. 2. odst. 1 smlouvy o inflaci je poskytovatel povinen objednateli ozndmit nejpozdéji do
15.4. pfislusného roku, jinak toto pravo valorizavat ceny v pfisluiném roce zanika.

b) Ustanoveni¢l. 2 odst. 2.6 pism. a) této smlouvy se pouZije pouze v piipadé, Ze primérna roéni mira inflace za pfedchozi
kalendarni rok bude vyssi nebe rovna 1,8 (slovy: jedna cela osm desetin) %.

3 Doba a misto plnéni

Doba urtena pro pinéniservisnich sluZeb dle odst. 1.1 této smlouvy se sjedndva v rozsahu uvedeném v Pfilohach této smlouvy.

Misto plnéni se sjedndva v lokalité objednatele uvedené v Priloze €. 1 této smlouvy.

4  Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen s potfebnou odbornou pééi, vujednaném case a na vysoké kvalitativni Urovni pinit zavazky
specifikované v Pfilohach této smiouvy.

- Styiice | IC: 07756593 | DIC: CZ07756593
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Paskytovatel je opravnén pinit tute diiéi smlouvu prostfednictvim svych subdodavatell. Bude-li poskytovatel vyuiivat pro
pinéni pfedmétu této smlouvy sluZeb svych subdodavateld, nese za né odpovédnost viéi objednateli v plném rozsahu tak, jako
by plnil sam.

V pfipadé, ze objednatel Fadné nesplni své zavazky vyplyvajici z této smlouvy ani po doruéeni pisemného upozornéni, je
poskytovatel opravnén prerusit pinéni do doby spinéni veskerych zavazk( objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zachovat mi€enlivost o obchodnim tajemstvi a o skuteénastech a informacich, které objednatel
vyslovné oznaéi jako divérné dle § 1730 obfanského zdkoniku, 2 to ai do doby, kdy se informace této pavahy stanou obecné
namymi, za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mi¢enlivosti. Na povinnost mi¢enlivosti nema vliv forma
sdéleni informaci (pisemné nebo Ustng) a jejich podoba (materializované nebo dematerializovang). Paskytovatel se zavazuje
zajistit utajen! davérnych informaci i u swych zaméstnancu, zastupcd, nebo subdodavatell, pokud jim takové informace byly
zpfistupnény. Stejné tak se poskytovatel zavazuje k ochrané osobnich Udajl, pokud s nimi pfijde pfi pinéni této smlouvy do
styku.

Poskytovatel se zavazuje zabezpedit, aby pfistupova hesla ¢i jakékoli podobné udaje, umozfujici pfistup & dalkovy pfistup do
IT systéemu objednatele, systému EZS a ACS objednatele apod. byla chranéna pfed neopravnénym pfistupem, vyzrazenim &
tneuditim, chovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vylucn@é tém svym zamséstnanclm nebo subdodavateliim, ktef jsou povéfeni
plnénim smlouvy, a pouze po tuto dobu. Po uplynuti trvani smlouvy museji byt veskeré diivérné informace a data neprodlené
tlikvidovany.

Povinnost miceniivosti trvd bez ohledu na ukonceni platnosti této Smiouvy.

S Prdva a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen dodriovat technické a provozni podminky a parametry prostfedi potfebné pro fadnou funkci
servisovaného zafizeni.

Objednatel je povinen zajistit pro pracovniky poskytovatele vyhovujici padminky pro fadné pinéni pfedmétu této smlouvy, tj.
zejména zajistit poskytovateli vhodné prostory vramci zavodu, telefonni spojeni vramci zdvodu, pfistup k zafizen!
poskytovatele v obvykle pracovni dobg, kontakty na odpovédné zaméstnance objednatele atd. Objednatel se dale zavazuje, za
Celem odstrafiovani poruch nebo provedeni nezbytnych technickych zmén, umoinit poskytovateli bez zbyteéného odkladu
piistup k zafizeni paskytovatele | mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu.

Objednate! se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy neumoinit provadéni jakychkoli servisnich praci & jinych zasahi na
zafizeni poskytovatele tretim osobam.

V pfipadé, Ze objednatel uiva zafizeni poskytovatele je povinen chranit zafizeni odpovidajicim zpiisobem pied pokozenim,
ztratou Ci zniCenim minimdiné ve stejné mife jako svij vlastni majetek. Objednatel odpovida za poskozeni, ztratu & zniéeni
zafizeni poskytovatele, pokud k nému nedodlo v disledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost

6 Zplsob ohlasovéani poruch

Neni-li v Pilohach této smlouvy stanovena jinak, ohlaiuje se porucha NON-STOP na servisnim webovém portale poskytovatele
httis:ﬂservis.ndc.cz, nebo telefonicky na tel. Cisle +420 773 241 000 - HELP-DESK, ¢i zasldnim emailu z domény objednatele na

Pokud neni v Prilohdch této smlouvy stanoveno jinak, je provoz s obsluhou k dispozici v pracovnich dnech, a to v dobé od §:00
do 17:00 hod, nebo dle smlouvou stanovenych SLA.

Pii hia3eni poruchy (poZadavku) je osoba objednatele povinna nahlasit kompletni kontaktni idaje na nahladujici osobu (nazev
objednatele, jméno, pfijmeni, telefonni kontakt, email, adresu umisténi zafizeni, ke kterému se zavada vaze), minimalné
struény popis zavady, v idedlnim pfipadé také vliv na chod infrastruktury objednatele.

Prihladovaci (daje do servisniho portalu poskytovatele budou pfedény po podpisu této smlouvy na kontaktni email
objednatele.

V pfipadé, Ze objednatel neprovede nahlddeni poruch (poZadavki) do systému dle ¢l. 6 odst. 6.1-6.3, neni poskytovatel
zodpovédny za nedodrieni termin(i ndstupu na odstranéni takové zavady, &i jakéhokeliv dodrieni Zasu SLA, ale ani jiné
nasledné komplikace ¢i nefunkénosti zplsobené touto poruchou (poZadavkem)

- Styfice | IC: 07756593 | DIC. CZ07756593
Tel.. +420 515 536 220 | e—mailr_ | internet: https://www.ndc.cz
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7 Davérné informace

Pro spinéni poZadavku NARIZEN]I GDPR v ramci pinéni pfedmétu 18to smlouvy, je stanavena, 7e Spravcem divérnych informaci
je poskytovatel takové informace a Zpracovatelem je pfijemce informace. Zpracovatel zpracovava osobni udaje v souladu s
Nafizenim 2016/679 a Zakonem o ochrané osobnich Gdaji. Nad ramec bezpefnostnich opatfeni plynoucich z Nafizeni
2016/679 a Zakonu o ochrané osobnich udajl je Zpracovatel povinen pro pinéni této zakazky prijmout bezpeénostni opatreni
pfi pfedavani osobnich Gdajl. Tyto povinnosti musi smluvné pfenést na pfipadného dalSiho Zpracovatele.

Smiuvni strany povaiuji za divérné informace zejména veskere poskytnute doklady, technicka a smiuvni dokumentace, know-
how a informace, bez ohledu na zpbsob ¢i formu jejich poskytnuti, jsou zarover povaZovany i za obchodni tajemstvi ve smyslu
§ 504 obéanského zakoniku. Za divérne informace jsou také povaiovany provozni metody a postupy, obchodni strategie,
obchodni marketingové plany, navrhy, dohody, smlouvy, finanéni, obchodni a dalsi provozni udaje Smluvnich stran, také ale
informace o klientele a partnerech apod. Dile udaje podléhajici ochrané podle zviastnich zdkonl (zejména informace tvofici
soucast bankovnich tajemstvi podle zak. c. 21/1992 Sb.,o0 bankach, v platném znéni), pfipadné jine informace, které jako
diverné Spravee oznadi.

Veskere davérné informace vlastnéné vyhradné Poskytovatelem informace a poskytnuté Pfijemci ziastavaji vyhradnim
viastnictvim Poskytovatele. PFijemce musi udriet a chranit jejich davérny charakter se stejnym Usilim, jaké vénuje ochrang
vlastnich dovérnych informaci, nejméneé viak v mife obvyklé s pfihlednutim ke viem okolnostem a tak, aby pfedchazel skodam.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Gdaje a divérné informace pouze na pokyn Spravce, ledaie ji jejich zpracovani
uklada pravo Unie nebo Ceské republiky. (&l. 29).

Zpracovatel nezapojl do zpracovani Zadného dalsiho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho pisemného povoleni sprévce.
Zpracovatel je povinen ohldsit Spravci bez zbyteéného odkladu zjisténl jakéhokoliv poruieni zabezpedeni osobnich udajo.
Zpracovatel je povinen vést zaznamy o ¢innostech zpracovani podle Nafizeni 2016/679 Clanku 30, odstavce 1.

Zpracovatel je povinen vest zaznamy o viech kategoriich Einnosti zpracovani podle Nafizeni 2016/679 &lanku 30, odstavce 2.

Zpracovatel nepreda osobni Gdaje do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiZ neuklddd pravo
Unie nebo Ceské republiky. Zpracovatel ma povinnost informovat o tomto pravnim poZadavku pred zpracovanim, ledaie by
tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dulefitych divodi verejného zajmu.

Zpracovatel po ukonéeni poskytovani sluZeb spojenych se zpracovanim viechny osobni Gdaje vrati Spravci a vymaie existujici
kopie, pokud pravo Unie nebo élenského statu nepoZaduje uloZeni danych osobnich tdaji.

Zpracovatel poskytne Spravci veskeré informace potfebné k doeloieni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené v teto
smlouvé a umoZzni audity, véetné inspekce provadéné Spravcem nebo jinym zplnomocnénym zastupcem,

Smluvni strany poskytnou na vyiadani souéinnost a veskeré informace potfebneé k doloZeni toho, e spliuji viechny povinnosti
stanovené v Nafizeni 2016/679 a Zakonem o ochrané osobnich udajd, druhé smluvni strané nebo povéfenemu auditorovi
smluvnich stran. Na tyto informace se bude vztahovat smlouva o mic¢enlivosti.

Po celou dobu platnosti této smiouvy, ale i po jejim ukonceni se smluvni strany zavazuji zachovavat v tajnosti veikeré divérné
informace tykajici se jiné smluvni strany a pouiivat divérné informace tykajici se druhé smiuvni strany pouze pro Gfely
stanovené touto smiouvou. Za poruseni povinnosti neposkytovat dlvérné informace neni jejich poskytnuti poradcim a
auditorim pfislusné smluvni strany, a to po pfedchozim schvdleni objednatelem a pfipady, kdy jsou takové informace
poskytovany tfetim osobam na zakladé pfisludnych pravnich predpisa.

8 Sankce

Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim sjednané ceny, ma poskytovatel ndrok na smiuvni Urok z prodleni ve vy3i 0,05%
z dluiné castky za kaZdy den prodleni, a to od prvnihe dne nasledujiciho po dni splatnosti sjednané castky. Zaplacené smluvni

tiroky z prodleni nemaji vliv na nahradu pfipadné vzniklé Skody. Smluvni Grok z prodleni je splatny do 15 dnd ode dne doruéeni
wyzvy objednateli k jejich zaplaceni.

Poskytovatel se zavazuje pfi nedodrieni Ihiity pro poskytnute sluiby podle teto smlouvy zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vyéi 1/10 mésicniho paudalu za kazdych 24 hodin prodleni. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na ndhradu pfipadné vzniklé
3kody. Smluvni pokuta je splatna do 15 dnii ode dne doru€eni vyzvy poskytovateli k jejimu zaplaceni,

NDC ICT Solutions s.r.0. Holandska 878/2 | 639 00 Brno - Styfice | IC: 07756593 | DIC: CZ07756593

Tel.: +420 515 536 220 | e-mail: | internet: https://www ndc.cz
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V pfipadg, Ze k prodleni s provedenim servisniho vwkonu prokazateln doslo z divodu vy&8i moci nebo z divodu porugeni
nékteré z povinnosti objednatele podle této smiouvy, povinnost hradit smluvni pokutu podle této smlouvy poskytovateli
nevznikne.

Za kaidé jednotlivé prokazane poruseni povinnosti podle €lanku 7. této smlouvy je smluvnistrana opravnéna po smluvni strané,
ktera povinnost porusila, poZadovat jednorazovou smluvni pokutu ve vii 50.000,- KE. Tim neni dotéen narok na nahradu skody.

9 Odpovédnost za Skodu, omezeni nahrady Skody
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych $kod

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za pfipadné kody zpdsobené prodlenim s plnénim zavazkd druhé smluvni strany,
respektive s neposkytnutim dostateéné soucinnosti druhé smluvni strany.

Zadna ze smluvnich stran neni cdpovédnd za skody zplsobené okolnostmi vylutujicimi odpovidnost. Za okolnosti vylu€ujici
odpovédnost se povaZuje mimofddnd, nepredvidatelnd a nepfekonateln3 prekaZka, vznikld nezavisle na viili povinné strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytetného odkladu na wvzniklé okolnosti vyluéujici
odpovédnost branicl fadnému pinéni smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
okolnost! vyluéujicich odpovédnost.

Pokud neni v pfilohach této smlouvy uvedeno jinak, nenese poskytovatel odpovédnost za skody vzniklé ze ztraty dat nebo
poskozeni pamétovych médii, jen nebyly zpuUscbeny pfimym zdsahem poskytovatele. Poskytovatel se ale zavazuje
bezodkladné a bezplatné spolupracovat pfi restaurovani dat z posledniho funkéniho archivu, ktery je k dispozici.

10 ReSeni sport
Viechny spory, které by mohly vzniknout z téte smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou primarné Feieny formou dohody na

urovni opravnénych zastupcd obou smluvnich stran. O téchto jednanich bude vidy vyhotoven pisemny zipis podepsany
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Nedojde-li do 60 dni od zacatku jednani podle odst. 10.1 této smlouvy k dohod& mezi smluvnimi stranami, bude pfisiuiny spor,
ktery vznikl z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, rozhodovan pfislusnym soudem, pficemz si strany vyslovné sjednavaji mistni
pfisludnost Méstského soudu v Brné v souladu s vécnou pfisludnosti soudu.

11 Trvani smiouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu zastupci obou smiuvnich stran, Smluvni strany se dohodly, fe
tato smlouva se uzavird na dobu uréitou do 31.12.2019.

Smluvni strany jsou opravnény smlouvy vypov&dét pisemnou vypovédi i bez uvedeni divodu s vypovédni dobou v déice 2
kalenddfnich mésicd. Vypovédni doba potind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni, ve kterém byla pisemna vypovéd
doruéena druhé smluvni strané.

Jakeékoliv emény této smlouvy je moZné Cinit pouze pisemné, a to formou dodatkd &islovanych vzestupné a podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

12 Dorucovani

Veskeré pisemnosti dle Smlouvy budou dorucovany druhé smluvni strané v listinné formé nebo elektronicky na emailovou
adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Strany si sjednaly, Ze ze shora uvedenych forem komunikace je upfednostiiovanou formou email,

Smiuvni strany konstatuji, Ze veskeré pisemnosti v listinné se povaiuji za do3lé jejich dorucenim do sféry druhého uéastnika za
niZe stanovenych podminek, pficemi se doruéuje na posledni znamou adresu druhé smluvni strany. V pachybnostech se ma za
to, Ze se jedna o posledni adresu ¢i emailovou schranku oficidlné uvedené v zdhlavi této smlouvy sdélenou fadné druhou
smluvni stranou v pfipadé jeji zmény do doby odeslani pisemnosti.

NDC ICT Solutions s.r.0. Holandska 878/2 | 639 00 Brno - Styfice | IC: 07756593 | DIC: CZ07756593
Tel: +420 515 536 220 | e-mail: | internet: https://www.ndc.cz
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Servisnl smiouva

MISTO PLNENI:

Priloha ¢. 1
Cena sjednanych sluzeb

Poskytovatel bude udriovat IT zafizeni v siti 23kaznika na adrese:
Trnkova 2482/113, Brno — LiSen, 628 00 Brno a to nasledné:

Poskytovane sluiby v ramci mésicniho outsourcingu die specifikace a poctu, jent jsou souiast! ceny:

SLUZBY SOUCASTI SMLOUVY:

v

v

HELPDESK A TICKET SYSTEM

MONITORING A DOHLED

ZAPUJCENT NAHRADNIHO ZARIZENT PRO PRIPAD URGENTNIHO PROBLEMU
KONTROLA ZALOHOVACICH PLANU A ZALOHOVANI

ZAJISTENI TECHNICKE PODPORY PRO OBJEDNATELE

SPRAVA SERVERU A SAN

v SPRAVA KONCOVYCH STANIC, NOTEBOOKU A TABLETU

v SPRAVA SERVEROVYCH APLIKACI A SLUZEB

0000 <

SPRAVA SITOVYCH PRVKU A WIFI ZARIZENI
SPRAVA KAMERQVEHO SYSTEMU

SPRAVA EZS, ACS SYSTEMU

RIZENT A SPRAVA IT PROJEKTU

RIZENI ORGANIZACE IT A JEJ ROZVO)

DOBA DOSTUPNOSTI SLUZBY SERVISNI POHOTOVOSTI:

W

O
O
O

8X5 servis a pohotovast v pracovni dny od 8:00 — 16:00
12x5 servis a pohotovost v pracovni dny od 6:00 — 18:00
16x5 servis a pohotovost v pracovni dny od 6:00 — 22:00
24x7 servis a pohotovost 7 dni v tydnu (véetné svatkd) od 0:00 — 24:00

TYPY POSKYTOVANYCH SLA:

v
O

SLA 1-3 NIZKA, NORMALNI, VYSOKA
SLA 1-4 NIiZKA, NORMALNI, VYSOKA, URGENTNI

PRIPLATKOVE SLUZBY SMLOUVY:

[0 SPRAVA LICENCI SW
[0 SLUZBA —,HW SLA"
NDC ICT Solutions s.r.0. Holandska 878/2 | 639 00 Brno - Styfice | IC. 07756593 | DIC: CZ0T756593
Tel: +420 515536 220 | e-mail: _ | Internet: https://www.nde.cz
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Servisni smlouva

CENA SLUZEB SEVISNi SMLOUVY:

OUTSOURCING — MESICNI PAUSAL

Zajisténi podpory IT - soulasti podpory je poskytnuti:
kontrola zaloh, aktualizaci, helpdesk podpora, reparting,
zapljéeni nahradniho zafizeni urgentnich problémd,
maonitoringu na 5 ks zafizeni € systémd dle vybéru objednatele,
garantovana doba SLA 1-3 na misté ¢i vzdalené,

maximalniho potu 0 hodin sluZeb u objednatele na misté,
maximalniho poftu 6 hodin sluZeb u objednatele vzdalené,
Zvoleny typ servisni pohotovosti

SLA 1 -3 (25pack) dle poftu ufivatell

Monitoring HW, SW (5ks soucast! outsourcingu)

Cestovne

MESIENTPAUSAL CELKEM'=bez DPH.

Pocet

MJ
My

8x5
ks 1
ks 10
vyjezd 0

Cena

Cenaza M) .
celkem/mes

8 700,00 K¢

0,00 K¢
500,00 K¢ 500,00 K
150,00 K& 750,00 Ké
500,00 K¢ 0,00 ke

9 'gso,'no-xe-

10 % BI5500KE

CENIK SLUZEB NAD RAMEC SMLOUVY:

WEFE

CENA SLUZEB NAD RAMEC SMLOUVY

Prace - Serverova stanice (Vzdalena sprava)

Price - Klientska stanice (Vzdalena sprava)
Prace - Aktivni prvky (Vzdalena sprava)

Prace - Serverova stanice (Na misté u zakaznika)
Prace - Klientska stanice (Na misté u zdkaznika)
Prace - Aktivni prvky (Na misté u zdkaznika)
Prace - Databazové systémy (SQL, ORACLE, ...)

Prace - Montazni prace

M) | Sleva%

hod 15
hod 15
hod 15
hod 15
hod 15
hod 15
hod 15
hod 15

Cena za M)

Cenaza M) 2
po sleve

1 400,00 K¢ 1 190,00 K&
800,00 K¢ 680,00 K¢
1 400,00 K 1 190,00 Ké
1 600,00 K¢ 1360,00 K
960,00 K 816,00 K¢
1 600,00 K¢ 1 360,00 K&
2 300,00 K¢ 1 955,00 K¢
800,00 K& 680,00 K¢

Pokud neni uvedeno jinak, jsou ceny vidy bez DPH.

Tel.: +420 515 536 220 | e-mail.

| internet https://www ndc.cz
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Servisni smlouva

sndc

Priloha €. 2.
Specifikace zarizeni, sluzeb a jejich SLA

SERVISNI POZADAVKY A ZPUSOBY JEJICH VYRESENI

Pozadavky zakaznika jsou v ramci servisni smlouvy kategorizovany na POZADAVEK a PROBLEM,
Ke kaZdé kategorii jsou definované (rovné SLA dle tabulky niZe.

Kategorie ,POZADAVEK"

PoZadavek zédkaznika na zménu, vyménu, instalaci, rekonfiguraci, dodani zboZi ¢i ooménu.

SLA1 — NiZKA

Poiadavek na zménu
s moZnosti odkladu.

SLA 2 - NORMALN(

Poiadavek na inovaci
s nutnou pripravou pro

|

SLA 3 - VYSOKA

Poiadavek na zménu, bez
niZ hrozi vysoke riziko

SLA 4 —URGENTNI_ |

Poiadavek na iménu,
ktery nesnese odklad

nasazeni. vzniku ,problému”, 5 nutnosti autorizace
odpovédné osoby
_ - B zakaznika.
REAKCE 38D REAKCE 2BD REAKCE NBD REAKCE 2HOD
VYRESENI BE VYRESENI 3BD VYRESENI 2BD VYRESENI NBD
|
Kategorie ,PROBLEM"

SLA T =NIZKA

SLA 2 -NORMALNI

Kategorie definujici problém jednotlivce, & celé spoleénosti dle tabulky niZe

SLA 3 - VYSOKA

SEA 4 - URGENTNI

| Problém ovlivAujici praci
jednotlivce s moZnosti
omezeneho fungovani

Problém ovliviujici praci
jednotlivee, ¢i spoleénosti
znemoifujici praci, ale
s existenci moZnosti
nahradniho feseni.

Problém znemoZaujici
praci jednotlivce, ¢i €éasti
spolefnosti bez moinosti
omezeného ¢i ndhradniho

feseni.

Problém znemaoZnujici
praci vétsiny spolecnosti,
&i fungovani vétsi ¢asti
uivatell.

REAKCE 1BD

REAKCE 8HOD

REAKCE 1HOD

REAKCE 15MIN

VYRESENI 28D

VYRESENI NBD

VYRESENI 8HOD

VYRESEN[ 4HOD

DodrZenl SLA je pfimo zavislé na technickém vybaveni a ndhradnim zafizeni zakaznika, nebo na zakoupeném HW SLA,

POUZITE TERMINY
Doba pouzivani

Provoz s obsluhou

Provoz bez obsluhy
Reakce

Vyredeni

BD
BE

NDC ICT Solutions s.r.o.

Termin Doba pouiivani se vztahuje k éasovému oknu, kdy lze systém pouZivat. Systém je v tuto
dobu monitorovan.

Rozdélujeme na 4 ¢asova pasma. 8x5 znamena v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin, 10x5
znamena v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin, 12x5 znamena v pracovni dny od 6:00 do 18:00
hodin, 24x7 znamena celotydenni provoz i ve svatcich.

Bé&hem provozu s obsluhou jsou k dispozici zaméstnanci, ktefi se mohou zadit vénovat
jakémukoliv problému. SLA jsou méfeny vzhledem k tomuto €asovému oknu.

Viechna ostatni éasova okna.

Doba, ve které je poZadavku zakaznika, ktery zadal prostfednictvim tiketovaciho systému,
emailem, nebo telefonicky, pfidélena priorita a odpovédna osoba NDC k fedeni.

Moment, ve kterém je poiadavek/problém zdkaznika vyfesen s prihlédnutim ke spolupraci
pfipadnych zakaznickych dodavatel( aplikaci/zafizeni.

Business day

Best effort

Holandska 878/2 | 63900 Brno - Styfice | I€: 07756593 | DIC: CZ07756593
Tel: +420 515 536 220 | e—mall:h | internet: https://www ndc.cz
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Servigni smiouva

Priloha ¢. 3.
Rozsah sjednanych sluzeb

HELPDESK A TICKET SYSTEM

Tato sluiba zahrnuje:

Centralni bod pro pfijem pozadavki uZivateld,
Zaznam pozadavku v ramci definované drovné sluZeb,
Pridéleni poZadavku na dalsi uroveri fedeni pro poZadavky,
Ziskani dat od zakaznika a nasledna klasifikace, kategorizace a prioritizace s vyuZitim ticket systému,
Predani feieni za podminek odpovidajicich SLA,
Evidence poZadavk(, sledovdni fe3eni pozadavkd,
Filtrace pozadavkl dle jednotlivych uZivateld,
Pridéleni prav uZivatell — kdo uvidi i kritické incidenty,
Vyb&r moznosti reportovani:
~ celkovy pocet a primérné rozloZeni den, tyden nebo masic,
» celkovy piehled poiadavki dle priorit feseni,
» celkovy pfehled poiadavki dle kategorii,

ServiceLevel Agreements prossiuzbu :
| Dostupnost Po — Ne, 0:00 - 24:00 hod.

andc

| Provoz s obsluhou Dle smluvni servisni pohotovosti

MONITORING A DOHLED

Tato sluiba zahrnuje:

Tato sluiba pfinasi zadavateli jistotu, Ze dodavatel bude pfipadny problém feiit proaktivné a s pfedstihem dfive, ne? dojde

Monitoring serverdl, diskovych poli, UPS a zalohovani,
Monitoring centrdlnich Fidicich a sitovych prvkd,
Monitoring vybranych serverovych sluzeb,

Pravidelny reporting a vyhodnocovani.

k omezeni nebo sniZeni efektivity provozu IT zakaznika.

iService Level Agreements pro sluibu.

Dostupnost Po — Ne, 0:00 - 24:00 hod.

Provoz s obsluhou ) Dle smluvni servisni pohotovosti

ZAPUJCENT NAHRADNIHO ZARIZENI PRO PRIPAD URGENTNIHO PROBLEMU

Tato sluiba zahrnuje:

Dostupnost Po — Ne, 0:00 - 24:00 hod.
Provoz s obsluhou Dle smluvni servisni pohotovosti
Maximalni reaktni doba Dle SLA
Maximalini doba feseni Die SLA - -
NDC ICT Solutions s.r.o. Holandska 878/2 | 639 00 Brno - Styfice | IC: 07756593 | DIC: CZ07756593
Tel.: +420 515 536 220 | e-mail _ | intemet: https//www.ndc.cz

V pfipadé urgentniho problému, zafizeni obdobnych parametra,
Zapujéeni nahradniho zafizeni na dobu az 30 dni.

‘Service Level Agreements pro sluzbu
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Servisni smlouva

KONTROLA ZALOHOVACICH PLANU

Tato sluiba zahrnuje:

e  Pravidelna kontrolz zaloh,
o  Kontrola konzistence 2aloh,
o Pravidelna kontrola zalohovaciho planu.

ZAJISTENI TECHNICKE PODPORY PRO OBJEDNATELE
Tato sluzba zahrnuje:
= Poskytovani poradenstvi v oblasti informacnich technologii,

e /nalostni databaze,
e  Konzultacni Cinnost.

Service Level Agreements A T B ek
Dostupnost | Po—Ne, 0:00 - 24:00 hod. -
Provoz s obsluhou - l Dle smluvni servisni pohotovosti i

SPRAVA SERVERU A SAN

Tato sluiba zahrnuje:

e Instalace, konfigurace, Udriba a sprava HW serverd, jejich zdlohovani a ochrana,

e«  Administraci a spravu HW pro zalohovani,

e  Administraci a spravu OS serverd,

e  Administraci a spravu zalohovaciho SW,

e  Administrace a sprava virtualizaéniho SW,

e  Update firmware a OS,

s Reseni problémovych stavil,

e QOdstrafovani chyb,

s  Pravidelny reporting a vyhodnocovani,

o Poskytovani konzultacl v rdmci daldiho rozvoje HW server(, posouzeni, doporutovani a zajisténi financné vwhodnych dodavek
serverovych technologii.

Service Level Agreementsipro sluzbu

Dostupnost Po - Ne, 0:00 - 24:00 hod.

Provoz s obsluhou | Dlesmluvni servisni pohotovosti

Zalohovéni dat Dle zalohovacich pland - -
Maximalni reakéni doba - Dle SLA -
Maximalni doba fedeni Dle SLA

Tel.. +420 515 536 220 | e-mail: | internet. https.//www.ndc.cz
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Servisni smlouva

SPRAVA KONCOVYCH STANIC, NOTEBOOKU A TABLETU

Tato sluiba zahrnuje:

s [nstaloce*®: Standardni novd instalace nebo reinstalace definované pracovni stanice,

e Pfesun: Pfesun zafizeni (pracovn| stanice nebo periferie),

e  Rozsireni: Roziiteni pracovni stanice & periferie o hardware nebo software, véetné prenosu dat,

s Iména: Zmény v hardware a software,

Odstranéni: Deinstalace pracovni stanice,

Vedeni evidence koncovych zafizenl, jejich vydavani,

Poskytovani kenzultaci v ramci daliho rozvoje, posouzeni, doporucovani a zajiSténi finanéné wwhodnych dodavek koncowych
stanic, notebookd a tabletd.

e e @

*Specifikace pfesného instalovaného software na koncové stanice se provadi aZ na zakladé provedeného auditu HW a SW.

‘Service Level Agreement

Po - Ne, 0:00 — 24:00 hod.

Dostupnost -

Provoz s obsluhou S Dle smiuvni servisni pohotovosti __ o o _

| Maximalni reakéni doba | DleSLA RN
' Maximélni doba Feeni | DleSLA =

SPRAVA SERVEROVYCH APLIKACI A SLUZEB

Tato sluzba zahrnuje:

s Udriba, update,

e Instalace a konfigurace,

e Provoz a administrace poStovnich schranek dle stanovenych politik zakaznika,
= Performance a capacity management pro zajisténi dohodnutych SLA,

= Management verzi a karektur (patch & version management),

e Zilohaaobnova,

e Pravidelny reporting a vwhodnocovani,

s  Reportovani shody s dohodnutymi SLA.

Service Level Agreements pro sluzbu

Dostupnest Po — Ne, 0:00 - 24:00 hod.
Provoz s obsluhou S B Dle smluvni servisni pohotovosti
Ziloha dat Dle zdlohovacich plant -
Maximalni reakéni doba | DlesLa -
Maximalni doba feseni _ Dle SLA - 4‘
NDC ICT Solutions s.r.o0. Holandska 878/2 | 639 00 Brno - Styfice | IC 07756593 | DIC; CZ07756593
Tel.. +420 515 536 220 | e-mail. h | internet: https://www ndc.cz
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Servisni smlouva

SPRAVA siTovYcH PRVKU A WIFI ZARIZENT

Tato sluiba zahrnuje:

s Sprava, Udriba, servis a zabezpeceni sitovych prvkd, wifi siti a souvisejicich wifi zafizeni,

= Administrace a sprava 2aloinich zdrojd,

o Administrace a konfigurace aktivnich prvkd,

e Administrace 3 sprava pasivn( £asti sité,

e Update firmware,

s Resenl problémovych stavi,

e  Qdstrafovéni chyb,

e  Pravidelny reporting a vyhodnocovani,

e Poskytovani konzultaci vramci daliiho rozvoje sité, posouzeni, doporucovani a zajisténi finanéné vyhodnych dodavek
sitovych prvkd.

.

Po — Ne, 0:00 — 24:00 hod.

Dostupnost

Provoz s obsluhou o . } Dle smiuvni servisni pohot_cvoé?i ‘
Zalohovani konﬁgurac'i o __ - Dle zalohovacich plana B -
| Maximalni reakéni doba | DleSLA a o
_ Maximalni doba Feseni | Dlesta o

SPRAVA KAMEROVEHO SYSTEMU

Tato sluiba zahrnuje:

Instalace, konfigurace a Udriba kamerového systému, jejich z2alohovani a ochrana,
Administraci a spravu HW pro zaznam,

Reseni problémovych stavd,

e Odstrarfiovani chyb.

SPRAVA EZS, ACS SYSTEMU

Tato sluzba zahrnuje:

o Konfigurace a Gdrzba EZS a ACS systému,
e Administraci a spravu HW,

s Reieni problémovych stavd,

s QOdstrafiovani chyb,

RIZEN{ A SPRAVA IT PROJEKTU

Tato sluiba zahrnuje:

s Priprava, vedeni, realizace a sprava IT projektd,

s QOrganizace a asistence pfi vybérovych Fizenich,

e Navrhy na obnovu a rozvoj IT infrastruktury a jeji realizace,
e Navrhy na zvysovani podpory firemnich procesq,

e  Planovani a organizace skoleni pro uiivatele,

s Pravidelny reporting a vyhodnocovani.

NDC ICT Salutions s.r.o. Holandska 878/2 | 639 00 Brno - Styfice | IC: 07756593 | DIC: CZ07756593
Tel.. +420 515536 220 | e-mail: | internet: https://www.ndc.cz
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Sarvisni smlouva

RiZENI ORGANIZAZACE IT A JEJi ROZVOI

Tato sluiba zahrnuje:

o Tvorba a ddrzba strategie dle platné legisiativy a vyvoje v IT odveétvi,
= Definice a Gdriba IT infrastruktury a IT dekumentace,

e Vyhodnocovéni Einnosti IT,

»  Navrhy na zmény a rozvoj IT,

e Priprava plani investic a kontrola nakladd,

e Pravidelny reporting a vyhodnocovani.

SPRAVA LICENCI SW

Tato sluiba zahrnuje:

e Spravu licenci veikereho pouzivaneho SW,

»  Pravidelny audit licenci SW,

= Podpora priinventarizaci SW,

e  Poskytovani konzultaci v ramci doporuceni finanéné vyhodnych dodavek SW v souladu s licenéni politikou tviirce SW,

o U SW a systémi s externi podporou: sprava systému z hlediska funkénosti a spravy ufivateld v soudinnosti s externim
dodavatelem SW.

SLUZBA —, HW SLA”

Tato sluzba zahrnuje:

e Zajisténiidentického nahradniho HW,
e  Provazani dvou Serial.No. jednoho Part.No.

Sluiba je kalkulovana vidy nad ramec servisni smlouvy a ve vztahu k danému HW.

Poznamka ke garancim:

Vzhledem ke skuteénosti, 7e HW a SW je majetkem zakaznika, poskytovatel nemize ovlivnit jeho stéii a technickou zpdsobilost.
Poskytovatel miie pouze upozornit no mozné problémy se zafizenim a navrhnout Feseni.

Garance SLA na sluiby poskytované tietimi stranami neni v této smlouvé poskytnuta.

NDC ICT Solutions s.r.o. Holandska 878/2 | 639 00 Brno - Styfice | 1C: 07756593 | DIC. CZ07756593
Tel: +420 515536 220 | e-mail: | internet: https://www.ndc cz

spolednost 2apsand v obchodnim rejstfiku vedendm Krajskym soudem v Brné v oddile C, vioika €. 110110
14



