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5. Implementačníslužby

5.1. Obecné požadavky
(1) Zadavatel požaduje provést minimálně následující implementační práce na dodaných
komponentech & případně dalších zařízeních. Dodavatel je dále povinen zahmout do nabídky
veškeré další činnosti & prostre"dky, kteréjsou nezbytné pro provedení díla vrozsahu doporučeném
výrobci a dle tzv. nejlepších praktik, i v případě, pokud nejsou explicitně uvedeny, ale jsou pro
realizaci předmětu plnění podstatné. Implementační siužby budou minimálně v následujícím
rozsahu:

(a) Zpracování předimplementační analýzy,

(b) Zpracování prováděcí dolmmentace,

(c) Zajištění projektového vedení realizace předmětu plnění,

(d) Dodávku nabízeného hardware a software,

(e) Kompietní implementaci řešení splňující povinné a nabízené hodnocené parametry
technického řešení,

(Í) Provedení školení,

(g) Zajištění zimšebního provozu,

(h) Provedení akceptačních testů,

(i) Předání do osů'ého provozu,

(i) Zajištění ostatních služeb potřebných pro reaíizaci projektu.

(2) Náklady na provedení implementačních služeb musí být zahrnuty v nabídkové ceně
!( položce, kc'které se vztahují & nelze je vyčíslit zvlášť.

(3) Veškerá dokumentace musí být zhotovena výhradně v českém jazyce, bude dodám ve 2x
kopiích \: elektronické formě ve standarmích formátech (např. MS Office) použvaných
zadavatelem na datovém nosiči & 1x kopii v papírové formě.

5.2. Požadavky na předimplementační analýzu
( 1) Před implementací řgšení mcuje Dodavatel předimplementační analýzu, minimálně
pro následující oblasti:

[a) Analýza aplikačního & technického prostředí zadavatele s ohledem na rcaiízovaná
řešení

(b) Analýza koncových stanic a jejich periferií s ohledem na jejich náhradu tenkými
klienty.

(c) Současný systém ukládání & zálohování dat, toky & objemy dat.

(d) Způsob začicněni nabízených komodit do prostřeči TC.

(e) Síťová iníiastmkmra „ role LAN, bezpečnost, doporučení, pravidla.

(f) Konfigurace stávajících systémů ve vztahu k plánovanému využití.

(g) Rekonfígurace stávajících systémů.

(h) Dopady implementace na dostupnost a funkčnost stávajících siužeb.

(i) Posouzení dopadů na non-IT technologie (spotřeba energií, tepelný výkon).

(j) Požadované součinnosti Zadavatel:.
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[k) Návrh opatření k odstanění neshod zjištěných v průběhu analýzy.

(2) Výstupem předhnplementační analýzy bude písemná zpráva, která podléhá schválení
Zadavatelem.

5.3. Požadavky na zpracování prováděcí dokumentace
(1) Dodavatel před zahájením implementačních prací zpracuje prováděcí dokumentaci, která
bude důsiedně vycházet z předimplementační maiýzy & bude zahnovat všechny aktivity potřebné
pro řádné zajištění implementace předmětu plnění do stávajícího prostředí technologického
centra.

(2) Prováděcí dokumentace musí být před zahájením prací schválena zadavatelem.

(3) Prováděcí dohnnentace musí zohlednit podminky stávajícího stavu, požadavky cílového
stavu a musí obsahovat minimálně tyto části:

(a) Detailní popis cílového stavu včetně ůmkeionalit jednotlivých části systému,

(b) Způsob zajištění pdtřebného HW a SW,

(c) Způsob zajištění koordinace realizace předmětu plnění s běžným provozem,

(d) Detaíhu' návrh a popis postupu implementace předmětu plnění,

(e) Detailní popis zajištění bezpečnosti ínfmmací,

(f) Detailní harmonogram projektu Včcmč uvedení kritických milníků,

(g) Návrh designu úložišť & jeho konňguraee,

(11) Návrh designu síťového řešení a jeho konňgurace,

(i) Návrh monitorování řešení monitorovacimí nástroji

(i) Vazby na stávající systémy ajejich konfigumce,

(k) Návrh akceptačních kritérií :: akceptačních testů,

(1) Detaiiní popis navrhovaných škoiení.

5.4. Požadavky na zajištění projektového vedení

(1) Dodavatel zajistí projektové vedení po celou dobu realizace zakázky certifikovaným
specialism. Součásti nabidky bude popis metodiky, která bude pro projektové řízeni použita

(2) Zadavatel vyžaduje dodržení následujícího harmgnogramu plnění — zde jsou uvedeny
maximální možné lhůty pro jednotlivé kritické milníky. Údaj D značí datum podpisu smlouvy o
dílo. Čísla meči počet kalendářních dnů.

___
___
___
___

w N
Prováděcí dokumentace » pňpomínlwwé řízení, schválení
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___
(3) Dodavatel může dle svého uvážení výše uvedené maximální lhůty trvání zkrátit při dodržení
všech částí předmětu plnění a bez snížení kvaíity dodávaných služeb.
(4) Maximální lhůty trvání nesmí dodavatel při tvorbě detailního hmonogramu prodloužit.
(5) Dodavatel uvede závazný hmonogmm pinění ve své nabídce a zároveň v návrhu smlouvy
o díla.

(15) Dodavatel uvede potřebnou součinnost zadavatele pro splnění hmonogramu plnění ve své
nabídce.

5.5. Požadavky na školení
(1) Dodavatel zajistí školení pracovniků Zadavatele » administrátorů — na zařízení a systémy,dodávané v rámci této veřejné zakázky, a to minimálně v rozsahu předávané provozní
dokumentace.

(2) Školení zajistí seznámení pracovniků Zadavatele se všemi podstamými částmi díla v
rozsahu poťebném pro provoz, údxžbu & identifikaci nestandardních stavů Systému a jejich příčin
a pracovníkům bude vystaveno osvědčení o školení s uvedením rozsahu školení.
(3) Minimální rozsah školení je 24 hodin.

(4) Školení bude probíhat v sídle Zadavatele.
(5) Předpokládá se účast max. 5 administrátozů.

(6) Náklady na školení musí být zahrnuty v nabídkové ceně k položce, ke které se vztahují &
nelze je vyčíslit zvlášť.

5.6. Požadavky na testovací prostředí
(1) Zadavatel nedisponuje testovacím pmsiředim.

(2) Vyžaduje-li dodavatel pro reaiizaci zakázky testovací prostředí, zahrne do nabídky náklady
na jeho vybudování :: pohdovanou součinnost Zadavatele.

5.7. Požadavky na provedení akceptačních testů, zkušební provoz a
přechod do ostrého provozu

(1) Dodavatel navrhne způsob a provedení akceptačních testů.
(2) Součástí akceptačních testů musí být minimálně:

(3) Ověření (otestování) veškerých požadovaných flmkcí :; parametrů všech komodit
(b) Provedení zátěžových testů a měření výkonových parameuů K1 (rychlost

příhlášení, odezvy aplikaci)

(c) Otcstováni zabeZpečení archivu — K5

(d) Otestováni reakcí K4 na nestandardní stavy (uměle vytvořené)
(3) O provedení akceptace & jejím výsledku musí být 1vyhc—tmren písemný promkol
(4) Dodavatel zajistí podporu zkušební provozu v délce mm:? ? dnů včetně technické
podpory mínimáině 2 specialistů na dodané řešení s doijmaximálně do 2 hodin od nahlášení
požadavku v pracovní den v době od 8 11 do 1%.
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(5) Přechodem do ostrého provozu se rozumí okamžik úspěšné akceptace dila včetně
vypořádání všech vad & nedodělků.

6. Záruky a servisnípodmínky

6.1. Požadavky na záruky a servisní podmínky
(1) Zadavatel uvádí ujednotlivých komodit požadovanoumin. zámku, popř. podporu. Uváděné
parametry byly pnizkmnem trhu zjištěny jako standardní, tj. poskytovány výrobci jako součást
standardni dodávky a ceny.

(2) Nabídne—li Dodavatel v rámci svého řešení zboží, na něž výrobce standardně (tj . v rámci
standardní dodávky a ceny) poskytuje horší záruku, popř. podporu, požaduje Zadavatel zahmout

do nabídky cenu povýšení zámky popř. podpory na jím požadovanou úroveň. Cenu tohoto
povýšeni zahrne Dodavatel vPříloze 3.b Zadávací dokumentace (Kalkulace nabídkové ceny)
do položky Rozšířená záruka HW popř. Maintenance SW pro roky, kterých se rozšířeni týká a
v nichž má být cena rozšíření uhrazena.

(3) Z důvodu zajištění udržitelnosti proj ektu po dobu 60 měsíců a sjednocení zámk stávajících
technologií požaduje Zadavatel zajištění prodloužené záruka a podpory na následující
komponenty (hardware i software):

. Komedíta K2

' Komodita K3

. Komodita K4

' Komodíta K5

Prodlouženou podpnmu se rozumí zajištění stejných služeb jako v průběhu standardní zámky, tj.
bezpšatné opravy hardware včetně nároku na aktualizace firmware & zajištění maintenance (nárok
na nové verze & pHstup ke malostní databázi výrobce) seůware. Dodavatel uvede ceny za
prodlouženou podporu v Příloze 3. b Zadávací dokumentace (Kalkulace nabídkové ceny)
do položky Rozšířená záruka HW, popř. Maintenance SW pro roky, kterých se prodloužení
týká a v nichž má být cena rozšířeni uhrazena.

(4) Zadavatel požaduje bezplatný (zahrnutý v ceně zakazk'y) přístup !( aktualizaeím soňware &
firmware dodaných komodit minimálně po dobu zámky.

(5) Veškeré opravy po dobu záruky budou provedeny bez dalších nákladů pro zadavatele.

(6) Veškeré komponenty, náhradní díly a práce, poskytnuté v rámci zámlqr budou poskytnuty

bezplatně.

(7) Ncní—lí uvedeno u konkrétní komodity jmak,' požaduje zadavatel provedení záruční opravy
do pěti pracovních dnů

(8) Po dobu 60 měsíců od předání díla jako celku do plného pravem, musí dodavatel nebo
výmbce všech zařízení garantovat běžnou dostupnost náhradních komponentů a dostupnost

servisu.

(9) Dodavatel ve své nabídce výslovně uvede všechny podmínky záruk.

(10) Pro hlášení servisni požadavků zajistí Dodavatel Zhotoviteli přístup ke svému
heipdeskovému systém s on-Iine přismpem pro komplemí správu požadavků včetně uchování
historie požadavků a jejich řešení. Detailní popis helpdeskovébo systému a jeho obsluhy musí být
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součástí nabídky. Provozní doba helpdeskoveho systému musí být minimálně 8-16 hod.
v pracovních dnech.

5.2. Požadavky na zabezpečení provozu
(1) Dodavatel zpracuje provozni dokumentaci, která bude detailně popisovat kbnflguraci
zhotoveného díla. a jeho vazby na stávající systémy.

(2) Součástí provozní dokumentace bude popis úkonů doporučené údržby a specifikace
intervalů jejích provádění.

(3) Dodavatel vrámci zakázky provede aktualizaci Provozní dokumentace TC tak, aby
odpovídala stavu po dokončení zakázky.

(4) Vyžaduj e-li nabízené řešení pro zajištění plné ftmkčnosti po dobu udržitelnosti 50 měsíců
dalši pravidelné služby (resize, prohlídky, údržby apod.), zahrne Dodavatel cenu těchto služeb v
Příloze 3. b Zadávací dokmnentaee (Kalkulace nabídkové ceny) do položky Zabezpečení
podpory provazu \? letech, v nichž má být cena uhrazena, Dodavatel v nabídce detailně popíše
obsah a parametry těchto služeb.
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Modernizace městského informačního systému MěÚ Příbram -— Bezpečná infrastruktura

1 Krycí list nabídky veřejné zakázky

„Modernizace městského informačního systému MěÚ Příbram — Bezpečná
infrastruktura“

Zadavatel:

Název: Město Příbram
Sídla: Tyršova 108, 261 01 Příbram !
Ičo zadavatele: 00243132
Zastoupený: Ing. Jindřichem Vařekou, starostou města

Účastník zadávacího řízení:
Název: AUTOCONT a.s.,
Sídlo: Homopoiní3322/34, 702 00, Ostrava
ičo: 04308697
mc: (204308697
Zastoupený (jméno a příjmení): Mgr. Tomášem Makuíou
Na základě plné moci

Kontakty v průběhu zadávacího řízení
Jméno: Mgr. Tomáš Makula
Telefon: +420 602 717 377
Mobilní telefon: +420 602 71? 37?
E—maíl: Tomas.Makuta©autocontxz

Nabídková cena

—--———-n—„____„_„____.„___——__„_____.„_______.__„Nabiquvá cena

——mg_- 'še'DPH
1420 650 Kč—s DPH
8 185 650 Kč

v Plzni dne 11.12.2018

- a e
\ . . , .,

CONÍ a.s. ?
M9Ř Dlgltalne podepsal 3,301 m, „m

' * 010 973 052, \; Mgr. Tomas 020430050?TQmaS Makula

Datum:2018.12.11 aza a pne mocíMakula 19:20:29 +01'00'
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Osoby odpovědné za spiněni předmětu zakázky „Modernizace městského informačníhosystému MěÚ Příbram - Bezpečná infrastruktura"

Členové týmu dodavatele AUTOCONT a.s.:
' projektový manažer — Filip Junga
- technický speciaíisla operačních systémů a virtuařizace apfikací — Petr Jeřábek- technický speciah'sta log management systémů —— Jaroslav Vazač- technický specialista monitorovacího systému datových toků — Leo Sedlák- technický specialista zálohování —- Vastimií Ohera
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