
A.sPoLEinA 6Asr

r. 0vooni usrnnovrni

1. Tyto VOP upravujf vztahy a vzdjemnd
pr6va a povinnosti Sodexo a Klienta pfi
spoluprdci na zdkladE Smlouvy.

2. Pojmy, Ker6 nejsou definovdny pifmo ve
Smlouv6, majl ve SmlouvE a VOP a jejich
piilohSch vyznam uveden'i v dtiinku II.
VOP.

3. Na prSvn[ vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatnl spolednd ddst e tEchto VOP a dille
ty zvlSStni diisti VOP (oznadend B a2 F),
Kerd upravujf ProduK, kteni byl Klientem
ve SmlouvE objedniin.

II. VYMEZENi PO'MU

AP znamen5 nepienositelnou kartu vydanou
Sodexo s n5ryem ActivePass nebo ActivePass
Plus. AP sloui[ Beneficientovl jako pr0kaz
oprdvnEnl ke vstupu do provozovny Partnera za
fdelem sportovnlch relaxaEnich nebo ziibavnlch
aKivit.
Beneftcient znamen6 ElovEka, ktery je na
zSkladE pracovnlho pomEru s Klientem nebo
jind prdvnl skutednosti oprdvnEn k derp6nl
Benefitu, jehoZ cena bude hrazena nEKenim ze
zp0sob0 podle VOP.
Benefit znamenS zboii nebo sluibu hrazenou
nEkenim ze zp0sob0 dle tEchto VOP.
Bod piedstavuje jednotky opr5vnEnl
Beneficienta derpat Benefity v rSmci syst6mu
Cafeteria, Ker6 jsou v rdmci Cafeteria
piidEloviiny Beneficlent0m Kfientem dle
Benefitov6ho programu. Body budou vidy
platnd po dobu individu6lnE dohodnutou
s Klientem;.
Caftteria znamend eleKronicki syst6m
umoZilujlcl zprostiedkovdnl zamEstnanechich
Benefit0, Kery je dostupn'i na
www.mojebenefity.cz.
Cenlk znamen6 piislu5n'i cenlk (nebo ceniky)
spoleEnosti Sodexo, ktery upravuje Wsi
odmEny spolednosti Sodexo za pln6nl
poslrytnutii Klientovi na zdkladE Smluvnl
dokumentace. AKuiiln[ zn6nl Ceniku ke dnl
uzavien[ Smlouvy tvoif pillohu d. 1 VOP.
Datum exspirace znamend datum skonEeni
platnosti Elektronick6 karty nebo AP uveden6
na piedni stran6 karty ve form6tu MM/\^f.
Datum ercpirace Kreditu znamen6 datum,
ke Ker6mu dochiizl k zdniku moZnosti vyuiit
Kredit k 0hradE Benefit0. Datum exspirace
Kreditu je uvedeno v syst6mu v r6mcl Pilstupu
Driitele.
Driitel znamend Beneficienta, Kery je na
zdkladE dohody s Klientem opriivnEn uZlvat
EleKronickou kartu nebo AP.
Elektronicki karta znamend GPC a/nebo
FPC.

FPC je karta s n6ryem Flexi Pass CARD vydanii
spolednostf Sodexo, kterd slouil Driiteli
k 0hradE ceny nepenEiitdho plnEni
poslrytovan6ho zam6stnavatelem zam6stnanci
nebo jeho rodlnn6mu pilslu5nikovl ve formE,
Kerd je podle ZDP owobozena od danE. FPC je
pienositelnii z Beneflcienta na Jinou osobu
v rozsahu a za podminek dle ZDP.
Kredit znamend korunoui ekvivalent hodnoty
Benefit0, kteni je moin6 pomoci piisluSnd
EleKronickd karty uhradit a Kery byl pro
uriitou EleKronickou kartu piipsiin na ziikladE
Objedniivky Kreditu.
Garance dostupnosti znamend rylii5tni
ujedniinf (S1A neboll Service Level Agreement)
mezi spolednosti Sodexo a Klientem, jehoi

obsahem je urdenf garantovan6 minimdlnl
dostupnosti serveru Cafeterla nebo mojeBonusy
(o/o dasu Z0itovacfho obdobi) pro potieby
Klienta a souvisejlcl podmfnky.
GPC znamend platebnl kartu s ndanem Gastro
Pass CARD vydanou spolednostl Sodexo, Ker6
slouii DrUitell k 0hradE stravov6nl
poslrytovan6ho podle ZDP jako nepenEinl
pln6nl zam6stnavatelem zamEstnanc0m. GPC je
nepienositelnd z Beneficienta na jinou osobu.
Klientskf f&t znamen6 eleKronichi
uiivatelskf 0det Klienta ziizeny v souladu s El. X
odstl.2 VOP pro 0Eely reglstrovan6ho pilstupu
Klienta na www.mojesodexo.cz
Kontaktni osoba znamend kontaKnl osobu
Klienta urdenou ve SmlouvE spolu s rozshem
piislu5n6ho opr6vnEn[ zastupovat Klienta.
MPC je plastovd karta, Kerd slouif jako
techniclci nosiE umoZilujlcl implementaci funkcl
GPC a FPC do jedn6 karty.
Naiizeni znamen6 naifzenf Evropskdho
parlamentu a Rady (EU) 20L61679 ze dne 27.
dubna 20LG o ochranE $aickfch osob
v souvislosti se zpracovdnlm osobnich 0daJ0 a o
volndm pohybu tEchto [daj0 a o zruSenl
smErnice 95l46lES
Objednivka Kreditu je neodvolateln'i
poiadavek Klienta na naui5eni hodnoty Kreditu
uEinEn'i individudlnE ei hromadnE pro vlce
EleKron iclcich ka ret prostied n ictvlm Syst6m u.
Objednivka Elektronick6 karty znamend
neodvolateln'i poZadavek Klienta na vyd6ni
jedn6 ei vfce Elektronickich karet uiinEn'i
prostiednicWlm Syst6m u.
Osobni 0daje jsou ve5ker6 informace dkajici se
ldentifikovan'ich nebo ldentifikovateln'ich
f,aiclcfch osob (subjeK0 0daj0), jei Sodexo
zpracovdv5 na zdkladE Smlouvy nebo v piim6
souvislosti s n[ pfi zprostiedkovdni Benefit0.
Sodexo zpracovdv6 osobni 0daje v rozsahu: (l)
jm6no, pracovnf pozice, e-mail, telefonni
dlslo/faxov6 flslo u KontaKnfch osob pro
dorueenl (ii) jm6no, pracovni pozice, e-mail,
telefonnf Efslo/faxovd Elslo, adresa doruEeni u
KontaKnfch osob pro obJedndvky, (iii) jm6no,
pracovn[ pozice, e-mail, telefonni dislo/faxov6
dlslo u KontaKnlch osob pro faKuraci, (iv)
jm6no,u Beneficlent0. Sodexo zpracovdvd
Osobni 0daJe v bodech (i) a2 (iv) tohoto
odstavce za [felem plnEni Smlouvy a diile
Osobn[ fdaje urden6 v bodech (i) a2 (iil)
Sodexo pro [ee[ zasllSnl obchodnich a
marketingornich sd6len[ Klientovi spojen'ich
s piedm6tem Smlouvy, g. nablzenl rnirobkO a
sluieb, vdetnE zasilSni lnformaci o poi5dan'ich
akclch, rnirobcich a jinfch aKivlt6ch, nebo
zasilSnf dotaznlkO spokojenostl.
OZ znamend zdkon d. 89/2012 Sb., obianshi
ziikonfk, v platndm znEni.
Pouldzka znamend paplrovou poukdzku
Sodexo ve formE Aslstence Pass, Bonus Pass,
Ddrkorni Pass, Flexl Pass, Gastro Pass, Holiday
Pass, Relax Pass, Smart Pass nebo Vital Pass.
Specifikace kaid6 Poukdzky vEetnE uvedeni
konkr6tnlch sluieb, kterd ji lze uhradit, Je
uvedena na weboWch str6nkdch Sodexo.
Paftner znamen6 smluvnlho partnera
spolefnosti Sodexo, ktery bude pilmfm
dodavatelem nebo ve vybran'ich pilpadech
(napi. provozovatel0 slevoraich port6l0)
zprostiedkovatelem zboii a/nebo sluieb
Beneficient0m.
Piistu p je zabezpeEen'i eleKroniclci u2ivatelslci
piistup dostupn'i Klientovi nebo Dditelt
v Syst6mu.
Reklamatni f5d znamend ReklamaEni iild
Sodexo. Jeho aKuiilni znEni ke dni uzavienl
Smlouvy Woff pillohu d. 2 VOP.
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Smlouva znamend smlouvu o zprostiedkovdnf
Benefit0 uzavienou mezi Sodexo a Klientem ve
znEnl piipadnfch dodatk0 a zmEn.
Smluvnl dokumentace znamend obecn6
oznadenl pro Jahikotiv z ndsledujlifch
dokument0 nebo jejich celek - Smlouva, VOP,
Reklamadn[ ied, Cenik, objedndvky ProduK0,
vEetnE jejich dodatk0 vdetnE dodatk0
k vybran'im Produkt0m a piiloh.
yuww.moiesodexo.cz znamend internetovou
aplikacl (obJedniivkorni portiil), nachdzejlcl se
na internetovd adrese www.mojesodexo.cz,
jejimi prostied nlctvlm lze eleKron lcky objednat
Poukiizky, EleKronick6 karty popf. dal5f
Produkty.
SprSvce znamenS sprdvce osobnfch 0daJ0 ve
smyslu Naiizenf, S. Klienta, jeni urduje fdel a
prostiedky zpracov6nl Osobnlch 0daj0.Strany
znamend Sodexo a/nebo Kllent.
Syst6m znamend elektronlchi systdm pro
spr6vu EleKronlclsich karet provozovany
Sodexo a pilstupn'i online.
VOP znamend tyto v5eobecn6 obchodnf
podmfnky ke SmlouvE.
ZDP znamend zdkon d. 5S6/1992 Sb., o danfch
z piiJmu, v platndm zn6ni.
Zpraovatel znamend zpracovatele osobnlch
fdaj0 ve smyslu Naiizenf, tj. Sodexo, JeZ
zpracovdvd Osobni 0daje pro Klienta na ziikladE
pokyn0 Kllenta pii plnEni zdvazkl ze Smlouvy.
ZfCbyac[ obdobl znamenS obdobi urdend ve
SmluvnI dokumentacl pro 0Eely vyuifrviinl
syst6mu Cafeterie (resp. mojeBonusy), ve
Ker6m budou Kllentem a Beneficienty
objedna n6 Beneflty faKurovdny Sodexo.

III. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v r6mci w6 zprostiedkovatelskd
Elnnostl (resp. pieprodeje u AP) zaji5tuje
sl( Partner0, v Jejlchi provozovn5ch lze
jednotllv6 Produkty dle VOP uplatnit a Keil
jsou k jejich piijim6ni smluvn6 zavilzdnl
Klient bere na vEdomf, ie tato si( Partner0
muZe v pr0hr6hu dasu doznat zm6n, a
Sodexo si vyhrazuje prdvo dinit takov6to
zmEny.

2. Zdvazek Sodexo zprostiedkovat vyuiiti
ProduK0 u smluven'ich Partner0 Je splnEn
zaJlStEn[m sitE Partner0.

3. S ohledem na povahu programu
umoifiujlciho 0hradu ceny Benefit0
zp0soby dle VOP Je dohodnuto, ie
ustanoveni g 2446, E 2450, 5 245t a

E 2452 OZ se nepouiflf.
4. Sodexo Je oprdvnEno pieru5it plnEnf

povlnnostl mu vyplfvajicfch ze Smlouvy di

takov6to plnEnl odloiit, je-li Klient
v prodlenl s plnEnim Jakfchkoliv povinnostl
vypl'ivaJicfch ze Sm louvy.

t

rV. PRAVA A POVINNOSTI KTIENTA

1. Klient se zavazuje zaplatit Sodexo za
dinnosU podle Smlouvy odmEnu a poplatky
ve vi5l dle Cenlku.

2. Klient se zavazu)e pouZfivat Produkty
rrfludnE zp0sobem, kted je v souladu se
Smluvnf dokumentacl a Jehoi 0Celem Je
poslrytnuti Beneflt0 Beneflcient0m; Klient
se zejm6na zavazuJe, ie se zdrii veSkerdho

Jedndnl kterfm by Produkty (napi.
Poukizky) d6le zpiistupnil nebo umoinil
pouifivat tietlm osobdm, Keii nejsou
Beneflclenty.

3. Kllent se zavazuJe informovat Sodexo o

Jakdkoliv zmEnE [daj0, Kerd je podle

sodeio

V5eobecn6 obchodni podmint<y ke smlouvE o zprostiedkov5ni Benefit0
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Smluvnl dokumentace povinen poslrytnout
Sodexo.

4. Klient bere na vEdomi, Ze Sodexo pii sv6m
podnikSnf d0slednE uplatfiuje kodexy
"Eticky kodex pro obchodnf partnery" a
"ProhlS5enI o obchodnI bez0honnosti",
jejichi aktudlni pln'i tert je k dispozici na
strd nkdch www. sodexo. cz.

5. Klient je povinen vSechny svd Beneficienty
po dobu trvdnl Smlouvy a) seznamovat s
povinnost[ pouifvat jfm arolen6 Produkty
pouze k ndkupu a platbiim za zboii a

sluiby, k nimZ jsou ffto Produkty rniludnE
dle tEchto VOP a dle pifsluSn'ich
zdkonnych norem urdeny, a to v souladu
s podmfnkami stanovenymi Smluvnl
dokumentacl nebo na jejim zdkladE, a b)
zavdzat se k dodriovdn[ tEchto podmlnek.
Je poru5enlm Smlouvy ze strany Klienta,
pokud Beneficient nedodri[ povinnosti a
omezenf stanovend ve Smluvnl
dokumentacf nebo na jejim ziikladE pro
u2iv6ni Produkt0.

6. Jsou-li s nEktenim zp0sobem 0hrady dle
VOP spojeny jak6koli dafiov6 rnihody, jejich
uplatnEnf spodlvd rnihradnE na rozhodnutf
a odpovEdnosti Klienta a ifdi se zejm6na
ZDP.

7. Klient bere na vEdomf, ie dodavatelem
Benefitu je Paftner a Sodexo neodpovldii
za kvalitu zboll a sluieb derpan'ich
prostiednictvfm jednotliWch zp0sob0
0hrady a ani nepieblrS odpov6dnost za
moin6 rizika, Kerd mohou bit pro
Beneficienty s derpdnlm sluZeb nebo
ndkupu zboi[ u Partner0 spojena.

8. Klient je povinen udrZovat uidet
KontaKnfch osob a okruh jejich oprdvnEnl
ve vztahu k Sodexo vidy aKudlnf. Jedndnf
KontaKn[ osoby nebo jin6 osoby
zastupujlcl Klienta, pokud je provedeno
zp0sobem piedvidan'im Smlouvou a tEmito
VOP, je pro fEely vztahu se Sodexo bez
dal5lho vidy piiditateln6 Klientovi.

v.
MI.ENIIvOST A oBCHoDNi TAIEMswi

1. Strany povaZujf Smluvn[ dokumentaci a jeji
obsah za piisnE d0vErn'i. Strany se
zavazuji dodriovat mldenlivost o obsahu
Smlouvy a veikerych informacfch, jei se
v souvislosti s uzavienlm a plnEnlm
Smlouvy dozvEdEly (vdetn6 konceptu
spolupr6ce), a nesdElovat tyto informace
Lddne tietl stranE.

2. V piipadE poruSenf povinnosti mldenlivosti
a obchodnfho tajemstvi podle tohoto
flSnku md oprdvnEnS Strana ndrok vOdi

StranE, Kerd poruSila povinnost
mldenlivosti, na uplatnEnf smluvnf pokuty
ve WSi 200.000,-Kd (slovy: dvE stE tisfc
korun deshich) za kaZd6 jednotliv6
poru5enf. Tfm nenl dotfen ndrok Stran na
n6hradu Skody a/nebo ukondenl Smlouvy.

vr. uKonceni sMLouvY

1. Smlouva se uzav[rd na dobu neurditou.
Smlouva m0Ze bit ukondena pisemnou
uipovEdl bez udiinl d0vodu kter6koliv ze
Stran. V'ipovEdnl doba dini tii (3) mEsice a
zaene b6iet od prvnlho dne m6sice
niisledujlcfho po m6sfci, ve Ker6m byla
vypovEd' dorudena druhd StranE.

2. Sodexo je oprdvnEno odstoupit od
Smlouvy s 0finky k dorudenl odstoupenl
Klientovi v pilpadech (i) stanoven'ich
zdkonem, (ii) tEmito VOP a d5le kdy Klient
(iii) poruSl jahimkoliv zp0sobem Smlouvu
nebo ffto VOP, (iv) neoprdvnEnE ohroiuje
dobrd jm6no di pov6st Sodexo nebo osob

s nlm propojenych, nebo (v) zasahuje do
duSevnlho vlastnictvl Sodexo nebo osob
s nlm propojen'ich (vi) Klient neposkytne
spolednosti Sodexo potiebnou soudinnost,
a to ani po piedchozlm p[semndm
upozornEni (vii) Klient po dobu min. 14 po
sobE jdouclch mEs[c0 neudinl objedndvky
Poukdzek, Kreditu, Elektronickych karet di
jin'im benefit0m, ke Kenim se Smlouvou
zavizal, nebo (viii) d0vEra mezi Klientem a

Sodexo byla prokazatelnE naruSena.
3. Sodexo je oprdvnEno odstoupit nebo

Smlouvu vypov6dEt dle sv6 volby
v rozsahu cel6 Smlouvy nebo jen ve vztahu
k urdit6mu ProduKu.

4. Klient nenl ve rnipovEdni dobE oprdvnEn
zaddvat nov6 Objedndvky Elektronichich
karet. Vy0dtovdnf objedndvek v rdmci
syst6mu Cafeteria probEhne v piipadE
odstoupeni ai po skondeni poslednfho
Z0dtovaclho obdobf. Obdobn6 budou po
ukondenl Smlouvy vypoidddny tak6 vztahy
ohlednE EleKronichich karet. Prdvo Klienta
na vrdcenl Poukdzek podle el. XII. odst. 2
se v pifpadE ukondenl Smlouvy omezuje
tak, Ze Klient je povinen PoukitzkV piedat
Sodexo k proplacenf nejpozdEji do (i) L4
dn0 od data ukondenl Smlouvy v piipad6
odstoupenf, nebo (ii) 1 mEsfce od data
ukondenf Smlouvy v ostatnlch pifpadech.
Poukdzky, Ker6 Klient Sodexo piedd
k proplacenl po uplynutl doby uveden6
v piedchozl v6t6, nebude Sodexo povinno
proplatit a vrdtlje Klientovi.

5. V piipadE , ie Klient vyuZlvd syst6m
Cafeteria, ffi5 Sodexo i Klient prdvo
kdykoliv Smlouvu vypovEdEt v piipadE
vdZn6ho poruSenf Smlouvy. V'ipov6dnf
doba v tomto piipad6 zadne b6iet
okamiikem dorudenI rnipovEdi druh6
StranE a skondf spolu s koncem
probfhajiciho Z[dtovacfho obdobl v nEmi
byla rnipovEd' dorudena.
Za vdind poru5enf Smlouvy Klientem se
povaiuje:
i. prodlenf Klienta s jakoukoliv platbou

dle Smlouvy v d6lce piesahujlcf 10
dn0;

ii. poruSenf ustanoven[ dl. V. VOP; al
nebo

iii. zneui['vdnl syst6mu Cafeteria (tj.
uZ[v6nf syst6mu Cafeteria k jin6mu
0delu, neZ ke sprdvE a umoinEnl
derpdnf Benefit0, a to Klientem nebo
jeho zamEstnanci).

Za vdin6 poru5en[ Smlouvy ze strany
Sodexo se povaZuje:
i. opakovand a neopodstatnEn6

prodlouZenl lh0t uvedenych v syst6mu
Cafeteria pro doddnl Benefit0
Beneficient0m zp0soben6 Sodexo;
a/nebo

ii. opakovan5 nedostupnost syst6mu
Cafeteria na 0rovni menSf neZ
dohodnut6 Garance dostupnosti
syst6mu Cafeteria zp0sobend chybou
softrryarov6 aplikace systdmu
Cafeteria.

6. Je dohodnuto, ie ustanovenl 5 2453
a 5 2454 OZ se nepouiijl a pro zdnik
a ukondenl vzdjemn'ich vztah0 Sodexo
a Klienta platl ustanovenf tohoto dl. VI.
VOP.

VII.
sPoLEenA l zlvEneenA usrAilovEri

Dnem thrady pilslu5nd d6stky ze strany
Sodexo je den odepsdni pifsluSn6 dSstky z
bankovnfho 0ftu Sodexo za 0delem
pievodu na bankovnl 0det Klienta.
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2. Kf lent se zavazuJe nepouilt koncept
spoluprdce vytvoien'i Sodexo, na nEmZ je
Smlouva zaloiena, pro spoluprdci se tietimi
stranami bez piedchozlho pisemn6ho
souhlasu Sodexo.

3. Klient nenl oprdvnEn bez piedchozlho
plsemn6ho souhlasu Sodexo piev6st
pohlediivky ze Smlouvy na tiet[ osobu.
Kllent nenf opr5vnEn svd pohlediivky v0di
Sodexo zapoEltat.

4. NeJde-li o (l) postup dle dl. VII. odst. 7
nebo (ii) eleKronickou kontraktaci
v syst6mech Sodexo, musl bit zm6ny a
doplfiky Smluvnl dokumentace plsemn6 a
podepsan6 ob6ma Stranami, Jinak jsou
neplatn6.

5. Klient i Sodexo ohlednE piedm6tu Smlouvy
ve smyslu 5 1765 odst. 2 OZ piebfraji
nebezpeEi zmEny okolnosti.

6. Prdva a povinnosti ze Smlouvy (Jako celku
nebo po diistech) m0ie Sodexo postoupit
na tieti osoby. O takovdm postoupenl prdv
a povinnosti bude Sodexo Klienta
lnformovat. Kllent s takorrim postoupen[m
piedem souhlasl a vzditvit se prSva

odmitnout owobozenl Sodexo pii takovdm
postoupenl ve smyslu 5 1899 OZ.

7. Sodexo je opr6vn6no VOP, Cenlk nebo
ReklamaEnl i5d nebo JeJlch Edst za doby
tru6nl Smlouvy zm6nlt, pileemi v takov6m
piiipadE platf, ie:
i. zmEnEn6 VOP, Cenfk nebo Reklamadnl

fild Je Sodexo povinno odeslat
pfsemnE A ehKronicky Klientovi
nejm6nE 30 dnO pied navrhovanym
dnem feinnosti;

ll. pokud Kllent se zmEnou nesouhlasi, Je
oprdvnEn Smlouvu vypovEdEt v
souladu s dl. VI odst. 1 VOP, piidemi
Smlouva se v takovdm pifpadE ai do
ukonfeni titdi p0vodnlm znEnfm VOP,
Ceniku a Reklamadnlho i6du;

iii. Sodexo Je opr6vnEno VOP, Cen[k nebo
Reklamatnl fdd mEnit jen v
pilm6ien6m rozsahu, a to pokud jde o
(i) rozsah, zp0sob, podmlnky a

vy0ftoviinf sluieb pos$ftovan'ich
Sodexo podle Smlouvy, (ii) rozsah a

vlastnosti ProduK0 (vEetnE zavedenl
nornich WpO nebo ruSenf stiivaJlclch),
(lii) podobu a design Produkt0, (iv)
zp0soby 0hrady ceny Produkt0
(vdetnE zavedeni nornich typ0 nebo
ru5enl stiivajfclch), (v) 0pravy WSe
odmEny Sodexo v ndvaznosti na Wvoji
inflace, dailov6 legislativy a ndklad0
na provoz systdmu umoiilujlclch
poslrytov6nl zprostiedkovatelslcfch
sluieb podle Smlouvy, (vi) 0pravy
v ndvaznosti na zmEny technologie
zpracov6n[ Produkt0 (napi. nov6
technlck6 noside) a pos!rytovdnf sluieb
podle Smlouvy.

8. Vyiizovdnf reklamacl a stiZnostf Klient0 se
iidi platn'im Reklamadnfm iiidem.

9. Pokud ve SmlouvE nenl uvedeno jinak,
Klient souhlasl s tlm, ie Sodexo m0ie
v souvislosti se Smlouvou pouZlvat
eleKronickou fakturaci, a to zasilSnlm
faKur na e-mail pro fakturaci uveden'i ve
Smlouv6.

10. Pn pln6ni Smlouvy Sodexo jednii jako
Zpracovatel a zpracovSvd Osobnl 0daje
piedan6 Kllentem , Jeni je Sprdvcem.
Sodexo zpracovdv6 Osobni 0daje v souladu
s Naifzenim, obecnE zdvaznyml piedpisy
eesk6 republiky, Smtouvou a dle. pokyn0
Kllenta. .

11. Sodexo zpracov6vd Osobnl 0daje po dobu
Wiini Smlouvy, a ddle po jejlm ukonden[
po dobu vyiadovanou piislu5n'imi platn'imi
pr6vniml piedpisy za fdely v t6chto

-2-

\



piedpisech uveden'imi Ei po dobu
nezbytnou pro hdjeni pifpadn'ich n5rok0
Sodexo. Sodexo zpracovSvd Osobnl [daje
Beneficient0 po celou dobu aktivnlho
uilvSni osobnlho konta v syst6mu Cafeteria
nebo jak6hokoli eleKronick6ho syst6mu
pro sprdvu a ierpSnf Benefit0
Beneficientem. Sodexo vede osobnf konto
Beneficienta jako aktivnl po dobu trviin[
pracovnfho pom6ru nebo jin6ho
obdobndho vztahu Beneficienta s Klientem,
resp. po dobu trvdnf Smlouvy, a ddle po

dobu 2 let pot6, co Klient ukondl pracovnf
pom6r nebo jiny obdobn'i vztah
s Beneficientem nebo po ukondenf
Smlouvy, podle toho, co nastane diiive.

L2. Klient garantuje , ie Osobnlmi 0daji
prokazatelnE disponuje v souladu
s Naifzenlm a s obecn6 zdvaznymi piedpisy
Cesk6 republiky a pokud tak 

'vypafue

z tEchto piedpis0, ffi6 rovnEi iSdnE
udEleny souhlas subjektu 0daj0 se
zpracovdnim Osobnlch 0daj0. OdvolS-li
subjekt 0daj0 po dobu trudnl zlvazku ze
Smlouvy souhlas se zpracovdn[m jeho
osobnlch 0daj0, Klient bez zbytedn6ho
odkladu informuje Sodexo, Ker6 piestane
Osobnl ridaje subjeKu 0daj0 zpracovSvat a
provede jejich vymaz, nepietrvdvS-li u

Sodexo jiny d0vod pro zpracovdnl
Osobnlch rldaj0.

13. Sodexo postupuje pfi zpracovdvdnl
Osobnich 0daj0 zejmdna v souladu
s pisemnymi pokyny Klienta. Sodexo
garantuje bezpeenost a ochranu Osobnlch
0daj0 piedan'ich mu Klientem v souladu
s obecnE zdvaznymi piedpisy.

14. Sodexo piijalo takovd technickd a

organizafnf opatien[, aby nemohlo dojlt k
protiprdvnlmu nebo ndhodn6mu zniden[,
ztrdtE, pozmEfiovdni, k neoprSvnEndmu
zpilstupnEni pieddvanych, uloien'ich nebo
jinak zpracovdvanych Osobnfch 0daj0,
nebo neoprSvnEn6mu pilstupu k nim.
Klient implementuje proces pravideln6ho
testovdn[, posuzov6nf a hodnocenl
0finnosti zaveden'ich technickich a

organizadnlch opatienl pro zaji5tEnl
bezpednosti pieddvilnf Osobnlch 0daj0
spolednosti Sodexo. Sodexo informuje
Klienta o piijat'ich bezpednostnlch
opatienfch na vyiildini Klienta bez
zbytedn6ho odkladu.

15. Sodexo zajistl: (i) informovdnl osob, kter6
pro Sodexo zpracov6vajl Osobni 0daje, o
pokynech Klienta; (ii) plnEn[ pokyn0
Klienta pro zpracovdnI Osobnfch 0daj0
osobami, Kerd maji bezprostiednf piistup
k Osobnfm 0daj0m; (iii) zabriinEni pilstupu
neoprdvnEn'ich osob k Osobnlm 0daj0m a

k prostiedk0m pro jejich zpracovdnl; (iv)
zabrdnEnf neoprdvnEn6mu Eteni, vytvdieni,
kop[rov6n[, pienosu, 0prav6 di vymazdni
zdznam0 obsahujic[ch Osobnf 0daje; (v)
informovdnl osob, Ker6 pro Sodexo
zpracovdvaj[ Osobnf 0daje, o tom, ie
pifsluSnd pifstupovd hesla do jak6koli
databdze nebo 0loii5t6 obsahujlcl Osobnf
fdaje je tieba uchovdvat v tajnosti a
neposlrytovat je tietlm strandm; (vi) piijeti
opatienl, Ker6 umoZnl urEit a ovEiit, komu
byly Osobn[ 0daje piediiny; a (vii)
obnovenl dostupnosti Osobnlch [daj0 a
pilstupu k nim vias v pilpadE fyzichich Ei

technickych incident0, pseudonymizaci a

5ifrovSn[ Osobnlch 0daj0, jakoZ i dal5i
opatienl dle dt. 32 Nailzenl, je-li to
nezbytn6 s ohledem na riziko zpracov6nl
Osobnlch 0daj0.

16. Sodexo neni oprSvnEno Osobnl 0daje
areiejfiovat, Sifit, di pied6vat dalSfm
osob6m. Sodexo pied zapojenfm dal5fho

zpracovatele informuje Klienta o takov6
skutednosti.

L7. Sodexo poslrytne bez zbytedn6ho odkladu
soufinnost Klientovi: (i) pfi flnEnf
povinnosti Klienta reagovat na Zddost o
vykon prdv subjekt0 0daj0 (prdvo na
piistup k Osobnlm [daj0m, prdvo na
pienositelnost Osobnlch ridaj0, prdvo na
opravu a vymaz Osobnich 0daj0, pr6vo na
omezenf zpracovdnl Osobnich 0daj0, prdvo
wn6st ndmitku proti zpracov6nl Osobnlch
[daj0); ptfpadnou Z5dost subjeKu [daj0
adresovanou Sodexo pied5 Sodexo
Klientovi ve lh0tE bez zbytedn6ho odkladu;
(ii) pfi zavddEnf a udriovdnI vhodn'ich
technickych a organizadnfch opatienI k
zabezpeEen[ Osobnlch [daj0; (iii) pfi
zaji5fovdnl souladu s povinnostmi podle dl.
32 a2 36 Nailzen[ (ohla5ovdn/oznamovdni
poru5eni zabezpedenI Osobnich 0daj0,
piipadnE posouzenI vlivu na ochranu
Osobnfch [daj0 di piedchozl konzultace s

dozorornim riiadem), zejm6na ohldsi piipad
poru5enf zabezpedenl Osobnfch ridaj0
Klientovi bez zbytedn6ho odkladu a pokud
moino do 24 hodin od okamZiku, kdy se o
nEm doarEdEl, a v pifpa dd zpoidEnl uvede
d0vody tohoto zpoZd6n[. Sodexo v zdjmu
napln6ni povinnostf stanoven'ich Nailzenlm
a zejm6na v souvislosti s prdvy subjeKu
[daj0 piijalo dokument: ProhlS5eni
spolednosti Sodexo o zdsadSch ochrany
osobnlch [daj0 volnE ptlstupn'i na
webovych strdnkdch Sodexo.

18. Sodexo umoZn[ Klientovi, piip. auditorovi
povEiendmu Klientem, provSd6n[ inspekcl
a auditO zpracovdnl Osobnlch ildajO za
tidelem kontroly plnEni povinnostf k
zabezpedenl ochrany Osobnlch 0daj0,
Kerd vyplfvajf Sodexo z tEchto VOP. Klient
nejmdnE 7 dnf pied provedenlm auditu
informuje Sodexo o takovdm auditu.

19. Pokud Sodexo 4isti poruSenf zabezpedenl
Osobnlch 0daj0, ohliisl je bez zbytedndho
odkladu Klientovi. Poru5en[m zabezpedenl
Osobnich 0daj0 se rozumf poru5enf
zabezpeeenf, Ker6 vede k ndhodn6mu
nebo protiprdvnfmu znidenf, ztrdt6, zm6n6
nebo neoprdvn6ndmu poslrytnutl nebo
zpilstupnEni pien6Sen'ich, uloienych nebo
jinak zpracovdvan'ich Osobnlch 0daj0.
OhlS5enf obsahuje: (i) popis povahy
dandho piipadu poruSenI zabezpedenI
Osobnfch 0daj0 vdetnE, pokud je to
moZn6, kategoril a piibliin6ho poEtu

doteenych subjeK0 [daj0 a kategoril a
piibliin6ho mnoZsWi dotden'ich zdznam0
Osobnlch 0daj0; (ii) jmdno a kontaKni
0daje povEience pro ochranu osobnlch
ridaj0 nebo jindho kontaKnfho mfsta, kter6
mOZe poslqftnout bliZSi informace; (iii)
popis pravdEpodobn'ich d0sledk0 poru5enl
zabezpedenl Osobnfch 0daj0; (iv) popis
opatienf, Kerd Sodexo piijalo nebo navrhlo
k piijetf s cflem vyie5it dand poru5en[
zabezpedenf Osobnich 0daj0, vietnE
pilpadn'ich opatienl ke zmlrn6nf moin'ich
nepilznirnich dopad0.

20. V piipadE zSniku zlvazku ze Smlouvy je
Sodexo povinno Osobn[ tdaje vymazat
nebo je vrdtit Klientovi a yymazat v5echny
existuj[cl kopie, nenl-li dohodnuto jinak.
Sodexo tuto povinnost vymazat v5echny
existuj[c[ kopie Osobnfch idaj0 rovnEi
nem5, pokud je jejich dalSf uloienl
vyiadovdno prdvem Evropsk6 unie nebo
deshim prdvn[m i5dem. Sodexo neni
povinno vymazat Osobnf ridaje rovnEi v
pilpadE, 2e je oprdvn6no Osobnf 0daje
zpracovSvat z jin6ho d0vodu; o t6to
skuteenosti vSak informuje Klienta bez
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zbyteEn6ho odkladu po zdniku zlvazku ze
Smlouvy.

B. POUKAZNT

VIII.
ROZSAH POSIffTOVANfCH SLUZEB A

POUZITi POUKAZEK

Poukdzky lze pou2it pouze k 0hradE Benefit0,

lei jsou uvedeny na webornich strdnk5ch
Sodexo di vyobrazeny na jednotlirnich
Pouk6zkdch.

IX. OBTEDNAVKA

1. Klient m0ie Poukazky objednat
prostiednictvim www. mojesodexo.cz nebo
vyplnEnlm typizovan6ho objedn6vkov6ho
formu!5ie a Jeho osobnlm dorudenfm
z6kaznick6mu centru. Klient s plsemnou
smlouvou m0ie PoukSzky diile objednat i

faxem nebo e-mailem zaslan,im na adresu
info.cz(osodexo.com z emallov6 adresy
KontaKn[ osoby nebo prostiednictvfm
syst6mu Cafeteria.

2. Kllent je povinen iSdn6 vyplnit v5echny
0daJe v obJedn6vce.

3. Sodexo neodpovfdd za rnisledek plnEnl
objedniivky Klienta v pifpad6, ie
objedn6vka obsahuJe vady ei zjevn6
nesprSvnosti.

4. OdmEna za kaidou objednanou Pouk6zku

Je stanovena Jako souEet Jejl nomindlnl
hodnoty a poplatku za vyddnf Poukdzky
specifikovan6ho v Ceniku. V pifipadE, ie je
celkovd ddstka odmEny za vyd6ni Poukiizky
bez DPH v r6mci jedn6 objedniivky ni25i
nei mlnlm6lnf odmEna specifikovan6
v Cenlku, zavazuje se Klient zaplatit za
objednan6 Poukiizky celkovou odm6nu
odpovldajicl takov6 minlmdlnI odm6nE,
navf5end o DPH.

5. OdmEnu za objednan6 Poukdzky hradi
Klient piedem bankovn[m pievodem na
zSkladE proforma faKury, hotovE v
zdkaznick6m centru nebo na doblrku.

6. Ustanoveni El. IX. odst. 5 WSe se neuplatnl
pfi phtbE Poukdzek objednan'ich
prostiednictvlm systdmu Cafeterla.

X. PERSiONALIZACE A KLIENTSTr OETT

t. V piipadE obJedn6vky prostiednictvlm
www.mojesodexo.cz m6 Klient pii zaslliini
Poukiizek moinost ptiobJednat speciSlnI
sluibu spodfivaJicf v rozdElenf Pouk6zek do
obiilek dle poiadavku Klienta zadandho
v piislu5n6 SablonE systdmu
www.mojesodexo.cz a 0daj0 uveden'ich
Klientem v pilslu5n6 objedn6vce (ddle jen

,,Personalizace Pouldzek"). Sodexo se
v takovdm piipadE zavazuje prov6st
Klientem zadanou Personalizaci PoukSzek.

2. Sodexo se zavazuJe, ie ziidi Klientovi
Klientslci fiEet, a to s vyuiitlm 0daj0
obsaien'ich ve Smlouv6 a/nebo v
obJedndvce dle dl. IX. VOP, nemS-li JiL
Klient tento 0det ziizen.

xr. DoRu60vAni I oosEn

1. ObJednan6 Pouk6zky se Sodexo zavazuJe
Klientovl dorudit do pEti pracovnkh dni po
0pln6 rihradE odm6ny za jejich vyd6nf na
dorueovacf adresu Klienta uvedenou ve
Smlouv6 nebo v objedndvce. Pokud Klient
poiaduJe dffvEJSi doddnl Poukdzek, niileil
spolednostl Sodexo ryl5Stnl poplatek.

2. Sodexo je oprdvn6no pro dorudov6nf
zSsilek urdit dopravce dle jeho vlastnlho
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tI.

rnibEru. Ceny piepravn6ho jsou uvedeny 6.
v Ceniku.

3. Pfi pieddni objednanych Poukdzek
podepGe osoba oprdvnEnd Klienta 7.
zastupovat pieddvacl protokol prokazujfcf
dorudenI objednan'ich Poukiizek.

XII. PLATNOST

1. Poukdzka je platnii ode dne jejiho vydSnl
nen[-li na nf vpnadeno jinak. Platnost
Poukdzek je iasov6 omezena. Doba
platnosti je na kaZd6 Poukdzce vyznadena
a po jejim uplynut[ jai nelze Pouk6zku
pouilt k 0hradE zboii ii sluieb.

2. Nepo5kozen6 a neznehodnocend Poukdzky,
kter6 Klient nespotiebuje pFed uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient oprSvnEn
Sodexo vrdtit, nejpozd6jl v5ak do 10. dne
po uplynutl doby platnosti piislu5n6 1.

Poukiizky. Pokud jsou Poukiizky odesland
poitou nebo dopravcem, rozhodujlci je
datum razitka podacf posty nebo datum
vyarednuti zrisilky u Klienta vyznaEen6 na
piepravnlm dokladu. RSdnE vrdcen6
Poukrizky Sodexo Klientovi proplatl, a to ve

WSi nomin6lnl hodnoty vrdcen'ich
Poukdzek.

Benefity ve formE Poukdzek Sodexo budou
doddny po skonfenf Z0Etovacfho obdobl
v souladu s fldnkem XI. VOP.
Nejde-li o piim6 objedndnl Beneficientem
na e-shopu Partnera, Jsou objedniivky
Benefit0 v r6mci syst6mu Cafeteria
uskuteEilovdny ve prospEch Beneficient0
ve smyslu g L767 OZ. Ustanovenl dl5nku
ry. odst. 7 VOP se uplatn[ obdobnE
s vyjimkou povinnosti uhradit cenu za
zboi( al nebo sluZbu, Kerd z0stane
povinnostl Sodexo, 0 S rnffimkou ndrok0 z
nepln6nf Paftnera, kter6 bude mod
uplatnit jak Beneficlent, tak Sodexo.

D. MOJEBONUSY, MUISWAP

X\'. OBECNA USTANOVENi

Sodexo poslqrtne k uiivdn[ Klientovi a jeho
zamEstnanc0m syst6m mojeBonusy.
Systdm mojeBonusy umoinl Klientovi a
jeho zamEstnanc0m (Beneficient0m)
elektronickou cestou proviidEt rozhodnutf o

WbEru konkr6tnlch zam6stnanechich
benefit0 (af jii v naturiilnl, nebo finanfnl
podob6) v rdmci rozpodtu definovan6ho
Klientem dle preference konkr6tniho
Beneficienta.
V rdmci Benefit0 zprostiedkovan'ich
Sodexo (Poukdzky, Body v rdmci Cafeterie
apod.) slouii systdm mojeBonusy jako
podklad pro generovSnl objednSvky ze

strany Klienta.
Sodexo poslqrtuje Kllentovi nernihradnl
teritoriSlnE neomezen6 oprdvn6ni uilt
aplikaci mojeBonusy, a to na dobu trv6ni
majetkouich pr6v Sodexo k t6to aplikaci.
Klient je oprdvnEn tuto llcenci uiit pro

0Eely volby formy poslrytnuti
zam6stnaneclcich benefit0. UdElen[m

licence nevznikd Klientovi k aplikaci
mojeBonusy vlastnick6 nebo Jak6koli jin6
prSvo nad rdmec oprdvnEnl k jeJimu vyuZiti
dohodnudm zp0sobem.

ruI. PNAVI A POVINNOSTI STRAN

Sodexo provede z6kladnl nastaven[ a

implementaci aplikace mojeBonusy dle
poZadavk0 Klienta a aplikaci mojeBonusy
do dohodnutdho data zpilstupnf Klientovi
a jeho Beneflcient0m.
Sodexo se zavazuje provozovat Po

$ednanou dobu syst6m mojeBonusy tak,
aby Klientovi garantovalo dostupnost
syst6mu mojeBonusy za podminek

uveden'ich v Garanci dostupnosti syst6mu
mojeBonusy.
Klient do dohodnut6ho data nahraje do
aplikace mojeBonusy fdaje o
Beneficientech, vietn6 zejm6na konkr6tnl
piid6len6 ddstfy, Kerou m0Ze konkrdtni
Beneficient v rdmci aplikace mojeBonusy
vyuZ[t.
Kaid'i Beneficient je oprdvnEn do
dohodnut6ho data (z6vEru Z0dtovaclho
obdobi) v aplikaci mojeBonusy prov6st

volbu zp0sobu vyuiiti piidElen6 Eiistky.
Po ukonEeni piislu5n6ho Z0Etovaclho
obdobl poslrytne Sodexo prostiednicWlm

syst6mu mojeBonusy Klientovi souhrnnd
ridaje o volbE proveden6 Beneficienty
v podobE Seznamu objednan'ich Benefit0.
V piirpadE volby Benefit0
zprostiedkovanych Sodexo postupujl
Strany na podklad6 obJedndvky Klienta
Sodexo podle piislu5nfch ustanovenl dasti

B nebo C.

Ustanovenl VOP ohledn6 syst6mu

mojeBonusy se piimEienE pouiijf tak6 pro

syst6m MujSwap s tlm rozdilem, ie syst6m
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MujSwap je urden pro pr0b6inf pievod
E6sti mzdy Beneflcienta a je piistupn'i
kontinu6lnE.

E. ELEKTRONICKE MNTV

N'II. OBECNA USTANOVET{i

Prdvo Sodexo na provizi vznikd vidV
okamZikem, kdy dojde k t6dn6 Objedndvce
Kreditu a/nebo Elektronick6 karty.

N'UI. PODMiNIff VYDATTi A AKTIVACE

1. Klient je oprdvnEn poiadovat po Sodexo
vyddni jednd ei vlce EleKronichich karet,
a to zp0sobem stanovenym v Podmlnk6ch
ui[v5n[. Karty jsou vEdV vyddvan6 jako
neaKivovan6.

2. Ve5kerd odpovEdnost za EleKronickou
kartu a Kredit piechdzf na Klienta
v okamiiku piewetf ziisilky s EleKronickou
kartou Klientem (dorudenf na adresu
Klienta) nebo Driitelem (doruEenl na
adresu Drlitele).

3. EleKronlckd karta je vyddviina s piedem
nastaven'iml limlty, Ker6 nenf Klient
oprdvnEn mEnit.

XIX. PODMiNIff DOBTTUi KREDITU

1. Klient Je oprdvn6n v rdmci Pilstupu Klienta
poZadovat po Sodexo narni5eni Kreditu pro
jednotliv6 EleKronick6 karty i hromadnE
pro cel6 portfolio, a to frdy na zdkladE
Objedndvky Kreditu.

2. V rdmci Objedn6vky Kreditu Klient zejm6na
stanovl, u Jahich Elektroniclcich karet m6

b'it Kredit narniSen a o jakou hodnotu.
3. le-li Objedniivka Kreditu i6dn6, vystavl

Sodexo po jejim obdrZeni Klientovi
proforma fakturu na zaplaceni ddstky
odpovfdajlci poiadovan6 hodnotE dobitl
Kreditu spoleEnE s pilslu5n'im poplatkem

za Objedniivku Kreditu. Jakmile dojde
k rihrad6 taKo vyfaKurovand edstky,
zavazuje se Sodexo neprodlen6 naui5it
Kredit odpovldajlcfm zpOsobem. Pokud

Klient vyuifvd pro sprdvu Elektronichich
karet systdm Cafeteria, piedchoz[ vEty
El6nku se nepouiUl a aplikuje se 0prava
0hrady a vyfidtovdnl podle diisti C VOP.

n. PouZivAxi

1. EleKronick6 karty lze pouift pouze u

Partner0 na rizeml Cesk6

republiky. EleKronickou kartu nelze pouZft

k uib6ru penEinlch prostiedk0
z bankomatu ani pro WbEr hotovosti pii
platb6 u vybran'ich Partner0 (sluiba cash-
back).

2. Piedpokladem pro provedeni tihrady
Benefitu je dostateEn5 W5e Kreditu.

3. Pfi kaid6 proveden6 fhradE Benefitu
pomocl EleKronick6 karty bude piisluSn'i

Kredit poniZen o ddstku odpovfdajicl cenE

Benefitu, piidemi tuto d6stku ndsledn6
Sodexo vypoi6d6 v0Ei Partnerovi.
Transakce musl prob6hnout v zdkonn6

mEnE eesk6 republiky.
4. Driitel Je odpovEdn'i za ochranu PIN

EleKronick6 karty. Sodexo neodpovidl za

5kodu, Ker6 vznikne nedostatednou
ochranou PIN.

C. CAFETERIA

XUI. SYSTEM

1. Sodexo poslrytne k uii'v6ni Klientovi a jeho
zamEstnanc0m syst6m Cafeteria.

2. Klient se zavazuje za vyuil'vdnf syst6mu
Cafeteria hradit Sodexo poplatek. Klient se

diile zavazuje hradit Benefity objednan6
Beneficienty prostiednictvlm systdmu
Cafeteria, a to dle podmlnek tEchto VOP.

3. Sodexo je oprdvnEno realizovat nezbytnd
servisnl odst6vky systdmu Cafeteria, zd
jejichl trvSnf nebude moin6 syst6m
Cafeteria po piechodnou dobu vyuZfrvat.

4. Sodexo garantuje , ie sluiby a zboii
nabi'zend v systdmu Cafeteria jsou pro
Beneficienta dafiovE optimalizovand, pokud
jsou jako dafiovE optimalizovan6 oznaEen6

v syst6mu Cafeteria v okamiiku jejich
objedniin[ Klientem nebo Beneficienty.

5. Seznam sluZeb poslrytovan'ich Sodexo
v r5mci syst6mu Cafeteria je k dispozici
v Podmlnkdch uiivdni.

XIII. OB'EDNATIi BENEFITO

2.

3.

2.

1. Sodexo umoinf prostiednictvim syst6mu
Cafeteria Beneficient0m objedndvat
Benefity v rdmci programu a logistichich
kandl0 arolen'ich Klientem ve Smlouv6. 3.

2. Objedndvky Benefit0 Beneficienty jsou
realizov5ny za pouiitl Bod0.

3. Sodexo se zavazu)e, ie v Z0etovaclm
obdobf bude syst6m Cafeteria evidovat
ve5ker6 objedndvky Beneficient0 (d6le jen

,,Seznam objednanfch Benefit0"). 4.

4. Na zdkladE Seznamu objednan'ich Benefit0
uskuteEn6n'ich v pr0b6hu Z[dtovaclho
obdobl probEhne fakturace objednan'ich
Benefit0. Cenu Benefit0 objednan'ich v 5.

pr0bEhu Z[Etovacfho obdobf hradf Klient
bankovnlm pievodem na z5kladE proforma

faktury, kterou Sodexo vystavf Klientovi
ihned po skondenf Z0ftovaclho obdobi.
Po tihrad6 proforma faKury Sodexo 6.

ndslednE vystavl iSdnou faKuru.
5. Objedniinfm ztuii a/nebo sluieb pies

portiil Cafeteria vstupuje Beneficient do

smluvnlho stavu s Partnerem, Kery se iidi
obchodnlmi podmlnkami pilslu5n6ho 7.

Partnera.

4
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XXI. PODMiNIff SPRAVY

1. V rdmci rnikonu spr6vy EleKronickd karff
vydan6 Klientovi poskytuje Sodexo pro
Klienta sluZby uveden6 v PodmlnkSch
uiivdn[.

XXII. PTATNOST

1. EleKronickd karta vydan5 Klientovi je
platn6 po dobu do Data exspirace.
Standardnf platnost karty jsou 3 roky.

2. Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdEji nei 30 dn0 pied Datem exspirace
o bliZfclm se Datu exspirace. ObdobnE
informuje Sodexo DrZitele pied Datem
exspirace Kreditu a o WSi taKo
exspirovand ddsti Kreditu.

3. Nezvoli-li Klient v Pifstupu Klienta jinak,
Sodexo vystavf a dorudl Klientovi
nejpozdEji t'iden pied uplynutfm Data
exspirace obnoven6 karty.

4. Kredit na zru5en6 EleKronick6 kart6, kterd
nebyla nahrazena obnovenou kartou, se po

tiech mEslclch povaiuje za vyierpany a

Klient nemd prdvo poiadovat po Sodexo
jakoukoli ndhradu za nevyderpany Kredit.

5. Dobitfm Kreditu nedochdz[ k uzavienl
smlouvy o fdtu ve smyslu g 2670 a ndsl.
OZ. Pr6vo derpat Kredit je dasovE omezen6
Datem exspirace Kreditu.

nur. souv$uici pnAva
A POVINNOSTI

1. Klient je povinen zajistit uilvdnl
EleKronick6 kafi v souladu s podminkami
uvedenymi ve VOP, zejm6na je povinen
piijmout ve5kerd piim6iend opatienl na
ochranu jejich personalizovanych
bezpednostnich prvk0, a to i ze strany
Drzitel0.

2. Sodexo odpovldd Klientovi za:
a. i5dn6 vyddni EleKronick6 karty dle

Objedniivky EIeKronick6 karty;
b. i5dn6 narniSenl Kreditu dle Objedndvky

Kreditu; a

c. i5dn6 provedeni fihrad Benefit0
prostiednictvfm Elektronick6 kafi .

Je-li v tomto ohledu Klient piewEdden
o vadn6m plnEni ze strany Sodexo, m0Ze
v0di nEmu uplatnit reklamaci.

F. MPC

1. V pifpad6, Ze MPC md funkce GPC di FPC
pak se ustanovenf Smtuvni dokumentacl
dkajici se GPC di FPC uplatni obdobnE na
MPC"

2. V piipadE, Ze MPC m5 funkce jak GPC, tak
FPC zdroveil, pak karta funguje Jako dva
oddElen6 Produkty. To neplatl pro
zablokoviinl a odblokovdnl Ker6 je moin6
provdst vidy pouze ve uztahu k MPC jako
celku.

G.AP

)O(TV. PODMiNIff VYDATIi A AKIVACE AP

1. Klient je oprdvnEn poZadovat po Sodexo
vyddni jedn6 di vlce AP karet, a to bud' pro
(i) zamEstnance Klienta, nebo (ii)
partnersk6 osoby zamEstnance Klienta,
kterymi mohou bit osoby pilbuzn6 di

seSvagien6, piiipadnE i osoby iijlci se
zam6stnancem Klienta v partnersk6m
vztahu (ddle jen ,,Partnerski osoba").
Sodexo m5 prdvo status Partnersk6 osoby
posoudit s konednou platnostl. Pro [dely

AP m02e zamEstnanec Klienta urdit pouze
jednu Partnerskou osobu.

2. AP KarW jsou vidy vydiivan6 jako
neaKivovan6.

3. Ve5kerd odpovEdnost za AP piechdzl na
Klienta v okamZiku pievzetl zdsilky s AP
Klientem.

4. Objedn6vky AP karet bude provddEt Klient
dorufen[m objedndvky AP Sodexo. Zp0sob
objedndni AP karet vdetn6 lh0t pro jejich
doddnlje k nalezen[ v Podm[nkdch uZlvdnl.

5. Sodexo se zavazuje po obdrienf
objedndvky AP karet vystavit Klientovi
eleKronicky proforma fakturu splatnou ve
lh0t6 uveden6 v Podmfnkdch u2ivdn[.

6. Podminkou uZiti AP kafi je jeji aKivace ze
strany Sodexo postupem dle Podmfnek
uZivdn[.

7. AP karty jsou vyddvdny na piedplacen6
obdob[. Uplynut[m piedplacendho obdobl
kondf moinost uZitviiniAP kafi.

)o(v. pouZivAJri, BLoKAcE A zRuieni,
OPRAVNENE OSOBY

1. Ustanovenl dlSnku )O(. odst. 1 se pou2ije
obdobn6.

2. Kaldd z osob oprdvnEnych k pouZitf AP
karty m0Ze AP kartu vyuift v jednom dni
pouze k jednomu vstupu do jedn6
provozovny Partnera.

3. Klient piedd Sodexo spolu s objedn5vkou
AP v plsemn6 podobE piehled
zamEstnanc0 Klienta a Partnerskych osob
oprdvn6nych uiivat AP. Klient je povinen
na Zddost Sodexo kdykoli doloiit podklady,
na z5kladE ktenich zaiadil Keroukoli
z osob do piehledu oprdvnEn'ich osob.

4. V pi[pad6, 2e do piehledu oprdvnEn'ich
osob zaiadi Klient osoby, Ker6 nesplilujl
podmlnky stanovend Sodexo, je Sodexo
oprdvnEno 0dtovat Klientovi smluvnf
pokutu ve rniSi 10 000,- KE (slovy: deset
tislc korun deslcich) za kaidou jednu osobu
neoprdvnEnE Klientem zaiazenou do
piehledu oprdvn6nych osob. Splatnost
smluvn[ pokuty Eini 10 dn0 ode dne
dorueenl W^ty k uhrazenf smluvnl pokuty
Klientovi.

5. V piipadE, ie Klient a/nebo oprdvnEn5
osoba poru5l povinnost zdkazu
obchodovdnf s AP kartami piip. jak6koli
formy jejich pOidovdnl a distribuce tietfm
osobdm, je Sodexo oprdvnEno 0dtovat
Klientovi smluvn[ pokutu ve uiSi 50.000,-
Ke (slovy: padesdt tislc korun deskych), za
ka2d6 jednotlivd poruSen[. Splatnost
smluvnl pokuty fini 10 dnO ode dne
dorueeni WarV k uhrazenf smluvnl pokuty
Klientovi.

)frvr. souvEHici pnAvl
A POVINNOSTI

1. Ustanoveni flSnku IV. odst. 5 VOP se
pouZiji obdobn6.

2. Ve vztahu k AP a pouze v rozsahu k AP
Smlouva, Kerd byla jednou ze Stran
vypovEzena, skondl poslednlm dnem
zaplacen6ho a nejd6le sjednan6ho obdobl
platnosti AP. MinimSlni d6lka rnipovEdni
doby je v5ak 1 m6slc.

Tyto VOP nab'ivaji platnosti a 0dinnosti
dnem 8.2.2019.

V
Sodexo Pass

dne 9.1.2019Praze
Cesk5

-5-

republika a.s
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r. 0vooti usreroveni
l) Tento reklamadnl rild (,,ReklamaCni f5d')

podrobnE upravuje reklamadnl proces pro piipady
reklamaci uplatilovan'ich v0di spolednosti Sodexo
Pass Ceskd republika 0.s., se sldlem praha 5
Smichov, Radlickd 2, PSC 150 OO, IC: 618 GO 4tG,
zapsand v obchodnlm rejstifku veden6m MEstskfm
soudem v Praze, oddfl B, vloika 2g4l (,,Sodexo")
ze strany Klient0 v souvislosti se Smlouvou.

2) Pokud je Klient piewEdden, ie Sodexo
v konkr6tnfm piipadE nepostupovalo podle Smlouvy,
m0ie Klient uplatnit v0di SoOexo Reklamaci, a to za
podmfnek stanoven'ich v tomto Reklamadnlm i5du,
piidemi, nenfi-li Spotiebitelem, m0ie uplatnit jen
prdva zde uvedend a ustanoveni g 1923 a S tg}4
OZ se nepouiijl.

3) Pojmy s vellcim poddtednlm plsmenem
nedefinovan6 v Reklamadnlm iSdu majl viznam
piiiazeny iim ve V5eobecnfch obchodnlch
podmlnk6ch.

4) Reklamadnf fed byl vyddn spolednostl Sodexo
v souladu s $ 1751 OZ.

5) V piipad6 rozporu mezi timto Reklamadnlm iiidem
a Smlouvou maji piednost ustanovenf Smlouvy.

II. PODI,TiUICV REKLAMACE
1) Klient je oprdvnEn uplatnit Reklamaci pouze

v souladu s tlmto dliinkem II Reklamainlho iSdu
(,,Podminky Reklama@"). Reklamace uplatnEnii
v rozporu s Podmfnkami Reklamace nebude
uplatnEna iiidnE.

2) Klient m0ie uplatnit Reklamad pouze bez
zbytedn6ho odkladu pot6, co zjistil nebo mohl 4istit
skutednosti nawEdduj[cl tomu, ie Sodexo
nepostupovalo podle Smlouvy.

3) Klient je oprdvnEn uplatnit Reklamaci pouze
nEKenim z nSsledujicfch zp0sob0

prostiednictvlm eleKronick6ho formu15ie
na adrese www.sodexo.czlspokojenosU
prostiednictvim eleKronickdho formulSie
na SodexoPassOnline;
emailem na adrese info.cz@sodexo.com;
0stnE pii osobnlm jedn6nl na KontaKn[m
mlstE Sodexo, a to u osoby, Kerou k tomu
Sodexo povEil kterd mu rnystavf doklad
potvzujlcl uplatnEnI Reklamace, resp.
obsah a piedm6t Reklamace, v piipad6
Reklamace Pouk6zek lze Reklamaci piedat
i obchodnlmu zdstupci Sodexo, ktery
Klientovi vystavf doklad poWzujlcf
uplatnEnf Reklamace;
na OddElen[ p6de o zilkazniky, a to
plsemnE doporuden'im dogisem zaslan'im
na adresu Sodexo Pass Ceskii republika
a.s., OddEleni p6de o zdkazniky, Radlickii
2, 150 00 Praha 5.

4) V piipadE Reklamace fungoviinl systdmu Cafeteria
je Klient oprdvnEn uplatnit Reklamaci t6Z

prostiednicUlm syst6mu Cafeteria na
adrese svd aplikace v domdnE
mojeBenefity, nebo
e-mailem na adrese
cafeteria. mojebenefity@sodexo. com.

5) Reklamace syst6mu Cafeteria net'ikaJfcf se garanEnl
reakdnf doby je opriivnEna za Kllenta poddvat pouze
KontaKn[ osoba.

6) Pfi uplatnEnl Reklamace je Klient povinen uvdst
ndsleduJlcf 0daje:

n6zev nebo Jmdno a pifimeni Klienta
vEetn6 Jeho sidla nebo mista podnikdnl
nebo adresy trval6ho pobytu;
jm6no osoby uplatilujlci Reklamaci v
zastoupenf Klienta, a jejl funkci;
zp6tn'i kontaK na osobu uplatfiujicl
Reklamad v zastoupenf Klienta, a to
alespofi telefonnl disto;
dlslo Smlouvy;
srozumiteln'i popis piedmEtu Reklamace;
v pifpadE pfsemnd Reklamace podpis
osoby uplatfiujlci Reklamaci v zastoupenl
Klienta;

Reklamadni red Sodexo Pass eesk6 republika a.s.

- Wk6-ll se Reklamace Pouk6zeh Elslo 1) Garantovan6 reakeni doba je pro piipady vipadku
dailov6ho dokladu, na z6kladE Kenid byly dostupnosti systdmu Cafeterla nebo moJeBonusy
Poukdzky doddny stanovena na 2 hodlny v pracovni dobE a 5 hodln- piedmEt Rektamace a upratnEn6 prdvo' 

flfl[.:L ffi'Eli,,:fl-,*"il?T?I:r.'JJ::lill
A/ PoukSzky dobou se pro gto rilely deflnuJe obdobi 8-l7 hodtn

Nisledujici Hst, t1. ustanovenf dl, Iu. ai V. se v pracovnirch dnech. ReaKnt doba zatinii b€Zet od
uplatnivfhradn6proReklamacePoukdzek. okamZlku iiidndho uplatnEni Reklamace, pffpadnE

rrr.oopovEorosrsoDExo *#jli..Y'#&"HJj,"l?rfff..'#Jlf#n
1) Sodexo odpoviidd Kllentovl za Jakost a mnoistvl do 48 hodln od uplatnEni Reklamace,

Pouk5zek obJednanrich Klientem na z6kladE
spoletnosti Sodexo akceptovan6 obJedniivky v C/ GFC/FFC
piiipad6, ie: NiisleduJiici l6st, E. ustanoveni El. V[I. al D(. se

- Poukizky byly dodiiny v prokazatelnE uplatnl vfhradnE pro Reklamace GpC'/FpC,
Jindm mnoistvi, nei stanovlla obJedniivka Stravn6ho/Frc kredlhr, 0hrady Beneft0
Klienta akceptovand ze strany Sodo<o pmsdednlctvim GPgFrc, piiipadnE Jln6 Reklamace
("Vada mnolstvl"); udlnEn€ v souvtslosti s produktem GpgFrc.

- Poukizky nebyly prokazateln6 dod6ny v
dohodnut6, jlnak obvykl6 Jakosd (napi. Vfff.OopOvEot{OSTSODExO
dodiini Jln6ho druhu Poukdzek nei Je 1) Rozsah odpovEdnosd Sodexo v souvlslosd
uvedeno v objedndvce Kllenta, s GPC/Frc vymezujlVOP.
akceptovand ze strany Sodorq doddni 2)vsouvlslostl spiijatou Objedniivkou GPgFrc
Poukdzek Jin6 nomln6lni hodnoty ne, Je Sodo(o zaruCure, ie Kllent oMrif obJednant potet
wedeno v takov6 obJednivce, dod6ni GryFrc, Ker6 budou ve Gech ohledech zp0sobil6
Poukizek kvalltou Usku neodpovftdaJicich prozp0sobuiltidohodnutivesmlouvE.
raoru, doddni poSkozenfcfi Poukizek)
cvada jakGil) u. REKIAITAcE v souvrslosrr

(Vada mnoistvi a Vada Jakostl spoleEn6 ddle Jen S 
'RODUKTE, 

CpC/FpC
"vadf)' 1) Na reklamace v souvlslosd s produkty cPc7Frc se

2) Kllent Je povinen Pntkg"Tlo-Y1t,-l:?-",ryTlE -porzui pnmereneustanoviniiotroto ReklamaIniho
pieprav-niho obalu a pie\zit od-9glb"_*F_pr]: ijl, oni"a,,e pour6zei, ,EetnE Erdnr,, iri. oast. z,
neporuSenou ziisllku; totdl. plaU v pffpadE,_. ie iie].,f, rv. a 6ldnku V.
Pouk6zkv vsouladu se smlgYvgy.Pfl'rl Pi'Ig zlViimcr ,enimice Je Ktent oprdvnEn pozadovat
Benellclent' sodexo neodpolldi,,S^vt-dy-Pyf=f -'.uv 

sodexo dodatetnE splnilo sirg povtnnost poa6
doru-Ienfch Kllentovl, pqpi. {T9 TH:FjlPIl 6-nirorrv a aby za1lsuo rc:rcn rj,m! prnefi oo
v po5kozen6m piepravnim obalu. OdpovEdnost ;::;
sodexo dte Et. tit.,'oast. rl i"uir.Crir,'" raorE Duooucna'

\ztahuje pouze na Vadn !qd_ maJI Poukdzky D/SpotCnl uctanovenidodan6 Kllentovl na z6klad6 akceptoran6
obJednSW-v okamilku JeJlch dorulen[ Kllentovl. Za U. SOUE*TOST V nrXUUl6ruiU iiZeri
Vady, kter6 rznikly po tomto okamilku, Sodo(o niini ," v rimcl reklamatniho ilzenl zavazuJe
Klientovl neodpovidii' poskytrout sodo<o veSkerou rozumnE poiadovanou

rv. REr( irAc' Ty 1r:r,_ ., _ r _ _ ! illt[]TL'H&B'&':H3.ff "f,fj'#f,'ilH:ifl
l) Kllent Je povlnen prohlddnout Poukdzky dodand '--'-

Sodepry bez.. zbyteEndho odkladu po Jejlch X. SriItOSrr
dorureni' v pffpad!- P9"9Plry-1ry-th poukizek, l) stEnoso wrrzG ooaereni p6de o zay.aznlbl
mdtutoporrlnnostpiislu5nf Tn..Igt:!- 

-'sod;rq 
a t6 rnirrrouatne s ohi,sdem na okotnost

2) v pffpadE vadv mnoistvl 
f_.Kl].-11-gpfy.lit pl iriirar. o vlstedku vyffzeni stiinosti se sodexo

uplatnEni Reklamace pq4d?y*-q"d.t-lig#11{1"'ziazuleKrenta 
rnformovat.

mnoistvi Poukiizek. v p_iipadE-va<lvJ1.t]tf]g.ll z)iient' Je opr6vnEn podat stiinosr pisemn6
oprdvn63 _ pii. uplatnEni I'I?rTg,-poz:!.gy:j 

-'*oaniri 
zpo'souv are 

-8. ir, odst. 3) rohoro
odstranEni t6to vadv rormo.u" -9di{ .Jtovflh ii.iri,iii.rno iao,l, i ,e-ttizn6ru muE ioarounePoukdzek zn tt, u.nlchi Je d0vodnE Reklamace v/-tibtofofnostf pfipiOu.uplatn6na' 3) Ktient se v i6drcr ffzeni o stEnosff zavazuJe

v. urow r""rHH.# REKLAITAcE ffiffi$ sodo<o,eskerou rozumnE poiadovanou

V piipad6, Ze Je Reklamace Klientem iiidnE a vEas n, ZlVEnf[fi USmfOVefi
uplatnEna, zavazuJe * -s,{Tg_,pJ:rk9.rg!_J"lj ry neuamacnl ldd se ne*tanrlJna rektamalni ffzeni

ffffi d.flx#,{ffi #it",,.".f ffili;;?:f,f*:#j*;:*m[.nl,,Eon,,i,e*ec,,
Reklamaci Pouk6zek za d0vodnou, Je povinno v t6to -'jivozovn6ch 

sodexo, ni lntemetove adrese
lh0t€ soulasn6 odstranit vady. Iriru.roooo.cz a na adrese apltkace Kltenta v

. !{ caftreria a mojeBonu? _, .-, - riHili ffim"P* Rekramacni i6d a podminky

lifl tr'ft:|*X;*11#::t'i"E;;'.#htr"R"il;;fd6r'r;';;;;;;t;Enrt'po'ooi'
nebo sys6mu mojeBonusY' r) v ramd Reklamace, nestanovill tento Reklamalni

vr. cARANcE Dosru-pnosrr lXllffilJ:#li,T SI'#i1trft'il:110ilffi'3
f.5$"fi 

""#1't'i.$si!,i$lu*',ei.ff Jr*;iJl*,J1.$tr*ilift1:f :i:ff*T#;
resp. Garanace dostupnostl I:t|Tu. m:]eBon!1 -'upiiinrt 

pniro J i.rtn"rO.(tak6 oznaEovan6 Jako servlce-F_Y"J AslT_lTlj olT.nto tieklamatnlidd nabivd ptahosti a ridtnnosu

ULl[-iH].1'#HJ'd:U?,"1,: 
vDodatku -'a'i*' ri'i;ili:' -- --' -''

vrr. cARArrrovArA nexcri oogr *oo rr[I[X'if?:rt'ii['r?

C


