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Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem divize ICT a
eGovernment

Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565
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_ Senior manazerem prodeje statni

sprave, na zaklade poveteni

Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obcansky zakonik*), tuto Ramcovou dohodu o poskytovani sluzeb mimozaruc¢niho servisu

(dale jen ,,.Smlouva“).

Strana 1 (celkem 10)



m’ Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb mimozaruéniho servisu ¢. 2019/00845
Ceska posta

Preambule

Objednatel proved! dle internich predpist vybérové fizeni k vefejné zakazce ,,Servis PDA* (dale jen
,»Vybérové Fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzavirana s Dodavatelem na zaklad¢
vysledku Vybérového fizeni.

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

23

24

1 Ukel a piedmét Smlouvy

Utelem této Smlouvy je stanoveni podminek a pravniho rdmce pro uzavirani diléich smluv
o poskytovani sluzeb mezi Dodavatelem a Objednatelem (dale jen ,,Dil¢i smlouva®), a to na
zakladeé Objednavek Objednatele. Sluzby maji byt Objednatelem pouzity pro zajisténi funkcnosti
Zatizeni.

Piedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro postup pfi uzavirani
Dil¢ich smluv na poskytovani nize uvedenych sluzeb Dodavatelem Objednateli:

mimozaruéni servis mobilnich terminalti pro balikové dorucovatele (dale jen ,,ZaFizeni®)
v souladu se specifikaci uvedenou v Piiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,PInéni*).

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli PInéni za podminek uvedenych v této Smlouvé a
v Diléi smlouve ve sjednaném rozsahu, jakosti a Case.

Objednatel se zavazuje zaplatit za Plnéni poskytnuté v souladu stouto Smlouvou a Diléi
smlouvou Cenu dle ¢l. 3 Smlouvy.

2 Dil¢i smlouvy a postup jejich uzavieni

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli specifikovany rozsah Plnéni na zdkladée
Objednavky doruéené Objednatelem Dodavateli a nasledné uzaviené Dil¢i smlouvy.
Objednavka musi obsahovat minimalné tyto naleZzitosti:

a) identifikacni daje Dodavatele a Objednatele;

b) <¢islo a datum vystaveni Objednavky;

c) cislo Smlouvy;

d) nazev Plnéni, jeho rozsah a popis;

e) Cenu;

f) dobu a misto poskytnuti PInéni; a

g) podpis opravnéné osoby Objednatele.

Objednatel je opravnén, avsak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode dne
Gcinnosti této Smlouvy. Kazda takto vystavena Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni
Dil¢i smlouvy o poskytovani sluzeb za podminek stanovenych touto Smlouvou. Dodavatel je
povinen pisemné potvrdit Objednavku ve lhité dvou (2) Pracovnich dnt od jejiho doruceni
Objednatelem. Dorucenim potvrzeni Objednavky Objednateli dojde k uzavieni Dil¢i smlouvy o
poskytovani sluzeb, pii¢emz prava a povinnosti Smluvnich stran dle Dil¢i smlouvy odpovidaji v
celém rozsahu praviim a povinnostem Objednatele a Dodavatele stanovenych touto Smlouvou.
Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimaln¢ tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni udaje Objednatele a Dodavatele;

b) ¢&islo Objednavky, ktera je potvrzovana; a

¢) podpis opravnéné osoby Dodavatele.
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2.5

2.6

2.7

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

43

5.1

52

53

6.1

V ptipadé, ze Objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skutenost neprodlené upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Dodavatel je povinen ji ve lhité dvou (2) Pracovnich dnt od jejiho
doruceni pisemné potvrdit. Neni-li v odstavci 5.1 Smlouvy stanoveno jinak, bézi dodaci lhita od
okamziku doruceni této nové Objednavky.

Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje
za odmitnuti Objednavky a tvofi novy navrh Dodavatele na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to i
v piipadé takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné neméni
podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipadé uzaviena pouze tehdy, pokud tento
novy navrh Objednatel pisemné potvrdi a doruci zpét Dodavateli.

Pocet Objednavek vystavenych Objednatelem neni omezeny. Soucasné plati, ze Objednatel neni
povinen Objednavku vystavit.

3 Cena

Cena za poskytnuti PInéni Dodavatelem odpovida soucinu jednotkovych cen jednotlivych slozek
Plnéni a poctu slozek Plnéni poskytnutych Objednateli na zékladé Dil¢i smlouvy (dale jen
,»Cena“). Cena kazdé jednotlivé slozky Plnéni je uvedena v Piiloze €. 2 Smlouvy.

Cena kazdé jednotlivé slozky PInéni zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim
Smlouvy, Dil¢i smlouvy a poskytnutim Plnéni Objednateli. Cena je cenou kone¢nou, nejvyse
ptipustnou a nemtze byt zvysena bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Maximalni cena Plnéni poskytnutého na zakladé této Smlouvy nesmi pievysit castku 6.000.000,-
K¢ bez DPH.

4  Platebni podminky

Danové doklady budou vystavovany Dodavatelem vzdy nejdiive po pifevzeti celého Plnéni
sjednaného v ptislusné Dil¢i smlouvé.

Splatnost danového dokladu je Sedesat (60) kalendainich dnG ode dne jeho vystaveni
Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu.

5 Doba, misto a podminky poskytnuti PInéni

Dodavatel je povinen poskytnout Plnéni a ptedat jej Objednateli nejdéle do péti (5) pracovnich
dni ode dne doruéeni Objednavky Dodavateli, a to vzdy v Pracovni dny v ¢ase od 8:00 do 16:00
hodin.

Mistem poskytnuti PInéni je Saze¢ska 603/9, 180 00 Praha 10, neni-li v Dil¢i smlouvé stanoveno
jiné misto Plnéni.

Termin poskytnuti Plnéni a misto Plnéni Ize zménit jen s vyslovnym a pfedchozim souhlasem
obou Smluvnich stran.

6 Zaruka

Dodavatel poskytuje Objednateli Zaruku za jakost v délce Sesti (6) mésicti ode dne pievzeti Plnéni
Objednatelem. Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemtze uzivat Zaiizeni pro
vady Plnéni, za které odpovidd Dodavatel. V ptipad€, Ze je namisto vadného Plnéni poskytnuto
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nahradni Plnéni, bézi doba Zaruky za jakost znovu v délce Sesti (6) mésicti ode dne pievzeti
nahradniho PInéni Objednatelem.

6.2 Dodavatel zaroven bere na védomi, ze dodavatel Zatizeni poskytl Objednateli zaruku za jakost
na Zatizeni v délce Ctyficeti osmi (48) mésicti dle Ramcové smlouvy €. 2016/6671 ze dne
30. 12. 2016 (dale jen ,,RS*). Pii poskytovani Plnéni dle této Smlouvy je Dodavatel povinen
pocinat si tak, aby byla zaruka za jakost poskytnuta dodavatelem Zatizeni Objednateli dle RS
zachovéna. V piipadé, ze Objednatel ¢innosti Dodavatele ztrati zaruku za jakost na Zafizeni,
zavazuje Dodavatel, ze Objednateli uhradi nahradu skody odpovidajici ¢astce za poskytnuti
mimozaru¢niho servisu, ktery by nebyl tfeba, trvala by zaruka za jakost, a to po dobu, po kterou
by zaruka za jakost dle RS trvala.

7  Pojisténi

7.1 Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy a Dil¢i smlouvy mit sjednano pojisténi
odpovédnosti za ujmy zplisobené v souvislosti se Smlouvou a Dil¢i smlouvou Dodavatelem nebo
osobou, za niz Dodavatel odpovidd, spojistnou c¢astkou nejméné ve vySi
500.000,- K¢.

8 Zavérefna ustanoveni

8.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
zvetejnéni v registru smluv podle zdkona o registru smluv. Plnéni ptedmétu této Smlouvy v dobé
od platnosti Smlouvy do jeji uéinnosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z né€j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

8.2  Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 30. 6. 2021 nebo do vycerpani maximalni ceny dle
odst. 3.3 Smlouvy, podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane diive. Pro piipad, Ze tato Smlouva
neni uzavirana za ptitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze Smlouva nebude uzaviena, pokud
ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To
plati i v pfipadé piipojeni obchodnich podminek Dodavatele, které budou odporovat svym
obsahem jakymkoliv zplisobem textu této Smlouvy, piipadné Vseobecnym obchodnim
podminkdm Objednatele (dale jen ,,VOP*).

8.3  Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemn¢ sdé€lily veskeré okolnosti diilezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy.

8.4  Smluvni strany potvrzuji, ze si pii uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, 0 nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla pfesvéd¢it o
moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy zajem druhé
Smluvni strany Smlouvu uzavfit.

8.5 Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
Smluvni strana obdrzi po dvou (2) stejnopisech.

8.6  Kontaktni idaje Smluvnich stran pro doruc¢ovani jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Objednatele:

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Ve vécech technickych, pfeddvani a ptijimani Zafizeni a Plnéni:
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8.7

8.8

8.9

Kontaktni osoba Dodavatele:

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace Plnéni

Piiloha ¢. 2 — Cena

Ptiloha ¢. 3 — VOP

Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily pfed podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtiZi porozumély a nepovazuji je
za nevyhodna. VOP ptedstavuji zavaznou a nedilnou soucast Smlouvy.

Dodavatel podpisem této Smlouvy vyslovné pfijima zejména nasledujici ustanoveni VOP [odst.
3.2,3.5,3.7,52,6.1,8.2,83, 12.3, 13.2, 13.3].

NA DUKAZ TOHO, zZe Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
viile prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze, dne: V Praze, dne:

Ing. Jaroslav Hlousek _

feditel divize ICT a eGovernment senior manazer prodeje statni spraveé
Ceska posta, s.p. T-Mobile Czech Republic a.s.

i

PeF

Cervinka_povereni.
pdf

Za formalni sirévnost a dodrzeni viech internich postupti a pravidel CP:
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Priloha ¢. 1 — Specifikace Plnéni

1
1.1

1.2

22

23

24

25

2.6

2.7

Zarizeni
Plnéni bude poskytovéano na tomto Zatizeni:
Terminal PDA — typ TC55 Zebra a vyssi (napt. TC56)
Terminal POS typ Move/3500 Ingenico se zabudovanou tiskarnou

Soucasti PInéni neni dodavka / servis platebni aplikace pro akceptaci karet. Implementaci platebni
aplikace do Zatizeni zajisti smluvni partner Objednatele. Pro tyto Gicely se Dodavatel zavazuje
poskytnout Objednateli a smluvnimu partnerovi Objednatele veSkerou potiebnou soucinnost. To
plati obdobné v pfipadé¢ soucinnosti Dodavatele nutné z diivodu provadéni oprav platebni aplikace
smluvnim partnerem Objednatele.

Mimozaruéni servis

Mimozaru¢nim servisem se rozumi odstranovani zavad Zatizeni Dodavatelem (zejména vad
zpusobenych neodbornou obsluhou a vandalismem), na néz se nevztahuje zaruka za jakost
poskytovana dodavatelem Zatizeni.

Objednatel nahléasi vadu Zatizeni Dodavateli na nize uvedenych kontaktech:

Portal: (v ptipad¢ nedostupnosti Portalu: Email: _
Telefon:

Dodavatel je povinen pievzit vadné Zatizeni v mist¢ plnéni do opravy nejpozdéji nasledujici
pracovni den po nahlaseni vady Objednatelem dle piedchoziho odstavce. Dodavatel je povinen
dostavit se na misto plnéni k pfevzeti vadného Zatizeni v case od 8:00 do 16:00 hodin.

Dodavatel bezodkladn€é po ptevzeti Zatizeni informuje Objednatele o kalkulaci ceny opravy
v rozliSeni na cenu prace a cenu nahradnich dilli a materialu. Dodavatel je opravnén zahajit
provadéni mimozarucni opravy az po uzavieni piislusné Dil¢i smlouvy.

V piipadé, ze Objednatel na zaklad¢ kalkulace ceny opravy nebude mit zajem uzaviit Dilci
smlouvu, sdéli to Dodavateli a Dodavatel Zafizeni vrati Objednateli nejpozdéji do dvou (2)
pracovnich dnti. O vraceni neopraveného Zatizeni bude sepsan zdznam podepsany Smluvnimi
stranami.

Spolu se Zatizenim bude pfedan Protokol opravy s nasledujicimi tdaji:

a) Cislo Protokolu opravy;

b) datum, ¢as a jméno predavajiciho;

c) sériové Cislo Zatizeni;

d) popis vady;

e) soupis pfedavaného ptisluSenstvi.

Protokol opravy bude pfipraven a vystaven Objednatelem ve dvou (2) vyhotovenich. Jedno
vyhotoveni si ponechd Objednatel z diivodu evidence Zatizeni pfedanych k opravé a druhé

vyhotoveni bude ptedano Dodavateli spolu s vadnym Zafizenim v misté plnéni. Potvrzeni o
predani Zatizeni k opravé provede Dodavatel na obou vyhotovenich.

Pracovnik Dodavatele potvrdi datum a Cas pievzeti Zafizeni do opravy, potvrdi spravnost
uvedenych tidajt a doplni sériové ¢islo Zatizeni, které je pripadné zaptijceno Objednateli po dobu
opravy. Zatizeni pfeddvané k opravé musi byt vzdy kompletni, tj. véetné vlastni baterie.
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2.8

Po provedeni opravy Zafizeni uvede pracovnik Dodavatele na Protokolu opravy (na obou
vyhotovenich) datum a Cas ptedani opraveného Zatizeni zpét Objednateli. Pfevzeti opraveného
Zatizeni Objednatelem bude potvrzeno pracovniky Smluvnich stran na Protokolu opravy.
Soucasti Protokolu opravy bude i popis diagnostikované vady a soupis pouzitych ndhradnich dilt
a materialu. Vlastnictvi k ndhradnim dilim pouZzitym pii provedeni opravy Zatizeni ptfechazi
podpisem Protokolu opravy Smluvnimi stranami na Objednatele. Podpisem Protokolu opravy
dochazi k ptedani a pievzeti Plnéni (Protokol opravy je Akceptacnim protokolem).
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Priloha ¢. 2 — Cena

PDA Zebra TCS5 a vysSi typy
K¢ bez DPH
Polozka . . —
Prace Nahradni dil Celkem
Display - vyména 913,00 14 578,00 15491,00
MainBoard - vyména 913,00 14 578,00 15 491,00
ScanEngine - vyména 913,00 14 578,00 15 491,00
Tlacitka - vyména 913,00 8 078,00 8 991,00
USB konektor - vyména 913,00 8 078,00 8 991,00
Stylus - vyména 228,00 201,00 429,00
POS Ingenico Move 3500
v K¢ bez DPH
Polozka
Prace Nahradni dil Celkem
CL anténa - vyména 1 826,00 2 008,00 3 834,00
Tiskarna - vyména 1 826,00 2 008,00| 3 834,00
Displej - vymeéna 1 826,00 2 008,00 3 834,00
Motherboard - vymeéna 1 826,00 2 008,00 3 834,00
Pritlacny valecek tiskarny - vyména 1 826,00 719,00 2 545,00
Sasi displeje - vyména 1 826,00 719,00 2 545,00
Plastova vlozka pro anténu - vyména 1 826,00 719,00 2 545,00
Spodni kryt komplet - vyména 1 826,00 719,00 2 545,00
Kontaktni pole - vyména 1 826,00 719,00 2 545,00
Kryt displeje - vyména 1 826,00 719,00 2 545,00
Elasticka podlozka spodniho krytu - vyména 1 826,00 719,00 2 545,00
Klavesnice - vyména 1 826,00 719,00 2 545,00
Matrice klavesnice - vyména 1 826,00 719,00 2 545,00
Magneticka hlava - vyména 1 826,00 719,00 2 545,00
Horni kryt - vyména 1 826,00 719,00 2 545,00
Kryt uSD - vyména 913,00 365,00 1278,00
USB - vyména 913,00 365,00 1278,00
Kovova vodici vlozka pro mag. ¢tecku - vyména 913,00 365,00 1 278,00
Vlozka snimace - vyména 913,00 365,00 1278,00
Tlacitko krytu baterie - vyména 913,00 365,00 1 278,00
Leva elasticka podlozka - vyména 913,00 365,00 1 278,00
Prava elasticka podlozka - vyména 913,00 365,00 1 278,00
Kryt papiru - vyména 913,00 365,00 1 278,00
Membrana klavesnice - vyména 913,00 365,00 1 278,00
Vnitini $asi - vyména 913,00 365,00 1278,00
Spodni viko - vyména 913,00 365,00 1 278,00
Tlacitko krytu papiru - vyména 913,00 365,00 1278,00
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K¢ bez DPH za 1 hodinu prace
913,00

Tato hodinova sazba se uplatni jen v piipadeé,
neni-li mozné uctovat nékterou z vyse uvedenych
polozek. Hodinova sazba zahrnuje veskeré
naklady nutné pro fadnou realizaci servisniho
zasahu, s vyjimkou ceny nahradnich dila.
Nahradni dily pouzité pti mimozaruénim servisu
dle tohoto odstavce se naceni dle aktualniho
ceniku Dodavatele, ne vsak cenou vyssi nez
obvyklou s tim, Ze cena za tyto ndhradni dily po
dobu trvani Smlouvy neptekro¢i 600 000,- K¢
bez DPH.

Obecna sazba za mimozarudni servis
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Piiloha ¢&. 3 - VOP

(Tato strana je umysiné ponechdna prazdna. VOP nasleduji na dalsi strane.)

{
=

VOP. pdf
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