. smlouvy uZivatele: 2019/23/001/Mo
. smlouvy poskytovatele: P3-19004

O Mx

Smlouva o servisu, technické podpore
a metodickém vedeni

k ekonomickému informacnimu systému

uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obcanského zdkoniku, v platném znéni

I. Smluvni strany

UZivatel: statutarni mésto Tfinec
se sidlem: Jablunkovska 160, 739 61 Tfinec
zastoupena: RNDr. Vérou Palkovskou, primatorkou mésta
osoby opravnéné k podpisu smlouvy:
RNDr. Véra Palkovska, primatorka mésta
zmocnénec pro jednani technicka:
Ing. Pavel Moj, vedouci odboru informatiky

bankovni spojeni:
1€0: 00297313
DIC: C200297313

Poskytovatel: EG - Expert, s.r.o.
se sidlem: Nachodska 24, 541 03 Trutnov 3
zastoupena: Ing. Petrem Snytou, MBA, jednatelem spole¢nosti
osoby opravnéné k podpisu smlouvy:
Ing. Petr Snyta, MBA, jednatel
zmocnénec pro jednani technicka:

Ing. Hana Stikova, PhD., feditelka pro EIS

I

ICO: 25268031
DIC: CZ25268031

Zdpis v obchodnim rejstriku Krajského soudu Hradec Krdlové, oddil C, viozka 11474

uzaviraji tuto smlouvu o servisu, technické podpore a metodickém vedeni ekonomického
informacniho systému Microsoft Dynamics NAV (déle jen ,smlouva“):

.



Il. Predmét pInéni

Poskytovatel se zavazuje pro Uzivatele provadét servis, technickou podporu a metodické
vedeni pfi provozu ekonomického informaéniho systému Microsoft Dynamics NAV (dale EIS
NAV) pro potreby UZivatele.

Rozsah poskytovanych sluZeb je uveden v Pfiloze €. 1.

Ill. Povinnosti Poskytovatele

1. ZFidit na svém pracovisti Hot Line v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 (telefonni cislo
499 735 021). Konzultace prostfednictvim této sluzby jsou hrazeny v ramci pausalniho
poplatku. Dale poskytovat sluibu HelpDesk, ktera umoiZriuje zasilani pozadavkd
v elektronické podobé pfes internet pomoci zpristupnéné webové aplikace.

2. Zajistit podle potfeb UZivatele proskolovani pracovnikt, konzultace u UZivatele a dalsi
sluzby podle této smlouvy.

3. Zabezpetit disponibilitu svych pracovnikl pro odstranéni nahlaSenych zévad a rozvoj
provozovaného IS dle pozadavkl Uzivatele v podobé dil¢ich zakazek. Zabezpeceni servisu
se vztahuje na viechna pracovisté Uzivatele.

Zavady se déli na:

Zavainé poruchy, kdy cely systém nebo jednotlivy subsystém nelze provozovat, je
Poskytovatel povinen odstranit poruchu nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho
dne. Reeni poruch v kritickych agendach (Pokladna, Bankovni pfikazy, Interface na
Registr poplatkli — na strané EIS NAV) je Poskytovatel povinen zahajit neprodlené. Za
odstranéni poruchy se povazuje i jakékoliv docasné nahradni feSeni. V tom okamiiku se
zavada prevadi do kategorie ,Malé zavady”. Doba bézi od nahlaSeni poruchy. Prijeti je
Poskytovatel povinen nejpozdéji do 2 hodin vramci pracovniho dne potvrdit
pracovnikem Poskytovatele. Uzivatel je povinen zajistit pritomnost pracovnika
zodpovédného za sluzby IT pfi provedeni zasahu.

Malé zavady, kdy je narusena dil¢i funkce nékterého modulu, ale je moino ho
provozovat, je Poskytovatel povinen doporucit feSeni k dalSimu provozu a odstranit
zavadu nejpozdéji do péti pracovnich dnl nasledujicich po nahlaseni zavady.

Vyse uvedené terminy plati, nebyl-li dohodnut s Uzivatelem individudlni termin
servisniho zasahu.

IV. Soucinnost UZivatele

1. Uzivatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem pfi vytvareni a plnéni planu praci a
poskytnout mu potrebné podklady.

2. UZivatel umoini vstup pracovnikim Poskytovatele na vymezené pracovisté v arealu na
dobu nezbytné nutnou, pfi dodrZeni instrukci vztahujicich se kochrané zdravi a
bezpecnosti pfi praci.

3. Utivatel zajisti Poskytovateli pfistup k pracovisti s PC v ramci pocitacové sité s omezenym
pfistupem. Zabezpedi rovnéZz ze své strany vzdaleny kontrolovany pfistup pro
Poskytovatele pfes VPN s Gcinnosti od 1.2.2019.



Uzivatel pisemné odsouhlasi spolecnosti Microsoft prevedeni spravcovani licenci EIS NAV
na Poskytovatele s Gcinnosti od 1.2.2019.

UZivatel bude poZadavky na Opravy / Upravy vSW aplikaci a vyzadani vlastniho
servisniho zdsahu provadét formalizovanym zplsobem (pfes HelpDesk nebo
objednavkou).

V. Ceny
Pausalni poplatek za sluzby dle Prilohy €. 1 ¢ast A (Poskytovani novych verzi licence EIS
NAV) ¢ini:
rocni poplatek: 245.000,- K¢
Pausalni poplatek za sluzby dle Prilohy €. 1 ¢ast B (Primarni podpora) ¢ini:
kvartalni poplatek: 30.000,- K¢

Sluzby realizované na zékladé dil¢ich objedndvek nebo pozadavkl UZivatele dle PFilohy
€. 1 ¢ast C (Sekundarni podpora) budou placeny dle objemu provedenych praci v souladu
s nasledujicimi sazbami:

Hodina servisnich praci 1.500,- Ké/hod.
Poplatek za jednoho Ucastnika a den Skoleni 1.000,- Kc/ucastnik/den
Cestovne 12,- Ké/km

Ostatni naklady Poskytovatele (ubytovani atd.), spojené s plnénim planu praci, konzultaci
a Skoleni, budou uctovany podle skutecnych nakladd. Limit téchto nakladd musi byt
odsouhlasen zastupcem UZivatele v predstihu nebo zohlednén vcené samostatné
zakazky. Dilci vyvojové zakazky v rdmci této smlouvy budou FeSeny na bézi dil¢ich zadani
a fakturovany rovnéz podle pfedem dohodnutého rozsahu.

V pripadé reklamaci predaného dila je servisni zasah bezplatny.
Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo navrhnout navySeni pausdlniho roéniho poplatku
v pfipadé rozsifeni poctu implementovanych modulli a subsystémd EIS NAV nebo
v pripadé navySeni poplatku ze strany Microsoft. Tato zména musi byt predem
projedndna s UZivatelem a nasledné stvrzena dodatkem k této servisni smlouvé.

VI. Platebni podminky

Pausalni poplatek za sluzby dle Prilohy €. 1 cast A (Poskytovani novych verzi licence EIS
NAV) bude fakturovan 1 x roéné dopfedu, poprvé na obdobi 27.10.2019 — 26.10.2020.

Pau3alni poplatek za sluzby dle Prilohy €. 1 ¢ast B (Primarni podpora) bude fakturovan
kvartalné (dopredu), poprvé 1.4.2019 na 2Q.2019.

. Jednotlivé zasahy a pInéni zadani vyvojovych praci budou fakturovény podle skute¢ného
rozsahu pribézné na zakladé UZivatelem podepsaného zakazkového listu s predavacim
protokolem.



4, Lhita splatnosti faktury je 14 kalendafnich dn( ode dne prokazatelného doruceni
faktury.

VII. Smluvni sankce

1. V pripadé nedodrZeni terminu splatnosti dle ¢lanku VI, bodu 4 této smlouvy Poskytovatel
ma pravo pozadovat po Uzivateli uhradit vedle dluiné Eastky, téZ droky z prodleni z
dluzné éastky ve vysi stanovené na 0,05 % za kazdy zapocaty den prodleni.

2. Jestlize Poskytovatel neodstrani vterminu dle ¢lanku Ill, odstavec 3 této smlouvy
poruchu, zavadu, zaplati smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ v pripadé Zavainé poruchy
respektive 500,- K¢ v pfipadé Malé zavady a to za kazdy den prodleni.

VIII. Kontaktni osoby — vyzva k zahajeni cinnosti

1. Vyzva Uzivatele k zahdjeni Cinnosti uvedenych ve smlouvé bude provadéna pouze
prostfednictvim kontaktnich osob.

2. Prevzetim wvyzvy se rozumi prevzeti telefonického sdéleni kontaktni osobou
Poskytovatele nebo potvrzeni pozadavku v aplikaci HelpDesk.

Kontaktni osoby UzZivatele:

Jméno E-mail
Miroslav Stépina
Ing. Jana Mala

Kontaktni osoby Poskytovatele:

Jméno

Ing. Hana Stikova, PhD.
Mgr. Oskar Hanousek
Miloslav Kukla

IX. Ochrana osobnich Gdajui

1. Vramci plnéni dle predmétu této smlouvy mize dojit k pfistupu respektive zpracovani
osobnich udajd, jichZ je UZivatel spravcem a zpracovatelem ve smyslu pfislusné pravni
ochrany osobnich udaji (GDPR) a Poskytovatel je v pozici dalSiho zpracovatele.

2. Spravce poskytne zpracovateli pfistup k osobnim Gdajim vrozsahu nezbytném pro
plnéni sluzeb dle pfedmétu dila a stanovi pravidla pro praci s nimi a je zodpovédny za
ochranu prav subjektt danych udaju.

3. Zpracovatel je povinen zajistit plnéni pravnich, technickych a organizacnich pravidel
spravce, aby takova opatfeni byla vidy vhodnd a pfiméfena pro zamezeni zniceni, ztraty,



pozmériovani, neopravnéného zpfistupnéni preddvanych, ulozenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich Gdajl, nebo neopravnéného pfistupu k nim.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Ve viem ostatnim, co neni v této smlouvé vyslovné upraveno, plati ustanoveni
obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni.

2. Smluvni strany prohla3uji, Ze text této smlouvy bude zverejnén v souladu s legislativou.

3. Pripadné zmény smlouvy musi byt projednany obéma stranami a pisemné doloZeny
Cislovanymi dodatky ke smlouvé.

4. Smluvni strany se zavazuji prevést préva a naroky plynouci z této smlouvy na své pripadné
pravni nastupce.

5. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu Uzivatele i Poskytovatele s i¢innosti od
1.4.2019 (s vyjimkou drivéjsi platnosti bodd 3 a 4 élanku V) za predpokladu, Ze bude do té
doby zverejnéna v Registru smluv. UzZivatel se zavazuje zajistit zvefejnéni této smlouvy v
registru smluv bez zbyte¢ného odkladu po jejim uzavreni. Uzavira se na dobu neuréitou s
vypovédni lhGtou 6 mésica.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, které maji platnost a zdvaznost
originalu. UZivatel obdrzi dvé vyhotoveni a jedno vyhotoveni obdrZi poskytovatel.

7. O uzavieni této smlouvy rozhodla na své 7. schiizi Rada mésta Tfince, dne 21.01.2019
usnesenim Cislo 2019/276 nadpolovi¢ni vétsinou hlast viech &lenti rady mésta.

28 01. 2019 ’ 24 7.7
V TFNCi dNe wovvveveeenene = V Trutnové dne >=2....0 ...

za uZivatele za poskytovatele

RNDr. Véra Palkovska Ing. Petr §_r)yta, MBA

/L
primatorka mésta jednatel spolecnosti



Priloha ¢. 1

Servis, technic

A. Pos

ka podpora a metodicka pomoc zahrnuje:

kytovani novych verzi licence EIS NAV

(pravidelna roéni obnova tzv. ,maintenance” nebo jinych obdobnych poplatkd
stanovenych v budoucnu spolecnosti Microsoft, opraviujicich Uzivatele pouZivat
nové verze MS Dynamics NAV v rozsahu zakoupené licence v ramci licencnich
podminek spolecnosti Microsoft).

B. Primarni podpora (hrazena pausalem)

B1.

B2.

B3.

B4.

B5.

C. Sek

Hot-Line
(specidlni telefonni linka pro okamizitou reakci vrozsahu do 15 min na 1
dotaz).

HelpDesk

(pracovisté pro zpracovani zaslanych dotaz(i a vraceni odpovédi, pfipadné pro
provedeni drobnych zdsahl na dalku. Sluzba HelpDesk umoini zasilani
pozadavk( v elektronické podobé pres internet vreZimu 24/7 a sledovani
postupu jejich feseni prostiednictvim webové aplikace.)

Legislativni Upravy
(zabezpeceni uprav ve funkcionalité feSeni vyvolanych legislativnimi zménami,
a to nejpozdéji do data ucinnosti legislativnich zmén).

Pfredplaceny pocet hodin pausalni mésicni podpory

(pro feSeni béiné provozni podpory (typu zaloZeni uzZivatele, zaloZeni UcCtu,
drobné opravy, konzultace apod.) vrozsahu do 3 hodin prace; nevycerpany
rozsah predplacenych hodin se nepfevadi do dalsiho mésice)

Predplacené pravidelné prace v ramci padpory

(Pfiprava a rozlctovani SIPO, Reseni problémi s nezalétovanymi predpisy,
Otevirani, uzavirani icetnich knih na konci/zac¢atku tGcetniho obdobi)

undarni podpora (hrazena dle odpracovanych hodin dle sazby)

Gl

c2.

C3.

Reseni vaznych problému

(servisni zasahy na zakladé vyzvy UZivatele vedouci k uvedeni systému do
standardniho stavu po vzniku poruchy zavinéné vngéjsimi vlivy mimo predmét
dodavky)

Reseni drobnych zmén a dopliiki
(4pravy v datové zakladné, dilci programové upravy v jednotlivych modulech,
distribuce Uprav, tvorba doplrikovych sestav dle zadani UzZivatele)

Podpora pfi hromadném pofizovani dat, migraci dat a hromadnych zménach
v datové zakladné




C4.

5,

C6.

Konzultace a Skoleni
(konzultace, poradenstvi, doskolovéani Uzivatel()

Vyhodnoceni obsahové nédplné a kvality dat, véetné revize datovych zaznamd,
procesu, informacnich tokl a zlepSovani Urovné uzivatelského vyuziti EIS NAV.

Dalsi rozvoj EIS NAV dle pozadavk( Uzivatele.



