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Smlouva o poskytování supervizní podpory

1. Zadavatel: Centrum sociálních služeb Znojmo, příspěvková organizace
zastoupeno: Mgr. Radka Sovjáková, DiS.,  ředitelka


se sídlem: U Lesíka 3547/11, 669 02 Znojmo

IČ: 456 71 770

číslo účtu: 
e-mail:



datová schránka: e3tkhb5
(dále jen: „zadavatel“) 

 
2. Supervizorka: Mgr. Lucie Bicková, 
Se sídlem: 

IČ: 65951565 
tel. 

email: 
číslo účtu: 
(dále jen „supervizor“ nebo „poskytovatel“)
I. Předmět smlouvy

Předmětem smlouvy uzavřené dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů,  je spolupráce smluvních stran na projektu „Podpora zkvalitňování sociálních služeb v organizaci Centrum sociálních služeb Znojmo, příspěvková organizace“, reg. č. CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007627 v rámci klíčové aktivity č. 5: Vzdělávání a supervize (doplňková aktivita) .
Aktivita se týká těchto sociálních služeb:

a. Domov pro seniory

b. Domov se zvláštním režimem

c. Pečovatelská služba

d. Centrum denních služeb

e. Odlehčovací služba

f. Noclehárna

g. Odborné sociální poradenství

h. Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením

Projekt je financován z Evropského sociálního fondu prostřednictvím Operačního programu Zaměstnanost.

II. Provádění zakázky
Supervizorka se zavazuje, že v období od 30. 1. 2019 – 30. 6. 2020 provede supervizní setkání s jednotlivými supervizními týmy (dále jen „supervidovaní“) výše uvedených sociálních služeb.  Supervizních týmů je celkem 10. Supervize budou probíhat v časovém rozsahu dle potřeby (1 hodina = 60 minut) v předem dojednaných termínech na pracovištích supervidovaných. Termíny supervize budou sjednány společně s minimálně půlročním předstihem. 
Supervize se budou účastnit zaměstnanci, kteří vykonávají přímou práci s osobami, kterým je poskytována sociální služba. Jedná se o sociální pracovníky a pracovníky v sociálních službách.

III. Účel a zaměření supervize

· Účelem supervize je rozvoj a podpora pracovníků a jejich kompetencí nutných pro kvalitní a účinné poskytování služeb ve smyslu správné odborné praxe odpovídající platným a akceptovatelným standardům a právním normám.

· Supervize se bude zaměřovat zejména na profesní podporu a odborný růst pracovníků, vztahy v týmu, témata spojená s uživateli služeb – kazuistiky, jednotlivé případy

· Obsah konkrétního setkání je věcí dle zakázky mezi supervizorem a supervidovanými.
· Supervize se nezaměřuje na osobní (mimopracovní) problémy.

IV. Pravidla:

· Připravenost, aktivní přístup supervidovaných – téma každé supervize přináší supervidovaní.
· Poskytování zpětné vazby a otevřenost vůči ní. 

· Pravdivost
· Otevřenost

· Členové týmu se účastní supervize v rámci své pracovní náplně.

· Mlčenlivost (supervizorka je vázána mlčenlivostí ve věcech zjištěných v průběhu supervize)
· Organizace zajistí členům týmu rovný přístup k supervizi a úpravu pracovních podmínek tak, aby setkání mohla probíhat způsobem uvedeným v článku II. tohoto kontraktu.

· Pokud nebudou účastníci či supervizorka schopni z vážných důvodů dodržet dojednané termíny, bude obratem dojednán náhradní termín v nejbližší možné době. 

V. Dokumentace a hodnocení supervize
· Z každé supervize si supervidovaní i supervizorka mohou vyhotovit záznamy, které jsou určeny k jejich potřebám. 
· Supervizorka vypracuje z každé supervize krátkou zprávu, kterou zašle k doplnění 
a odsouhlasení jedné určené osobě ze supervizního týmu. Ta ji předá ostatním účastníkům, následně ji vrátí ve finálním znění supervizorce. Supervizorka za každé monitorovací období zkompletuje krátké jednotlivé zprávy do zprávy souhrnné, která bude součástí zprávy monitorovací. Souhrnná zpráva bude obsahovat zejména počty setkání, počty supervidovaných, stručný obsah jednotlivých supervizí, případně využité metody a výstupy ze supervizí. Zpráva bude supervizorkou zaslaná elektronicky kontaktní osobě. 
· Všichni jsou povinni záznamy chránit před zneužitím a jsou odpovědni za bezpečné uložení.
Supervize je pravidelně vyhodnocována. Ústní hodnocení supervize probíhá na konci každé uskutečněné supervize mezi supervidovanými a supervizorkou. Zahrnuje reflexi průběhu, užitečnost supervize a rovněž reflexi profesionálního rozvoje a pokroků supervidovaných. Smyslem hodnocení je zvýšit efektivnost supervizního procesu.

VI. Mlčenlivost

Supervizorka se řídí etickým kodexem supervizora a odbornými poznatky v sociální práci. 

Supervizorka, zadavatel a supervidovaní jsou vázáni mlčenlivostí ve věcech zjištěných v průběhu výkonu supervizní práce:

· informace sdělené ohledně supervidovaných, klientů a organizace apod.

· supervizorka si vyhrazuje právo pracovat se supervizními tématy v rámci vlastní supervize. 
· s příslušnými výjimkami dle nadřazených zákonných norem, např. když supervidovaný ohrožuje svým chováním klienta nebo zatajuje informace dané zákonem. V těchto případech supervizorka nejdříve téma diskutuje se supervidovanými, následně informuje zadavatele 
a dojednají další postup.
VII. Financování

· Zadavatel se zavazuje uhradit cenu za supervizní hodinu ve výši 800 Kč (není plátce DPH). Platba bude provedena oproti supervizorkou vystavené faktuře převodem se splatností 14 dní od data vystavení.
· Do odpracované doby se započítává čas přímo strávený supervizním setkáním 
a zpracováním supervizních zpráv. 
VIII. Závěrečná ustanovení

· Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to ode dne podpisu smlouvy 28. 1. 2019 
do 30. 6. 2020
· Tuto smlouvu mohou vypovědět obě smluvní strany (zejm. neplní-li jedna z nich povinnosti dané touto smlouvou) s tím, že smlouva zaniká uplynutím 2 týdenní výpovědní lhůty, která začíná dnem doručení písemné výpovědi. 
· Vztahy touto smlouvou výslovně neupravené se řídí obecnými právními předpisy.

· Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pro každou ze smluvních stran. 

· Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu smlouvy.
Ve Znojmě  dne: 28.1 2019
Zadavatel: Mgr. Radka Sovjáková, DiS.,  ředitelka
Supervizorka: Mgr. Lucie Bicková           
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