RAMCOVA SMLOUVA ,

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIAO
PRODEJ ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI (NOVE ZNENI)

Jzavfend v souladu s § 1746 qdst, 2 zakona &, 882012 Sb., cblanskeho Zakoniky [dale jon obtansky zakonih®] v platnam znéni.

DALE JEN SMLOUVA CISLO: I ™~ "CISLO ZAMAZNIKA: 61531404

SMLUVNI STRANY:

T-Moblle Czech Republic a.s.

SioLO:; “KONTAKT:
ULICE: " Tomlékova 214411 T [
MEE;I;OH L'F'raha 4 )
PSC: - 148 00 !
1< 64549681 B | ZAKAZNICKE CENTRUM
i 264549681 ' BUSINESS;
SPISOVA ZNAGKA: TB. viotka JT‘B?, vadeni u rejstiikevého soudu v Praze | KOD PROD, MIBTA:
BANKOVNI| SFOJENI]: | Komeréni banka, a.5. 120 00 Praha 2

{dale jen "TTMUIZ")
a

Videmnné souditl o.p.s.

SIDLO: " JEDNAJICI

ULICE: | Biablava 404/8 T IMENO, PRIJMENS

MESTO: Ostrava DATUM NAROZENL:

PSd; 702 00 "DOKLAD CISLO:

I¢: ’ 165487996 ) DOKLAD PLATNOST:

oIC; | | B

SPISOVA ZNADKA" 0 1229, vedend u rejstfikového soudu v Ostravd -

ZASTOUPENA:

POVINNY SUBJEKT | ANQ
PRO REGISTR SMLUV: |

fdile jan , Smiluvni partner)
(TMCZ a Smivvn] partrer dohromady dale raké jako Smiuvni strany™)

UVODNI USTANCVENI

Vviyie uvedengé Smiuvai strany uzaviely dne 28.7.2015 Smicuvu vyznamného zédkaznika &, 61531404 {dale jen SYI) Ktercu &i slednaly Zwyhodnens
obchodni podminky, klerdé pouZivaji ph uzavirdni Ufastnickych amiuy, poskylovant siuZen elekwonickych komunikec! a ph prodeji siektronickych
komunikaénich zafizenf a jejich pfisiudenshvl, Smiuvni sty se dohodly nahradit SYZ v piném rozsahu nasledujicim novim znénlm Rameoveé smicuvy (dale
jen "Smicuva”). Pokud nenl v 1éto Smiouvé uvadena jinak, zistava)l ujednan| stavajlcich LF&Eastnickych zmluv nedotéena,

5 ohledem na MNovy obfansky zakenik upozorfuje Operitor Zikaznika, e v nékierych Dokumentech [sou ustanoveni, ktera by mohia byt
povatovana za prekvapivi, Tato ustanoveni jsou v Dokumentech vidy zvyraznéna (zejména podirfenim). Zakaznik prohfaduje, 2e se s témito
ustanovenimi pedrebné sezniamit a bex vyhrad & nimi souwhlasi.
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic. a. 5. s sidlem Tomiékova 214441, 148 00 Praha 4,

IC 629 49681 zapsana do obehodnibo rejstfiku vedangho Méstakym soudem v

Praze, oddil B, vlpFka 3787

1.

1.1,

2. ZAKAZ PREFPRODEJE 5SLUZEE A ZNEUZITI
T-MOBILE

2.1,

23.

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE
SMLOUVY
Obchiodni  podminky  Rémcové  smiouvy  (dale  jen

LObchodni podminky®) upravuil dalsi prava a povinnosti
Smiuvnich stran Ramcové smlouvy (Smiuvniha patnera a
spolafnosti T-Mobils Czech Republic, a, 5.) 2 Opravnéng
osoby, Jejich hlavoim aéelem je upfesnéni nékterych
2yyhodnénych  podminek pro  poskytovan| sludeb na
zakiadeé tzv, Ramcové smiouvy, kieré zajistuji Smluvnim
stranam zvyhodnené obchodni podminky pfi uzavirani
Ucastnickych smiuv, poskytovani sluZeb eleklronickych
komunikaci a phi prodeji elektremckych komunikagnich
zafizeni a jejich pfisludenstvi.

LOGA

Smluvni sirany shodné problasui, Z2e Ramcova smlouva
neni smicwyow, klera by umoziovala pristup k sitt T-Mobtle
ve smyslu § B0 zak, & 127/2005 Sb,, o elekironickych
komunikacich v piatném  znéni. Smiuyn parner  ani
Opravnéna osoba nesmi na peodkladé Ramcové smiouvy
vafging nabizet amebo wumoziovat odbér  sluZeb
elekironickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovanf
SluZeb zaméstnancim  Smiluvnihe parnera  nebo
Opravnénym osobam {jejich zaméstnanclm) dle Ramcove
SMtouvy.

amluvni partner  se  dale zavazuje, Ze pfipadne
prefakturovani cen za poskyinuté  sluZzby  koncovym
uZivateldm bude wvidy odpovidat cenam  wvyuctovanym
spaleénosti T-Mabile Czach Republic a.s {dale jen . TMCZ")
a udaje uvadéné na takgvych fakiurach nesmi vyvolaval
klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smiluvniho pariners,
kterd by mobhla zjednavat prospéch Smluvniho parthera na
ukor TMCZ,

Za ulglem zajisténi kvaliini komunikace Smluvniho
partnera smérem k Ucastnikim nebo  Oprdvnénym
osobam, pekud bude Smiluvni partner chtit ve swvych
malenglech wyu2it obchodni firmu, loge & jiny material
twkajici sa &innosti TMCZ, j& povinen si vyzadal, nejméné 3
tydny pfedem, pisemny soubias TMCZ s takowym
pozitim,

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

3.1

NaleFitosti Déastnické smiouvy jsou obsazeny v aktualng
platném  formulafi  UZasinickd  smiouva”  (viz
www.l-mobile oz, dale té# jen FormuldF US"). Smiluvni
strany se zavazuji pfi objednavani Sluzel pouZivatl pouze
aktvalni Formulai US. TMCZ si vybrazuje prave
aktualizovat a meénit lento formular.

4. OPRAVNENE OSOBY

41

Cipravnénou osobou ve smysiu Ramcovée smiouvy se
rozumi pravinlckda oscba nebo podnikajicl fyzicka osoba,
ktera je wve vztahu ke Smiuvnimu partnerovi oschou
kapitalové provazancu, a ktera zaroved v reZimu Ramcove
smlouvy uzavie min, 5 Uastnickyeh smiuv.

W2

a2,

4.3.

44,

4 5.

Cipravnéne osoby sjednane pri uzavieni Ramcove smiouyy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osab, ktery tvori
nedilnou piflohu Ramcové smilouyy, Pokud si Smiluvni
strany v Ramcové smilouvé nedohodly jinak, miiZe po
uzavieni Ramcové smicuvy Smiluvni pertner poZadat o
Zmenu v Seznamu Opravnénych osob, b o doplnéni daldi
QOpravnéné osoby nebo wyloufen! Opravnéne osaby
prostfednictvim formulafe TMCZ Zadost o
dopinénifvylouteni  Qpravnénych  osob,  Klery  zadle
doporudenou postou na adresu sidla TMCZ, Pokod TMCZ
do 14 dni od dorufeni Zadosti pisemnéd napotvrdi
Smluvnimu partnerowvt doplngnif vyloudeni poadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnégnych osob, ma se
za to, 22 Zadost zamit, TMCZ je opravnén 3adost o
vyloucenf Opravn&né asoby zamitnout zejména v pfipadé,
kdy ma TMCZ za Opravnénou psobou jakykoli neuhrazeny
splatny penédity dluh. Takto provedsna zména v seznamu
Qpravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného
dodatku k Ramcove smiouve. Zadoest o doplnénifvvlougeni
QOpravnénych osoh miZe za Smivvnibo parnera podepsat
zadpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 obfanského zakoniku.

Trvami statusu Qpravnéng osoby je vidy podmindno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavezkem
ruteni uvedenyrn v Ramcove smiouve,

Smiuvni strany se dohadly, Ze souhlas Smluvnihe parnera
bez daliiho plati | pro pravni nastupce Opravneéne osoby
uvedene v Seznamu Opravnénych osob.

Pripadna ztrata statusu Qpravnéné osoby nema viiv na
platnost a G&innost Ugastnickych smiluv  uzavienych
OpravnZnymi  osobami a smluvnich vztah z  nich
vyplyvajicich a jejich re2im s poté bude fidit ustanovenimi
WPST a8 podminkami aktivovanveh SluZeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Udastnicke
smlouvy a jine smlouvy © poskytovani  sluZeb
elekironickych komunikaci, ktere zpravidla cbsahujl odkaz
na Ramcoavou  smiouvi, ra podminek stanovenych
Ramcovou smlouvou wastnim jménem, Ruditelsky ravazek
Smluvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnost
vypiyvajicich z (astnickych smiuv, které Qpravnéna
ospba uzaviela elektronicky.

5, OBCHODNI TAJEMSTVI

o,

0.2

Smiuvnl strany se dohodly. 2e velkere skutelnosti, klare
nejsou bézné dostupng v obchodnich kruzich a ktere jsou
ohsaZeny v Ramcové smiouvé, popf. Smluvnl strany s nimi
pfijdou do styku pii jeji realizac¢. tvoft pfedmét abchognihe
tajernstvi, & zavazuii se je nesdeélovat tretim stranam (s
vyimkou Opravnénych osob} bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smiluvni slrany,

FPokud byla Ramcova smlouva uwzaviena za pomoc
zorostedkovatele, jehoZ provize je zavisla na objemu
SluZet poskylovanych dle Ramcové smlouvy, je Smluvnl
partner povinen zprostfedkovateli na jeha Zadost (a 19 |
cpakované) poskytnowt ddaje o souhrmnych Sastkach
VWyiistovani SluZeb ke viem UZastnickym smiouvarm



http://www.Pmobile.cz

spadajicim pod Ramcovou smilouvu. Smiluvni strany se dohodly,
Ze pokud Smiuvni partner zprostredkovateli pozadovanou
informaci neposkyine, je k poskytnuti takové informace
opravnén TMCZ, &k éemuZz dava Smiuvni partner svym
podpisem Rameové smicuvy wysiovny soublas.

6, ZARUCNE A MIMOZARUCNI SERVIS

8.1, Smiuvni partner se zavazuje ubradit sjednanou kupni cenu
za objednana zafizeni, a o vZdy na ucet TMCZ uvedeny v
prislusném dafovém dokladu,

5.2, TMCZ poskytue  Smluvnirmu  partnerovi  amebo
Opravnénym osgbam zaruky na zakoupena koncova
Zafizeni a jejich prislugenstvi, kieré g dodavano s {&mito
pfistroji jako standardni, v delce trvan! dvou let. Zaruinj
doby zakinajl hé&iet od pievzetl zboZi Smluvnim partnerem
a/nebo Opravnenou oscbou,

6.3. Zaruka se nevztahuja na:

« wady zpusobeng instalaci, zménou nebo opravou
neprovedenow TMCZ;

= vady, jeZ byly zplsobeny v souvislosti s realizaci
pokynl Sriduyniho partnera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takovych pokyna ziistit a'mebo v pripadé,
Ze TMCZ Smiuvnihe partmara na nevhodnosl téchio
pokynd upozornil a Smiuvni pariner ra jejich dodrZeni
pfesto trval;

« wvady, kieréd vznikly v disledku pouZivani zafizenl s
vyrobky & programy, jejich? kompatibilitu TMCZ
Smiluynimu partnerovi vyslovné a pisemné neprislibil:

» vady, kieré vznikly v dasledku toho, 2e na zafizeni
byla vyvinula neobwykla fyzicka & elektricka sila:

» vady vznikle béznym opotfebenim.

7. PECE Q ZAKAZNIKA

7.1. Objednavky koncowych zafizeni bude Smluvni parner
Zasilet na e-mailovou adresu: business@t-mabile.cz,
Onginaly objednavek j& Smiluvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) ana od jejich zaslan! e-mailem na
adresu.

T-Mobile Czech Repubiic, a. 5.
Zakaznickg centrum - Business
Tomidkova 214411

145 Q0 Praha 4

tel.: (+420) 800 V373 33

Z mobilnihe tetefonud v siti T-Mobile jsou vyse uvedend
telefonni £lsla volana zdarma.

72, W pfipadé potfeby informaci nebo poZadavkue zmény
objednavky Slufeh a podminek (&tovani se bude Smiluvni
partner a'nebo Opravnéna osoba obracel na Zakaznické
centrum — Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu  partnerovi moZnost Skolen! o ohsluze a
wyhodach mobilni komunikace.

73 Smluvni partiner souhlasi 5 uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ vietné
tiskovych zprav, Smiuvnl panner zajisii souhlas viach
Opravnénych osob ke dni jejich wvsiupu do aktuziniho
Seznamu QOpravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v rmarketingovych materialech TMCZ
vietné tiskovych zprav.

&2

8. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERELCNA

2.1,

B2

3.3,

84,

2.5

Tyto Obchodnl podminky tvofi nedinou soudast Ramcove
smiouvy. TMCZ je opravnén tyto Qbchodni podminky
jednastranng zménit 2 zavazuje se Smiuvniho pannera o
takové zméné informoval nejmeéné 30 dni piedem,

Vo ootazkach Ramcovou smilouvou vysiovng neupravenych
se prava a povinnbsti Smivvnich stran fidi prisuEmpmi
ustanovenimi  obecné zavaznych pravnich predpisd
pdinnych na Gzemi Ceské republiky v dobé uzavien|
Ramcove smlouwvy.

Obsab zavazku plynouciho ze Smilouy tvoft pouze prava
a povinnosti sjednané pisermné& wve Smlouvé a jejich
soucasiech bez ohledu na jednani Smiuvnich siran ph
uzavfeni Smiouvy., V' otazkach Smlouwou  vyslovnéd
neypravenych se prava a povinnosti Smiuvnich stran Fidi
pfisludnymi ustanovenimi obecng zavaznych pravnich
pfedpisd ufinnych na uzemi Ceské republiky v dobé
uzavreni Ramoove smiouvy,

Zapogist nelze proti nejisté pohledavce.

Kazdd ze Smluvnich stran je opravnéna jednostrannd
Zmenit své Udaje v hfavicce Ramcove smiocuvy nebo Udaje
sy& strany uvedeneé v pliloze Kontzktni  csoby
doporutenym dopisem zaslanym kontaking osobeé druhé
Smluvni strany, pfidemz takova zména nabyva (&innost
prvni pracovnt den nasledujici po doruéenl druhé Smiuvni
strané. Taklo provedend zmeény Ramecowve smiouwy
navyZadujl uzavreni pisernného dodatke k Ramcové
smlouvé.



OBCHODNIi PODMINKY

F r h F W r b F
MINIMALNI MESICNI CASTKY
(dale jen "Podminky"}
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, I 649 49 681 zapsana do obechodniho

rejstfiku vedenaho Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787

1.

K pinénd minimaini masidni &astky se lze zavazat pA
uzavfeni Ramcové smlouvy (dale jen Smilouva“). Vi
minimalnf mésidni éastky (dale jon MME"} si T-Mabile se
zékaznikem dohodrne pfime ve SmilouvE, Urdenou wi
MMC 1ze po dobu trvani zAvazku mdnil pouze za
padminek uvedenych v Podminkach Smlouwvy.

Zakaznik je povinen uiivat poskytované siulby takovym
zpusobem, aby ve Sledovacim obdobi {ve smyslu
FPedminek Smlouvy) neklzsia celkova dastka vyadtovana
Cperatorem ve Vylétovanl sluXeb ra kazdé jednotfivé
z(i¢tovaci obdobi pod drovefi MMC, To plati | v ptipadé, 2e
poskytovan! slufeb byle na nékterych & na viech 3IM
kartach anebd pnych zafizenich Zakaznika omezeno &
preruieno. Preni Sledovact obdobi zatind béZel po
uplynuli 3 mésicd od dala Gdinnost Smicuvy, pokud se
smluvni strany nadohodnou ve Smlouve jinak., Smiuvni
strany  potvrzwi, Fe nastroj na kontrolu pinéni ve
Sledovacim obdobi funguje étvrtletnéd wvidy za obdobi od
1., 4., 7. a 10 meésice v kalendafnim roce. Do
Sledovaclho obdobl s& zapaCilava)l yyaltovanl slu2eb za
ta zuclovac! abdobi, kterda v daném Ehatlet! Kondi. Opravy
Vyultovani stuZeb provedana v reklamadnim fizeni s& pro
ufaly splnéni zavazku Zakarnika zohiedhniuji ve
Sledovacim obdcbi, kdy k opravé dofio. Do MMC se
nezapofitavajl pelozky uvedendé nite, pfitem? Operator je
apravnén seznam i&chto poloZek kdykoly ménil.

Parusi-li Zakaznik svop povinnost dle 8. 2 tEchio
podmingk {f). vywullvat Sluiby takowym zpusobem, aby ve
sledovacim obdobi neklesla celkova Zastka wyoltovans
Operatorem & Vyultovani slufeb za ka2dé jednotlive
zuStovacl obdobl v ramel Sledovacihe obdobl pod droven
MMC, k niZ se Zakaznik zavéazal), je povinen QOperatorovi
zaplalit smlsvnl pokutu ve vydi rozdilu mezi trojnasabkem
MMC a celkovou {fastkou yyGltovanou ve Sledovacim
ohdcbi srizenou o nezapolitatelnd poloZky. Tuto smiluvnl
pokuly je Zakaznik povinen raplatit za kaZdé Sledovaci
ohdabi, kdy k poruseni zévaziky Zakaznika dodlg, Pravo
Operdlora na ostaiti smivvnd pokuty podle Yiechecnych
podminek & podle specialnich podminek ostatnich slukeb
limta neni doléens,

Zavazek k MMC se ph prevadu Smilouvy plevadi na
Nového Zakaznika. Puvocdnl Zakaznik je povinen Mového
Zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vyéi a zbyvajlci dobé trvanl, Movy Zakaznlk nemize vici
Operatorovi namilat, %¢ o ewstenc zavazku MMC
nevédal.

Do vyaétované Castky za poskythuté slukby pro
spinéni zévarku MMC se NEZAPDCITAVA:

DPH

zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audictexové skuzby, Darcovske SMS, m-platba, SMS
platba, dalsi SMS a MMS tietich stran

tobilni intermel Extra, Intemet Svét Extra

individuaini sieva (individudin{ kracht) — 12n, vysa slevy
nesnizuje celkové pinéni MMC

114

smiuvni pokuta za pPedéasng ukondenl Smicuvy
smiuvni pokuta za nedodr#eni MMCE ze Smiouvy (s
vyjimkou smiuvni pokuty Oétovana QOpravnéné osobé ze
Smlouvy, ktera se uplatni v Gtraté pro nasledujict
Sledovaci obgabl)

dobijeni z Twistu do Vyadiovan|

rdklady na upominky

smluvni aroky, soudni vylahy

pfeplalky, zalohy a prichozi platby

dobrogis (z nedodrani MMC), vrubopis MMC ze Smiouvy
kredit z minylého YyGétovan]

uhrady za sluby systernovych reseni {napr. ICT fefeni
ad.}, sluXeb poskytovanych na zakladé Firemnich refeni
a/nebo dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich
reseni, pokud neni plsemné dohodnuto jinak.

Do wyutované Eastky za poskytnuté slulby pro
splnéni zavazku MMC se ZAPOCITAVA:

sluZby TMCZ {mimo téch, kteréd isou uvedeny vyse) viatnd
aktivatnich poplatkd a nevyZadanych sluZeb, jako je napf.
suspendace z dovodu neplaceni

smluvni  pokuty dle VPST - zablokovant odchozich
hoveord, smluwni pokuta Za suspendacifolokad

smiuvni pokuta za nedodrient MMP (US)

wrubopisy, dobropisy

manualni deklady a storma faktur

sieva na mésiénd pauidl (jedna ze smiuvnich wyhod)
nebo slevy na pausdl v ramci promo akel

fixni sleva do vyaétovani {jedna ze smluvnich vyhod).

Tyto Padminky j& Operatar oprdvneén ménit; aktualni znani
bude vidy dostupné na wiww t-mobile. cz.

Tyto podminky nabyval Gdinnosti dne 20, 10, 2018 a
nahrazujf doposud platné Podminky MME,




1)

o

Podminkami HW budget ze Smiocuvy jsou upraveny
podminky, za_nichZ je ma2né poskythout Smiuvnimu
partnerovi, ktery ma s T-Mobile Czech Republic, a. s. (dale
jen .TMCZ") uzavienou Ramcovou smiouvu (dale jen
.Smlouvu”), vwyhodu v podobé& poskylnuti slevy 2z ceny
pristroju, které TMCZ nabizi a daie podminky, za kterych je
mozna tuto slevu uplatnit.

Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HW budget v
podobé pfedem uréeného objemu prostiedka v Ceskych
korunach dle dohody TMCZ a Smiluvniho partnera. HW
budget nebude poskylnut fyzicky v penézich, ale bude
deponovan na zakaznickém udtu Smluvnihe partnera
u TMCZ, ze kterého jej Smiluvni pariner bude moci dle
téchto Podminek HW budget ze Smilouvy Cerpat.

HW budget ze Smicuvy bude moci Smiuvni partner uplkatnit
jako slevu pfi koupi mobilniho telefonu a jinych zafizent, u
kterych to TMCZ stanovi (dale jen zafizeni} a dale pfi
koupi pfisludenstvi, licenci a za instalaéni poplatky.

Koneina cena zarizeni pfipadné instalacniho poplatku se
bude rovnat rozdilu zaklagni ceny z nabidky TMCZ a
uplatnénemu objemu prostfedku v K&, phcemnZ koneéna
cena must &init minimalné 1 K& + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vidy z HW budgetu odpoditavana
¢astkou bez DPH. Takto poskytnute slevy se scitaji a
maximaini vyse jejich soudlu, tedy celkové poskytnula
slava ve vySi bez DPH, nesmi prekrofit sjednanou vyé
poskytnutého HW budgetu.

HW budget ze Smlouvy nelze pouzit k jinemu déelu neZ
uéelu uvedenému v bodé 3. Smluvni partner nema pravo
na proplaceni HW budgetu v pengzich a nema pravo
poZadaovat ani jing protiplnéni.

Smiuvnimu partnerovi, ktery ma s TMCZ uzavienou
Smlouvu, muze byt pfidélen pouze jeden HW budget ze
Smiouvy. HW bLudget bude phidélen Smluvnimu partnerovi
vZdy, kdy? uzavie Smlouvy, v ramci které bude tato vyhoda
sjednana, a v jejim reZimu bude aktivni alespon jedna SIM
karla ve smyslu Podminek Smlouvy, pfipadné bude
Smicuva s toutc vyhodou prodioufena a v jegjim rezimu
bude aktivni alespon jedna SIM kana ve smyslu Podminek
Smlouvy.

HW budget |ze ziskat pouze pih sjednani doby urdité trvani
Smiouvy a béhem télo doby je Smluvni partner povinen jgj |
vyterpal. pokud neni ve Smiouvé stanoveno jinak. Po
uplynuti teéto doby uréité narok na zbyvajici neuplatnény
HWV budget propada a neni mozné je) proplatit v penézich.

V pfipadd, ?& bude Smiouva, ke které byl HW budget
pridélen, ukonéena, nevylarpany HW budget ze Smilcuvy
propada a neni moZne jg) proplatit v penézich. V pfipadé
ukonéeni Smiouvy pied uplynutim sjednané doby uréité 2
duvodu stojiciho vyhradng na strané Smiuvniho partnera
(napf. neptaceni), uhradi Smluvni partner TMCZ smiuvni
pokutu die odstavce _Podstainé poruseni Smiouvy”.
Nevylerpang cast HW budgetu v piipadé pfedéasného
ukangeni Smiouvy propada.
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PODMINKY POSKYTOVANI VYHODY
HW BUDGET Z RAMCOVE SMLOUVY

(dale jen ,,Podminky HW budget ze Smlouvy®}
T-Mobile Czech Republic, 2. 5. 38 sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC B43 49681 zapsana do cbehodniho rejstiku vedengho Mastskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787

Pfi automatickém prodlouZeni Smiouvy na dobu uritou
bude HW budget ze Smiouvy pfidélen v objemu, ktery bude
odpcvidat aktualné platné Smiouvé.

TMCZ je oprawvnén Podminky HW budget ze Smiouvy
kdykoli ménit a doplhovat, TMCZ a Smluvni pariner se
dohodli, Ze Smluvni partner bude © viech zménach
Podminek HW budget ze Smlouvy informovan na
internetovych strankach www.t-mobile.cz.  Zmény
Podminek HW budget ze Smicuvy budou G€inné od dala
uvedeneho na vyse uvedenych internetovych strankach,

Pokud nebylo ve Smlouvé sjednane jinak, miZe
Opravnéna osoba dSerpal HW budget jen s pisemnym
souhlasem Smiuvniho partnera; sjednana maximalni
tastka HW budget a/nebo Podilu wvdak nesmi byt
proekrocena.

TMCZ méa pravo v pfipadé, 2e Smiuvni pariner nebo
Cwpravnéna osoba je v prodleni s Ohradau jakékoli éastky
za plnéni TMCZ die Smilouvy, naebo pokud Smiluvni partner
¢t Opravnéna osoba -porudila povinnost vyplyvajici ze
Smlouvy. podminek aktivovanych Slufeb nebo z pravnich
predpisy, pozastavit Serpani HW budgetu,

Tyto Podminky HW budgel ze Smilouvy nabyvaji Gfinnosti
dne 26,1.2017. V otazkach neupravenych témito
Padminkami HW budget ze Smiouvy se prava a povinnosti
fidi Smiocuvou, podminkami Smilouvy a Vieobecnymi
podminkami T-Maobile Czech Republic, a. s.


http://www.bmobile.cz

Podminky zpracovani oscbnich,
identifikacnich, provoznich a
lokalizaénich tdaju Ucastniku

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMICKOVA 214411, 148 00 PRAHA 4, 1€ 649 49
681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tvto Padminky zpracovani gsobnich, identifikaénich, provoznich a
lokalizaénlch udaj (dale jen Padminky”) poskytull zédkiadni informace
o zpracovan| osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizanich adaiju
déasinlkd {ddle jen Udaje”) spolagnostl T-Mobile. Za Gtastnika se pro
ucely téchto Fodminek povaZuje kazda fyzicka osoba, klerda je s
T-Mabile v jakémkoliv smiluynim & chdobném vziahy,
Padrobné informace o zpracovani osobnich udajd, pravech
subjektu adaji, ovEfevani banity nateznete v ZASADAGCH
ZPRAGOVANI UDAJU {dale jen ,Zasady").
Prohlageni. Qchrana dat a bezpeénost dat zakaznikd maji vysokou
RRG nejen pro spolednost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekam. Jsme si v&domi vyznamu ochrany osobnich ddaji a soukrormi
nasich zakaznikd, a prolo
I ph uchovavani a zpracovan! osobnich Gdajd postupujeme v
souladu 5 platnymi pravnimi pfedpisy;
I Jdaje pouflvima pouze zplischem, o klerém jsme vas
predem informaovali:
I je-li zpracovani zaloZens na souhliasu, vidy mate prave wilby,
zda nadm souhlas udslits nebo ne.; Soublas maZete kdykoliv

odvolat:
I mame zavedena vhodna technicka a arganizaini opalfent,
abychom  zajistili  odpovidajici  Grovefn  zabezpedeni

zakaznickych dat,

I isme driiteleam certifikdtu na systém fizen] bezpelnosli
informaci (ISMS) podle narmy CSN ISOAEC 27001:2014, Ten
prokazuje, Ze nase spofednost phijala viechna nezbytna
apatfen] k ochrané cillivich informaci pfed neopravnénym
phistupam, sladila intemi postupy = paZadavky normy a pini
legisiativiti a jiné poZadavky.

I mate v2dy mofnost nas jednouchymi prosifedky kontakiovat
a Jplatnil sva prava,

Databaze udastniki. T-Mobile vede databazi, kterd cbsahuje daje,
které T-Mahife ziskal v sauvisiosti 5 uzavienim Uéastnické smiouvy &
jing smlowvy, na zakladé které Vam poskytujerne nami nablzené siuzby,
paskylovanim nablzenych sluZeb & jinyrm pfimym nebo nepiimym
kontaktem s dcasinikem &i od Wetich csob, .

Na zakladé &eho 2 pro jake uéely zpracovavame Udaje, T-Mobils
Zpracovava psobni tdaje na zakladé nastedujicich pprawnéni a pro
nasledujici Uiy

I Soublas -~ marketingowvé a obchodni Ueby (s vyjimicou tzv.
pfimého marketingu}, ovéfovani bonity u definovanych
gluZeb, kiere je zaloZené na souhlaswy;

| Qpravnéne ra\my spravee — achrany nasich pray a pravemn
chranénych rajmi jako je prevence podvodnégho jedndnl a
ochrana bezpetnosti sitl, systému, aplikaci a sluZeb,
vymahani pohledavek a uplatfiovanl pravnich narokd, primy
marketing, zajigléni bezpednost: a aptimalizace siti a slufeb,
ovéfovani bonity vietnd pfedani Udaji do Informadnich
databazl;

I Plnéqi pravni poyinnosti — zpracovan! Udaje J& nam ulodeno
platnou pravai Upravoy napf, tishova volani, identifikace
zneu[vani sité & sluZeb, vchovavanl dafovych a inandrlch
daklada, uchovavani dat pro uéely pfedchazeni, vyhledavani,
adhalovéani restné Sinnosti a stihan{ trestnych &inyg,

k ,rbern etu:ke bezpednosti);

5m|g_uﬂ pc:sl-tytnvan[ s.Iuiebfpmduktu wuﬁtnvé i, fedeni
reslamaci, sti2nostl & uplaldovand narokd ze smiuv.
Sauhlas. Je-li zpracovani zaloZeno na souhiasu, je Vam vidy dano
pravo volby, zda scuhlas udélite nebo ne, PA uzavirani Ufastnické &
jingé smilouvy 0 paskylovani siuZeb, kterou s nami uzaviete, mate
moznost se rﬂzhndljﬂul. zda nam poskytnete souhlas 5 tim, abychem
zpracovavali Vase Udaje pro marketingove a obchednd Géely, Vasl
volbou pak udélujte souhlas k tormu, abychom Vam mohl, podie toho,
fakym 2pusabam vyutivate nade sludby, nabidnout pra Was optimalni
nastaveni sluzeb a abychom Vas mohli 6 nasich nabidkach informovat,
& to za wuZiti elektronickych prostfedkd, tj, véetné volan( a uéasti na
pruzkumech trhu 2 chehodnim aéeldm, tedy k vypracovani
angnymizevanych a/nebo agregovanych sociodemografickych &
sociolokadnich analyz, Dale mate maZnost se rozhodnout, zda nam
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udélite souhlas k tomw, abychom Yam zasilali informace o nabl/dkach
nasich smiuvafch partnerd, Vage Udaje smluvnim partnerdim nikdy
nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabldia pro
vas zajimava, Vam nabidku treti strany zadleme.

Spriva opriavnéni (souhlasa). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udajtt nebo choete podat ndmitku proli zpracovani pro
uiely pliméhg marketingu, miiete sva opravnéni jedncdufe spravoval
v Mj T-Mobile. Déile nas mizele kontakiovat | datgimi zpdsoby k tamu
urgenyimi, s tim, 2e v takovém pfipadé je vidy tfeba ovéit Vasi identitu.
JesHife odvolate svdj souhlas s urditym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukonéime v pfimarens thitd, ktera odpovidd nasim technickym a
administrativnim moznostarn.

Kdo muze pristupovat k Udajim, Pfistup k osobnim Gdapirm mohou
mit ¥ rameci pouze osoby, kieré byly Fadné proskoleny v oblast achrany
asobnich Uda)b, kterd se zavazaly k povinnosti mléenlivosti,
VyuZijeme-li pro nékteré nade obchodni akuvity tretl stranu, vady dbame
na to, aby byly poskytnity Udaje pauze v nezbytném rozsahu, a to
dixeéryhodnym subjektam, které se zavazaly poskytnute Udaje fadnd a
bezpetnd chranit, Udaje jsme dale povinni poskytnout v pripadech
slanovenych zakonem, napfiktad organdm statni sprévy, souddm,
argantim Sinnym v trastnim fizeni apod.

Doba zpracovani, Udaje zpracovavame vidy pe dobu nezbytné
nutnou. v plipade zpracovani L:Idaj-l pre markelingove olely jsou Vase
data zpracovavana po dobu tnvani smicuvy nebo do doby odvolank
souhlasu nebo vwsloven! namitky, stim 3a provoznt a fokalizadnl ddaje
jsou pro tyto Géely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicu.
Prava subjektd Odajd. Podrobné informace o zpracovani Vasdich Udaji
a o Vasem pravu na pfistup k osobnim udajom, vEetné prava na kopie,
opravy, vymaz, omezenl, pfenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach.

Kvatita a Bazpeénost. Aby Vase Udaje byly vidy aktudini, je Feba,
abysle ndm sznamovali jgjich zménu. Kiademe velky diraz na
bezpedinostni politiku v ramci spolednosti, zamémou a standardni
nchranu Udaju, mléenlivost zaméstnancu. dodrigvani vaitrnich smeérnic
a vybar smluvnich partnenl. Zachovavame divérnost komunikaci,
2prévy, pravaznich a [okalizagnich ddajl ole zakona o elektronickych
komurkkacich. Pro zpracovani osobnich Gdajo volime nejvhodn i
technicks prostfedky, abychom zajistil uroven zatezpedeni adpovidajlci
danemu riZiku, pripadne vCeind: pseudonymiZace a Sifrgvani osobnich
idajil, schopnosti zajistit neustaiou divérnast, integntu, dostupnost a
odoinost systémua a studeab zpracavan!, schopnosti abnovit dostupnost
osobnich Odaju a pfistup kK nim v&as v pfipade fyzickyeh & technickyeh
incidentd a procesu pravidelnéheo testovanl, posuzovani a hodnacent
udinnosti zavedenych lecnnickych @ organizagnich opatifeni pro
zajistdni bezpednosti zpracovank.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu poliliky posilani obehadrich
sodlenl tak, aby nagéim zakaznikim vyhovovala, Pedlivd hlidame podet
sdeleni, kterd posllama. Abychom na pryni pohleg adiiili okchodnich
sdélenl, iterd posilame SMEkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messanges maji vidycky na zaldtku J** ne kwili temu, Ze jsou
nepfistupna, ale abyste hned vedali, prod Vam pliema, Fokud
nechcete, abychom Yam obchedni sdéleni positall, 1ak jdou jednodude
vypnout na tefefannim &isle, ze kterého jsme VAam lakovou zpravu
posfali, v emailu mate vZdy odkaz, na kterém I2e jednodude zasilan
zrudit, Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam buderne posifat
nabrdky (Fetich stran,

Maonitorovani komunikace s T-Mcobile. Telefonn! novaory s
informagnimi gluibami a nadim Zakaznickym centrem £i nasimi
externimi operdtorskymi centry mohou byt nahrivany, a {0 za Géelemn
vt kontroly shudeb a zvyiovani jejich kvality &i za alglem zapsténl
dikazu o trapsakei uskutefnéne prostfadnictyim informacnich sluZeb.
Stejné& tak miZe byt zaznamenavan rozhovar 3 nasimi zameésinanci pii
asobnim projednavani Vasi stiznosti € podnétu v prostorach osobnl
péte T-Mobile, tente mote byt zachycen formouw 2vukovéhg zaznamu. a
to 2a Ofelem zajidténi ddkazu o pribéhu komunikace mezi U&astnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluiha a Telefonni seznamy. Vage kontakini udaje
zvefejnime ve vlastnl informaéni sluZbé. v informadnl sluZhé jinych
provozovatelld Gi v HiSténém telefonnim seznamu poure v plipadd, 3& &
tomu date souhlas pA uzavirani Odastnické & jineé smlouvy nebo
pozd&jiza jejiho trvanl.

Ovéravani bonity, Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Goajg
cwvEfujeme, zda jste schapen své zavazky plnit radné a véas {lzv.
ovéfovani bonity). abychom pfedchazel vzniku pfipadnych pohledavek,
kterd by pra Vas mohly mit negativni dusledek spodivajici v daldim
zadluZzovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni Hzike podvodného
jedndni, kleré by mohlo mit viv na nase opravndné zajmy, Mate pravo
na informac tykajici se vysisdku ovéfeni bonity a pfezkoumani
rozhodnyti, kierym je uloXeno opatfeni pro pfedchazen| vzniku
pohledavek, U uréitého lypu sluZby miteme vyZadovat zajisténi bez
ohledu na ovéfeni bonity.



Informaéni databaze ¢ bonitd a ochotd plnit své zavazky. Jsme
glenem sdruzenl SOLUS, zajmového sdrufeni pravnickych osob, IC
£4346925 {aklualni seznam &lend sdruZeni SCLUS je uveden na
www solus.cz), jeho cilem je v rdmci lzv. odpovédného avérovani
plispivat k prevenci pfedluzovani klientd, k pravenci rustu poéiu
dluznik( v prodieni, ke zvy8ovani vymahatelncsti stavajicich diuhd po
splatncsti a rovnéz ke snizovani poiancisini finanéni ziraty véfiteld, Za
ucelem ovéfovanl a hodnoceni bonity vyuZivame informace pfislupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny udaje o osobach, které
jsou v prodleni s pindnim svych zavazky. Dotaz. stejné tak jako predani
l'.ldajﬂ v pfipadé, 2e dojde k porudeni zavazku spodivajiciho v
opakovaném prodleni s ihradou nebo existenci jakekoliv panédZni
pohledavky déle neZ 30 dna po splatnositi, £inime na zakladé opravnéni
danéha platnymi pravnimi pfedpisy.
Udélitei k tomu souhlas, dotaieme se na hodnocani Vasgi platebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pezitivniha registru jeho
Slenové pledavajl informace ¢ finanénlch zavazcich, klare vznikly,
vZniknoy nebo mohou vzniknout ofastnikavi vagi nam v souvislosti s
Ugastnickou &i jinou smilouvou. Mate prave pisemné vyiddfit nesouhlas
s gvidencl odaji o své osobd v tzy, Pozitivnim registru, a to u sdruZen|
SOLUS, jako provozovatels registru,
Kontakty, Kontaktovat nas miZete zpisoby uvedenymi ve
YEeobecnych podminkach nebo mizete nékterd sva prava (jako zména
opravnéni} jednoduse spravovat v samoobsliuze MOj T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich Udajh muiete, v olazkach tykajlci se
ochrany osobnich udaji, kontaktovat elektronicky na
m nebo pisemn& na adgrese sidle spoleénosti,

nnost, 1yto Podminky nabyvaji platncsti a Ginnosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji pfedchoz!
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizacnich Gdajl.
Vyhrazujeme si pravo tylo Podminky o Zasady jednostranné ménit. a to
z davodd a v rozsahu uvedenam va Visobecnych podminkach, ©
t&échto zménach vas budeme informovat zpusobsm stanovenym ve
Viaabecnych podminkach,
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