webdevel.

Smlouva o vytvoreni a uziti softwaru

uzavrend dle ust. § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsSich predpisl a dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorského zékona, ve znéni
pozdéjsich predpist

Smiuvni strany

Nazev: Webdevel s.r.o0.
Misto podnikani (sidlo): Obranct miru 863/7,
703 00 Ostrava-Vitkovice
Zastoupena: Bc. Jan Brunec, jednatel
IC: 28597192
DIC: CZ28597192
Bankovni spojeni: 2000178393/2010, Fio banka Ostrava

Spolecnost vedend u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 33699
(dale jen ,Zhotovitel”)

a
Nazev: Statutarni mésto Ostrava
Misto podnikani (sidlo): ProkeSovo ndmésti 1803/8,

729 30 Ostrava - Moravska Ostrava
IC: 00845451
DIC: CZ00845451 (platce DPH)
Prijemce: Méstsky obvod Ostrava-Jih,

Horni 791/3,

700 30 Ostrava-Hrabdvka

Zastoupeny: Ing. Radim Navrétil, ved. odboru hospodarské spravy
Bankovni spojeni: 1520761/0100, Komercni banka Ostrava

(dale jen ,Objednatel”)
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Clanek 1
Predmét smlouvy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje vytvofit pro objednatele za podminek
upravenych vtéto smlouvé dilo specifikované v bodu 1.2 této smlouvy a
objednatel se zavazuje takto vytvofené dilo od zhotovitele prevzit a uhradit
zhotoviteli za podminek a zpGsobem sjednanym v této smlouvé celkovou cenu
dila, pfiCemz okamzikem predani a prevzeti dila vznika objednateli pravo dilo
uzivat za podminek a zplsobem upravenym v této smlouvé. Nasazeni
na webhosting je soucasti dila. Dilo bude predvedeno na vyvojovém serveru
zhotovitele,

Dilem uvedenym v pfedchozim odstavci je software, ktery rozsifuje funkcionalitu
stavajictho webu objednatele nemovitosti.ovajih.cz jiz dfive vytvofeného
zhotovitelem, a to pod licenci GNU GPL (viz Objednavka ze dne 2.1.2016) -
elektronicka prepazka pro podavani pozadavkl na opravy v bytech na
webu nemovitosti.ovajih.cz (dale také jako ,dilo” nebo ,software*),
specifikovany v pfiloze ¢. 1, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy. Soucasti dila
jsou pouze ty prace, které jsou uvedeny v pfiloze ¢.1. ,Projektova specifikace a
vymezeni rozsahu dila”.

Zhotovitel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou dila,
Ze jsou mu zndmy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky, nezbytné
k realizaci dila a ze disponuje potfebnymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou k provedeni dila potiebné.

Zastupci obou stran uvedeni v zahlavi této smlouvy prohlasuji, Ze jsou opravnéni
tuto smlouvu uzavfit, a Ze k platnosti smlouvy neni tfeba soucasneé podpisu jiné
osoby. Smluvni strany také prohlasuji, ze Udaje uvedené v ¢lanku 1 této smiouvy
a taktéz opravnéni k podnikani jsou v souladu s pravni skuteénosti v dobé
uzavieni smlouvy. Smluvni strany se dale zavazuji, ze zmény dotéenych (dajl
oznami bez prodleni druhé smiuvni strané.

Utelem této smlouvy je upravit podminky, za kterych zhotovitel provede pro
objednatele déle uvedené autorské dilo ve smyslu ustanoveni § 61 zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ~autorsky
zakon, ), oproti zavazku objednatele uhradit zhotoviteli za takto provedené dilo
cenu dila sjednanou zpisobem a ve vySi upravené v této smlouvé, pficemz tato
smlouva rovnéZ upravuje podminky, za kterych bude objednatel opravnén takto
vytvorené dilo déle uzivat.
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Clanek 2

Termin provedeni a predani

Zhotovitel se zavazuje zhotovit dilo do 10 tydn{ ode dne podpisu smlouvy.

Dilo bude predano zhotovitelem objednateli formou samostatného predéavaciho
protokolu. Jestliée objednatel odmitne od zhotovitele dilo bez zavazného dlvodu
prevzit, ma se za to, Ze dilo bylo pfedano 4. pracovni den od doruéeni prvni vyzvy
k prevzeti dila.

V pfipadé poruseni bodu 3.1 této smlouvy méa zhotovite! pravo prodlouzit termin
vyroby 0 100%.

V pfipadé nasazeni aplikace na server objednatele je objednatel povinen predat
zhotoviteli pfistupové (daje k serveru.

Clanek 3
Provadéni dila, prava a povinnosti smluvnich stran, souc¢innost
objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veskerou souéinnost nezbytnou
k fFadnému provedeni dila. Objednate! je na zakladé vyzvy zhotovitele nejpozdeéji
do 10 dnl povinen dodat zhotoviteli v elektronické podobé (email, CD, DVD)
podklady ke zhotoveni dila, a to zejména veskery pldnovany obsah pro webovou
prezentaci, pfipadné dalsi podklady vyzddané zhotovitelem, je-li soucast
predmétu dila webova prezentace.

Déle je objednatel povmen poskytnout zhotoviteli veSkerou jim vyzadanou
soucinnost (tj. poskytnout pisemné podklady, konzultace, vysvétieni) k pfevodu
soucasnych dat a ¢lankd do nového softwaru.

Zhotovitel je povinen zhotovit dilo dle Projektové specifikace v pfiloze & 1
(soucasti dila jsou pouze ty prace, které jsou v této pfiloze uvedeny).

Clanek 4

Pfedani a prevzeti dila

Zhotovitel vyzve objednatele k pfedani a prevzeti findlniho dila alespon
3 pracovni dny predem. Neprevezme li objednatel dilo do 3 pracovnlch dn( od
doruceni vyzvy k pfevzeti dila, povazuje se dilo za pfevzaté 4. pracovni den od
doruceni vyzvy.

O predani a pfevzeti dila bude sepsan pisemny pfedéavaci protokol podepsany
zastupci obou smluvnich stran.
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V pfipadé, Ze pfi predani a prevzeti dila budou zjistény vady a nedodélky
nebranici uzivdni dila, budou tyto vady a nedodélky uvedeny vV pisemném
protokolu. Zhotovitel je povinen tyto vady a nedodélky odstranit ve sjednaném
terminu. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli vedkerou soucinnost
nezbytnou k odstranéni téchto vad a nedod&lkd,.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte&ného
odkladu na vzniklé okolnosti vyluCujici odpovédnost branici radnému plnéni
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k prekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Clanek 5

Zhotovitel predanim dila prevadi vykon majetkového prava k dilu na
Objednatele se zachovanim autorskych prav k dilu v souladu s autorskym
zakonem, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Licence

Zhotovitel poskytuje objednateli vyhradni opravnéni k vykonu prava elektronicky
uZivat software (licenci) na dobu neomezenou, a to k GCelu a v rozsahu, které
vyplyvaji z ¢ldnku 1 této smlouvy. Toto opravnéni objednatele u3ivat software
vznika okamzikem predani a prevzeti dila dle clanku 4 této smiouvy. Objednatel
tak ziskéva pravo k vyuziti dila bez geografického omezeni.

Objednatel je oprédvnén dilo nebo i jen jeho céast dale jakkoliv Zpracovavat,
upravovat, menit nebo libovolnym zpGsobem &ifit. Vv pfipadé Uprav nebo zdsahd
do dila nebo jeho &asti provedenych objednatelem nebo tfeti osobou na Zadost
objednatele nenese zhotovitel odpovédnost za dal& funkénost softwaru, jako? i za
moznost dal$iho fadného uzivani takto pozménéného/upraveného softwaru.

Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Clanek 6

Cena dila a zpusob placeni

Celkova cena dila, které je predmétem podle této smiouvy, je 87 500 K¢
bez DPH. Objednatel se zavazuje uhradit cenu dila navy$enou o dan z pridané
hodnoty ve vy$i stanovené platnymi prévnimi pfedpisy.

Cena dila bude objednatelem uhrazena nésledovné:

a) Prvni cast ceny dila ve vy$i 50% z celkové ceny dila je objednatel povinen
uhradit na z&kladé faktury die bodu 6.3 této smlouvy do 14 dn( ode dne
podpisu této smlouvy na Ucet zhotovitele &islo 2000178393/2010. Jestlize se
objednatel dostane do prodleni s Ghradou této st ceny dila, je zhotovitel
opravnén od této smiouvy odstoupit. Veskeré prace budou zapocaty az po
zaplaceni této prvni ¢asti ceny dila.

b) Druhou cast ceny dila ve vy$i 50% z celkové ceny dila se objednatel zavazuje
uhradit do 14 dni ode dne predani dila dle ¢lanky 4 této smiouvy.
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Objednatel je povinen uhradit zhotoviteli cenu dila na zakladé faktury - danového
dokladu vystavené zhotovitelem, pfiCemz zhotovitel je opravnén a povinen
faktury vystavit tak, aby odpovidaly podminkam sjednanym pro Uhradu ceny dila
dle tohoto ¢lanku smiouvy.

Zhotovitel je povinen vystavenou fakturu zaslat objednateli nejpozdéji 14 dn(
pfed datem splatnosti. V pfipadeé prodleni zhotovitele se zaslanim faktury se
o dobu tohoto prodleni prodluzuje splatnost astky vyuctované touto fakturou.

V piipadé, 7e objednatel dostane do prodleni s Uhradou druhé ¢asti ceny dila, je
zhotovitel opravnén zabranit uzivatelim sité internet v uzivani a prohlizeni dila, a
to az do doby zaplaceni ceny dila.

V pfipadé poruseni bodu 3.1 této smlouvy mé& pravo zhotovitel vyuctovat
objednateli pomérnou dokoncenou ¢ast z celkové ceny dila.

Nezaplati-li objednatel v¢as kteroukoli Cast ceny dila, maé zhotovite! prévo prerusit
prace na dile, a to az do zaplaceni. Lhita definované v ¢lanku 2 této smlouvy se
automaticky prodluzuje o dobu, po kterou byly prace takto pferuseny.

Clanek 7

Uréené osoby

Na zakladé této smlouvy jsou opravnény za Objednatele adresovat vyzvy k plnéni
a udélovat zavazné pokyny Zhotoviteli tyto osoby:

Ing. Roman Skubal - vedouci oddéleni informacni systém, tel: I
email: IR

Na z&kladé této smlouvy jsou za Zhotovitele opravnény jednat tyto osoby:
a) Bc. Miroslav Cyprich, tel. [ NG vecech
koordinacnich (vedouci vyvojového oddéleni)

b) Ing. Michal Svatos, tel. I, - Vo Vvecech
smiuvnich a obchodnich (obchodni manazer)

Zména osob uréenych kjednani, zadavéani & pfijimani pokynd, musi byt
provedena na zakladé pisemného oznameni doru¢eného druhé strané. Tim neni
dotéeno pravo statutarniho nebo jiného organu jednat za pravnickou osobu, tento
organ je také jediny opravnén udélit pinou moc.

Telefonicky kontakt na vedouciho vyvoje je opravnén objednatel vyuzivat pouze
po dobu vyvoje dila, a to v pracovni dny v dobé 9:00-16:00. Po predéni dila jsou
telefonické pozadavky pfijimany na zvlast zfizenou telefonni linku.

Clanek 8
Zménové Fizeni v prubéhu tvorby
Pokud v priibéhu realizace smlouvy Objednatel prostfednictvim osoby urené
v bodé 7.1 této smlouvy vznese pozadavek ¢i pfipominku k dilu, které jsou

v rozporu s pfilohou ¢. 1, pfipadné v priloze ¢. 1 nejsou oznaceny, muzou se obé
strany dohodnout na jejich realizaci formou viceprace.
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8.2 Pokud obeé strany projevi vili dohodnout se na realizaci vicepraci, pficemz pro
ucely této smiouvy je postacujici Gstni dohoda, pfipravi zhotovitel Zmeénovou
objednavku. Vtéto zménové objedndvce bude specifikovan konkrétni rozsah
vicepraci, termin a cena plnéni, jakoz i ostatni podminky realizace vicepraci. Tato
zmeénové objednéavka vstupuje v platnost, jakmile je odsouhlasena zhotovitelem i
objednatelem, pficemZ pro uUcely této smlouvy je postacujici souhlas ucinény
elektronicky.

8.3 Smluvni podminky dohodnuté touto smiouvou se automaticky vztahuji na kazdou
Zmeénovou objedndvku podepsanou zhotovitelem | objednatelem. jednotlivé
smiluvni podminky této smlouvy jsou zavazujici pro obé smluvni strany, pokud
nebude nékterd smiuvni podminka v prislusné Zménové objednévce pisemné
dohodnuta jinak.

8.4 Lh(ta definovand v bodé 2.1 této smlouvy se automaticky prodiuzuje o Ihaty
definované ve viech Zménovych objednavkach vztahujicich se k této smiouvé.

8.5 Cena plnéni dle bodu 6.1 této smlouvy se automaticky zvySuje o soucet cen
pInéni definovanych ve viech Zmeénovych objednavkéach vztahujicich se k této
smiouve,

8.6 Pokud dojde =zdlvodu realizace vicepraci k posunuti pévodniho terminu
dokonceni dila o vice jak 5 pracovnich dn(l, ma zhotovitel pravo ke dni plvodniho
terminu dokonceni dila fakturovat 80% 2z plvodni ceny dila dle bodu 6.2 b) této
smlouvy.

Clanek 9
Smluvni pokuty
9.1 V pripadé, Ze zhotovitel bude v prodieni s terminem zhotoveni dila dle bodu 2.1
této smlouvy, zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z celkové ceny dila
za kazdy zapocaty den prodlieni.

9.2 Vpfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim penézité Castky
zhotoviteli, zaplati zhotoviteli smiuvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky, s jejiz
Uhradou je v prodlent, a to za kazdy zapocaty den prodieni.

9.3 Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravoe smiuvni strany na nahradu Skody
vzniklé porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka, a to i
ve vysi presahujici sjednanou smiuvni pokutu.

Cldnek 10

Trvani smiouvy, moznost odstoupeni od smiouvy

10.1 Smluvni strany se dohodly, Ze kterdkoliv smluvni strana je opravnéna od této
smlouvy pisemné odstoupit, jestlize druhd smiuvni strana porusi kteroukoliv
smluvni povinnost v této smlouvé.

10.2 V pripadé jednostranného odstoupeni od smiouvy vesgkeré naklady, které vznikly
obéma strandm je povinna uhradit ta smiuvn{ strana, které porusila smluvni
povinnost, v jejimz dlsledku doélo k odstoupeni od smlouvy. Strana, ktera
smluvni povinnost porusila, je povinna uhradit druhé smluvni strané takto
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vzniklé néklady do 15 dnl ode dne, kdy k tomu byla opravnénou stranou
vyzvana.

V pfipadé, Ze od smlouvy odstoupi objednatel, propadé zaplacené ¢ast ceny dila
ve prospéch zhotovitele.

V pfipadé, Zze od smlouvy odstoupi zhotovitel, je povinen vrétit objednateli
zaplacenou Cast ceny dila, a to do 15 dnl od odstoupeni od smlouvy.

Zhotovitel ma pravo od této smlouvy odstoupit v pripadé, Ze objednatel bude
v prodleni s Uhradou faktury déle nez 30 dni nebo pokud objednatel nebude
poskytovat dostateCnou soucinnost, nutnou ke zhotoveni dila. V tom pfipadé
propadéa zaplacend ¢ést ceny dila ve prospéch zhotovitele.

Smluvni strana je pfed odstoupenim od této smlouvy povinna pisemné upozornit
druhou stranu na svij zdmér od smlouvy odstoupit, sdélit divody a stanovit
dodatecnou, pfiméfenou Ihdtu k odstranéni poruseni smlouvy, které je dfivodem
pro odstoupeni od smlouvy. U¢inky odstoupeni od smlouvy nastavaji az marnym
uplynutim takovéto primérené Ihity.

V pfipadé pochybnosti o doru¢eni odstoupeni maji smluvni strany za to, Ze za den
doruceni odstoupeni se povazuje 10. kalendarni den, kdy prokazatelné objednatel
¢i zhotovitel podal odstoupeni formou postovni zasilky postovnimu pfepravci.

Clanek 11
Odpovédnost za vady Dila

Zhotovitel odpovidéa za to, Ze dilo bude provedeno podle podminek této smlouvy
a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, bude mit vlastnosti v této
smlouvé dohodnuté a bude pIné vyhovovat Gcelu, k némuz ma slouzit.
Zhotovitel neodpovidd za vady dila, které maji plvod v nevhodném uzZivani
predmétu dila v rozporu s ucelem, pro ktery bylo dilo zhotoveno.

Zhotovitel nenese odpovédnost za Skodu vzniklou objednateli v pripade, kdy
objednatel zvefejni nebo poskytne ke zverejnéni obsah, ktery je v rozporu
s pravnimi predpisy.

Clanek 12
Odpovédnost za'skody

Odpovédnost za Skodu a néhrada Skody se fidi ustanovenim § 2909 a nasl.
oblanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisi (déle jen ,obcdansky
zakonik").

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédné za &kody zplsobené prodlenim druhé
smluvni strany s plnénim jejich zavazkd.

Z4dnd ze smluvnich stran neni odpovédnd za &kody zplsobené okolnostmi
vylucujicimi odpovednost. Za okolnosti vyluCujici odpovédnost se povazuje
prekdzka, jez nastala nezavisle na vdli povinné smluvni strany a brani ji ve
spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Zze by povinnd
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smluvni strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala, a dale
jestlize nelze rozumné predpokladat, Zze by prekazku mohla pfedvidat pfi postupu
s odbornou pécdi. Odpovédnost nevyiucuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé,
kdy povinnd smluvni strana byIa v prodlem s plnénim své povunnostl nebo vznikla
z jejich hospodafskych pomér(. Ucinky vylu€ujici odpovédnost jsou omezeny
pouze na dobu, po kterou trva prekazka podle pfedchozich vét tohoto odstavce.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného
odkladu na vzniklé okolnosti vyluCujici odpovédnost brénici fadnému pinéni
smiouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili a veskeré
odborné péce k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Clanek 13

Vyssi moc

Vy$3i moci se pro potfeby této smlouvy rozumi udalosti, které nastaly za
okolnosti, které nemohly byt odvraceny Gcastniky této smlouvy, které nebylo
mozné predvidat a které nebyly zplsobeny chybou nebo zanedbanim zadné ze
smluvnich stran, jako napf. vélky, revoluce, poééry, zaplavy, zemétreseni,
epidemie nebo dopravni embarga. Vy551 moci neni nedostatek uredniho
povoleni ani jiny zasah organu statni moci v Ceské republice.

Nastane-li situace vy$$i moci, uvédomi prislusny ucastnik této smlouvy druhou
smiuvni stranu o takovém stavu, o jeho priciné a jeho skonceni. Zhotovitel je
povinen hledat alternativni prostfedky pro spinéni smlouvy.

Trva-li vy3&i moc déle nez 6 mésicl a nenajde-li zhotovitel alternativni feSeni, ma
objednatel pravo od smiouvy odstoupit.

Clanek 14

Zavérecna ustanoveni

Zhotovitel se zavazuje udrzovat veskeré informace zjisténé pfi pinéni smlouvy
s ohledem na ochranu osobnich 0daj& dle ve smyslu ve smyslu NARIZENI
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o voiném
pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajd) v tajnosti a nezverejiovat je tfetim osobam. V pfipadé poruseni
bude uplatnéna odpovédnost za Skodu zplsobenou Objednateli anebo treti
osobé plynouci ze zpracovani osobnich (idajld dle ¢lanku 12 této smiouvy.

Obé z(castnéné strany se zavazuji informovat druhou stranu o planovanych
zménach, které by mohly mit pfimy vliv na pinéni této smlouvy.

Podminky sjednané v této smlouvé, dohodnutd pradva a povinnosti smluvnich
stran, lze ménit pouze pisemnym dodatkem k této smlouve.

Zanik zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy Ize sjednat pisemnou dohodou obou
smluvnich stran.

Tato smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran této smlouvy.
V pfipadé, Ze existuje zdkonna povinnost zverejnéni, nabyva smlouva ucinnosti
zvefejnénim v centrainim registru smiuv dle zakona ¢&islo 340/2015 Sb., o registru
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smluv, ve znéni pozdéjsich predpisl a po provedeni platby faktury dle bodu 6.2
a)) této smlouvy.

14.6 Tato smiouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech, z nichz Zhotovitel obdrzi jedno
vyhotoveni Objednatel dvé vyhotoveni.

14.7 Smluvni strany shodné prohlasuji, Z2e si tuto smlouvu pfed jejim podepsdnim
pfeCetly, Ze byla uzavfena po vzidjemném projedndni podle jejich pravé a
svobodné vile urcité, vazné a srozumiteiné, nikoliv v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek a jeji autenti¢nost stvrzuji svymi podpisy.

14.8 Prilohy této smiouvy tvori Pfiloha . 1 - Projektové specifikace a vymezeni rozsahu
dila obsahujici specifikaci pozadavk(l na software a Pfiloha ¢. 2 - Pfedvyrobni
analyza. Z praci uvedenych v pfiloze ¢. 1 jsou soucésti dila pouze ty, které jsou
v této pfiloze oznaceny.

14.9 Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze smluvni ujednédni stran, jakoz i znéni
zdkona, maji prednost prfed obchodnimi zvyklostmi.

14.10 Jakékoli ustanoveni o smluvni pokuté mezi smluvnimi stranami musi byt sjednéno
pouze pisemné, a to vylu¢né v podobé listiny podepsané (nikoli elektronicky)
obé&ma smluvnimi stranami.

14.11 Zhotovitel na sebe prebird nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni
§ 1765 odst. 2 obCanského zdkoniku.

14.12 Zhotovitel se vyslovné vzdava prava na zruSeni zavazku die ustanoveni § 2000
obcanského zakoniku.

14.13 VeSkeré zmény nebo dodatky k této smlouvé musi byt ucinény pisemnou
formou.

14.14 V zaleZitostech neupravenych touto smlouvou se prava a povinnosti smluvnich
stran Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména § 2586 a nasl. Obcanského
zakoniku.

14.15 Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
(obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisd: O uzavreni smlouvy rozhodla Rada
méstského obvodu Ostrava - Jih usnesenim ¢. 5036/76 ze dne 22.6.2006

(/
Vl‘fm/ﬁ’édne 27'¢)'&7’7C/;V,,_€7 e dne 21 -02- 100

Zhotovitel Objednatel

Bc. Jan Brunec Ing. Radim Navréatil
jednatel vedouci odboru hodpodarské spravy
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Priloha €. 1 ke Smlouvé o vytvoteni a uziti softwaru

Projektova specifikace a vymezeni rozsahu dila

1) Nasazeni frameworku a navrh databaze

2) Propojeni s nemovitosti.ovajih.cz

3) Modul pro e-maily a e-mailové sablony

4) Modul pro nemovitosti - seznam propojeny s webem

5) Modul pro najemce - registrace, ovéreni, posiladni dotaz( a zavad, komunikace
s technikem, komentar / hodnoceni technika / opravy

6) Modul pro techniky - seznam jejich praci, odpovédi najemcim, nastavovani
stavu (nové, vyfizuje se + datum kdy, hotovo, neuskuteénéno + pozndmka
proc).

7) Modul hlaseni zavad / oprav / varovani

8) Modul pro statistiky - soucty za ur¢itd obdobfi

9) Nasazeni grafiky

10) Testovani a ladéni

Vsechny prace, které nejsou soucasti Dila, m& Objednatel samoziejmé pravo
si po dohodé se Zhotovitelem objednat formou Zménové objednévky.

Zhotovitel Objednatel

Sodankal1z1
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Priloha ¢. 2 ke smbuvé o vytvofeni a uziti softwaru
Pfedvyrobni analyza

Z~otovitel pfedvyrobni analyzu prezentoval objednateli dne 30.11.2018, jako vychozi
zadani pro provedeni dila.

Popis funkénosti

Néjemce se zaregistruje do sytému. P¥i registraci vybere ze seznamu adres tu,
na které bydli. Nemdze doplfiovat ru¢né. VypIni svoje jméno, email, telefon. Pfijde mu
email s linkem na potvrzeni emailu a informace Ze musi ¢ekat na schvaleni Géty.
Pfi Cekdni na schvéleni se mze pfihlasit s omezenou funkcionalitou, V této chvili maze
jen podat hldSeni o néjaké zavadé, ale bude vedena jako Cekajici. O nové registraci

pfijde email schvalovateli. V momenté, kdy povéfend osoba schvali Ucet, se hlaseni
prifadi technikovi a bude mit pinou vahu. jinak se nebude vyfizovat.

Hlaseni miZou byt 3 druhy: Upozornéni, Otazka, Poruchy a zédvady

Poruchy a zavady se bude systém automaticky snazit pfifadit technikovi. Pokud tak
nenastane, bude administrator informovan. Technikovi pridé email.

K hlaseni se budou moc pfidavat komentéte a odpovédi.

Najemce muze ohodnotit praci technika (vyborné, dobre, nespokojen) + kratky popis
Technik novému hlaseni pfiradi datum vyfizeni. Najemci pfijde email s terminem.
Posledni faze je Gprava stavu na “Hotovo”(Vyfizeno).

Administrator miZe sledovat proces vyfizovani. Filtrovat hldgeni podle stavu.

Pfehled (Gvodni strianka)

Nepavan nladeni Novych & wvyfizens 2y
Iz Nadpis ' Napemcee | Stav [ Odpovéd | Termim vyfizen! | Pfiiazens |

#1 24vada 1 | Pepa Novak | Novy | (0 konverzace)[odkaz] | 05.02 2019 | Teechnik 1 |
- 2 Zavada2 Jarda Novék Hotavo (1 konverzace)(cdkaz) 04 01 2016 | Techiik i

| Zobtazt cely seznam

Ihasténka {nznamy;
= Titulek = popis | Adress Datum od - Datum do !
| #1Odstavka vody INovchranska 111/4 G2 C1 2019 . 04 01 2010 |
’ TTorem psum daior sit amiet el delecius accemmodare s consul \
copiosae legendos at vix ad putent celectus delicata usy vigl
’ | dissenuet 0os cu eam an brate copinsae hendrerit Fos erant
Cdelotem an. . - - e - !

=2 Vypadek elektriny HOvintadsed 11144 DECIZ01E Ut ioie

| LIreminsunt Goior S amet e1 delgctus ACComMmcdare THe cons.il

suosar legendos al vin a0 uten] delectus delivals us e Vidit
oa@ninnl 0% (1 eum as brite CORIMSae Nendreit £os erant
{lolrem an
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Vyvéska
Odesilani emailu o havarii nebo planovanych pracich, které se normalné déva
na nasténku nebo dvefe.

Spravce si vyfiltruje nemovitosti a pfidad oznam. Najemclm se po prihlddeni zobrazi
dana zprava. Timto najemcdm se zaroven stejna informace odedle na email.

Kazdy bude vidét jen to, co se ho tyka.

Propojeni s webem

Napojeni na databazi nemovistosti.ovajih.cz (prevzeti adres)

Ochrana soukromi

Pri registraci bude muset najemce zagkrtnout podminky ochrany soukromi a souhlas
s posilanim informaci na email. Kazdy uZivatel tak uvidi jen svoje pozadavky a
odpovédi.

Technici

Technik bude mit pfifazen seznam smérovacich ¢&isel. Ke kazdému hlageni bude pak
pfidélovan technik podle smérovaciho &isla.

Technik mdZe byt pfifazen také pfimo k bytové jednotce.

Technik mUZe odpovidat na pozadavek.

Technik bude moc svoji praci pfesmérovat na jiného kolegu. Admin mdze také zapnout
automatické prfedavani na jiného technika. Pfedavani maze byt omezeno datem.

Technik  Franta Nevyfizeno: 4 Nové 7 fvove ukoly plesouval na technika. | Franta )
Hlaseni
rTabutka> T T T T T T T T |
I Byt!/najemce Stav Technik '
\ . ;
rl Pezadavek 1 ovak. Navy Franta Odpovedet o (PATadt inmu {echnikovi '
rz Poczadavek 2 wyitzupe se franta
’:3 PoZadavek 3 Hotoveo Franta
‘ ‘
|
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Role

Administratorsky Géet + specialni role nadefinované zadavatelem
O systém se bude starat povérena osoba.

® sprava Gétu

* schvalovani

e kontroh

* nastaveni systému

Oprdvnéni se nastavi jednorazové pro kazdou definovanou roli. Zmény v nastaveni rok se pak maze
resit formou objednavky na viceprace. Administratorské a dal$i ity se taky nastavi na za¢itku,

Kvili nizkému poé¢tu technikd by nemélo byt potfeba propojeni s dal$imi systémy. Seznam technikg
bude zpravovat administrator nebo spravce a dohliZet na aktualnost dat.

Najemci

Registrace:

Ulice [adresa] (vybere ze seznamu database webu nemovitosti.ovajih.cz)
* Pan/Panf

* Jméno (povinné)

* Pfijmeni (povinné)

» Pfihlasovaci jméno (povinné)

¢ Heslo: povinné

* Email (povinné email nebo telefon)

¢ Telefon (povinné email nebo telefon)

« lIdentifikace ndjemce? Gislo smiouvy?

K jedné nemovitosti bude pfifazen pouze jeden hlavni ucet,

K hlavnimu G¢tu je mozné priradit dalgi osoby (které vyuzivaji prostory bytu [&len
rodiny, kamaréad, spolubydlici]). Nebudou mit ale moznost se pfihlasit. Veskeré
poZadavky bude mo3zné feéit jen pres hlavni G¢et.

Najemce si mdze si pre¢ist oznameni na nasténce, podavat hlaseni zavad, reklamace.
Priddvat komentare a hodnoceni. Komunikovat s technikem a sledovat stav.

Zmeéna v osobnich Gdajich musi byt schvdlend
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Hldgeni budou sefazené podle data. Barevné znacené podle stavu (nové, vyfizuje se,
po terminu, ....)

Prehied

Formou seznamu: jméno, pfijmeni, email, telefon, spolubydlici, nemovitost, pocet
hldSeni, komentare

Detail najemce

Pepa Novak Spotubydlici

emall e [
Telelon

Smiova ¢

Pronajato od

Stav
Nemovitast i

udet . Schvaleno

[ Upravit |

|
Moje Hlaseni
< Tahulka> .
Stav Technik
=1 Pozadavek 1 Novy Technik 1 (Franta) Kontakioval Dhodnotit » |
=2 Pozadavek 2 Vyfizuje se Technik 1 (Franta)
3 PoZadavek 3 Hotovo

Technik 1 (Franta)
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Hiaseni 15478 Stav: nové Termin vyfizeni: Nebylo stanoveno

lorem ipsum doler fttf Pfifazeno: Techmik 1

Lorem ipsum (zkracené lipsum) je oznaceni pro standardni

yseudolatinsky text uZivany v grafickén designu a navrhovani

ako demaonstrativni vyplnovy text pii vytvaieni pracovnich ukazek ‘
grafickych navrhil (napf. internetovych stranek rozvrzeni casopist ¢i ‘
v3ech druhd reklamnich materialt). Lipsum tak pracovné znazornuje text |
v ukazkovych maketach (tzv. mock-up) piedtim nez bude do hotového

navihu viozen smyslupiny obsah

Odpoveédi a komentéafe

Lorem ipsuns (Zkracené lipsum) je oznaceni pro standardni pseudolannsky text uzivany v grafickém designu
Lorem ipsums (zkrdcené iipsum) je oznaceni pro standardni pseudotatinsky text uZivany v grafickém designu
Lorem ipsum (zkraceng lipsum) je oznaceni pio standardni pseudolatinsky text uzivany v gratickém designu

Loreniipsum (zkidcené hipsum) je oznaleni pro standardni pseudolatinsky text uivany v grafickém designu

[ odpovedet |

Archiv
V systému budou vedeni i pfedchozi najemci jako neaktivni.
Nemovitosti (byty)

Budou zobrazeny zakladni Udaje na¢tené z administrace webu.

Nemovitosti se budou stahovat a synchronizovat s databazi nemovitosti.ovajih.cz
(web). Data se budou udrZovat jen na jednom misté. Pokud zmizi z administrace webu

A0 esa Zaxkiadni mto & smiguvy Najeince Tyn Higdeni! kemumkace !

e (T . o . |

Byl

Pepa Novak + 3 dats!

' O -
‘ Vyikovoka 888 3-1.Zpatro ¢ 8

GBBALIZF1004]
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tak zmizi i ze systému.

Statistiky

‘ WO 4 i oL - 7\|A>—>_W‘

| Hiaseni R e Vybrat dawm R
waechny 150 Probiha 20 i

! Stiznost 150 Po terminu 150
Hotova: 150

jednoducha statistika podle ¢asového obdobi

Emailova komunikace

Emaily se budou rozesilat z jednoho hiavniho uctu. (napfr.:

noreply@nemovitosti.ovajih.cz)

Emaily budou slouzit jen jako informativni (“Tento mail je informativni, neodpovidejte
na ngj”).

Instrukce s kym mé ndjemce komunikovat budou primo v mailu.
Zhotovitel bude potrfebovat SMTP pfistup k tomuto emailu.

Rozsirovani systému v budoucnu
Propojeni s LDAP

Ozndmeni pres SMS

Testovaci provoz

Bude pripraven testovaci provoz, ve kterém se budou moct testovat fiktivni dotazy a
jejich vyfizeni. Pfed ostrym spusténim se pak databdze vyprazdni. Administrator se
bude moc prihlasit za jiného uZivatele, aby moh! zkontrolovat jeho UGcet, pfipadne
udélat néjaké ukony za ného.
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Upravy a vylepsovani systému

Upravy a doladovani systému budou mozné formou objedndvky. Systém bude
postaven na Frameworku Yii2. VeSkera funkcionalita bude déland na miru. je tedy
mozné systém dale upravovat a rozsifovat.

Ostry provoz

Nasazeni bude primo na aktudini hosting nemovitosti.ovajih.cz do zalozky
“elektonicka prepazka".

Odkaz na systém bude umistén na stranky dle libosti podle pozadavku zadavatele.

Zhotovitel bude mit jednu kopii zdrojového kddu v pfipadé oprav nebo Uprav. Samotny
system bude béZet na hostinu, ktery nebudeme mit plné pod kontrolou, proto by
zadavatel mél zajistit zalohovani soubord a databdze.

PlAnované umistnéni:

NABIDKA NEMOVITOSTI e TR "

2ALK AMI YARI S8 &
"

Byty

Bude pristupny na adrese http://nemovitosti.ovajih.cz/elektronicka-prepazka/ s vlastni
administraci a vlastnim designem, ktery bude vychézet ze stavajici podoby webu
nemovitosti.ovajih.cz. Programové a datové bude s timto webem svézanad jen
minimaine.

Systém bude urcen hiavné pro pouziti béZzném pocitaci nebo notebooku. Nékteré ¢asti
ale budou uzplsobené i pro telefony nebo tablety. Responzivita se bude tykat jen
nékterych casti které, budou pouzivat najemci.

Bez prihlaseni se do systému nebude mozné dostat.
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Menu:
¢« Nemovitosti (byty)
« Najemnici
¢ Technici
e Nastaveni
¢ Sablony emaill
o Administratorské ucty
» Vyvéska (pldnované odstavky a informace pro ndjemce)
e Hlaseni
e Statistiky
Layout:
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Cenova nabidka

Celkem 125 hodin. Hodinova sazba: 700 K¢ bez DPH

Predpoklddany termin zhotoveni: dnor - brezen 2019

Zhotovitel

Objednatel
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