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Smlouva o vytvoření a užití softwaru

uzavřená dle ust. § 2586 a nésl. zék. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění

pozdějších předpisů a dle zákona č. 121/2000 Sb., autorského zákona, ve znění

pozdějších předpisů

Smluvní strany

Název: Webdevel s.r.o.

Místo podnikání (sídlo): Obránců míru 863/7.

703 00 Ostrava-Vítkovice

Zastoupena: Bc. jan Brunec, jednatel

IČ: 28597192

DIČ: C228597192

Bankovní spojení: 2000178393/2010, Fio banka Ostrava

Společnost vedená u Krajského soudu v Ostravě, oddíl C, vložka 33699

(dále jen „Zhotovitel")

a

Název: Statutární město Ostrava

Místo podnikání (sídlo): Prokešovo náměstí 1803/8,

729 30 Ostrava - Moravská Ostrava

IČ: 00845451

DIČ: czoos45451 (plátce DPH)

Příjemce: Městský obvod Ostrava-jih,

Horní 791/3,

700 30 Ostrava-Hrabůvka

Zastoupený: Ing. Radim Navrátil, ved. odboru hospodářské správy

Bankovní spojení: 1520761/0100, Komerční banka Ostrava

(dále jen „Objednatel")
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Článek 1

Předmět smlouvy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje vytvořit pro objednatele za podmínek
upravených vtéto smlouvě dílo specifikované vbodu Q této smlouvy a
objednatel se zavazuje takto vytvořené dílo od zhotovitele převzít a uhradit
zhotoviteli za podmínek a způsobem sjednaným vtéto smlouvě celkovou cenu
díla, přičemž okamžikem předání a převzetí díla vzniká objednateli právo dílo
užívat za podmínek a způsobem upraveným vtéto smlouvě. Nasazení
na webhosting je součástí díla. Dílo bude předvedeno na vývojovém serveru
zhotovitele.

Dílem uvedeným v předchozím odstavci je software, který rozšiřuje funkcionalitu
stávajícího webu objednatele nemovitosti.cvajih.cz již dříve vytvořeného
zhotovitelem, a to pod licencí GNU GPL (viz Objednávka ze dne 2.1.2016) —
elektronická přepážka pro podávání požadavků na opravy v bytech na
webu nemovitosti.cvajihcz (dále také jako „dílo" nebo „software“),
specifikovaný v příloze č. 1, která je nedílnou součástí této smlouvy. Součástí díla
jsou pouze ty práce, které jsou uvedeny v příloze č.1. „Projektová specifikace a
vymezení rozsahu díla".

Zhotovitel potvrzuje, že se v plném rozsahu seznámil s rozsahem a povahou díla,
že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky, nezbytné
krealizaci díla a že disponuje potřebnými kapacitami a odbornými znalostmi,
které jsou k provedení díla potřebné.

Zástupci obou stran uvedení v záhlaví této smlouvy prohlašují, že jsou oprávněni
tuto smlouvu uzavřít, a že k platnosti smlouvy není třeba současně podpisu jiné
osoby. Smluvní strany také prohlašují, že údaje uvedené v článku 1 této smlouvy
a taktéž oprávnění k podnikání jsou v souladu s právní skutečnosti v době
uzavření smlouvy. Smluvní strany se dále zavazují, že změny dotčených údajů
oznámí bez prodlení druhé smluvní straně.

Účelem této smlouvy je upravit podmínky, za kterých zhotovitel provede pro
objednatele dále uvedené autorské dílo ve smyslu ustanovení § 61 zákona
č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským
a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský
zákon„), oproti závazku objednatele uhradit zhotoviteli za takto provedené dílo
cenu díla sjednanou způsobem a ve výši upravené v této smlouvě, přičemž tato
smlouva rovněž upravuje podmínky, za kterých bude objednatel oprávněn takto
vytvořené dílo dále užívat.
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Článek 2

Termín provedení a předání

Zhotovitel se zavazuje zhotovit dílo do 10 týdnů ode dne podpisu smlouvy.

Dílo bude předáno zhotovitelem objednateli formou samostatného předávacího

protokolu. Jestliže objednatel odmítne od zhotovitele dílo bez závažného důvodu

převzít, má se za to, že dílo bylo předáno 4. pracovní den od doručení první výzvy

k převzetí díla.

V případě porušení bodu 3 1 této smlouvy má zhotovitel právo prodloužit termín

výroby 0 100%.

V případě nasazení aplikace na server objednatele je objednatel povinen předat

zhotoviteli přístupové údaje k serveru.

Článek 3

Provádění díla, práva a povinnosti smluvních stran, součinnost

objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veškerou součinnost nezbytnou

k řádnému provedení díla. Objednatel je na základě výzvy zhotovitele nejpozději

do 10 dnů povinen dodat zhotoviteli v elektronické podobě (email, CD, DVD)

podklady ke zhotovení díla, a to zejména veškerý plánovaný obsah pro webovou

prezentaci, případně další podklady vyžádané zhotovitelem, je-li součástí

předmětu díla webová prezentace

Dále je objednatel povinen poskytnout zhotoviteli veškerou jI’m vyžádanou

součinnost (tj. poskytnout písemné podklady, konzultace, vysvětlení) k převodu

současných dat a článků do nového softwaru.

Zhotovitel je povinen zhotovit dílo dle Projektové specifikace vpříloze č. 1

(součástí díla jsou pouze ty práce, které jsou v této příloze uvedeny).

Článek 4

Předání a převzetí díla

Zhotovitel vyzve objednatele k předání a převzetí finálního díla alespoň

3 pracovní ,dny pFedem. Nepřevezme- Ii objednatel dílo do 3 pracovních, dnů od

doručení výzvy k převzetí díla považuje se dílo za převzaté 4. pracovní den od

doručení výzvy.

O předání a převzetí díla bude sepsán písemný předávací protokol podepsaný

zástupci obou smluvních stran
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Vpřípadě, že při předání a převzetí díla budou zjištěny vady a nedodélky
nebránící užívání díla, budou tyto vady a nedodělky uvedeny vpísemném
protokolu. Zhotovitel je povinen tyto vady a nedodělky odstranit ve sjednaném
termínu. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli veškerou součinnost
nezbytnou k odstranění těchto vad a nedodělků.

Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného
odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění
smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k překonání
okolností vylučujících odpovědnost.

Článek 5

Zhotovitel předáním díla převádí výkon majetkového práva k dílu na
Objednatele se zachováním autorských práv k dílu v souladu s autorským
zákonem, ve znění pozdějších předpisů.

Licence

Zhotovitel poskytuje objednateli výhradní oprávnění k výkonu práva elektronicky
užívat software (licenci) na dobu neomezenou, a to k účelu a v rozsahu, které
vyplývají zčlánku 1 této smlouvy. Toto oprávnění objednatele užívat software
vzniká okamžikem předání a převzetí díla dle článku 4 této smlouvy. Objednatel
tak získává právo k využití díla bez geografického omezení.

Objednatel je oprávněn dílo nebo i jen jeho část dále jakkoliv zpracovávat,
upravovat, měnit nebo libovolným způsobem šířit. V případě úprav nebo zásahů
do díla nebo jeho části provedených objednatelem nebo třetí osobou na žádost
objednatele nenese zhotovitel odpovědnost za další funkčnost softwaru, jakož i za
možnost dalšího řádného užívání takto pozměněného/upraveného softwaru.

Objednatel není povinen licenci využít.

Článek 6

Cena díla a způsob placení

Celková cena díla, které je předmětem podle této smlouvy, je 87 500 Kč
bez DPH. Objednatel se zavazuje uhradit cenu díla navýšenou o daň z přidané
hodnoty ve výši stanovené platnými právními předpisy.

Cena díla bude objednatelem uhrazena následovně:

a) První část ceny díla ve výši 50% z celkové ceny díla je objednatel povinen
uhradit na základě faktury dle bodu 6.3 této smlouvy do 14 dnů ode dne
podpisu této smlouvy na účet zhotovitele číslo 2000178393/2010. Jestliže se
objednatel dostane do prodlení s úhradou této části ceny díla, je zhotovitel
oprávněn od této smlouvy odstoupit. Veškeré práce budou započaty až po
zaplacení této první části ceny díla.

b) Druhou část ceny díla ve výši 50% z celkové ceny díla se objednatel zavazuje
uhradit do 14 dnů ode dne předání díla dle článku 4 této smlouvy.
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Objednatel je povinen uhradit zhotoviteli cenu díla na základě faktury — daňového

dokladu vystavené zhotovitelem, přičemž zhotovitel je oprávněn a povinen

faktury vystavit tak, aby odpovídaly podmínkám sjednaným pro úhradu ceny díla

dle tohoto článku smlouvy.

Zhotovitel je povinen vystavenou fakturu zaslat objednateli nejpozději 14 dnů

před datem splatnosti. Vpřípadě prodlení zhotovitele se zasláním faktury se

o dobu tohoto prodlení prodlužuje splatnost částky vyúčtované touto fakturou.

V případě, že objednatel dostane do prodlení s úhradou druhé části ceny díla, je

zhotovitel oprávněn zabránit uživatelům sítě internet v užívání a prohlížení díla, a

to až do doby zaplacení ceny díla.

Vpřípadě porušení bodu 3.1 této smlouvy má právo zhotovitel vyúčtovat

objednateli poměrnou dokončenou část z celkové ceny díla.

Nezaplatí—li objednatel včas kteroukoli část ceny díla, má zhotovitel právo přerušit

práce na díle, a to až do zaplacení. Lhůta definovaná v článku 2 této smlouvy se

automaticky prodlužuje o dobu, po kterou byly práce takto přerušeny.

Článek 7

Určené osoby

Na základě této smlouvy jsou oprávněny za Objednatele adresovat výzvy k plnění

a udělovat závazné pokyny Zhotoviteli tyto osoby:

Ing. Roman Skubal — vedoucí oddělení informační systém, tel:_

email:—

Na základě této smlouvy jsou za Zhotovitele oprávněny jednat tyto osoby:

a) Bc. Miroslav Cyprich, tel.——ve Věcech

koordinačních (vedoucí vývojového oddělení)

b) Ing, Michal Svatoš, tel.—“ ve VěceCh

smluvních a obchodních (obchodní manažer)

Změna osob určených k jednání, zadávání či přijímání pokynů, musí být

provedena na základě písemného oznámení doručeného druhé straně. Tím není

dotčeno právo statutárního nebo jiného orgánu jednat za právnickou osobu, tento

orgán je také jediný oprávněn udělit plnou moc.

Telefonický kontakt na vedoucího vývoje je oprávněn objednatel využívat pouze

po dobu vývoje díla, a to v pracovní dny v době 9:00—16:00. Po předání díla jsou

telefonické požadavky přijímány na zvlášť zřízenou telefonní linku.

Článek 8

Změnové řízení v průběhu tvorby

Pokud vprůběhu realizace smlouvy Objednatel prostřednictvím osoby určené

vbodě 7.1 této smlouvy vznese požadavek či připomínku kdílu, které jsou

v rozporu s přílohou č. 1, případně v příloze č. 1 nejsou označeny, můžou se obě

strany dohodnout na jejich realizaci formou vícepráce.
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8.2 Pokud obé strany projeví vůli dohodnout se na realizaci víceprací, přičemž pro
účely této smlouvy je postačující ústní dohoda, připraví zhotovitel Změnovou
objednávku. Vtéto změnové objednávce bude specifikován konkrétní rozsah
víceprací, termín a cena plnění, jakož i ostatní podmínky realizace víceprací. Tato
změnová objednávka vstupuje v platnost, jakmile je odsouhlasena zhotovitelem i
objednatelem, přičemž pro účely této smlouvy je postačující souhlas učiněný
elektronicky.

8.3 Smluvní podmínky dohodnuté touto smlouvou se automaticky vztahují na každou
Změnovou objednávku podepsanou zhotovitelem i objednatelem. jednotlivé
smluvní podmínky této smlouvy jsou zavazující pro obě smluvní strany, pokud
nebude některá smluvní podmínka vpříslušné Změnové objednávce písemně
dohodnuta jinak.

8.4 Lhůta definovaná v bodě 2.1 této smlouvy se automaticky prodlužuje o lhůty
definované ve všech Změnových objednávkách vztahujících se k této smlouvě.

8.5 Cena plnění dle bodu 6.1 této smlouvy se automaticky zvyšuje o součet cen
plnění definovaných ve všech Změnových objednávkách vztahujících se ktéto
smlouvě.

8.6 Pokud dojde z důvodu realizace víceprací k posunutí původního termínu
dokončení díla o více jak 5 pracovních dnů, má zhotovitel právo ke dni původního
termínu dokončení díla fakturovat 80% z původní ceny díla dle bodu 6.2 b) této
smlouvy.

Clánek 9

Smluvní pokuty

9.1 V případě, že zhotovitel bude v prodlení s termínem zhotovení díla dle bodu 2.1
této smlouvy, zaplatí objednateli smluvní pokutu ve výši 0,1% z celkové ceny díla
za každý započatý den prodlení.

9.2 V případě, že objednatel bude v prodlení se zaplacením peněžité částky
zhotoviteli, zaplatí zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 0,1% z dlužné Částky, s jejíž
úhradou je v prodlení, a to za každý započatý den prodlení.

9.3 Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo smluvní strany na náhradu škody
vzniklé porušením smluvní povinnosti, které se smluvní pokuta týká, a to i
ve výši přesahující sjednanou smluvní pokutu.

Článek 10

Trvání smlouvy, možnost odstoupení od smlouvy

10.1 Smluvní strany se dohodly, že kterákoliv smluvní strana je oprávněna od této
smlouvy písemně odstoupit, jestliže druhá smluvní strana poruší kteroukoliv
smluvní povinnost v této smlouvě.

10.2 V případě jednostranného odstoupení od smlouvy veškeré náklady, které vznikly
oběma stranám je povinna uhradit ta smluvní strana, které porušila smluvní
povinnost, vjejímž důsledku došlo kodstoupení od smlouvy. Strana, která
smluvní povinnost porušila, je povinna uhradit druhé smluvní straně takto

Stránka 6 2 9

 



10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

11.1

11.2

11.3

12.1

12.2

12.3

 

webdevel.

vzniklé náklady do 15 dnů ode dne, kdy ktomu byla oprávněnou stranou

vyzvána.

V případě, že od smlouvy odstoupí objednatel, propadá zaplacená Část ceny díla

ve prospěch zhotovitele.

V případě, že od smlouvy odstoupí zhotovitel, je povinen vrátit objednateli

zaplacenou část ceny díla, a to do 15 dnů od odstoupení od smlouvy.

Zhotovitel má právo od této smlouvy odstoupit v případě, že objednatel bude

vprodlení s úhradou faktury déle než 30 dní nebo pokud objednatel nebude

poskytovat dostatečnou součinnost, nutnou ke zhotovení díla. V tom případě

propadá zaplacená Část ceny díla ve prospěch zhotovitele.

Smluvní strana je před odstoupením od této smlouvy povinna písemně upozornit

druhou stranu na svůj záměr od smlouvy odstoupit, sdělit důvody a stanovit

dodatečnou, přiměřenou lhůtu k odstranění porušení smlouvy, které je důvodem

pro odstoupení od smlouvy. Účinky odstoupení od smlouvy nastávají až marným

uplynutím takovéto přiměřené lhůty.

V případě pochybností o doručení odstoupení mají smluvní strany za to, že za den

doručení odstoupení se považuje 10. kalendářní den, kdy prokazatelně objednatel

či zhotovitel podal odstoupení formou poštovní zásilky poštovnímu přepravci.

Článek 11

Odpovědnost za vady Díla

Zhotovitel odpovídá za to, že dílo bude provedeno podle podmínek této smlouvy

a v souladu s obecně závaznými právními předpisy, bude mít vlastnosti v této

smlouvě dohodnuté a bude plně vyhovovat účelu, k němuž má sloužit.

Zhotovitel neodpovídá za vady díla, které mají původ v nevhodném užívání

předmětu díla v rozporu s účelem, pro který bylo dílo zhotoveno.

Zhotovitel nenese odpovědnost za škodu vzniklou objednateli vpřípadě, kdy

objednatel zveřejní nebo poskytne ke zveřejnění obsah, který je v rozporu

s právními předpisy.

Článek 12

Odpovědnost za'skody

Odpovédnost za škodu a náhrada škody se řídí ustanovením § 2909 a nás|.

občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský

zákoník").

Žádná ze smluvních stran není odpovědná za škody způsobené prodlením druhé

smluvní strany s plněním jejích závazků.

Žádná ze smluvních stran není odpovědná za škody způsobené okolnostmi

vylučujícími odpovědnost. Za okolnosti vylučující odpovědnost se považuje

překážka, jež nastala nezávisle na vůli povinné smluvní strany a brání jí ve

splnění její povinnosti, jestliže nelze rozumně předpokládat, že by povinná
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smluvní strana tuto překážku nebo její následky odvrátila nebo překonala, a dále

jestliže nelze rozumně předpokládat, že by překážku mohla předvídat při postupu

s odbornou péčí. Odpovědnost nevylučuje překážka, která vznikla teprve v době,

kdy povinná smluvní strana byla v prodlení s plněním své povinnosti nebo vznikla

z jejich hospodářských poměrů Učinky vylučující odpovědnost jsou omezeny

pouze na dobu, po kterou trvá překážka podle předchozích vět tohoto odstavce.

Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného

odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění

smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí a veškeré

odborné péče k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost.

Článek 13

Výšsí moc

Vyšší moci se pro potřeby této smlouvy rozumí události, které nastaly za

okolnosti, které nemohly být odvráceny účastníky této smlouvy, které nebylo

možné předvídat a které nebyly způsobeny chybou nebo zanedbáním žádné ze

smluvních stran, jako např. války, revoluce, požáry, záplavy, zemětřesení,

epidemie nebo dopravní embarga. Vyšší mocí není nedostatek úředního

povolení ani jiný zásah orgánu státní moci v České republice.

Nastane- Ii situace vyšší moci, uvědomí příslušný účastník této smlouvy druhou

smluvní stranu o takovém stavu, 0 jeho příčině a jeho skončení. Zhotovitel je

povinen hledat alternativní prostředky pro splnění smlouvy.

Trvá-Ii vyšší moc déle než 6 měsíců a nenajde-li zhotovitel alternativní řešení, má

objednatel právo od smlouvy odstoupit.

Článek 14

Závěrečná ustanovení

Zhotovitel se zavazuje udržovat veškeré informace zjištěné při plnění smlouvy

sohledem na ochranu osobních údajů dle ve smyslu ve smyslu NAŘÍZENÍ

EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o

ochrané fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném

pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně

osobních údajů) v tajnosti a nezveřejňovat je třetím osobám. V případě porušení

bude uplatněna odpovědnost za škodu způsobenou Objednateli anebo třetí

osobě plynoucí ze zpracování osobních údajů dle článku 12 této smlouvy.

Obě zúčastněné strany se zavazují informovat druhou stranu o plánovaných

změnách, které by mohly mít přímý vliv na plnění této smlouvy.

Podmínky sjednané vtéto smlouvě, dohodnutá práva a povinnosti smluvních

stran, lze měnit pouze písemným dodatkem k této smlouvě.

Zánik závazků vyplývajících 2 této smlouvy lze sjednat písemnou dohodou obou

smluvních stran.

Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran této smlouvy.

V případě, že existuje zákonná povinnost zveřejnění, nabývá smlouva účinnosti

zveřejněním v centrálním registru smluv dle zákona číslo 340/2015 Sb., o registru
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smluv, ve znění pozdějších předpisů a po provedení platby faktury dle bodu 6.2

a)) této smlouvy.

14.6 Tato smlouva se vyhotovuje ve třech stejnopisech, z nichž Zhotovitel obdrží jedno

vyhotovení Objednatel dvě vyhotovení.

14.7 Smluvní strany shodně prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podepsáním

přečetly, že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a

svobodné vůle určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv vtísni nebo za nápadně

nevýhodných podmínek a její autentičnost stvrzují svými podpisy.

14.8 Přílohy této smlouvy tvoří Příloha č. 1 — Projektová specifikace a vymezem’ rozsahu

díla obsahující specifikaci požadavků na software a Příloha č. 2 — Předvýrobní

analýza. Z prací uvedených v příloze č. 1 jsou součástí díla pouze ty, které jsou

v této příloze označeny.

14.9 Smluvní strany se výslovně dohodly, že smluvní ujednání stran, jakož i znění

zákona, mají přednost před obchodními zvyklostmi.

14.10jakékoli ustanovení o smluvní pokutě mezi smluvními stranami musí být sjednáno

pouze písemně, a to výlučně v podobě listiny podepsané (nikoli elektronicky)

oběma smluvními stranami.

14.11 Zhotovitel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu ustanovení

§ 1765 odst. 2 občanského zákoníku.

14.12 Zhotovitel se výslovně vzdává práva na zrušení závazku dle ustanovení § 2000

občanského zákoníku.

14.13 Veškeré změny nebo dodatky k této smlouvě musí být učiněny písemnou

formou.

14.14 V záležitostech neupravených touto smlouvou se práva a povinnosti smluvních

stran řídí právním řádem Ceské republiky, zejména § 2586 a nésl. Občanského

zákoníku.

14.15 Doložka platnosti právního jednání dle § 41 zékona č. 128/2000 Sb., o obcích

(obecní zřízení), ve znění pozdějších předpisů: O uzavření smlouvy rozhodla Rada

městského obvodu Ostrava - Jih usnesením č. 5036/76 ze dne 22.6.2006

L/ \ /

vmmdne t/wz/ výš/M1454............ dne _...2.2.:.0.2.:..2.m_s

Zhoto I I Objednatel   
Bc. Jan Brunec lng. Radim Navrátil

jednatel vedoucí odboru hodpodářské správy
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Příloha Č. 1 ke Smbuvě o vytvoření a užití softwaru

Projektová specifikace a vymezení rozsahu díla

1) Nasazení frameworku a návrh databáze

2) Propojení s nemovitosti.ovajih.c2

3) Modul pro e-maily a e-mailové šablony

4) Modul pro nemovitosti — seznam propojený s webem

5) Modul pro nájemce — registrace, ověření, posílání dotazů a závad, komunikace

s technikem, komentář/ hodnocení technika / opravy

6) Modul pro techniky — seznam jejich prací, odpovědi nájemcům, nastavování

stavu (nové, vyřizuje se + datum kdy, hotovo, neuskutečněno + poznámka

proč).

7) Modul hlášení závad / oprav / varování

8) Modul pro statistiky - součty za určitá období

9) Nasazení grafiky

10) Testovánía ladění

Všechny práce, které nejsou součástí Díla, má Objednatel samozřejmě právo

si po dohodě se Zhotovitelem objednat formou Změnové objednávky.

  
ZhotoVitel Objednatel  
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Příloha Č. 2 ke Smlouvě o vytvoření a užití softwaru

Předvýrobní analýza

Zcotovitel předvýrobní analýzu prezentoval objednateli dne 30.11.2018, jako výchozízadání pro provedení dila.

Popis funkčnosti

Nájemce se zaregistruje do sytému. Při registraci vybere ze seznamu adres tu,
na které bydlí. Nemůže doplňovat ručně. Vyplní svoje jméno, email, telefon. Přijde mu
email s linkem na potvrzení emailu a informace že musí čekat na schválení účtu.
Při Čekání na schválení se může přihlásit s omezenou funkcionalitou. V této chvíli můžejen podat hlášení o nějaké závadě, ale bude vedena jako čekající. 0 nové registracipřijde email schvalovateli. V momentě, kdy pověřená osoba schvalí Účet, se hlášenípřiřadí technikovi a bude mít plnou váhu. jinak se nebude vyřizovat.

Hlášení můžou být 3 druhy: Upozornění, Otázka, Poruchy a závady

Poruchy a závady se bude systém automaticky snažit přiřadit technikovi. Pokud tak
nenastane, bude administrátor informován. Technikovi přídě email.

K hlášení se budou moc přidávat komentáře a odpovědi.

Nájemce může ohodnotit práci technika (výborné, dobře, nespokojen) + krátký popis

Technik novému hlášení přiradí datum vyřízení. Nájemci přijde email s termínem.

Poslední fáze je úprava stavu na "Hotovo"(Vyřízeno).

Administrátor může sledovat proces vyřizování. Filtrovat hlášení podle stavu.

Přehled (úvodní stránka)

NEj'lŽlx'Šl nlaSunl Novych 5 vymena ?u

3: Nadpis * Nzijc—incc | Stav [ Odpovedi Turn—im vyřizenf, Piiims-no

]:1 závada 1 | Pepa Novák | Nový ] (O konverzace)[odkaz] | 05.02 2019 ) Teechnlk 1

i. :2 zavaanz Jarda Nova|—: Horovo (1 konverzaceMcdkazl 0a 01 2019 i Technik i

\'Zomai ! celý seznanv

 lxzmmka „(u—znamy;

: Tnulek — jillíJih \ mírem Datum od Datum do

?* ::1 Odslavka vody
Novohradská Ill/‘4

02 C1 PC:-19 . m 01 2919 j' fi omni ipsum do'oi Sil a'nm ei Gelasius accommodare his consui !
copuosae legendos a: w aa puie'ii Gelasius delicate. usu wan

' , (liSSC'iiIH 90:: cu mm mi Imm rmmsarf hernim-nt Ent: mani

i-<l;;1$:i.m;m„ . , „„ __ V , „

!

 

  

=2 Výpadek elektriny
mola myf-uma muz r.: 6: 2019 cita-11519

[ l'iiéni nil—„uni daior ši: arie! Ši-i déle—cim Ščcizwiiiiiřóšaruliiš mnm!
1‘: as legend!» ai w au umeni :lc-k-tius (iCilLčllr'. usi: vidi!

(! ase" lt'CS (l.: mim a" bmw ropiosaw henrlveiii Ens enim
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Vývěska

Odesílání emailu o havárii nebo plánovaných přacích, které se normálně dáva.

na nástěnku nebo dveře.

Správce si vyfiltruje nemovitosti a přidá oznam. Nájemcům se po přihlášení zobrazí

daná zpráva. Tímto nájemcům se zároveň stejná informace odešle na email.

Každý bude vidět jen to, co se ho týká.

Propojení s webem

Napojení na databázi nemovistosti.ovajih.cz (převzetí adres)

Ochrana soukromí

Při registraci bude muset nájemce zaškrtnout podmínky ochrany soukromí a souhlas
sposíláním informací na email. Každý uživatel tak uvidí jen svoje požadavky a

odpovédL

Technici

Technik bude mít přiřazen seznam směrovacích čísel. Ke každému hlášení bude pak
přidělován technik podle směrovacího čísla.

Technik může být přiřazen také přímo k bytové jednotce.

Technik může odpovídat na požadavek.

Technik bude moc svoji prací přesměrovat na jiného kolegu. Admin může také zapnout

automatické předávání na jiného technika. Předávání může být omezeno datem.

 

 

 

 

 

Technik Franta Navy/řízeno 4 Nové 7 Nove ukoly přesouvat na technika. I" Franta ,

Hlášení

“arms ' * _ f‘ _ "A _ ‘— “— ř— ’— __ T __ il Byt [najemce Stav Technik
Il ,

.;:1 Pozadavelz 1 Novak Nový Franta Odpovedel . ( Pnraml jinmuiechnikow „

:2 Požadavek 2 WWW“ && nama

F3 Pozadavek 3 HOIOVO Shanta

\

'

l
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Role

Administrátorský účet + speciální role nadefinované zadavatelem

O systém se bude starat pověřená osoba.

. správa účtu

. schvabvání

. kontrola

. nastavení systému

Oprávnění se nastaví jednorázové pro každou definovanou roli. Změny v nastavení role se pak můžeřešit formou objednávky na vicepráce. Administrátorské a další účty se taky nastaví na začátku.
Kvůli nízkému počtu techniků by nemělo být potřeba propojení s dalšími systémy. Seznam technikůbude zpravovat administrátor nebo správce a dohlížet na aktuálnost dat.

Nájemci

Registrace:

Ulice [adresa] (vybere ze seznamu database webu nemovitosti.cvajihcz)

. Pan/Paní

. jméno (povinné)

. Příjmení (povinné)

. Přihlašovacíjméno (povinné)

. Heslo: povinné

. Email (povinné email nebo telefon)

. Telefon (povinné email nebo telefon)

. Identifikace nájemce? Číslo smlouvy?

K jedné nemovitosti bude přiřazen pouze jeden hlavní účet.

K hlavnímu Účtu je možné přiradit další osoby (které využívají prostory bytu [členrodiny, kamarád, spolubydlícíD. Nebudou mít ale možnost se přihlásit. Veškerépožadavky bude možné řešit jen přes hlavni účet.

Nájemce si může si přečíst oznámení na nástěnce, podávat hlášení závad, reklamace.Přidávat komentáře a hodnocení. Komunikovat s technikem a sledovat stav.
Změna v osobních údajích musí být schválená
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Hlášení budou seřazené podle data. Barevně značené podle stavu (nové, vyřizuje se,

po termínu, „..)

Přehled

Formou seznamu: jméno, příjmení, email, telefon, spolubydlící, nemovitost, počet

hlášení, komentáře

Detail nájemce

Pepa Novak

email

Telelon

Smlova C

Pxonalalo aa

N PlllOVllOsl

 
Moje Hlášení

Spoluhycillcu

Stav

Udel : Schváleno

|_ Uplawl „

 

<Tabulka>

Stav

: 1 Požadavek 1

:2 Požadavek 2

:3 Požadavek 3

Nový

HOIOVO

 

 

Vyřizuje se

Technik

Technlk 1 (Planta)

Teclmlk 1 (Franta)

Technlk 1 (Franta)

kmíwml 1
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Hlášení =15478 Stav: nové Termin vyřízení: Nebylo stanoveno

íorem ipsum dolor tim Přiřazeno: Techmk 1

 

Lorem ipsum (zkrácené Iipsum) je označení pro standardní

)seudolatinský text užívaný v grafickém desrgnu a navrhování

ako demonstrativní výplňový text pil vytváření pracovních ukázek \

grafických návrhů (např, internetových stránek r02vrženi Časopisu ČI l

všech druhů reklamních materiálů). Lipsum tak pracovně znázorňuje text \

v ukázkových rnaketácn (tzv. moc-kup) předtím než bude do hotového

návrhu vložen smysluplný obsah 
 

Odpovědi a komentáře

Loren: ipsum (zkrácené lípsurn) je označení pro standardní pseudo/annsky text užívaný v grafickém desrgnir

LOrem ipsum (zkráceně lípsum) je označení pro standardní pset/doiai/nshy text užívaný v grafickém deSigni/

Lorem ipsum (Zkráceně Iípsum) je označení pro slanda/dni pseudolairnsky text užívaný v grafickém (ieS/gnu

Lorem ipsum (zkiáceně (ipsum) je označení pro standart/nr pseudo/animky (ert užívaný v grafickém HES/gnu

  

| Odpovedet ]
  
Archiv

V systému budou vedení i předchozí nájemci jako neaktivní.

Nemovitosti (byty)

Budou zobrazeny základní údaje načtené z administrace webu.

Nemovitosti se budou stahovat a synchronizovat s databází nemovitosti.ovajih.cz

(web). Data se budou udržovat jen na jednom místě. Pokud zmizí z administrace webu

 

 

 

  

Ari'esa zakladni mm č smlouvy Nřlit'írice Wil iiiáŠc—ni/ l-znmmrínuz !
'f—'„—„ .. . „ --. — ""— l[Hledat“ J! [ : [ l [ J *

„ L. ___. , , ,fi. . . _ __ J _ , __.
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tak zmizí i ze systému.

 

  

Statistiky

_ L E:__ _— ,
všechny 150 Probihn 20 i

g Siižnosil 150 Polenninu 150

Holovu: 150

Jednoduchá statistika podle časového období

Emailová komunikace

Emaily se budou rozesílat z jednoho hlavního účtu. (např.:

noreply©nemovitosti .ovajih.cz)

Emaily budou sloužit jen jako informativní ("Tento mail je informativní, neodpovídejte

na něj").

Instrukce s kým má nájemce komunikovat budou primo v mailu.

Zhotovitel bude potřebovat SMTP přístup k tomuto emailu.

Rožsiřování systému v budoucnu

Propojeni s LDAP

Oznámení přes SMS

Testovací provoz

Bude připraven testovací provoz, ve kterém se budou moct testovat fiktivní dotazy a

jejich vyřízení. Před ostrým spuštěním se pak databáze vyprázdni. Administrátor se

bude moc přihlásit za jiného uživatele, aby mohl zkontrolovat jeho účet, připadne

udělat nějaké úkony za něho.
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Úpravy a vyleňsování systému

Úpravy a dolaďování systému budou možné formou objednávky. Systém bude

postaven na Frameworku Yii2. Veškerá funkcionalita bude dělaná na míru. je tedy

možné systém dále upravovat a rozšiřovat.

Ostrý provoz

Nasazení bude primo na aktuální hosting nemovitosti.cvajih.cz do záložky

"elektonicka_prepazka".

Odkaz na systém bude umístěn na stránky dle libosti podle požadavku zadavatele.

Zhotovitel bude mít jednu kopii zdrojového kódu v případě oprav nebo úprav. Samotný

systém bude běžet na hostinu, který nebudeme mít plně pod kontrolou, proto by

zadavatel měl zajistit zálohování souborů a databáze.

Plánované umístnění:

NABÍDKA NEMOVITOSTÍ ., l „i , „

(Aw Am nun-n- _

u

 

By'v

Bude přístupný na adrese httpL/lnemgmpitipyaiihgzlelektronkkazpreoazlgj s vlastm’

administraci a vlastním designem, který bude vycházet ze stávající podoby webu

nemovitosti.ovajih.cz. Programové a datové bude s tímto webem svázaná jen

minimálně.

Systém bude určen hlavně pro použití běžném počítací nebo notebooku. Některé části

ale budou uzpůsobené i pro telefony nebo tablety. Responzivita se bude týkat jen

některých části které, budou používat nájemci.

Bez přihlášení se do systému nebude možné dostat.
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Nemovitosti (byty)

Nájemníci

Technici

Nastavení

c Šablony emailů

o Administrátorské úcty

Vývěska (plánované odstávky a informace pro nájemce)

Hlášení

Statistiky
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Cenová nabídka

 
Celkem 125 hodin. Hodinová sazba: 700 Kč bez DPH

Předpokládaný termín zhotovení: únor — březen 2019

  

Zhoť itel

Objednatel
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