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Zpiisob reklamace a postup pfi jejim vyfizovani upravuje Reklamaéni fad zpracovany dodavatelem, ktery je zvefejnén v zakaznickych centrech dodavatele a v obcich zpisobem
v misté obvyklym.
Odbér vody (vypousténi odpadnich vod) bez uzavfeni pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni je dle zakona neopravnénym odbérem vody (vypousténim odpadnich vod).

Prava a povinnosti odbératele

Odbératel ma za podminek stanovenych v bodé 3.1. pravo na uzavieni pisemné smlouvy o dodavce vody (odvadéni odpadnich vod), ve které jsou vymezena dal3i prava
a povinnosti smluvnich stran.

Mé-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho pfezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi viméné vodoméru,

Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezavislyjm méfidlem, pfipojenym na odboéeni s uzavérem za osazenjm
vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zékladé smlouvy s odbératelem Cesky
metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoZiiuje. Zijisti-li se odchylka vét3i, nez pfipousti zviastni prévni pedpis, vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni
mnozstvi dodané vody pro vypofadéni pfipadné reklamace se postupuje dle bodu 6.7. a) Podminek.

Odbératel je povinen prokézat dodavateli vlastnictvi pozemku nebo stavby pipojené na vodovod nebo kanalizaci pro Géely uzavieni smlouvy o dodévce vody a odvadéni
odpadnich vod.

Odbératel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 kalendafnich dni nahlasit dodavateli pisemné viechny zmény tykajici se technickych, pravnich, majetkovych

a evidencnich udajti vztahuijicich se k uzaviené smlouvé. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebnou majetkovou a technickou dokumentaci objektil a zafizeni

v souvislosti se smlouvou, jakoZ i vyméru odkanalizovanych ploch pro Gicely vypoétu mnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace bez méfeni. Zpiisob tohoto vypoétu je
stanoven vyhlaskou ¢. 428/2001 Sb. event. pfedpisem ji nahrazujicim.

Odbératel je povinen umoinit dodavateli pfistup k vodoméru a hlavnimu uzévéru vody, provedeni kontroly dodrzovani smluvnich podminek, chranit vodomér a jeho plombu pfed
poskozenim a odcizenim, sledovat jeho fadny chod, a veskeré zavady nebo po3kozeni vodoméru a jeho plomby nahlésit pisemné dodavateli bez zbyteéného odkladu (nejpozdéji
do 3 dni od zjisténi). Byla-li nefunkénost nebo po3kozeni vodoméru zpiisobena nedostateénou ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimym zésahem odbératele vedoucim

k poskozeni vodoméru, hradi $kodu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

Odbératel je povinen neprodlené odstranit piekazky, které znemoZiiuji odecitani vodoméru, zejména zaplaveni prostoru, v némz je vodomér umistén. Vodomérna dachta musi byt
piistupna a zabezpecena proti vniknuti necistot a vody podzemni i povrchové.

V pfipadé preruieni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod z diivodii uvedenyich v bodé 5.3. pism. b) aZ g) téchto Podminek, hradi naklady s tim spojené odbératel.

Odbératel je povinen dodrZet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. V pipadé Ze vnitini vodovod nevyhovuje pozadavkiim pro montaz vodoméru, je odbératel
povinen na zakladé pisemného vyzvani dodavatele provést v piiméfené Ihité potiebné pravy na pfipojené stavbé nebo pozemku.

Odbératel nesmi pfimo spojovat vnitfni vodovod pfipojeny na vodovod pro vefejnou potfebu s potrubim s vodou z jiného zdroje (napF. z viastni studny, zisobni nadrze apod.)
K propojeni vnitfniho rozvodného potrubi pfivadéjiciho vodu z riznych pripojek je tieba souhlas dodavatele.

Odbératel, ktery je spotfebitelem (fyzické osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti), ma pravo v pfipadé, Ze neni spokojen s vyfeSenim reklamace dodavatelem,
obratit se na Ceskou obchodni inspekci a pozadat o feeni sporu mimosoudni cestou. Vice informaci k této problematice nalezne odbératel (spotiebitel) na adrese: www.coi.cz.

Prava a povinnosti dodavatele
Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat.

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez predchoziho upozorméni jen v piipadech Zivelni pohromy, pfi havérii vodovodu nebo
kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky nebo pfi moZném ohroZeni zdravi osob nebo majetku.
Dodavatel je dle zakona opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do doby nez pomine diivod pferuseni nebo omezeni
a) pii provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pradi,
b) nevyhovuije-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu miiZe ohrozit zdravi a bezpeénost osob a zpisobit Ekodu na majetku,
¢) neumoéni-li odbératel provozovateli po jeho opakované vyzvé piistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych
ve smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 6 Zakona.
d) bylo-li zjidténo neopravnéné napojeni vodovedni piipojky nebo kanalizaéni pfipojky.
e) neodstranil-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizacni pfipojce nebo na vnitinim vodovodu nebo na vnitini kanalizaci zjisténé dodavatelem ve Ihité jim
stanovené, ktera nesmi byt kratsi nez 3 dny,
f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod,
g) v piipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpiisobu thrady vodného nebo stoéného po dobu del3i nez 30 dni.
Pferu3eni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 5.3. je dodavatel povinen oznamit odbérateli, a to v pfipadé pferuieni nebo omezeni dle

bodu 5.3. pism. b) a g) alespof tfi dny pfedem, v pfipadé omezeni nebo perueni dle bodu 5.3. pism. a) alespoii 15 dnii pfedem souasné s oznamenim doby trvéni provadéni
planovanych oprav, udrZovacich nebo reviznich praci.

V pripadé pferuseni nebo omezeni dodévky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 5.2. a 5.3. pism. a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferudeni
nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod. Informace o preruseni dodavky vody a zplsob nahradniho zsobovéni
vodou jsou zvefejnény na www.smvak.cz v sekci Pferuseni dodavky vody. Zplisob nahradniho zésobovéni vodou bude zvefejnén v pfisluiné obci na misté vefejné pfistupném
a v zdkaznickych centrech dodavatele. Nahradni zasobovani pitnou vodou zajistuje dodavatel v rozsahu nouzového zasobovani obyvatelstva pitnou vodou pro osobni potfebu
v dosaZitelné vzdalenosti v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pfi¢inu pferueni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 5.2. a 5.3. pism. a) a bezodkladné obnovit
dodavku vody a odvadéni odpadnich vod.

Dodavatel ma pravo za G¢elem méfeni mnozstvi dodané vody osadit na vodovodni pfipojce vodomér podle technickych podminek odbéru vody.

Dodavatel je povinen pferusit dodavku vody, poZada-li o to odbératel pisemné za celem odstrafiovani zavad na vodovodni pfipojce, a to za piedpokladu, ze odbératel zajisti
pfistup k vodoméru, k hlavnimu uzavéru vody a uhradi naklady s tim spojené.

Dodavka vody

Pravo na dodavku vody do pfipojené stavby nebo pozemku vznika uzavienim pisemné smlouvy o dodévce vody z vodovodu. Povinnost dodavky vody je spinéna vtokem vody
z vodovodu do vodovodni pfipojky.

MnoZstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem ve smyslu zékona o metrologii. Vodomérem registrované mnozstvi dodané vody je podkladem
pro vylctovani dodavky vody.
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MnoZstvi dodané vody v pfipadé, kdy neni osazen vodomér, se stanovi podle smémych &isel roéni potfeby vody uvedenych ve Vyhlaéce (v predpise ji nahrazujicim) a toto mnozstvi
je podkladem pro vyuctovani dodavky vody.

Vodomér je ve vlastnictvi dodavatele, ktery provadi jeho osazeni, idribu a vyménu.

Jakykoliv zésah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je nepfipustny. Dodavatel mé pravo zajistit jednotlivé éasti vodoméru a rozebiratelné spoje pred vodomérem proti
neopravnéné manipulaci. Pokozeni tohoto zajiéténi (plomby) je kvalifikovano jako poskozeni vodoméru.

Dodavatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti odbératele do 30 dnii ode dne doruéeni Zadosti zajistit piezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni
metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost k vyméné vodoméru, Vysledek prezkougeni oznami dodavatel
neprodlené pisemné odbérateli. Zadost o pezkouseni vodoméru nemd odkladny Géinek na splatnost vyGétovaného vodného,

Zjisti-li se pfi prezkou3eni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze:

a) udaje vodomeéru nesplfiuji néktery z poZadavki stanovenych zvlaétnim pravnim prepisem, vodomér se povaZuje za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v tomto
pfipadeé provadi podle skutecného odbéru ve stejném obdobi roku pfedchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo Zadosti o pfezkouseni vodoméru.
V piipade, Ze takove ddaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle
smémych isel spotfeby vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak.

b) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zvlastniho pravniho predpisu, povaZuje se vodomér za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v piipadé nesouhlasu
odbératele provede postupem uvedenym v pismenu a).

¢) pokud Gdaje vodoméru splfiuji podminky stanovené zvlatnim prévnim predpisem, hradi naklady spojené s vyménou a pfezkousenim vodoméru odbératel; je-li vodomér
nefunkéni, hradi néklady spojené s jeho vyménou a pfezkousenim dodavatel,

d) za obdobi k vypofadani se povaiuje obdobi od posledniho skuteéné provedeného odeétu vodoméru predchézejiciho skuteénému odeétu vodoméru na zékladé kterého doslo
k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru, souvisejici s reklamaci nebo Zadosti o jeho prezkouzeni,

Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnozstvi vody odvedené

Pravo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavienim pisemné smlouvy na odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je spinéno
okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace. Kanalizaci Ize odvadét jen odpadni vody vypousténé zpiisobem, v mife zne€iéténi a v mnoistvi stanoveném
v kanalizaénim fadu a ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod.

Mnozstvi odpadnich vod vypouéténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi kanalizaéni fad, nebo je-li to dohodnuto ve Smlouvé,

Umisténi a typ méficiho zafizeni se dohodne ve Smlouvé, nenajdou-li v této zaleZitosti strany shodu, uréi typ méficiho zafizeni a jeho umisténi vodopravni Gfad. Méfici zafizeni
podiéha Gfednimu ovéfeni podle zvlatnich pravnich predpisi a toto ovéfeni zajistuje na své naklady odbératel. Dodavatel je oprévnén pribézné kontrolovat funkénost a spravnost
méficiho zafizeni, odbératel je povinen umoznit dodavateli za timto Géelem pfistup k tomuto zafizeni. V pfipadé pochybnosti dodavatele o spravnosti méfeni nebo zjitani

zavady na méficim zafizeni, ma dodavatel pravo poZadovat prezkouseni tohoto méficiho zafizeni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné Zadosti dodavatele zajistit do 30

dni od doruceni Zadosti o prezkouseni mériciho zafizeni u autorizované zkusebny. Podle vysledku prezkouseni méficiho zafizeni je postupovano analogicky dle bodu 6.7. téchto
podminek. Zadost o piezkoueni méficiho zafizeni nemé odkladny Gcinek na splatnost vyictovaného stocného.

Pokud neni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklada se, Ze odbératel, ktery odebiréa vodu z vodovedu, vypousti do kanalizace takové mnoZstvi vody, které
odpovida zjidténi na vodoméru nebo smérnym &islm rocni poteby vody, pokud nejsou instalovany vodoméry. V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moZnost
odbéru z jinych zdroji, pouZiji se ke zjiténi spotfeby vody sméma ¢isla rocni potfeby nebo se k naméfenému odbéru z vodovodu pfipoéte mnozstvi vody ziskané z jinych,
provozovatelem vodovodu méfenych zdroj.

Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdrojii nez z vodovodu a neni-li moZnost mnozstvi vypousténé odpadni vody zjistit méfenim nebo jinjm zpiisobem, stanovenym
vyhlaskou pfipadné predpisem ji nahrazujicim, zjisti se mnoZstvi vypousténjch odpadnich vod odbornym vypoétem ovéfenym dodavatelem.

Odvadi-li se srazkové vody do kanalizace bez méfeni, a to bud pfimo pfipojkou, nebo pres volny vytok do uliéni vpusti, mnoZstvi srazkovych vod se vypocte podle vyhlasky nebo
predpisu ji nahrazujiciho, pficemz mnoZstvi srazkovych vod se vypoitava samostatné pro kazdy pozemek a stavbu, ze které jsou tyto vody odvéadény do kanalizace.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zéasti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelné vét3i nez 30 m® za rok, zjisti se mnoZstvi vypousténé
odpadni vody bud méfenim, nebo odbornym vypoétem podle technickych propoétii predlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se predem dodavatel
s odbératelem nedohodli jinak. Zpisob zjidfovani mnoZstvi upravi strany ve Smlouvé.

Odbératel, o kterém tak stanovi kanalizacni fad, je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizaénim fadem kontrolovat miru zne¢iéténi odpadnich vod vypousténych
do kanalizace. Cetnost, charakter, pozadované ukazatele, misto odbéru vzorkii a ostatni naleZitosti uréuje dodavatel v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Odbératel je povinen
dorudit dodavateli original vysledku rozboru vypracovaného akreditovanou laboratofi do 10 dndi po jeho obdrZeni.

Dodavatel je opravnén provést prostiednictvim opravnéné osoby kontrolni odbér vzorki vypoudténych odpadnich vod. V pipadé zjiténi piekroéeni stanovenych parametri miize
dodavatel vysledky téchto rozborii pouZit jako podklad pro vypocet smluvni pokuty dle bodu 10. téchto podminek. Naklady na provedeni odbéru vzorki a jejich rozbor v tomto
pfipadé hradi odbératel.

Cena, platebni podminky, dorucovani

Vodné (cenu) za 1 m’ dodané vody a stoéné (cenu) za 1 m* odvedené odpadni vody stanovi svym rozhodnutim statutarni orgén dodavatele dle vypoétu a podminek stanovenych
prisludnymi prévnimi predpisy. Cenu za odvadéni odpadnich vod zneisténych nad ramec zakladnich limitd stanovenych kanalizaénim fadem je mozno stanovit individualné
v zavislosti na zvy3enych provoznich nakladech spojenych s odvadénim odpadnich vod nasobkem zakladni ceny za odvedeni 1 m?.

Dodavatel zvefejni cenu ve svém ceniku a zménu ceny pred terminem jeji platnosti ve vefejném sdélovacim prostiedku a vyvéSenim v obcich na misté vefejné pfistupném. Cenik je
k dispozici na zakaznickych centrech dodavatele.

Dodavatel je povinen predloZit odbérateli na jeho Zadost platny cenik pro vodné a stoéné véetné vypoctu jejich ceny.

Pokud neni pfi zméné ceny proveden kontrolni odecet vodoméru, zjisti se mnoZstvi dodané vody pfed zménou ceny a po jeji zméné pomérnym zplisobem z mnoZstvi vody dodané
od posledniho odectu vodoméru pied zménou ceny do prvniho odectu vodoméru po zméné ceny, neoznami-li odbératel stav vodoméru dodavateli pisemné ke dni G¢innosti zmény
ceny, a to na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou v zahlavi smlouvy.

Fakturacni obdobi je sjednano ve smlouvé s tim, Ze splatnost faktury — dafiového dokladu je 17 dnd ode dne jejiho vystaveni, pfi¢emz ve spornych piipadech se mé za to, Ze
faktura — dafiovy doklad byla odbérateli doruéena 3. den ode dne jejiho vystaveni.

Zpusob platby je sjednén ve smlouvé. V pfipadé sjednani zalohového zplsobu platby ma dodavatel pravo pfi zméné ceny nebo vy3e odbéru zélohu upravit tak, aby jeji vyse
odpovidala cené za predpokladany odbér.

Neoznaci-li odbératel platbu stanovenymi symboly nebo oznadi-li ji nespravnymi symboly, bude platba oznatena jako neidentifikovatelnd a bude posuzovéna jako neuhrazend az
do doby jejiho ztotoznéni. Dodavatel neodpovida za 3kodu a usly zisk vznikly nespravnym oznaenim platby nebo neoznacenim platby.
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8.8,  Pisemnosti jsou zasilany na dorugovaci adresu odbératele uvedenou ve smlouvé s vyjjimkou pisemnosti uréenych pfimo platci. Zasilka nevyzvednuta adresatem v UloZni dobé se
povazuje za doruéenou poslednim dnem dloZni doby.

9. Neopravnény odbér vody a neopravnéné vypousténi odpadnich vod

9.1, Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér realizovany
a) pfed vodomérem
b) bez uzaviené pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni
¢) pies vodomér, ktery v dlisledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér men3i nei je odbér skutecny

d) pies vodomér, ktery odbératel nedostateéné ochrénil pied poskozenim.

9.2,  Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi
a) bez uzavfené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaénim fadem,
¢) pies méfici zafizeni nechvalené dodavatelem,

d) pfes méfici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele nezaznamenava nebo zaznamenava mnoZstvi mensi neZ je mnozstvi skutecné.

9.3,  Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé neopravnénym odbérem, pficemz zplsob vypoctu téchto ztrat stanovi Vyhlaska pfipadné pfedpis ji nahrazujici.

10.  Smluvni pokuty
10.1.  Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vy3si neZ stanovené teploté, zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy zjistény pfipad.

10.2.  Za vypousténi latek, jejichZ vniknuti do kanalizace musi byt dle zak. €. 254/2001 Sb. o vodach (pfedpisu jej nahrazujiciho) nebo kanalizaéniho fadu zabranéno, zaplati odbératel
za kazdy druh takovéto latky vypusténé na odbérném misté dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 50 000KE.

10.3. Dodavatel ma pravo u kazdého odbérného mista, kde dochazi k vypousténi odpadnich vod do kanalizace s mirou znecisténi pfekracujici limity stanovené kanalizaénim fadem nebo
Smlouvou, G¢tovat odbérateli smluvni pokutu za kazdy zapocaty den pfekroceni ve vy3i dle rozsahu pfekroceni:

a) 1 az20% - smluvni pokuta €ini 1 % stoéného vynasobené poétem procent pfekroceni kazdého ukazatele koncentraéni nebo bilanéni hodnoty znecisténi

b) 21 az 50% - smluvni pokuta pfedstavuje vy3i dle bodu a) + 2 % stoéného vynasobené poctem procent prekroceni kazdého ukazatele koncentracni nebo bilancni hodnoty
znecisténi v uvedeném rozsahu

¢) nad 50% - smluvni pokuta pfedstavuje vy3i dle bodu a) + b) + 3% stoéného vynasobené poctem procent pfekroceni kazdého ukazatele koncentracni nebo bilanéni hodnoty
zneisténi v uvedeném rozsahu

Zméni-li se hodnota prekroceni v pribéhu vypousténi odpadnich vod, vezme se za zéklad pro vypocet smluvni pokuty nejvy3si zjiSténa hodnota pfekroeni. Nelze-li dobu
piekroceni pisluiného ukazatele pfesné stanovit, ma se za to, Ze tato doba ¢ini 30 dn. Stoénym pro vypocet vySe smluvni pokuty se rozumi vyse stocného pfipadajici na jeden
den v obdobi, kdy k pfekroceni dochazelo, coZ je denni primér z vyse stoéného za pfislusné fakturaéni obdobi.

10.4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na thradu skody jemu vzniklé zvySenim dplat za vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych, uloZenim pokuty
za nedovolené vypousténi vod nebo z jiného divodu.

10.5. Za poskozeni zajisténi vodoméru nebo jeho plomby je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 5 000 K¢. Pokud dojde k opétovnému poskozeni tohoto
zajisténi v dobé do tfi let (3) od posledniho zjisténi porudeni, je odbératel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy3i dvojnasobku.

10.6. Za zavinéné poruseni smlouvy a podminek zaplati odbératel dodavateli nahradu $kody vzniklou s uvedenim do plvodniho stavu.

10.7.  Smluvni pokuta podie bodu 10.1. a 10.3. se nevztahuje na vypousténi odpadnich vod odbératelem a platcem, ktefi pfi plnéni smlouvy nejednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti.

11.  Zavéreéna ustanoveni

11.1.  Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné upraveny smlouvou, Zakonem nebo Vyhlaskou, se fidi Obcanskym zakonikem.

11.2. V pfipadé, Ze odbératel uzavira smlouvu pouze za Gcelem dodavky vody, jsou ustanoveni téchto Podminek tykajici se odvadéni odpadnich vod nedcinna.
11.3. Vpfipadé, ze odbératel uzavira smlouvu pouze za (celem odvadéni odpadnich vod, jsou ustanoveni téchto Podminek tykajici se dodavky vody nedcinna.
11.4. Tyto Obchodni podminky byly schvaleny pfedstavenstvem SmVaK Ostrava a.s. dne 12. 4. 2016 a jsou G¢inné od 1. 5. 2016.

V Ostravé dne 12. 4. 2016

Za piedstavenstvo dodavatele:

prof. Dr. Ing. Miroslav Kyncl Ing. Vaclav Holecek

mistopredseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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se sidlem 28. fijna 1235/ 169, Marianské Hory, 709 00 Ostrava, I€ 45193665

’gqualia

Obchodni podminky

pro dodavku vody z vodovodu a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci

Spole¢nost Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s. (dale jen SmVaK Ostrava a. s.) vydava pro dodévku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci tyto obchodni
podminky, které jsou nedilnou soucasti , Smlouvy o dodavce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci”, ,Smlouvy o dodévce vody z vodovodu® nebo , Smlouvy o odvadéni
odpadnich vod kanalizaci” (dale jen , Smlouvy”):

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Obchodni podminky (dle jen Podminky) podrobnéji upravuji podminky a okelnosti dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci odbérateliim i vzajemna prava
a povinnosti mezi odbérateli a SmVaK Ostrava as. (jako dodavatelem vy3e uvedenych sluzeb) a postupy potfebné k jejich zajisténi.

1.2.  Podminky se vztahuji na dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod v ramci konkrétniho uzavfeného smluvniho vztahu (dale jen Smlouvy).

1.3.  Smlouva o dodavce vody a odvadeéni odpadnich vod je uzavirana podle zakona €. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a 0 zméné nékterych zékond
(dale jen Zakon) a jeho provadéci vyhlasky €. 428/2001 Sb. (dale jen Viyhlaska). Smlouva se dale fidi i ustanovenimi Obéanského zakoniku €.89/2012 Sh.

2. Vymezeni pojmu

2.1.  Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li dale stanoveno jinak, u budov ve viastnictvi Ceské republiky je odbératelem
organizacni slozka, které pfislusi hospodafeni podle zvlastniho zékona. U budov, u nichz spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebytového prostoru jako vymezené ¢asti
budovy a zaroven podilovym spoluvlastnikem spolecnych Esti budovy je odbératelem spolecenstvi vlastnikil. U pozemki nebo budov piedanych pro hospodafeni prispévkovych
organizaci zfizenych Gzemnimi samospravnymi celky jsou odbératelem tyto osoby. Smluvni strany se mohou ve vyjimeénych pfipadech dohodnout, Ze odbératelem je tieti osoba.

2.2.  Platcem se stava uZivatel piipojené nemovitosti hradici Gétované vodné a stoéné u prisludného odbémého mista, pokud se tak odbératel, dodavatel a platce ve smlouvé
dohodnou.

23.  Vodné je dplata za dodavku pitné vody, je cenou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojeného bezprostiedné
za vodomérem a neni-li vodomér, vtokem vody do vnitfniho uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

24.  Pitna voda je voda splfiujici poZadavky na hygienickou nezavadnost pitné vody stanovené z. €. 258/2000 Sb. a provadéci vyhlaskou & 252/2004 Sb. nebo predpisy je nahrazujicimi.

2.5. Stoéné je Uplata za odvadéni odpadnich vod, je cenou za sluzbu spojenou s odvadénim a cisténim, popfipadé zneskodfiovanim odpadnich vod. Pravo na stocné vznika okamiikem
vtoku odpadnich vod (tj. vody splaskové, srazkové, balastni, drenazni a jiné) do kanalizace.

2.6. Kanalizacni fad stanovuje nejvy33i pfipustnou miru znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, pfipadné nejvy3si pripustné mnoZstvi téchto vod a dalsi podminky
jejiho provozu.

2.7.  Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou isekem potrubi od odboceni z vodovodniho fadu k vodomeéru, a neni-li vodomér, pak k vnitinimu uzavéru pfipojeného
pozemku nebo stavby.

28.  Kanalizaéni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou tsekem potrubi od vytsténi vnitini kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku k zadsténi do stokové sité,

2.9. Odbér je dodévka pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod v uréitém misté — pfipojend stavba nebo pozemek (odbérné misto).

2.10. Odecet je u vodoméru vizualni nebo vzdalené (prostiednictvim radiové technologie) zjidténi stavu méfidlem registrovaného mnozstvi dodané vody na odbérné misto.
2.11. Prerudeni odbéru je zastaveni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod na dobu urcitou s tim, Ze po uplynuti této doby smluvni vztah pokracuje beze zmén.

2.12. Pfevod odbéru je ukonéeni smluvniho vztahu s odbératelem a uzavieni nové smlouvy s pravnim nastupcem pivodniho odbératele, pfi¢em? tito pisemné potvrdi datum a dived
pfevodu a stav méfidla ke dni ukonéeni smluvniho vztahu s pdvodnim odbératelem. Plvodni odbératel je povinen uhradit véechny zavazky vzniklé do doby ukonéeni smluvniho
vztahu.

2.13. Ukonéenim odbéru se rozumi na dobu neurcitou fyzické odstranéni pfipojeni vodovodni pfipojky na vodovodni fad spojené s demontéazi vodoméru, pokud je vodomér
osazen, nebo fyzické odstranéni pfipojeni kanalizacni pfipojky na kanalizaci, Smluvni vztah trva aZ do doby fyzického odstranéni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, fyzickym
odstranénim pfipojeni je smluvni vztah ukonen. Ukonéeni odbéru realizuje na zakladé zadosti odbératele a na jeho naklady dodavatel.

3. Smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod

3.1.  Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod (kanalizaci) v souladu s pravnimi pfedpisy a podminkami pfipojeni stanovenymi vlastnikem (pfipadné provozovatelem)
vodovodu nebo kanalizace, vznika odbérateli narok na uzavieni pisemné smlouvy o dodavce vody (odvadéni odpadnich vod). Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych
doslo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci zménily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavfeni smlouvy na strané odbératele.

3.2.  Dodavatel uzavira s odbératelem typovou smlouvu o dodavce vody a odvadéni vod, kde ve zvlastnim ujednani mohou byt upraveny specifické podminky smluvniho vztahu,
na nichz se smiuvni strany dohodnou.

33.  Zavazky vzniklé z uzaviené smlouvy o dodavce vody nebo odvadéni odpadnich vod prechazi na pravniho nastupce vlastnika (pfipadné provozovatele) vodovodu nebo kanalizace.
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