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Priloha €. 1 — Specifikace IT

sluzeb a cena za tyto sluzby

Ke Smlouvé o poskytovani IT sluZeb (MMOPPOOFTN7A) mezi niZe uvedenymi stranami ze dne 13. 3. 2017 (dale jen

»Smiouva”)

Smluvni strany:

1. System4u a.s.

se sidiem Lidicka 1879/48, Cerna Pole, Brno, PSC: 602 00
IC: 26945231, DIC: 226945231

zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajskeho soudu v Brné, oddil B, viozka 7780

ID datové schranky: 4grStyy

{dale jen ,poskytovatel”)

a

2. Statutarni mésto Opava

se sidlem Horni nameésti 382/69, 746 01 Opava
DIC : 200300535

ICO : 00300535

za néijedné_. primator

tD datové schranky: Seabxdt

dale |en ,zakaznik")

Smiluvni strany se dohodly, Ze okaméikem uvefejnéni této pfilohy v registru smiuv nahrazuje tato pfiloha
plvodni pfilohu £. 1 Smlouvy.




systel

l. Popis sluzby, jeji mnozstvi a cena

Podpora MDM Eedeni Mobilelron instalovaného na serverech zakaznika. Centrum podpory pracuje
nepetriité 24 hodin denné, dle zvolené Urovné podpory. Je dostupné zakaznikim telefonicky, emailem
nebo pomoci webové aplikace.

Navic jsou servery zakaznika kontrolovany automaticky pomoci monitorovacich nastrojl. Pomocf Feseni
Zabbix monitorujeme Core server, kankrétné dostupnost portQ nutnych pro spravu zafizeni. Core sam
dale kontroluje napojeni na ostatni systémy a v pfipadé problému posild emaily pfime do centra

podpory System4u. Zérover je konrtrolovana i platnost certifikatd.

EMM Proactive Support Lite

Potet
Cena voinych Paotet SLA: SLA: SLA: Dalsi
Varianta sluzby pausal hodin v serverl v Odezva Odezva Odezva svvhodnéni
mésiéné | pausdluna | pauSalu | incidentA | incidentB | incidentC vy
prace navic
g:dmhl:‘l so::g:: 98 Aktivni monitoring systému, detailni znalost IT prostfedi zakaznika, komplexni sprava fedenl, podpora
mistnich administratori

Lite - Pracovni dny 8-17 9 000 K 1 I 2 ] 4 hod 24 hod l 5 dni -—
Poznamky

Hodinova sazba je pro smiuvni zakazniky 1 400 K¢ bez DPH.
Voiné hodiny v pauséle jsou hodiny, které si objedna zakaznik na specidinl prace. Hodiny stravené konfrolou, udrZbou a updatem

systému jsou zahrnuty v pausalu.
Nevyéerpané hodiny 2 pfedesiého masice se plevadgji do nasledujiciho mésice. Ples dva mésice se hodiny nepfevadi.

i 100 2E945241 DIC CZz2694525)
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system4u

Vypocet celkové ceny na rok 2019

Celkové cena maintenance licenc:

39187,50Ke

Celkova cena podpory:

12 * 5000,00 = 108 000,00 K¢

Celkovd cena véetné DPH-:

(39 187,50 + 108 000,00} * 1,21 = 178 096,87 K&

ll. Dalsi prace objednané zakaznikem

1. Viechny dalsi prace objednané zakaznikem a neuvedené v této ¢i dalsich pfilchach budou Uctovany

dle hodinove sazby 1.400,- KE.

lll. Podpora sluzby a reakéni doby

(4 P

Zakaznik ma pravo vyufivat podporu (helpdesk) Systemau.
Pracovni doba podpory je v pracovni dny, 08 -17 hod.
Zdkaznik méZe podporu Systemdu kontaktovat emailem, pomaoci webové aplikace #i telefonicky.

Kontaktni detaily budou zakaznikovi dodany pfi uzavieni smicuvy.
4, Systemdu garantuje dodrZeni rezkénich dob na nahiésené incidenty dle tast uvedenych nise.
V pripacé aktivniho monitoringu systému zakaznika je za nahldgeny incident povazovano |
automatické oznameni problému monitorovacim systémem.
5. Poiadavky na podporu jsou kiasifikovany dle nasledujicich kategorii:
» Kategorie A, kritickd - stav znemozniujici fungovani sluzby, md dopad na véechny uZivatele
nebo se tyka kriticke funkcionality systému
* Kategorie B, stiedni - stav omezuijici fungovéni sluzby, zévada se tykd jen skupiny uZivateld
nebo jen nékterych funkei, které nejsou kritické. Je mozné pousit dotasné & nahradni

reseni.

e Kategorie C, nizkd ~ stav bez vlivu na celkové fungovani sluzby, problémy se tykaji
jednotlivel, nemaji vliv na podstatné funkce. Do této kategorie spadaji rozsifeni funk¢nosti

sluzby

6. Reakéni doby dle jednotlivych kategorii incidentd

Kategorie
incidentu

Reakéni doba podpory
Systemdu

A - Kriticka

4 pracovni hodiny

B - Stfedni

24 pracovnich hodin

C - Nizka

3 pracovni dny
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10.

Poiadavky na podporu jsou zaznamengvany ve webové aplikaci a pribeh feseni poZadavkd je
monitorovan.

Tato pfiloha coby dohoda 0 zméné Srlouvy je uzaviena dnem, kdy ji podepite posledni ze
smluvnich stran.

Smiluvni strany se dohodly, ze tato priloha coby dohoda o zméné Smiouvy bude spolu se Smlouvou
natrvalo uverejnéna v registru smluv, a to v ceiém rozsahu véetné pfisiusnych metadat, s wjimkou
udajd o fyzickyeh osobach, které nejsou smluvnim: stranami, a kontaktnich & doplrujicich ddaji
{&islo Udty, telefonni éislo, e-mailova adresa apod.]. Uverfejnéni této prilohy v registru smiuv zajisti
bez zbyteéného odkladu po jejim uzavfeni statutarni méstc Opava. Nezajisti-li viak uverejnéni ieto
prilohy v registru smluv v souladu se zékonem statutarni mésto Opava nejpozdéii do 15 dnd

od jej’ho uzavfen!, je uveiejnéni povinna nejpozdéji do 30 dnd od podpisu této piilohy v souladu
se zakonem zajistit druha smluvni strana. Strana uverejnujici prilohu se zavazuje spinit podminky
pro to, aby spravee registru smiuv zaslal potvrzeni o uvefeineni teto pfilohy take druhe smiuvni
strane.

Tato pfiloha, je dohodnutym zpdsobem méni Smicuvu, byla schvalena Radou statutarniho mésta
Opavy dne 30.1.2019 usnesenim ¢. 258/8/RM/19.

V Opave dre L
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