DCA

Outsourcingova smlouva C.

1.0 Smluvni strany

1.1. Objednatel

Firma Knihovna Kromérizska — prispévkova organizace

Spisova znacka | Zapsano v OR u KS v Brné, oddil Pr, vlozka 1207

Zastoupenad

Sidlo Slovanské nam. 3920, 767 01 Kromériz

1€ 00091120 | DIE | Nejsme platci DPH
1.2. Dodavatel

Firma DC4 CZ, a.s.

Spisova znacka | Zapsano v OR u KS v Brné, oddil B, vlozka 6222

Zastoupenad

Sidlo Komenského 75, 768 11 Chropyné

I€ 29242681 | DIE | C729242681

2.0 Predmét smlouvy

2.1 Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat nasledujici sluzby ve firmé objednatele:
2.1.1 Sprava a Udrzba stavajiciho stavu serverovych systému s nasledujicimi parametry:

e 1x Fyzicky produkéni, nebo zdlohovaci server v sidle spoleénosti a vSechny na ném provozované virtualni,
nebo fyzické operaéni systémy

e 1x NAS server, kde budou uloZeny zalohy VMs, pfipadné zalohy stanic

o 1xfirewall, 1x UPS v serverovné spole¢nosti

2.1.2 Kvalitni parametry Outsourcing IT:
o Sluzba bude poskytovédna tak, aby byly minimalizovany vypadky obchodni a vyrobni cinnosti
objednatele, zplisobené spravovanou technikou.
o Pozadavky, které maji pfimy dopad na produkt objednatele, budou feSeny v nejkratsi mozné lhate,
nejpozdéji do 2 hodin.
o Ostatni poZadavky budou feSeny v ¢asové |hité dle konkrétni dohody dodavatele a odbératele.
o Soucasti sluzby je aktualizace operacnich systémd, zalohovani server, kontrola konzistence zaloh, 1x

rocné profylaxe serverl, vytvareni a ruseni uZivatelskych uctd, nastaveni prav, zabezpeceni a dalsi ¢innosti
plynouci ze spravy server(, spoluprace s dodavateli softwarl instalovanych na serverech.

2.1.3 Monitoring s témito parametry

e Podrobné sledovani klicovych parametr( spravované infrastruktury dle ptilohy ¢.1

e OkamtZité upozornéni do helpdesk systému Dodavatele na varovné, resp. kritické hodnoty a jejich
bezodkladné feseni

e Ukladani historie sledovanych hodnot pro snadnéjsi dohledavani pricin pripadnych zavad

2.14 Alokace ¢asu pro fesSeni spravy stanic
e Technik dodavatele bude k dispozici pro nutny zadsah na pracovnich stanicich, ktery bude neodkladné
feSen na zakladé poZzadavku objednatele nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni.
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2.2 Odbératel se touto smlouvou zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou
odménu.

z

3.0 Doba plnén

3.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

3.2 Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma stranami.

3.1 Ukoncit platnost smlouvy Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Odbératele nebo Dodavatele bez
udani ddvod( s 30 -ti denni vypovédni |hitou kdy vypovédni doba pocind bézet prvnim dnem mésice, ktery
nasleduje po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

4.0 Cena sluzby a jeji splatnost

4.1 Smluvni strany se dohodly na nasledujicich cenach:

4.1.1 Ztizovaci poplatek se stanovuje na 0,- K¢ bez DPH
4.1.2 Pausalni cena za sluzby v rozsahu a specifikaci dle odst. 2.1 se stanovuje na.................. K¢ bez DPH
mésicné.

4.2 Pausalné sjednana odmeéna za Servisni sluzby bude fakturovana vZdy mésicné predem.

4.3 Odména za ostatni vyzadané sluzby nad rdmec této smlouvy (instalace novych aplikaci, instalace a pfipojovani
novych server(, instalace a pfipojovani novych stanic a pod.), bude fakturovana vidy zpétné kazdy mésic, vidy
k poslednimu dni dotéeného mésice a to v téchto sazbach:

43.1 Prace na serverech a sitovych prvcich: zlevnéna sazba - K¢/hod. bez DPH

4.3.2 Prace na klientskych stanicich a perifernich zatizenich: sazba,-K¢/hod. bez DPH
433 Konzultace a navrh feseni, programatorské prace: zlevnéna sazba,-Ké/hod. bez DPH
434 Dopravné: Ké/km bez DPH.

4.4 Faktury jsou splatné do 14 dna ode dne jejich vystaveni. V pfipadé neuhrazeni faktury do 30 dnl od vystaveni je
Dodavatel opravnén od této smlouvy odstoupit.
4.5 Pokud je soucasti plnéni dodavka zbozi (nahradni dily atd.) je toto aZ do Uplného zaplaceni majetkem Dodavatele.
4.6 V ptipadé Cinnosti nadstandartni, vysoké odborné naro¢nosti nebo sloZitosti nebo pfi
nalezeni neobvyklého feseni problému se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi,
nebo jiném zplsobu odmény. Odména takto stanovena bude splatna na zakladé faktury
v terminech individualné dohodnutych.

5.0 Povinnosti objednatele

5.1 Umoznit Dodavateli pfistup do objektu, kde jsou pfedmétna zafizeni umisténa, pfipadné
pfistup do prostoru, v nichZ jsou umisténa zafizeni souvisejici se zafizenim spravovanym.
5.2 Po dohodé umoznit Dodavateli v pfipadé nutnosti odstaveni technickych prostredk(i z béZného provozu
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5.3 Poskytnout Dodavateli dokumentaci k predmétnému zafizeni nebo zafizeni a programovému vybaveni, které s nim
souvisi, pokud byla tato dokumentace soucasti dodavky zafizeni.

5.4 Hlasit své jednotlivé poZadavky elektronickou cestou (emailem na adrese: nebo helpdesk systémem na adrese:)
tak, aby byl zfejmy ¢asovy udaj hlaseni pozadavku.

5.5 Informovat dodavatele o planovanych zménach v IT a umoznit mu tak podilet se na tvorbé celkové koncepce.
Zménou se rozumi i nakup jakéhokoli hardware nebo software, ktery zasahuje do IT (tedy napf. i telefonni
ustfedny, strukturované kabelaze, atd.)

5.6 Uvédomit Dodavatele o planovaném zasahu tieti osoby do spravovanych zafizeni.

Outsourcingova smlouva C.

6.0 Povinnosti dodavatele

6.1 Provadét poskytovani sjednané servisni sluzby fadné a vcas, sveskerou odbornou pécéi a za podminek
dohodnutych v této smlouvé.

6.2 Oznamit odbérateli vSechny skutecnosti, které by Dodavateli branily v fddném provadéni a dokonceni praci.

6.3 Postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedoSlo ke ztraté uloZenych dat na serveru, zdroven vsak nenese
zodpovédnost za data ulozena mimo prostor vyhrazeny za timto Ucelem, nebo za data na lokdlnich stanicich.
Dodavatel zaroven nenese odpovédnost za ztrdtu dat v pripadé, Ze odbératel nemad, nebo nepouziva prostredky
pro bezpecné zalohovani dat a za ztratu dat zavinénou pocitacovymi viry, kradezi, nebo zptUsobenou vyssi moci.

6.4 Ucinit takova opatreni, aby nedoslo ke zneuziti dat uloZenych na serverech tieti osobou.

6.5 Zachovat micenlivost o skutec¢nostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty odbératele.

7.0 Zavérecna ustanoveni

7.1 Pokud neniv této smlouvé uvedeno jinak, pak se na pravni vztahy touto smlouvou zaloZzené vztahuji obecné platné
ustanoveni Obcanského zakoniku a natizeni o GDPR.

7.2 Zmény nebo dodatky k této smlouvé je mozno Cinit pouze v pisemné formé.

7.3 Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotovenich a kazda smluvni strana obdrzi po jednom vytisku. Obé
podepsana vyhotoveni maji stejnou pravni silu.

7.4 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva odpovida jejich pravé a svobodné vili, Ze si ji predem jejim podpisem
precetly a na dlikaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

V Kromérizi dne 1.2.2019

Objednatel: Dodavatel:

Stranka 3z 4



DCA

Outsourcingova smlouva C.

PRILOHA ¢. 1
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