PROVADECI SMLOUVA C. 18

evidovana u Objednatele pod ¢. 75/2016/UITS
evidovana u Dodavatele pod ¢. ANECT/SPCSS/1610
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

k Ramcové smlouveé na realizaci bezpe¢ného propojeni pro zajisténi poskytovani
sdilenych sluzeb Narodniho datového centra ze dne 28. 1. 2013,
evidované u Objednatele pod ¢. 163/2012/HM

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 - Zizkov

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922
zastoupeny: Ing. Vladimirem Dzurillou, generalnim feditelem

1CO: 03630919

DIC: CZz03630919

Bankovni spojeni:  Ceskd sporitelna, a.s.

Cislo G¢tu:  6303942/0800

(dale také jako ,Objednatel" nebo ,SPCSS")
a

ANECT a. s.

se sidlem Videriska 204/125, Pfizfenice, 619 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vliozka 2113
zastoupena: p. Pavlem Srnkou, ¢lenem predstavenstva a p. Ladislavem Herynkem,
¢lenem predstavenstva

1CO: 25313029

DIC: CZ25313029

Bankovni spojeni: Komerc¢ni banka, a.s.

Cislo Gétu: 27-6667590237/0100

(dale také jako ,Dodavatel" nebo ,ANECT")

(dale také spole¢né oznacovani jako ,Smluvni strany")

uzaviraji v souladu s ust. ¢l. 3 odst. 3.4 a ¢l. 5 Ramcové smlouvy na realizaci bezpec¢ného
propojeni pro zajisténi poskytovani sdilenych sluzeb Narodniho datového centra ze dne
28. 1. 2013, evidované u Objednatele pod & 163/2012/HM ve znéni jejich dodatkl (dale
jen ,Ramcova smlouva") tuto Provadéci smlouvu €. 18 (dale jen ,,Smlouva").
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I. UCEL PLNENI, DEFINICE ZKRATEK A POIMU
1.1 Ucel pInéni

V dokumentu ,Studie proveditelnosti konfigura¢ni databaze a konsolidace monitorovacich
nastroju", kterd byla vypracovéna z dlvodu potieby jednotného monitoringu stavajicich
a predpokladanych zakaznikl pfes veskerou IT a non IT infrastrukturu, kterou byla
identifikovdna potfeba roz&ifeni dohledovych nastroji o centradlni monitoring, reporting
a integrovanou konfiguraéni databdzi. Ucel pInéni spocivd v rozsiteni dohledovych
technologii, aby splhovaly poZadavky uvedené ve Studii PoC na uarovni poskytovani
enterprise IT sluzeb (dle COBIT a ITILv3).

Pilotnim Casti projektu nového provozniho monitoringu je provozni dohled zpracovani
Uctenek projektu eTrzby v rozsahu technologii spravovanych SPCSS.

Soucasti reseni je kompletni implementace formou fizeného projektu, protoze se jedna
o vyznamny zasah do dohledového prostredi BP.

1.2 Definice zkratek

BP Bezpecné propojeni
TP Technicky projekt BP siti MF a SPCSS
Dokument Studie proveditelnosti konfigurac¢ni databaze a
PoC konsolidace monitorovacich nastrojl, verze 1.4 (vypracované
v rdmci Provadéci smlouvy ¢. 8 ke Smlouvé &. 163/2012/HM)
PD Soubor provoznich dokumentaci BP sité MF a SPCSS
SLA Service Level Agreement
. Projekt GFR a SPCSS zndmy pod ndzvem EET v rozsahu
eTrzby ,
provozovaném v SPCSS

Ostatni zkratky uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny v piisludnych Ridicich
dokumentech (¢l. 2 Ramcové smlouvy).

1.3 Definice pojmi

Definice pojm{ jsou uvedeny v piisludnych Ridicich dokumentech (pododst. 2.2.1 této
Smiouvy).

II. PREDMET PLNENI

2.1 Pfedmétem plnéni této Smlouvy je dodani feSeni pro zajisténi a nasledny provoz
BP v téchto oblastech plnéni uvedenych v ¢l. 3 R&mcové smlouvy:

a) pododst. 3.2.3 Ramcové smlouvy - Navrh, dodavka, implementace a
technickd podpora rozvojovych FeSeni spravy, fizeni a monitoringu BP -
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pododst. Jednotnd platforma pro prezentaci poskytovanych sluzeb a
zkvalitnéni podkladl a dat pro vykazovani a pododst. Implementace méreni
vykonnosti BP

d) pododst. 3.2.5. Ramcové smlouvy - Technickd podpora provozu BP - Sluzby
technické podpory: Odstrafiovani zavad, Provozni sprava, Monitoring a Rizeni
sluzeb technické podpory - dispeCink a Service Desk, Odborné provozni
konzultace.

2.2 Realizace predmétu plnéni dle odst. 2.1 této Smlouvy je dle odst. 3.3 Ramcové
smlouvy rozdélena do nasledujicich druh( pInéni:

2.2.1 Ridici dokumenty (odst. 3.3.1 Ramcové smlouvy)

Aktualizace nasledujicich dokumenti:

e Aktualizace dokumentu , Technicky projekt BP" a Provozni dokumentace o vSechny
implementované zmeény tohoto projektu v rozsahu praci uvedenych v Priloze ¢.1.

2.2.2 Licence a maintenance (odst. 3.3.2 Ramcové smlouvy)

Licence:

Ciselné oznadeni . »
ID produktu Popis Pocet
1 | CNMSPP990 CA UIM Server Pack Neome

zeno
2 |CNMSAP990 CA UIM Application Pack 115
3 |CNMNAP9S90 CA UIM Network Advanced Pack 400
4 | CPUMST990 CA UIM Storage Pack 100
5 |CPUMSR990 CA UIM Service Response Time Advanced Pack 5
N
6 | SOISNK990 SOI Systems and Nework Ze::;e
7 | SOIADB990 SOI Application and Database 115
8 |[APMNGM990 Application Performance Management 2
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Maintenance na dobu 1 roku od 1.1.2017:

ID éisel')’r'i d°uz|:’tz‘v:e“i Popis Obdobi
1 |CNMSPP990 CA UIM Server Pack 1 rok
2 |CNMSAP990 CA UIM Application Pack 1 rok
3 |CNMNAP990 CA UIM Network Advanced Pack 1 rok
4 | CPUMST990 CA UIM Storage Pack 1 rok
5 |CPUMSR990 CA UIM Service Response Time Advanced Pack 1 rok
6 | SOISNK990 SOI Systems and Nework 1 rok
7 | SOIADB990 SOI Application and Database 1 rok
8 |APMNGM990 Application Performance Management 1 rok
9 | SMSDMU990 ;242niegrg;::nh:zasn;aegigglepgrade to CA Service 1 rok

2.2.3 Implementace (odst. 3.3.4 Ramcové smlouvy)

ZpUsob implementace se provadi na zdkladé dokumentu PoC vypracovaného pro
planované zmény dohledového prostredi.

Projekt zohlednuje pozadavky po provoznim dohledu &asti celku eTrzby, ktery spravuje
SPCSS. Tato ¢ast projektu je obsahem pilotni etapy projektu nového provozniho dohledu.

Detailni rozpis praci je uveden v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, a to vcéetné rozsahu pozadované
soucinnosti SPCSS.

2.2.4 Rizeni a systémova integrace (odst. 3.3.5 Ramcové smlouvy)

Rizeni projektu - Fizeni projektového tymu, zabezpeéeni komunikace, organizace
projektu, pritomnost na schlizkdch se zakaznikem, konzultace. Rizeni projektu bude
provedeno v rozsahu 30 ¢d.

2.2.5 Technicka podpora (odst. 3.3.6 Ramcové smiouvy)

Parametry pro druh plnéni Technicka podpora se obecné Fidi odst. 3 pfilohy ¢. 1 Ramcové
smlouvy, pfiéemz v rdmci této Smlouvy dochdzi ke zpresnéni parametrd a pozadavkd
SLA takto:

2.2.5.1 Roc¢ni dostupnost

e Bézna provozni doba je stanovena na pracovni dny v ¢ase od 6:00 do 20:00.
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Rozsifena provozni doba je stanovena na pracovni dny v ¢ase od 20:00 do 6:00
a mimo pracovni dny. Tato doba je urCena predevsim pro potfeby spravy a udrzby
jednotlivych systém( BP a jejich sluZzeb. V této dob& mize dojit pripadné k
odpojeni nebo omezeni sluzeb, které nebudou mit negativni vliv na chod a
bezpecnost infrastruktury BP jako celku nebo jeho Casti.

e Pfedem planovand, ohldSend a schvdlend odstavka z divodQ udrzby mize trvat
maximalné 8 hodin v jednom dni. Dodavatel musi Objednateli takovou planovanou
odstdvku ohlasit nejmén& 30 kalendainich dnl pred terminem odstavky
a Objednatel ji musi schvalit nejméné 15 kalendafnich dnl pfed terminem
realizace odstavky.

e Do doby nedostupnosti sluzby jsou pocitany pouze zdvady kategorie ,kriticka".

e Do doby nedostupnosti sluzby a do Ihlity pro obnoveni sluzby se nezapo¢itaji doby
souhrnné oznacované jako doby mimo zodpovédnost Dodavatele. Tyto doby mimo
zodpovédnost Dodavatele jsou definovany nésledujicim zplsobem:

A. Doba, po niZz nebyla poskytnuta soucinnost ze strany Objednatele nebo
koncového zakaznika Objednatele (napf. Dodavateli nebude umoznén
pristup k servisovanym zafizenim).

B. Doba nedostupnosti sluzby zplsobend trfeti stranou (napf. zasahem
koncového zakaznika Objednatele do konfigurace zarizeni a sluzeb BP nebo
takovym zasahem tfetich stran do okolnich systémd a zafizeni, které
zplsobi nedostupnost zafizeni a sluzeb BP).

C. Doba nedostupnosti vznikld nebo prodlouzena vlivem vyssi moci (pfirodni
katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlasené
generalni stavky, valky, revoluce).

Pozadovana roc¢ni dostupnost sluzeb BP pro jednotliva prostfedi je uvedena v nasledujici
tabulce:

Rocni dostupnost
Prostredi W LOEEE [P V rozsifené provozni dobé

dobé

v % v %
Produktivni 99,5 98,0
Vyvojové 90,0 90,0
Testovaci 90,0 90,0
Skolici 80,0 80,0
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2.2.5.2 SLA pro dohledové systémy

) Pro dostupnost dohledovych systémU neni definovéna hodnota.
o SLA pro Dohledové systémy — HW i SW zavady:
Lhata pro zahajeni praci na odstranéni HW a SW zavady

Dohledové v hodinach
systémy

Kriticka zavada Hlavni zavada Vedlejsi zavada
SLA 4 8 NPD
ReZim 5x8 5x8 5x8
poskytovani (8:00 - 16:00) (8:00 - 16:00) (8:00 - 16:00)

Detailni podminky posuzovani dostupnosti sluzeb a kategorizace zavad pfi poskytovani
Technické podpory zpresnujici ustanoveni této Smlouvy budou uvedeny v projektovém
dokumentu ,,Dostupnost a kategorizace zavad Sluzeb BP". Schvalovani tohoto dokumentu
je v kompetenci Sponzorské komise.

2.3 Soucdasti predmétu plnéni dle odst. 2.1 a 2.2 této Smlouvy jsou i ¢innosti uvedené
v odst. 3.5 Ramcové smlouvy.

2.4 Objednatel se zavazuje za predmét plnéni dle odst. 2.1 - 2.2 uhradit cenu dle ¢l.
IV. Smlouvy.

III. MISTO A DOBA PLNENI

3.1 Mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je objekt datového centra Objednatele na adrese
Na Vapence 915/14, Praha 3.

3.2 Doba plnéni pro kazdy druh pInéni dle pododst. 2.2.1 az 2.2.4 Smlouvy je uvedena

v nasledujici tabulce:

. Termin
Cislo milniku Nazev milniku splnéni
milniku *)
Milnik ¢. 1 Dodani licenci - pododstavce 2.2.2 Smlouvy T+40
Milnik & 2 Akceptace projektu (pododst. 2.2.1, 2.2.4, T+140
2.2.5 Smlouvy)
Milnik ¢. 3 Dodani maintenance k 1. 1. 2017 1.1.2017
*) T - termin podpisu Smlouvy, Udaje uvedeny v pracovnich dnech
3.3 Doba pInéni pro druh plnéni dle pododst. 2. 2. 5 Smlouvy - Technicka podpora je

365 dni od prvniho kalendafniho dne nasledného po dni, ve kterém bude pfedan
projekt dle odst. 9.2 a 9.3 Ramcové smlouvy v ramci plnéni Milniku ¢. 2 této
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3.4

4.1

4.2

Provadéci smlouvy nebo od akceptace pilotni etapy Casti projektu eTrzby
v rozsahu této pilotni etapy. Objednatel je opradvnén 90 kalendainich dnl pred
uplynutim této doby pozadat o prodlouzeni poskytovani Technické podpory na
dalSi obdobi. V tomto dalSim obdobi poskytovani sluzeb Ize tento druh plnéni -
Technickd podpora vypovédét bez uvedeni ddvodu pisemné s tiimési¢ni vypovédni
Ihdtou, pficemZ vypovédni lhita po&ind bé&Zet prvnim dnem kalendaifniho mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé strané a skonci posledni den
prislusného kalendarniho mésice.

Doba plnéni poskytovani implementacnich sluzeb v rdmci pododst. 2.2.1 az 2.2.5
Smlouvy je stanovena ode dne ucinnosti této smlouvy do dne predani
pozadovaného vystupu dle Milniku ¢. 2 uvedenych v tabulce v odst. 3.2 Smlouvy.

IV. CENA ZA PREDMET SMLOUVY

Cena za predmét Smlouvy dle odst. 2.1 Smlouvy v ¢lenéni podle druhu pInéni dle
odst. 2.2 Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran podle ustanoveni § 2
zdkona ¢. 526/1990 Sb., zadkona o cenach v platném znéni, a vychazi z Nabidky
Dodavatele.

Celkova cena za predmét Smlouvy dle pododst. 2.2.1 az 2.2.4 této Smlouvy je
stanovena jako soucet cen za jednotlivé druhy pinéni a c¢ini ¢astku 12.642.625,-
K& bez DPH (slovy dvanactmiliond$estsetétyFicetdvatisicdestsetdvacetpét korun
ceskych).

Ceny za druhy plnéni dle pododst. 2.2.1 az 2.2.4 Smlouvy jsou uvedeny v nasledujici

tabulce:

o o Cena v K¢

Druh plnéni Polozka bez DPH
dle pododst. 2.2.1 Smlouvy Ridici dokumenty 223.440,-
Licence 5.994.901,-

dle pododst. 2.2.2 Smlouvy

Maintenance od 1. 1. 2017 1.198.980,-
dle pododst. 2.2.3 Smlouvy Implementace 4.826.304 -
dle pododst. 2.2.4 Smlouvy Rizeni projektu 399.000,-
Celkova cena 12.642.625,-

4.3

Cena za druh plnéni Technicka podpora dle pododst. 2.2.5 Smlouvy je zahrnuta
v cené Technické podpory dohledovych systémd BP stanovené v Provadéci
smlouvé ¢. 9 ze dne 13. 11. 2015, pfipadné stanovené v Provadéci smlouvé
uzaviené mezi smluvnimi stranami po skonceni Ucinnosti Provadéci smlouvy €. 9.
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4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Cena uvedena v odst. 4.3 Smlouvy neobsahuje cenu za podporu vyrobce HW/SW
(tzv. SW/HW maintenance), tato je uvedena v tabulce v odst. 4.2 tohoto ¢lanku.

V pfipadé, Ze druh plnéni Technickd podpora neni poskytovan cely kalendarni
mé&sic, Objednatel uhradi pomé&rnou ¢ast ceny podle poctu dnl poskytovani tohoto
druhu plnéni. Pro Ucely vypoétu pomérné &asti ceny se pouZije pocet 30 dnl v
meésici.

Ceny stanovené v odst. 4.2 a 4.3 tohoto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH.
K cenam bez DPH uvedenym v odst. 4.2 a 4.3 bude DPH Uctovana podle pravnich
predpist udinnych v dobé& uskuteénéni zdanitelného plnéni.

V. PLATEBNI PODMINKY

Pro tuto Provadéci smlouvu plati platebni podminky uvedené v ¢&l. 7 Ramcové
smlouvy doplnéné o podminky uvedené v odst. 5.2 az 5.6 tohoto ¢lanku.

Objednatel miZe ve Ih(té splatnosti dafiovy doklad (fakturu) vratit, obsahuje-li:

- Dodavatel neméa bankovni Ucet uvedeny na faktufe rfadné registrovany
v databazi ,Registrd platct DPH",

- Dodavatel je registrovan jako nespolehlivy platce DPH ve smyslu
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty v platném znéni.

V tomto pripadé je Objednatel povinen danovy doklad (fakturu) vratit s uvedenim
dlvodu vraceni. Timto okamzikem se rusi lhGta splatnosti a nova lhita splatnosti
poc¢ne bézet doru¢enim danového dokladu (faktury) nového nebo opraveného

Dodavatel, jako poskytovatel zdanitelného pInéni, je povinen bezprostfedné,
nejpozdé&ji do dvou pracovnich dnd od zjisté&ni insolvence, popf. od vydani
rozhodnuti spravce dané, Zze je Dodavatel nespolehlivym platcem dle § 106a
zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist
(dale jen ,ZDPH “), oznamit takovou skutecnost prokazatelné Objednateli, prijemci
zdanitelného plnéni. Poruseni této povinnosti je smluvnimi stranami povazovano

za podstatné poruseni smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, ze bankovni Ucet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv
zavazku Objednatele na zakladé této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy
do ukonéeni jeji platnosti zvefejnén zplsobem umozfujicim dalkovy ptistup
ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH, v opac¢ném pripadé je Dodavatel povinen sdélit
Objednateli jiny bankovni Ulet Fadné zverejnény ve smyslu § 96.

Pokud Objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruceni za nezaplacenou DPH
z prijatého zdanitelného pInéni od Dodavatele, ma Objednatel pravo bez souhlasu
Dodavatele uplatnit postup zvlastniho zplsobu =zajisténi dané, tzn., Ze je
Objednatel opravnén odvést castku DPH podle faktury-dafiového dokladu
vystavené Dodavatelem pfimo pfislusSnému finanénimu Ufadu a to v navaznosti na
§109 a §109a ZDPH.
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5.6

6.1

7.1

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

Uhradou DPH na Géet finanéniho UFadu se pohledavka Dodavatele vi¢i Objednateli
v Castce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalsi ustanoveni smlouvy za
uhrazenou. Zaroven je Objednatel povinen Dodavatele o takové Uhradé
bezprostiredné po jejim uskutecnéni pisemné informovat.

VI. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Soucinnost a vzajemna komunikace Smiluvnich stran se obecné fidi ustanovenimi
¢l. 8 Ra@mcové smlouvy.

VII. PREDANI, PREVZETI A AKCEPTACE
PREDMETU SMLOUVY

Pro tuto Provadéci smlouvu plati podminky predani, prevzeti a akceptace
predmétu smlouvy uvedené v ¢l. 9 Ramcové smlouvy s tim, ze Akceptaci rozsahu
a kvality poskytnutych plnéni provadéji povéreni zastupci smluvnich stran. Pokud
neni dohodnuto jinak, je za stranu Objednatele povéren podpisem Akceptacniho
protokolu vedouci tymu akceptace nebo osoba povérend vedoucim tymu pfipravy
a poskytovani sluzeb za stranu Objednatele.

VIII. ODPOVEDNOST DODAVATELE ZA ZARIZENI

Dodavatel odpovidd SPCSS za funkénost a bezporuchovy provoz Zafizeni
dodaného na zakladé této Smlouvy po celou dobu trvani této Smiouvy.

Podminkou zaruky za jakost Zafizeni je fadna obsluha a Udrzba Zafizeni v souladu
s provozni dokumentaci tohoto Zarizeni.

Odpovédnost dodavatele za funkénost a bezporuchovy provoz Zafizeni je
stanovena v Radmcové smlouvé, zejména v jeji pfiloze ¢. 1 (SLA) a v podminkach
servisni podpory (tzv. maintenance) jednotlivych vyrobcl Zatizeni.

IX. LICENCNI UJEDNANI

Pro tuto Provadéci smlouvu plati ustanoveni ¢l. 12 Radmcové smlouvy s tim, zZe
pravo uZziti k SW produktlim zlstdva v platnosti i po ukon&eni této Smlouvy.

Ustanoveni pro neomezené licence z ods. 2.2.2 - Objednatel se zavazuje k placeni
maintenance na licence po dobu tfi let od podpisu smlouvy. Po uplynuti této doby
Objednatel tyto licence v kategorii Neomezené secCte dle aktualniho vyuzivani
a pro dalsi obdobi bude toto mnozZstvi uvedeno jako pocet licenci a v tomto
mnozstvi dale pouzivano.

9/15
Provadéci smlouva ¢. 18



10.1

11.1

12.1

12.2

12.3

X. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Pro tuto Provadéci smlouvu plati ustanoveni ¢l. 13 Ramcové smlouvy s tim, Ze
smluvni strany se dohodly, Ze pfipadna Skoda se hradi v penézich.

XI. OCHRANA INFORMACI

Pro tuto Provadéci smlouvu plati ustanoveni ¢l. 15 Radmcové smlouvy.

XII. SANKCE

Pro tuto Provadéci smlouvu plati ustanoveni ¢l. 16 Ramcové smlouvy, pricemz
v rdmci této Smlouvy dochdzi ke zpresnéni dle nize uvedenych odstavcl tohoto
¢lanku.

V ptipadé prodleni Dodavatele se splné&nim nékterého z Milnikd & 1 - 2 dle
odstavce 3.2 Smlouvy uhradi Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi
3.000,- K¢ za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

V ptipadé nesplnéni parametrd Technické podpory definovanych v pododst
2.2.5.1 - 2.2.5.2 této Smlouvy vznika SPCSS pravo na nasledujici smluvni pokuty:

12.3.1 Smluvni pokuty pFi nedodrzeni parametru Technické podpory dle
pododst. 2.2.5.1 - Roc¢ni dostupnost Sluzby BP

Smluvni pokuty pfFi nedodrzeni parametru rocni
dostupnosti sluzby BP

Parametr sluzby v K¢ za kazdou minutu nad stanoveny parametr
BéZna provozni doba RozsiFena provozni doba

Dostuvpnc,)st produktivniho 5 000, - 1 000,-
prostredi BP
Dostupnost vyvojového ) )
prostiedi BP >00, 250,
Dostupnost testovaciho ) }
prostredi BP 100, >0,
Dostupnost skoliciho ) )
prostredi BP 100, >0,

Smluvni pokuta nalezi Objednateli za nedodrzeni parametru Roc¢ni dostupnost Sluzby BP
za kazdou minutu u kazdé Sluzby BP, u které byl parametr prekrocen.
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12.3.2 Smluvni pokuty pfi nedodrzeni parametri dle pododst. 2.2.5.2 SLA
pro dohledové systémy

Smluvni pokuty pfi nedodrzeni parametru
obnoveni sluzby BP v K¢ za kazdy i zapocaty

Parametr sluzby kalendarni den prodleni
K|:|t|cka Hlavni zavada ngIeJS|
zavada zavada
Zajisténi dostupnosti 10 000 - 5 000.- 2 500 -

Dohledového systému

Smluvni pokuta naleZi Objednateli za nedodrzeni parametrd sluzeb BP za kazdy i
zapocaty kalendafni den prodleni a za kazdy nedodrzeny parametr Technické podpory.

12.4 Smluvni strany se dohodly, Zze smluvni pokuty:

13.1

13.2

13.3

dle pododst. 12.3.1 a 12.3.2 se neuplatni v pripadé, Zze Dodavatel za prodleni ¢i
nesplnéni smluvnich povinnosti neodpovida, tj. Zze k takovému prodleni ¢i neplnéni
doslo z dlivodd existence okolnosti vyludujicich odpovédnost,

dle pododst. 12.3.1 a 12.3.2 se neuplatni z dlvodu prokazatelného neposkytnuti
nutné soucinnosti ze strany SPCSS nebo jeho zakaznika, jejichz plnéni ma, nebo
mQze mit vliv na pInéni Dodavatele dle této Smlouvy,

dle pododst. 12.3.2 se neuplatni v pfipadé, Ze odstranéni zavady je zavislé na
treti strané (napf. na vydani opravného balicku, investigaci problému
technologickymi specialisty vyrobce apod.).

XIII. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Otazky neupravené v této Smlouvé se predné fidi Ramcovou smlouvou (vcetné
jejich priloh a dodatkl G¢innych ke dni podpisu této Smlouvy) a dale zakonem
¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

Dodavatel timto prohlasuje, Ze se podrobné seznamil pred podpisem této smlouvy
s dokumentem s oznacenim ,Studie proveditelnosti konfiguraéni databaze
a konsolidace monitorovacich nastrojd“, a Ze jim poskytované plnéni z této
Smlouvy bude odpovidat pozadavkim v tomto dokumentu uvedenym. Obsah
tohoto dokumentu nepodléhd zverejnéni v ramci této Smlouvy a neni jeho
prilohou. Tento dokument obsahuje know-how obou Smluvnich stran a dale
informace o nastaveni dohledovych parametrt BP Objednatele.

Dodavatel souhlasi s tim, Ze podepsana Smlouva bude zvefejnéna v elektronické
podobé& véetné pripadnych jejich pfiloh a dodatkl (kromé& pFipadu uvedenému
v odst. 13.2), v souladu s pozadavky vyplyvajicimi ze zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv) v platném znéni.
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13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Pfipadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného nebo navazujiciho plnéni,
nemaji prednost pfed smluvnimi ujednanimi, ani pfed ustanovenimi zakona, byt
by tato ustanoveni méla donucujici Ucinky.

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze na zakladé dohody smluvnich stran,
pouze pisemnymi dodatky Ccislovanymi vzestupnou Fadou. Jind ujedndni jsou
neplatna.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve 2 (dvou) stejnopisech s platnosti originalu,
pricemz kazda ze smluvnich stran obdrzi 1 (jeden) stejnopis.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jejiho zverejnéni v Registru smluv v souladu s ust. zak. C.
340/2015 Sb., zakona o registru smiuv.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem
preCetly a Ze byla uzavifena po vzajemném projednani podle jejich pravé a
svobodné vile, urdité, vazné a srozumitelné a Ze se dohodly o celém jeho obsahu,
coz stvrzuji svymi podpisy.

Prilohy: Pfiloha ¢. 1 - Detailni rozpis implementacnich praci dle ust. odst. 2.2.3 Smlouvy

v¢. prehledu pozadované soucinnosti Objednatele

Statni pokladna ANECT a.s.

Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

V Praze dne ................... V Praze dne ................ .
v A P aveISrnka .........
generalni reditel ¢len predstavenstva

Ladislav Herynek
¢len predstavenstva
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Piiloha ¢. 1 — Detailni rozpis implementacnich praci dle ust. odst. 2.2.3 Smlouvy
v¢. pfrehledu poZzadované soucinnosti Objednatele

Pracnost Pracnost
Etapa 1 Aktivita Anect v MD | SPCSS v MD
ii}r;[gar?avsea Pfiprava server( a infrastruktury 1 1
Instalace a zakladni konfigurace UIM 8
Instalace primary HUB
Secondary HUB
UIM Portal
Probing Server,
nastaveni E2E serveru
Instalace MSSQL 0,5
Priprava Microsoft failover Clusteru
Instalace MSSQL
Priprava MSSQL 1
Instalace a zakladni konfigurace SOI 3
Instalace SOI Manager a SOI UI
Instalace SOI konektor( 4
Konektor CA Spectrum
Konektor CA APM
Konektor UIM
Integrace CA SOI a CA SDM 15 1
Zakladani ticketd
Management konfiguracnich poloZek
(mapovani a vazby)
Integrace CA Spectrum/UIM 4
Integrace SOI/UIM - SIEM 12 1
Napojeni na autentizaci uZivatel{ 2
Integracni testy 2 1
Zalozeni uzivatelld SPCSS a vytvoreni roli 2
Zalohovaci a automatizacni skripty 4 0,5
Doplnéni provozni dokumentace 3
Akceptace Instalace, akceptacni testy 1 1
Celkem 62 6
Etapa 2 Pracnost Pracnost
pilotni Aktivita Anect v MD | SPCSS v MD
Pfiprava a
realizace Architektura/design monitoringu, pfiprava a analyza
pilotu 15 4
Hardware/OS
Monitoring BigIP F5 15 1
Monitoring DataPower (ping/snmp) 15 1
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Monitoring AIX (vlastni agent) 1
Monitoring VIOS 1
Software
Monitoring Tomcat 10 1
Monitoring Informix 10 1
Aplikacni monitoring
Zpracovani logl na Datapower akceleratoru. 10 1
Syntetické transakce a ovéreni dostupnosti
systému z Internetu 6
CA SOI: model sluzby Transak¢ni ¢asti a
Kratkodobého uloZisté EET 6 1
Vizualizace thresholdovanych metrik.
Performance metriky 6
Akceptacni testy provozniho dohledu 4
Dokumentace 4
Varianta pro logy
Zpracovani logu a jejich vizualizace Logstash-
Elastic-Search-Kibana 15 2
Fault management CA Spectrum
Monitoring HW na urovni Ping 3
Model sluzby ve Spectru 2 1
Celkem 131 19
Pracnost Pracnost
Etapa 3 Aktivita Anect v MD | SPCSS v MD
Konfigurace a | Vznik governance sheet( - Zpfesnéné zadani pro
testovani monitoring 10 3
Nastaveni monitoringu VMWare 10 1
VytvoFeni instala¢nich postupl a distribuce robotd na
servery 9 10
Nastaveni monitoringu serverl (Windows/Linux/AIX) 10 2
Availability
Performance
Nastaveni monitoringu pro monitoring DB (Oracle,
MS SQL) 12 3
Availability
Performance
Nastaveni sbéru vykonnostnich dat ze sité 9 2
Vytvoreni bali¢kl sond pro jednotlivé typy serverd 5
PFizpUsobeni UI rozhrani (dashboardy pro jednotlivé
typy technologi) 12 2
Nastaveni self monitoringu
Doplnéni provozni dokumentace
Tvorba akceptaénich scénafl pro SOI 2
Akceptacni testy UIM 1
Celkem 84 24
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Deployment
a predani do | Pfenastaveni monitoringu aktualnich aplikaci (SD-
provozu STC, IISSP, CKB Sluzby) (Spectrum/UIM) 10 1
Vytvoreni E2E scénail pro aplikace s Webovym
interface 10 1
Fjl'*enesem’ stromu sluzeb z CA Spectrum do CA SOI 3
Uprava politik SOI pro spravnou propagaci dat z
UIM/Spectrum 7
Uprava UI (zobrazeni custom fields, linky) 3
Nastaveni nastroje pro praci s Maintenance Window 4 0,5
Nastaveni eskalacnich pravidel 5 1
Notifikace
Zakladani ticketd
Odesilani stavovych informaci do ANECT
DCA
Nastaveni zakladniho reportingu 10 5
Doplnéni provozni dokumentace 2
Zaskoleni obsluhy UIM, SOI a predani 5
Tvorba akceptacénich scénaft pro SOI 2 1
Akceptace SOI a dohledu jednotné operatorské
konzole 1 1

| Reniproekw | 3 | 10

15/15
Provadéci smlouva ¢. 18



