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PFiloha & 5 Vyzvy — Ndvrh smlouvy o technické podpofe

SMLOUVA

o poskytovani technické podpory a rozvoje

Nastroj spravy dokumentia pro mésto HorSovsky Tyn
uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anského

zdkoniku

CL 1. Smluvni strany
1.1. Mésto HorSovsky Tyn
se sidlem: namésti Republiky 52, 346 01 Horsovsky Tyn
IC: 00253383
DIC: CZ00253383
zastoupene: Ing. Josefem Hole¢kem, starostou mésta HorSovsky Tyn
bankovni spojeni: - Komeréni banka
&islo viétu:
kontaktni osoba:
telefon:
e-mail:
(ddle jen ,, objednatel“, , zadavatel ")

a

1.2. Obchodnijméno: Onlio, a.s.
se sidlem / mistem podnikani: U Garazi 1, Praha 7, 17000

IC: 26194813

-DIC: CZ26194813

zastoupeny/jednajici: Ing. Jifi Voves, piedseda predstavenstva
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.
b [ —

zapsan v obchodnim rejstifku, vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B., vioZka 6687
kontaktn{ osoba:
telefon:

e-mail:
(ddle jen ,,dodavatel, poskytovatel )

Tato smlouva je uzavirana v navaznosti na vefejnou zakazku s nazvem ,Nastroj spravy dokumenti pro
mésto HorSovsky Tyn“, zaddvanou objednatelem jakoZto zadavatelem.
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2.13.

2.14.

2.1.5.

- 2.1.6.

_,Rozsah a podmuﬂér techm

.Pi':'ed!}.lét smlouvy Cr YR s

Dodavatel se zavazuje v rozsahi,K szay podmmek stanovenych touto

_,‘_

provadst pro objednatele techmckou podporu’ a rozvoj souvisejici sprodukt1vmﬁ

25,

provozem,, Nastro_w SPravy.; dokumentu (t_| resem Document Management Syste -
e N

poﬁzeného objednatelem

.-\’..- N ,--“
-g. AT e i d [l

Soudésti technické podpory i rozvoje _]SOI] i préce v tomto ¢lanku smlouvy nespeclﬁkovane
které v3ak _]sou k radnemu provadém techmcké podpory nezbytné a o kterych dodavatel

Technicka podpora’bude: poskytovéna k Néstro_u sprévy dokumentu (tj feseni Document
Management System) a jého. dllélm funkcmnahtam a déle k rozvop (tiové funkcmnahty)

kterém _]SOll zpracovéva.na data ob_;ednatele Se svytm ty objednatel naklédé dle svého

\-rk*

vsouladu s aktuélm dokumentacl X témto
Poskytovatel neodpovnda za, data chybné zadan’ ob_]ednatelem :

N

dat objednatelem v systémech tretich stran. PR

dokumeniti uvedenému V. predmétu plnem o smldu-
ode.dhe uzavl’-em této smlouvy. ) K

& Doba trvani smlouvy e n e et

Smlouva se uzav1ré n; dobu neuréltoﬁ 8 UélllllOStl- ode dne ve kterém doslo k akceptac1
vpredmetu plném smlouvy o dilo k Néstroji spravy dokumentu $ vy_umkou ustanoveni
vztahujicich se ke vzdélenemu phstupu ktera nabyva_p uémnost: dnem uzavieni této
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Cl. 5.

5.1.2.

N

5.14.

5.1.6.

5.1.7.

smlouvy. Uginnost je dile podminéna uvefejn&nim smlouvy v Registru smiuv, které zajisti
objednatel.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét jako celek, a to na zdkladé pisemné
vypovédi, prokazatelng dorutené dodavateli. Vypoveédni lhita ¢ini 3 kalendaini mésice
a zadina béZet od prvniho dne kalendiiniho mésice nasledujiciho po mésici, v némZ byla
vypovéd doruéena druhé smluvni strané.

Dodavatel je oprivnén tuto smlouvu vypovédét a to na zdkladé pisemné vypovédi,
prokazatelné doruené objednateli. Vypovédni lhita €ini 6 kalendéinich mésici a za¢ind
béZet od prvniho dne kalendédfniho mésice nésledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
doru€ena druhé smluvni strané.

Misto pInéni

Mistem poskytovani technické podpory a rozvoje je adresa sidla objednatele ,namésti
Republiky 52, 346 01 HorSovsky Tyn“.

Predpokladanym primarnim zplsobem poskytovani predmétnych sluzeb je vzdaleny
piistup poskytovatele do potitatové sité objednatele, ktery je dile upraven v této smlouvé
aktery za ucelem poskytovdni sluZzeb, které jsou predmétem této smlouvy, bude
poskytovateli umoZnén.

Cena a platebni podminky

Cena za technickou podporu a rozvoj piedstavuje nabidkovou cenu na technickou podporu
a rozvoj piedloZzenou dodavatelem v jeho nabidce na vefejnou zakdzku s ndzvem ,Nastroj
spravy dokumenti pro mésto HorSovsky Tyn®™.

Cena za jednotlivé sluzby poskytovéni technické podpory a rozvoje je obsazena v priloze
€. 1 této smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpory, jakoZ i cena hodinovych sazeb za rozvoj, je
stanovena jako cena koneéné a iplna.

Dodavatel neni opravnén poZadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Dodavatel na sebe bere odpov&dnost za to, Ze fakturovana sazba a vy3e dané DPH bude
vidy v kaZdé faktufe stanovena v souladu s aktudlné platnymi dafiovymi pfedpisy.

Daii z ptidané hodnoty bude ptipottena k cené ve vy3i dle pravni Gpravy platné ke dni
uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Sjednana cena na zakladé této smlouvy je cenou nejvySe piipustnou, kterou je moZné
prekrotit pouze v pfipadé zvyseni sazby DPH, a to tak, ze dodavatel ke sjednané cené bez
DPH pftipotiti DPH v procentni sazbé odpovidajici zdkonné upravé Ginné k datu
uskutegnitelného zdanitelného pInéni.




5.1.8.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.
5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

5.1.18.

Splatnost faktur &ini 30 dnd ode dne jejich prokazatelného doruCeni na adresu sidla
objednatele.

Faktura bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle platnych prdvnich pfedpisi (zikona
&.563/1991 Sb., o Ggetnictvi, v platném znéni a zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

Faktury musi obsahovat nizev smlouvy, ¢islo uétu dodavatele a viechny tdaje uvedené
v § 28 odst. 2 zadkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zn¢ni pozdg&jsich
pfedpisi.

V ptipad¢, ze faktura — dafiovy doklad nebude obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve lhité splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chybgjicich nalezitosti nebo nespravnych adajii. V takovém pfipadé
prerusi béh |hiity splatnosti a nova lhiita splatnosti pocne béZet doruenim opravené faktury
— daiiového dokladu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni Gcet.
Faktura je povaZovdna za proplacenou okamZikem odepsdni pfisluiné &astky z Gctu
objednatele ve prospéch Gétu dodavatele.

Dojde-li ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni ke zmén€ sazby DPH, bude dodavatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vySi odpovidajici platné pravni upravé ke dni
uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné sprivé a o zméné nékterych zakonld (zdkon o finanéni kontrole),
veznéni pozdgjSich pfedpisi, provedly finan¢ni kontrolu zivazkového vztahu
vyplyvajiciho ze smlouvy s tim, Ze se dodavatel podrobi této kontrole, a bude spolupiisobit
jako osoba povinnd ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zikona pfi vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s thradou sluzeb z veteinych vydaji.

Viechny faktury dle této smlouvy musi obsahovat nazev a registraéni &islo projektu
~Modernizace IS pro vykon vefejné spravy mésta HorSovsky Tyn., registraéni ¢&islo
projektu CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006174%.

Pro pripad, Ze poskytovatel je, nebo se od data uzavieni smlouvy do dne uskute¢néni
zdanitelného plnéni stane na zakladé rozhodnuti spravce dané ,nespolehlivym platcem*
ve smyslu ustanoveni § 106a zdkona &. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjSich
pfedpist, souhlasi poskytovatel s tim, Ze mu objednatel uhradi cenu plnéni bez DPH a DPH
v pfisluiné vysi odvede za nespolehlivého platce pfimo piislusnému spravci dané.
V souvislosti s timto ujednidnim nebude poskytovatel vyméahat od objednatele €ast z ceny
plnéni rovnajici se vysi odvedeného DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude uhrazena &ast jeho
pohledavky, kterou ma vi€i objednateli a to ve vy3i rovnajici se vySi odvedené DPH.

Poskytovatel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
(pfedmétu plnéni této smlouvy) véetng icetnich dokladii minimélné do konce roku 2028.

Poskytovatel je povinen minimalné do konce roku 2028 poskytovat poZzadované informace
a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu (pfedmétu plné€ni této smlouvy)




zaméstnancbm nebo zmocnénciim povéfenych orgénii (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské
komise, Evropského Gdetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho ufadu, pfisludného organu
finanéni spravy a dal$ich opravnénych orgdnu stitni sprivy) a je povinen vytvofit vyse
uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu
(pFedmé&tu plnéni této smlouvy) a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soudinnost.

5.2. Technickd podpora

5.2.1.

52.2.

523,

524,

52.5.

5.2.6.

w531,

5.3.2.

Cl. 6.

6.1.2.

Cenu za poskytovani technické podpory bradi objednatel v &tvrtletnich platbach zpétng.

Dodavatel je za kazdé tvrtleti poskytovani sluZeb opravnén vystavit fakturu vZdy nejdfive
k datu 1. dne kalendainiho mésice néasledujiciho po &tvrtleti, ve kterém byla poskytovana
sluzba, po dobu trvani smlouvy.

Po uzavieni této smlouvy je dodavatel opravnén vystavit fakturu v pomémé Easti
odpovidajici zbytku &tvrtleti, ve kterém do3lo k uvedeni Néstroje spriavy dokumentl do
produktivniho provozu po jeho akceptaci.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zdkladé faktur vystavenych
dodavatelem. '

Cena za poskytovani technické podpory miZe byt navySovana na zakladé provedeného
rozvoje (nové funkcionality) a to vZdy pfesné o &astku uvedenou v dokumentu vytvofeného
dle vzoru v piiloze ¢. 2 této smlouvy s definovanym pocétkem poskytovani takové sluzby
(mésic/rok), kdyz takovy dokument se svym podpisem stdva nedilnou soucasti ujednéni
tohoto smluvniho vztahu.

Soudésti faktury vidy bude uvedeni rozd&leni ¢astek za technickou podporu Nastroje
spravy dokumenti a technickou podporu rozvoje (nové funkcionality).

5.3. Rozvoj

Faktury na zaplaceni sjednanych cen rozvoje je dodavatel opravnén vystavit nejdfive
nasledujici den po dni uskutednéni zdanitelného pinéni, kterym je akceptace provedeného
rozvoje objednatelem.

Cena za poskytnuty rozvoj bude hrazena na zéklad& faktur vystavenych dodavatelem.

Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného porudeni
povinnosti vypl§vajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je 4¢inné jeho
doruenim druhé smluvni strané.

Za zAvainé porudeni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v &lanku 2. této smlouvy a zejmena jeji piilohy €. 1 o vice neZ
30 dni, pokud toto prodleni zpiisobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.




6.1.4.

CL 7.

7.1.3.

7.1.5.

Zavainym porudenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s uhradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

V piipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnii provedeno vypotfddani smluvnich stran.

Miéenlivost

Smluvni strany povaZuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za diivérné a nesmi je prozradit tfeti osob& nebo pouZit pro
jiné ugely neZ pro plnéni svych zavazki podle této smlouvy s vyjimkou pfipadi, kdy ddaje
jsou, nebo maji byt urfeny tfetim osobam ze zakonnych divodi, napiiklad uvefejnéni
v registru smluv anebo na profilu zadavatele. Smluvni strana, které tyto informace prozradi
nebo zneuzije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou $kodu.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které spolupracuji v rdmei této smlouvy, zachovavaly
mléenlivost o viech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smluvni strany ucdini veskera potfebna opatfeni, ktera zamezi vyzrazeni informaci
ziskanych v souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

Za duvémé nejsou povaZovany informace, které jsou:

obecné znamé,
prokazatelné zndmé smluvni strané pted jejich pfedanim druhou smluvni stranou,

legalné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby &i jinak, aniz by bylo omezeno pouZiti &i
zvefejnéni takto ziskanych informaci,

ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavfeni této &i jiné smlouvy,

povinné zvefejiiované v souladu s ustanovenimi pFislusnych zakoni.

Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi
plnéni svych zavazkii podle této smlouvy, pokud to neni nezbytn€ nutné. Smluvni strany
nebudou zji¥t'ovat informace, které nejsou nezbytn€ nutné k fidnému provadéni sluzeb na
zakladé této smlouvy.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji uinit opatfeni potfebna
k zajisténi ochrany pied Sifenim pocitacovych vir a nelegalnich po¢itatovych programu.

Zaruka

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout pfedmét plnéni smlouvy die
této smlouvy objednateli a neporuluje zAdn4 autorska prava ani jina vlastnicka prava zidné
treti strany.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze veskeré vlastnosti Nastroje spravy dokumentt, véetné
jejich pfipadnych update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu u¢innosti smlouvy,
v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy CR.




8.1.4.

Cl. 9.

Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze technickd podpora a rozvoj budou poskytoviny
v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebdm objednatele,

. Dodavatel se zavazuje, Z¢ technicka podpora a rozvoj budou zajistoviny tak, aby predmét

technické podpory a rozvoje byl zpiisobily pro uziti k smluvenému tGéelu a zachoval si
smluvené a obvyklé viastnosti.

Kontaktni osoby a opravnéné osoby

9.1. Kontaktni osoby

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zaleZitostech této smlouvy bude probihat
prostiednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda
ze smluvnich stran mé pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je v3ak povinna
vyrozumét o kazdé zmé&né druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vaci druhé
strané ginna teprve okamzikem prokazatelného dorugeni takového vyrozuméni.

Kontaktnimi osobami za objednatele jsou:

Kontaktni osobou za dodavatelc je:

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskutetiiovana v elektronické podobé (email,
HelpDesk) nebo telefonicky.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude &in&na v pisemné formé¢ a doru¢ena
druhé smluvni strané, pfi¢emz pisemna forma je zachovana i v pfipad€ emailové zpravy.

Objednatelem budou vystavoviny objednivky na rozvoj. Za pisemnou formu se pro
potiebu objednavky rozumi i emailovd komunikace na zikladé této smlouvy. Iniciace
objedndvky rozvoje musi byt zanesena na HelpDesku poskytovatele, jedna se o rozhodny
okamzik pro bé&h lhit.

9.2. Opravnéné osoby

9.2.1.

9.2.2,

Opravnéné osoby budou za smluvni strany potvrzovat provedeny rozvoj (nové
funkcionality) a na n& navazujici poskytovani technické podpory tak, Ze takovou
technickou podporu véetné uvedeni pfedmétu provedeného rozvoje zaeviduji formou vzoru
uvedeného v piiloze &. 2 této smlouvy. '

Soucasti takové evidence bude uvedeni po&itku poskytovani technické podpory k takto
provedenému rozvoji (nové funkcionality), pfedmét rozvoje (nové funkcionality), cena
rozvoje, ¢tvrtletni vySe ceny poskytovani technické podpory k takovému rozvoji (nové
funkcionalit€) a podpisy opravnénych osob stvrzujicich provedeni takového rozvoje
a poskytovani technické podpory k nému.
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- ~smlouvy za kazdy pnpad a délku pmdlﬁm ey By G B -
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¢ 11 14 ‘-Za prodlen.i dodavatelc se zpracovénim ‘odhad_ anéha mzsahu pracnostl rozvo;e,
zahé.lenim pracf. fia* ol;:;edné.vcc rozvo_le a‘s’ reahzaci ﬁpravy v danych ‘terminech se
ustanovuje smluvni pokuta ve Vy3i 500 K& za kazdy, byt jen zapoéaty, den prodleni.
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CL. 12. Zavérecna*nstanovem

2R El 15 Dodavatel .v-souvislosti:: sposkytovénim sluéby ‘upgradei-a-;update’ zcdpovidﬁ take .za

"“zachovati funkenich vazeb na dalgi»systemy A’ databazc “visouvislosti. s takovou HRUS

V:ptipadé nedodrZeni, odpojeni; naruEeni nebo: jiné - vady - takovych vazeb-v.souvislosti

-8 uggrade i update ze strany: dodavatele bude uplatiiovino SLA, které plati pro- samotné
\\ \" apltkaoe a mfcmnaéni systémy b
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11.1.6. Za nedodﬂem povmnoétl uerové.ni aktudlni dokumentacehNasthe Spravy dokmnentﬁ

v poﬁadovaném rozsititi 'a Kvalitt iébo tefinifiu _]C_]lCh dodani se: ustanovu_]e ‘smiuvni pokuta
“ve v‘y§1 5000 K¢ za kazdy mésic a ptipad prodlem svytvoiﬁenim aktualizaci nebo

z;pi“lstnpnémm takové dokumentace. \. '%.’:\ss .
s i

11 1.7. Pokud dodavatel nesplm SVIIJ z:avaze.k vyplyvaj ici ze vzdaleneho pi‘ismpu na zﬁk!adé teto
smlouv?.,zejména voblasu odsu'anéni vz:mklych*“ z:ivad
prlstupem do* poﬁitaéové *sﬂé ob_]ednatele, zavam_le'--' uhradlt* (')bj'ednate]l*iiutné néklady
spo;ené ‘s"uvedetiim poc‘,ltax‘.ove snté do puvodnﬂw stavu a ‘navic=se z’ava’z:lje zaplatat
srnluvm- pokutuave -vy§: r10 000 - Ké za" kaidy “z_|1§tény a prokézan)’f pﬁpad poru§eni

%czg%glg{gghﬂiyggn’é je vzdélenym pﬁsfupem do poéitaéové sité objednatele a5

11.1.8. Za.placenim smlumf pokuty neni dotéeno pravo p0§kozene su'atty na néh.tadu §kody

A ._x -
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11.1.9. Vysi: smluvnich pok‘ut sﬁodne povazujhobé smluvni slrany za: pi‘lméfené Smluvm pokuta
Je splatnﬂ do 30 clmfl od dorudeni Je_]iho vyuétovéni.
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12.1.1. Praviif vztahy toiiio smlouvou v)’rslovné neuprave.né aznf vypljrvajlci nebo s ni souvisejici
se Fidi pnslusnyml ustanovemml zhkona &. 89/2012 Sb., obZanskym zékonikem, ve znéni
* pozdgjgich predpisi. " .

12.1.2. Jakékoli zmény &i- doplnky této smlouvy _|e momé platné udinit pouze formou plsemnych
avmsmpné éislovanj'ch dodatla‘l podepsanych oprévnén)'rml zﬂstupcl obuu smluvnich
stran o FHy s T i i

u volab AT i A; RO - L ) .

12 1.3. Obé smluvni strany berou na védoml Ze tato smlouva véetné pﬁpadnych dodatkﬁ bude
v rémcl plnéni zﬁkonne povu'mesh objednatele uvehjnén&

12.1.4. Smlouva se poi‘tmje ve' dvou (2) vyhotovenich § plamosti ongmélu, z mchz. ob_lednatel
i:dodavatel obdt po. podp1su kazdy Jedno vyhotovent, - g, % e’ Al opee Ry
12.15. Tato smlouva nabfrvé platnostl dnemjejiho uzavfem i ST g C ey ¥ oo m e Ty
B ,-_.- ¥ 3 .-«.-, L}J S :-,_- W eE ek £ & ;

12.1.6. Smluvni s!mny prohla§u_|1 Ze smlouva byla. sepséna dle jejich pravé a svobodne vule Ze si
ji-pred jejim podplsem pi‘eéetly as. celym Jeﬁm obsahcm souhlasi,

12.2, Nedﬂnou 5o uéasrr této smto uvy jsou jeji pfilohy:

12:2.1. Pfiloha.&. 1+ Smlouvy- o technické : podpore specifikujici jednotlivé .druhy .poskytované
podpory a rozvoje, druhy ﬁvad a je_]lch SLA (servnce level agreement, t] éasy -dohodnuté
smluvnf:m stranami k odstran&ni z:ivad}
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12.2.2. Priloha & 2 Smlouvy o technické podpofe vzor evidence technické podpory
k provedenému rozvoji (nové funkcionality).

V Praze dne 30. 1. 2019 V Horovském Tyné dne .....7.. e

Za zhotovitele Za objednatele

ng Jirl Voves
piedséda pfedstavenstva

starosta mésta HorSoysky Tyn
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Piiloha €. 1 Smlouvy o technické podpore a rozvoji

Podminky provadéni technické podpory a rozvoje souvisejiciho s produktivnim provozem Nastroje
spravy dokumenti.

Cl 1. Rozsah podpory

Technickd podpora bude dodavatelem poskytovina k Nastroji spravy dokumentii pribéimé
v nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba ,Help-line“

1.1.1. Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrZzovat dostupnou v pracovni dny a ¢asy. V ramci
poskytovini sluzby ,Help-line“ ziskava objednatel narok na garantovanou pomoc pfi
feseni technickych problém objednatele souvisejicich s provozem Néstroje spravy
dokumenti. Jedna se o vzddlené konzultace a feSeni po telefonu, emailu nebo pfednostné
s vyuZitim aplikace HelpDesk. SluZba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00
a 16:00.

1.1.2. 'V ptipadé zji$téni, Ze se jedna o chybu na strané objednatele, poskytne poskytovatel jako
soudast této sluzby objednateli spravny postup feSeni problematiky.

1.1.3. V piipadé, Zze bude potieba véc fedit jako potfebnou Gpravu, jako novou funkcionalitu,
a nikoliv jako problém se stavajicim feSenim, zpracuje poskytovatel v ramei této sluzby
popis rozsahu takové dpravy, a to véetn& jeji funkcionality a rozsahu pracnosti, a odesle
kontaktni osobé objednatele k uvaZeni, zda jako rozvoj objedna €i nikoliv,

1.2. Siuzba , Upgrade a update“

1.2.1. V ramci poskytovini této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti zlepSeni a dodatki

k Nastroji spravy dokumentii (upgrade a update stdvajictho modulu) vydanych
_ dodavatelem b&hem pfislusného ro¢niho obdobi a ziroven licence na tyto produkty.
S Souddsti poskytnuti t&€chto upgrade a update meni jejich instalace a implementace
: u objednatele.

1.2.2. Pted provedenim jednotlivich upgrade & update ze strany dodavatele musi vidy
probéhnout odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimaln& v rozsahu
provadéné Gpravy (upgrade, update) a casu, ve kterém takova ¢innost bude provedena.

1.2.3. Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovidd za funk&nost
svych aplikaci (zlepSeni a dodatkii k Nastroji sprivy dokumentd), kdy se v pFipadé, Ze
takto nasazené feseni nebude funkéni, uplatni f4dné obecné SLA na funk&nost aplikace na
zakladg této smlouvy.

1.3. SluZba ,,Odstrariovani zdvad aplikace*

1.3.1. 'V ramci poskytovani této sluZby ziskdva objednatel narok na odstraiiovani zivad Nastroje
spravy dokumentii, pokud jsou tyto zdvady zplGsobeny chybou ve zdrojovém kédu aplikace
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ce: ijskyt zavad ‘bude objedna el oznamovat
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w

., mebo ve zpisobu (formid).jejf impleme
dodavatell prostredmctvnn HelpDesk
o { A :“" R aSniE AT ‘,]14 P» s Y i o~ ; SRR -i‘
1 3 2 V prlpade vyskytu zavady V provozu aphkace z1skévé ob_]ednatel garantovanou dobu je_uch '
odstranéni. SluZba Je poskytovéna vpracovm dny v dobé._ mezn 8 00 a 16 00 vsidle :
dodavatele S : ) o

1:4. Dokumentace a popzsy ‘Fozhirani - < L i

- .

1.4.1. Dokumentace uzwatelské - Poskytovatel je vramci této sluiby povmen _poskytovat
. a udrzovat izivatelskou dokumentac1 pro Nastroj spravy dokumentu-‘které bude ‘obsahovat
mmlma]né zékladm popls .préce s jednothvyml oblastn'u resem postupy a bude poplsovat

vapllkacr SRR

< w [P L S Tl areair et g ¢ L :
1 4 2 - Dokumentace admlmstrétorské Poskytovatel “je v ‘ramc¢i tétos sluzby povmem poskytovat
< aidizovat admmlstratorskou dokumentacl pro objednatele sktera ‘bude obsahovat detailni

popis spravy a udrzby NéstrOJe spravy dokumenti na zaklade teto smlouvy

1.4.3.+ - Popis:rozhrani Dodavatel je’ povmen udrZovat aktualni-a-platny popis ve§kerych rozhrani -
Né,stro_]e spravy adokumentu” na ‘systémy.a ‘databaze “se° kterym1 je’ provézén Takovi
dokumentace musi byt vedena az na uroveﬁ pOplSll konkretm’ho zpusobu prace rozhrani o

S s daty a uvedem v§ech Jednotllvych datovych typu a _]ednotllvych polozek se kteryml i

* 1.4, 4 POplS _;ednotllvych rozhram«mum bytazpracovan tak detallne, aby umozﬁoval ob_[ednateh
jeho predani teeti strane, ktera na zikladé popisu bude schopna vytvorlt bez Jakékollv

kY

f‘ soutinnosti poskytovatele odpov1da_|1c1 protikus rozhtani:v. plnéfrozsahu., =75t L

.. 1.4:5:. v Takovy-popis. srozhrarii- “Musi, tedy obsahoyat ‘minimalng technologii, -kterou' je fozhrani
A2y 0% 70 realizovéano,? pop1sx_|ednothvych datovych typu*a -struktur,- se" kteryml rozhram pracuje,

5

-« e o aZplisob, kterym ma; byt prostredmctvun Tozhrani- komumkovéno aetal, et

iy ‘lr

3 :}-%'L [ \ﬂ' P
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a aWSoRT.

i o g

1, % ST :
i . 1.4.6. Elektromcké forma dokumentace — Veskerd dokumentace bude vedené elektromcky, bude* s
i prlstupné vzdy kontaktmm osobém objednatele a bude pnpravena k tisku. i
Ij M A -“i. AR eI "5'71}‘;" : - : :.-r;' P ': . : L \ " : »
“‘ : 1 4 7 Veskera dokumentace bude vzdy aktualm k nasazené ‘verm NéstrOJe sprévy dokumentu :
} BT 15 W .Objednatel e’ zavazuje poskytnoutz Dodavateh veskerou soucmnost potrebnou k provédém

- tLoioe technické: podpory’ podle teto smlouvy Objednatel se’. zejmena :Zavazuje predavat
Dodavateli potfebné nébo - duvodné Dodavateletn vyzadane .informace:‘a”podklady pro
provéadéni téchto sluzeb a V- oduvodnenych pii padech umoZnit Dodavateh vzdaleny pfistup
kprogramove apllkacl Vzdaleny. apnstup ; bidé - 7ajisten +na- zaklade ‘dohodnutych e
techmckych a bezpecnostmch podmmek, uvedenych v této-smlouveé. -
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2 1:2. ¢ @bjednatel -zajisticnahlaSent: vady. ¢i. Jlneho pozadavku, a :to;.v:niZe, uvedenem porad1
: prostredmctwm ‘
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2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

primamé pouZitim sluzby HelpDesk dodavatele na adrese https://jjra.onlio.com

v piipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na &.: 222 744 755 (kontaktni osoba
pracovnik klientského servisu Onlio, a.s. toho €asu k dispozici)

nebo elektronicky na emailovou adresu: support@onlio.com
popi. pisemné na adresu: Onlio, a.s., U GaraZi 1, Praha 7, 17000

Pro pozadavek zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaSeni zdvady na HelpDesk, ve kterém
bude datum a Zas nahladeni zédvady, z4vada popsana, stanovena jeji kategorie dle Podminek
této technické podpory, uvedena osoba objednatele, kterd o zavadé poda podrobnéjsi
informaci, a jeji telefonni &islo, a uvedeno jméno a telefonni Cislo ohlaSovatele zavady,
Incident miZe byt nahld%en i emailem, nebude na n& viak vtakovém pfipadé moiné
uplatnit odpovidajici SLA. Kategorii zivady stanovenou objednatelem nesmi Dodavatel
zménit bez souhlasu objednatele. V pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk na strané
dodavatele bude na jakykoliv dalsi zpiisob nahldfeni zavady pohlizeno jako na podany
prostfednictvim sluzby HelpDesk, a to véetné SLA a jeho disledkii.

Po odstranéni zdvady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi sluzbou HelpDesk, ptipadné
emailem, ¢i i telefonicky objednateli.

Objednatel zkontroluje funké&nost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, ze je zdvada
odstranéna.

Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni sluzeb
technické podpory. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci Dodavatele nebude
rusen zasahy tfetich osob.

Objednate! je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, které na
programové aplikaci proved! sam.

Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

Kazda zjisténa &i nahlddeni zdvada bude objednatelem vyhodnocena a zafazena do jedné
z nasledujicich kategorii:

Kritickd zdvada — zdvada, kterd ma takovy vliv na funk¢énost systému, Ze neni moZné se
systémem pracovat, a to ani z4dnym nahradnim zpisobem.

Hlavni zdvada — zivada, kterd neumoziuje pouZivani systému, ndsledky je moZné
odstranit pfijetim nihradnfho fefeni situace a/nebo je v systému mozné provadét hlavni
ukony alespoii nahradnim postupem bez rizika ztrity nebo poskozeni dat.

Drobnd zivada — zavada, kterd neovliviiuje zpisob pouZivani systému, ktery je
ptedmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu a spolehlivosti.
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3.1.3. -Dodavatel- se' zavazu_le po: dorugeni oznameni. objednatele 0.zavade.dila zahéjit prém na
odstraném zévady a odstramt n ?laﬁenou zévadu ve lhitich podle misledu_ucn tabutky. Do
*-Thiit"se- Zapo&itavaji- pouze hodmy v pracovmch "dnéch-o0d8.00-do “16.00 hodin (d4le jen
pracovai. hodmy) 4 @1 “pracoyni’ ‘dén = 8-Hodin. V- jednotlivych bunikéch jsou vidy uvedené
hodmy SLA zapoéltavane V. pracovmch dnech 0d 8:00 do 16:00 hodin a Je_uch projekce-do

pottu pracovmch “dnti.” D4l jsoir v busiKach defindvéany” “smluvni “pokuty ‘74 prekroteni

max1maln1ch Thit OPIAY.... o . y3oe. ™ . avadt e el e
Casovi Ihita zpusobu fefeni — Odstrafiovini zdvad apllkace Aplikace
Oznimeni o Alespoii £astetné Sml:nvni P Okl,lt.a za
N A kaZdou, byt’ jen
zpusobu zprovoznéni (tj. dofasné . . otatou hodin
Kategorie zdvady feleni a odhad nihradni FeSeni) Uplné odstran€ni zap rodleni "
terminu umoZiujici vyuZivini s otl: tranénim
odstranéni zdvady systému stran
zavady
Do4hodm el L do 24 hodm od na]ﬂéS‘cni e N
Ko ,“‘i"f"" | odmlgsenl |7 oMW ) iy | 00K
L DoBhodin | e et 'z'”‘d",sshodmodnamasem-;J s
Hlivai zdvada " _ od nahléSe r o DO -24 hpdm. T [5.7(7 pracovnich, dm) X SOOKC
| . . 4. k. Doll2hodin (14 [T
1. asie hodm | Dot 12 hodm od nahléﬁeni pracovnich dnit) nebo _
- Drobnd zdvada HRY 7od nahléSen{ e ( 14 pracovnich dm') o ERT rémc1 dohodnutého I - 3250 KC

‘v4#>.— S

.:3.14.. Dodavatel Je povmen mformovat objednatele prokamtelnym zpusohem 0. z.ahé_]em praci na

odstranem zévady. _ Oznamemm dodavatele- o zplisobu.’ FeSeni - se7 rozumi konkrétni
mformace kontaktni osobe objednatele
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. 3.5 ---Dodavatel L je povmen respektovat pokyny a pnpornmky objedilatele ke zpusobu provadém

\:,.,*--'.- R R

3.1.6. ..Do- zévazné doby k odstraném zévady se - nezapoéltéva éas ktery _]e Tnutny z hlediska
vyvolanych prac1 nastrané Objednatele (napiiklad doba na relnstalacl serveru, dobadodéni
a zprovoznem nahradmch serverll a-hardwarovych komponent ‘hledéani a- koerovam zéloh, .
doba nutnd, na zprovoznem aphkace SOI.lVlSQ]lCl -ale- dodana - nekym jinym nez
dodavatelem) vpi‘lpade 7e tyto émnostl _]SOU nezbytne nutné knalezem pr:cm zévady

”as?'h' Vy§§f moci (Podle pnsluﬁnych Ustanovem zékona ¢, 89/2012 Sb Obéanského

3.1.7. ~ Podminka nutna- Pro. dodrzem termmu techmcké podpory ,,Odstraﬁovam zévad aphkace“
T zévady typu Kritické a Hlavm zévada jei -

PR ;.,,-do60m1n

povoleni k pﬁme mstalac1 do produkcniho prostredl‘ bez testovém v testovacim
prostredl, kterou: provéd{ pracovmk Objednatele Lok ;i;-; : i

h.\ PR i =1" T

.. doéasny( plny- ,vzdaleny p tup k serverum pro feseni zévady, préva budou:
prldelena pracovniky Objednatele po dohodg kontaktmch nebo oprévnénych osob.




3.1.8. Nebudou-li splnény nezbytné podminky pro soudinnost ze strany objednatele uvedené
v tomto &lanku, nelze ze strany dodavatele dodrZet uvedené terminy k odstranéni zévady
(Service Level Agreement) a dodavatele nelze penalizovat sjednanjmm smluvnirm
pokutami.

Cl 4. Vyéet cen techmcké podpory

4.1.1. Objednatel se -dodavateli zavazuje plnit na zakladé této smlouvy za Fadné poskytnuté
sluzby dle ¢&lanku 1. ,,Rozsah podpory“ této piilohy & 1 této smlouvy tyto finanéni

prostredky.
Cena za technickou podporu
Technické podpors pro:
za Etyrtleti v K& bez DPH
‘Nstroj sprévy dokumenti B . =SB500KE=

CL5.  Rozvoj aplikace

5.1. Rozsah rozvoje a cena rozvoje

5.1.1. Na rozvoj a dal$i niZe uvedens sluzby k Néstroji spravy dokumenti i jeho funkcionalitim
bude moZné Serpat objednatelem sluzby ni%e uvedenych poznc dodavatele za niZe uvedené
Jednotkové ceny.

Sazba pozic dodavatele Programator Konzultzat Junior | Konzultant Senior Vedouci projekiu

Hodinovi sazba

1500 K& 1500 K& 1500 K& 1500 K&
v K& bez DPH ' ' , : ; :

Pedpokldding potet *
hodin roéné

Celkem za jednotlivé pozice
“(soutin sazby a hodin
v jednotlivich sloupcich
tabulky)

=36 000 K&= = 18000 K& = =27000Ke= - =18 000 K& =

Cena celkem v K& bez DPH
za rok (soudet soudini : =99 000 K& =
hodin a sazeb v3ech pozic):

5.1.2. Objednatel dodavateli negarantuje zddné minimélni odebrani hodin rozvoje. PoZadavky
objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo odvislé od potieb, které vznikaji v Ease.

5.1.3. Ptedpokladany pocet hodiﬁ jednotlivych pozic neni poétem hodin maximélnim.

'5.1.4. Mlmmailmm tasovym rozsahem, ktery bude poskytovatclem na zdkladé této smlouvy
-fakturovén je polovina hodiny. -

5.1.5. Ve vyie uvedené tabulce uvedena cena celkem v K& bez DPH za rok je cenou, kterou na
zéklad® této smlouvy objednatel predpoklida Cerpat. Objednatel viak nevyluduje, Ze




v pfipad& potieby bude &erpat i rozsah $ir$i, vZdy viak za dodrZeni platnych legislativnich
pravidel.

5.2, Predmeét rozvoje

5.2.1. Na zakladé této smlouvy je za rozvojové sluzby povaZovan zejména tento demonstrativni
vylet sluzeb, kdy kazdou ze sluzeb bude moci dle poZadavku zadavatele vykonavat
kterakoliv z pozic dodavatele (programétor, konzultant junior, konzultant senior ¢i vedouci
projektu),

e konzultaéni a analytick4 podpora souvisejici s Nastroje spravy dokumentu,

e rozvoj & upravy Néstroje spravy dokumentii na zaklad€ pozadavku zadavatele,
¢ metodickd podpora,

e Zkoleni a pfiprava skolicich materialu,

e instalace novych verzi a patchii,

e (prava dat na pfani objednatele,

¢ konfigurace systému véetné specifickych pfenastaveni,

e Upravy nastaveni Nastroje spravy dokumenti dle potieb objednatele,

e fegitelsky a programatorsky servis.
5.3. SluZba — Profylaxe systému

5.3.1. Za udelem piedchazeni poruchim a optimalizaci vykonu systému bude poskytovatel na
zakladg dilki objednavky provadét sluzbu inspekce a sledovani chodu Nastroje spravy
dokumentii u objednatele a bude provadét potiebné zasahy k optimalizaci chodu
a pfedchazeni porucham,

- 5.3.2. Ptfedmétem profylaxe budou zejména tyto &innosti:

e kontrola vazeb (konzistence dat),

e zapliiovani databazového prostoru a navrhy jeho rozsifovani,
e kontrola zalohovéni a bezpe&nosti dat,

e mapovani vytizeni systému,

o nahravani opravnych davek.

5.3.3. O provedené inspekei bude vyhotoven zdapis, ktery potvrdi kontaktni osoba objednatele.
V ptipadé, Zze vysledky profylaxe ukaZi na potfebu provedeni dalSich aprav aplikace,
ptedlozi dodavatel navrh takového feSeni véetné piedpokladaného rozsahu pracnosti
v hodinéch objednateli.




5.4. Sluzba — Skoleni

54.1.

54.2.

Zagkoleni IT administritori na zprovozneéni Nastroj spravy dokumenti ze zalohy v pfipadé
vypadku systému — jednid se o proskoleni 2 zaméstnanch objednatele na kompletni i
systém, véetné popisu zmén za piedchozi obdobi.

Skoleni uZivateli — Detailni rozsah dle oboustranné odsouhlasené a akceptované
objednavky sluzby.

5.5. Sluiba — Kontaktni den

551

Dodavatel na zakladé objednavky provede v prostorach objednatele kontakini den aplikace,
za iSasti osob schopnych feSit rozvoj jakoZ i vést diskuzi s uZivateli Nastroje sprivy
dokumenti. V rdmci tohoto dne prob&hne diskuze nad spokojenosti uZivatell s aplikaci,
moZnosti rozvoje, revize zdvazki, revize platnosti dokumentace a 3koleni na vybrané
aplikace.

5.5.2. Detailni rozsah dle oboustranné odsouhlasené a akceptované objednavky sluzby.

5.6. Typy rozveje

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

Rozvoj (evoluce) aplikace, rozhrani a konektorti, kdy se bude jednat o pravu nasazeného
software na zdkladé dil¢ich pozadavki za d¢elem piizpisobeni potfebam objednatele nebo
aktuadlnimu prostfedi, pfedmétem této ¢asti rozvoje je pfedeviim pFizpisobeni software
potiebam objednatele.

Rozvoj (nové funkcionality) novych funkcionalit, modulii a software, kdy se bude jednat
o tvorbu novych samostatnych softwarovych feSeni, za udelem zejména jejich dalsi
integrace v prostfedi objednatele, kdyZ pravé aplikace a moduly, ke kterym je poptavan
tento rozvoj, jsou v ramci integrace informaénich systémi v prostfedi objednatele
klizovymi a v mnohych piipadech i centrilnimi. Tato samostatna FeSeni viak musi vidy
vychdzet a navazovat na aplikace a moduly dodavatele fidné€ nasazené u objednatele.
Objednatel timto rozvojem piedpoklada tvorbu rozhrani na dalsi IS, ktera je potfeba tvorit,
ménit a optimalizovat po cely Zivotni cyklus aplikace. Objednatel timto rozvojem nebude
realizovat poptavky ani zadavaci fizeni na novy software a licence od dodavatele, na ktery
by dle zakona & 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych zakazek, ve znéni pozdgjsich
predpisii, byl povinen realizovat vefejnou zakazku, a ktery by bylo moZné odebrat i od
dodavatele jiného.

Rozvoj-technickd podpora funkcionalit, kdy se bude jednat o techmickou podporu
k novym funkeionalitim na zakladé realizovaného rozvoje novych funkcionalit. Technicka
podpora takového rozvoje bude déna vyhradng cenou za vytvofeni takové nové
funkcionality, nikoliv souhrnem cen za dalsi sluzby souvisejici s nasazenim takové nove
funkcionality, jimZ jsou napfiklad implementace, $koleni a dokumentace, které budou vzdy
uhrazeny pouze jednorazové pii pofizeni takové nové funkcionality. Vypolet ceny rozvoje-
technické podpory novych funkcionalit tak bude dan Eistou cenou za realizaci rozvoje nové
funkcionality ndsobenou koeficientem 0,15 roéné. Tento koeficient je stanoven jako 15 %
ceny pofizeni nové funkcionality, ktery na odpovidajicim trhu informalnich systéemu
a poskytovani technické podpory k témto informatnim systémim odpovidd cené
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Priloha ¢. 2 — Evidence technické podpory k provedenému rozvoji — nové funkcionality
Tento evidencni list, vyp]né:‘.i)'r. a podepsany ob&éma smluvnimi stranami, se stiva nedilnou sougasti smluvniho ujednani.
- Cena technické ;
: . . i Cena technickeé
Polatek Cena rozvoje — nové podpory rotng ; .
‘ poskytovini Pedmét provedeného rozvoje — nové funkcionality funkcionality v K& | (cena rozvoje nové podpory za Podpin EpnImene Podpis aprévnéne
G o ¢tvrtleti v roce osoby objednatele osoby dodavatele
sluzby bez DPH funkcionality v K& v K& bez DPH
(mésic/rok) bez DPH x 0,15)
.
.20 T
420,
1 ...120...
.20
...120...
Celkova cena za Technickou pedporu k rozvoji (nové funkcionality) ke dni
podpisu tohoto dokumenty Sinf: rerareiersenneeeeeansn. KE bez DPH za kaZdé &tvrtleti




