VRSTVO

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNi ROZVOJ
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ ASTNI

Vefejna zakdzka “Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace’

Smlouva
o poskytovani technické podpory (maintenance)

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu

l. Smluvni strany

Objednatel:  Plzernisky kraj
Sidlo: Skroupova 18, 306 13 Plzen

IC: 70890366
DIC: CZ70890366
Zastoupeny: p. Milanem Chovancem, hejtmanem
K podpisu smlouvy povéfen: lvo Gruner, nameéstek hejmana, na zakladé usneseni Rady
Plzeriského kraje ¢. 880/13 ze dne 17.6.2013
spojeni:

Cislo uétu:

jako objednatel, na strané jedné

(dale jen objednatel)

Dodavatel: Pontech, s.r.o.

se sidlem: Praha 4, Turkova 2319/5b, PSC 149 00
IC: 27977315
DIC: CZz27977315

jednaijici: jednatelem Ing. Vladislavem Vintnerem

bankovni spojent:

¢. a.

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka ¢. 148038

kontaktni osoba:
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e-mail:

(dale jen dodavatel)

Tato smlouva se uzavira v navaznosti na nadlimitni vefejnou zakazku ,Elektronizace projektového
fizeni a nastroje komunikace", realizovanou objednatelem jakozto zadavatelem v otevieném
zadavacim fizeni ve smyslu ust. § 27 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Vefejna zakazka je realizovana v ramci projektu Plzefiského kraje s nazvem "ICT sluzby
technologického centra Plzefiského kraje — &asti I, Ill., IV. a V. Vyzvy €. 08 na ,Rozvoj sluzeb
eGovernementu v krajich" v ramci Integrovaného operacniho programu (IOP). Projekt registracni
Cislo CZ.1.06/2.1.00/08.07231.

Nabidka dodavatele coby vitézného uchazefe byla zadavatelem vybrana jako nejvyhodnéjsi
usnesenim Rady Plzeriského kraje ¢. 880/13 ze dne 17.6.2013.

Il. Pfedmét smlouvy

2.1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalitté a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou a servisni podporu souvisejici s produktivnim provozem
aplikace dodané v ramci pfedmétu plnéni vefejné zakazky ,Elektronizace projektového fizeni
a nastroje komunikace" uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen technicka podpora).

2.2. Rozsah a podminky technické a servisni podpory jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

2.3. Soucasti technické podpory jsou i prace v tomto &lanku smlouvy nespecifikované, které vsak
jsou k radnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke
své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni t&chto praci vSak v zadném
pfipadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

2.4. Mistem poskytovani maintenance je sidlo objednatele na adrese: Skroupova 18, Plzen.
lll. Doba trvani smlouvy

3.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, s ucinnosti od bezvyhradné akceptace informacniho
systému ,Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace" na zakladé smlouvy o
dilo.

3.2. Objednatel je opravnén tuto smlouvu kdykoli vypovédét, a to na zakladé pisemné vypovédi,
prokazatelné doru¢ené dodavateli. Vypovédni Ihl(ta ¢ini 2 kalendarni mésice a zacina bézet
od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
dorugena druhé smluvni strané.
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IV. Cena a platebni podminky

Cena za technickou podporu predstavuje nabidkovou cenu na technickou podporu
pfedlozenou dodavatelem v jeho nabidce na vefejnou zakazku ,Elektronizace projektového
fizeni a nastroje komunikace".

Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze cena za technickou podporu ¢&ini ¢astku

143 990 K¢ vcetné DPH za 1 kalendaini rok,
pfiemz

cena bez DPH ¢ini 119 000 KE¢.

Cena za technickou podporu za 4 roky ¢&ini 476 000,- K& bez DPH, tj. 575 960,- K& vcetné
DPH.

4.3. Tato cena je stanovena jako cena konecna a uplna.

4.4. Dodavatel neni opravnén pozZadovat po dodavateli poskytnuti zalohy.

4.5. Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, ze sazba a vySe dané z pfidané hodnoty bude

stanovena v souladu s platnymi pravnimi prfedpisy.

4.6. Dan z pfidané hodnoty bude pfipo¢tena k cené za technickou podporu ve vysi dle pravni

upravy platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

4.7. Sjednana celkova cena uvedena v odst. 4.2. tohoto &lanku smlouvy je cenou nejvyse

4.8.

4.9.

4.10.

4.12.

4.13.

pfipustnou, kterou je mozné prekrodit pouze v pfipadé zvySeni sazby DPH, a to tak, Ze
dodavatel ke sjednané cené bez DPH pfipodita DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné
Upravé ucinné k datu uskutecnitelného zdanitelného pinéni.

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v ro¢nich platbach (vzdy pfedem na
nadchazejici kalendarni rok) po dobu trvani smiouvy.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem.

Faktury na zaplaceni sjednanych cen je dodavatel opravnén vystavit nejdfive nasledujici den
po dni uskute€néni zdanitelného pinéni.

. Splatnost faktur ¢ini 30 dnd ode dne jejich prokazatelného doruCeni na adresu sidla

objednatele.

Faktura bude mit nalezitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich pfedpisu (zakona €.
563/1991 Sb., o ucletnictvi, v platném znéni a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v plathém znéni).

Faktury musi obsahovat Cislo smlouvy, €islo u¢tu dodavatele a vSechny udaje uvedené v

§ 28 odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
pfedpisd, a v § 13a obchodniho zakoniku.
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V pfipadé, ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve lhuté splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udajl. V takovém pripadé
prerusi béh Ihaty splatnosti a nova Ihuta splatnosti pocne bézet doru¢enim opravené faktury
— danového dokladu.

Po vzniku prava fakturovat je dodavatel povinen vystavit a objednateli pfedat faktury v trojim
vyhotoveni.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni ucet.
Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné c¢astky z uctu
objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Dojde-li ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude dodavatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vySi odpovidajici platné pravni dpravé ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Kazdy originalni ucetni doklad bude obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt IOP a musi
byt oznacden c&islem projektu CZ.1.06/2.1.00/08.07231 a nazvem projektu Plzenského kraje
"ICT sluzby technologického centra Plzernského kraje — ¢asti I., lll., IV. a V.* Vyzvy €. 08 na
»,R0ozvoj sluzeb eGovernementu v krajich" v ramci Integrovaného opera¢niho programu (IOP)

Pokud to bude mozné, bude uUcetnictvi vedeno v elektronické formé. V souladu s predpisy ES
se uc€etni zdznamy o ucetnich operacich budou v co nejvétsi mozné mife uchovavat v
elektronické formé&, minimalné do 31.12.2021.

Zhotovitel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢ 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjSich predpisti, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze
smlouvy s tim, ze se zhotovitel podrobi této kontrole, a bude spoluplsobit jako osoba
povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona pfi vykonu finan¢ni kontroly
provadéné v souvislosti s uhradou sluzeb z vefejnych vydaju.

. Zhotovitel se zavazuje archivovat originalni vyhotoveni smlouvy vcetné jejich dodatkd,

origindly ucetnich dokladl a dalSich dokladl vztahujicich se k realizaci pfredmétu smlouvy
minimalné do 31.12.2021. Po tuto dobu je zhotovitel povinen umozni osobam opravnénym
k vykonu kontroly projektl provést kontrolu doklad( souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni
identitou projektt dle Pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatfeni (viz
pfiloha ¢. 4 Prirucky pro zadatele a pfijemce finan¢ni podpory v ramci Integrovaného
operacniho programu - Vyzva & 08 na Rozvoj sluzeb eGovemmentu v krajich). Zhotovitel
prohladuje, Ze ke dni uzavieni této smlouvy se s témito pravidly seznamen. V pfipadé, Ze
v prubéhu plnéni této smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, zavazuje se objednatel o této

skuteénosti zhotovitele bezodkladné informovat.

V. Odstoupeni od smlouvy

PLZENSKY KRAJ



5.1.

5.2.

5.3.

54.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

VRSTVO

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNi ROZVOJ
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ AJINI noi’l

Vefejna zakdzka “Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace’

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je uc€inné jeho
doruéenim druhé smluvni strané.

Za zavazné poruSeni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku Il. této smlouvy a zejména jeji pfilohy €. 1 o vice nez 30
dni, pokud toto prodleni zpusobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

Zavaznym poruSenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s uhradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnu provedeno vyporadani smluvnich stran.

VI. MiI¢enlivost

Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzajemné& poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za dlvérné a nesmi je prozradit tfeti osobé& nebo pouzit pro
jiné ucely nez pro plnéni svych zavazkid podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto
informace prozradi nebo zneuzije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou Skodu.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouziji ke spolupraci v ramci této smlouvy,
zachovavaly mi€enlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto
smlouvou.

Smluvni strany ucini veSkera potfebna opatieni, ktera zamezi vyzrazeni informaci ziskanych
v souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

Za divérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecné znamée,

b) prokazatelné znamé smluvni strané pred jejich pfedanim druhou smluvni stranou

c) legalné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby &i jinak, aniz by bylo omezeno pouziti Ci
zverejnéni takto ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni €innosti smluvni strany nezavisle na uzavfeni této &i jiné smlouvy,

e) povinné zvefejiiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakon.

Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijJdou do styku pfi
plnéni svych zavazk( podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné k fadnému
provadéni servisnich sluzeb. Smluvni strany nebudou zjiStovat informace, které nejsou
nezbytné nutné k fadnému provadéni servisnich sluzeb.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji uinit opatfeni potfebna k zajisténi
ochrany pred Sifenim pocitacovych virll a nelegalnich pocitacovych programu.

VIl. Zaruka
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7.1. Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout pfedmét pinéni smlouvy dle této
smlouvy objednateli a neporuSuje Zzadna autorska prava ani jina vlastnicka prava zadné treti
strany.

7.2. Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze veSkeré vlastnosti aplikace, v€etné jejich pFipadnych
update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu ucinnosti smlouvy, v souladu s obecné
platnymi pravnimi pfedpisy CR.

7.3. Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze udrzba a podpora budou poskytovany v nejvyssi
dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

7.4. Dodavatel se zavazuje, ze udrzba a podpora budou zajistovany tak, aby predmét udrzby a
podpory byl zpusobily pro uziti k smluvenému ucelu a zachoval si smluvené a obvyklé vlastnosti.

VIil. Opravnéné osoby

8.1. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zaleZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda ze
smluvnich stran ma pravo zmeénit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vSak povinna vyrozumét o
kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vuéi druhé strané ucinna teprve
okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozumeéni.

Kontaktni osobou za objednatele je:

Odbor informatiky
Krajsky ufad Plzerniského kraje
emaiki~™rHHIT™NH

telefon:

Kontaktni osobou za dodavatele je:

8.2. Komunikace mezi kontaktnimi osobami kraje a mésta bude uskuteChovana v elektronické
podobé (email, HelpDesk) nebo telefonicky.

8.3. Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé& a doruc¢ena
druhé smluvni strané, pfi€emz pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové zpravy.

IX. Smluvni pokuty

9.1. Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.
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9.2. Pro kazdy zjistény pfipad poruseni povinnosti ochrany duvérnych informaci dle ¢lanku VI.
této smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 100.000,-* K&.

9.3. Odstranovani nahlasenych zavad v ¢asech uvedenych v tabulce v odst. 3.3. PFilohy €. 1 této
smlouvy je zajisténo smluvni pokutou ve vysi 5.000,-- KE za kazdy pfipad prodleni.

9.4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu skody.

9.5. VySi smluvnich pokut shodné povazuji obé& smluvni strany za pfiméfené. Smluvni pokuta je
splatna do 30-ti dn od doruceni jejiho vyuctovani.

X. Zavérec¢na ustanoveni

10.1. Smluvni strany se v souladu s ust, § 262 odst. 1 Obchodniho zakoniku (zakona ¢&. 513/1991
Sb., ve znéni pozdéjSich predpisti) dohodly uzavfit smlouvu podle § 269 odst. 2 Obchodniho
zakoniku.

10.2. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
fidi pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

10.3. Jakékoli zmény ¢i doplnky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatkl, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

10.4. Smlouva se pofizuje ve Ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz objednatel |
dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

10.5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a ulinnosti dnem bezvyhradné
akceptace informac¢niho systému ,Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace" na
zakladé smlouvy o dilo.

10.6. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji pfiloha ¢. 1 — Podminky poskytovani technické servisni
podpory.

10.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile. Ze siji
pfed jejim podpisem pfecetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

v..h)nN .. <Nn8JFhnrn—-irm V Plzni dne 23 -0 2013

Za dodavatele: Za objednatele:
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Priloha €. 1 Smlouvy o technické podpore

Podminky provadéni technické a servisni podpory souvisejici s produktivnim provozem
programové aplikace dodané v ramci pfedmétu plnéni vefejné zakazky ,Elektronizace
projektového Fizeni a nastroje komunikace" (dale jen Podminky technické podpory).* ¢

l. Rozsah podpory
Technicka podpora bude dodavatelem poskytovana pribézné v nasledujicim rozsahu:

a) Sluzba ,,Help-line“

Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a ¢asy. V ramci
poskytovani sluzby ,Help-line" ziskava objednatel narok na garantovanou pomoc pfi feSeni
technickych problém( objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna se o vzdalené
konzultace a feSeni po telefonu, emailu nebo s vyuzitim HelpDesk. Sluzba je poskytovana
v pracovni dny v dobé& mezi 8:00 a 17:00 v sidle dodavatele.

b) Sluzba ,,Upgrade a update"

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti veSkerych zlepSeni
a dodatkd k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych
dodavatelem bé&hem pfisludsného roc¢niho obdobi a zarovern licence na tyto produkty.
Soucasti poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich instalace a implementace u
objednatele.

¢) Sluzba ,,Legislativni podpora"

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na to, ze aplikace bude uvedena
v soulad s aktualnim stavem pravniho fadu CR (ij. v soulad s platnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy CR), a to nejpozd&ji ke dni, kdy nabyla nova pravni Uprava Gg&innosti.
Aktualizace bude zajiStovana prostfednictvim upgrade nebo update aplikace. Soucasti
legislativni podpory neni instalace a implementace téchto upgrade a update.

d) Sluzba ,,Rozvoj novych modult aplikace"

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na:
« instalace novych verzi aplikace
* Upravy nastaveni aplikace dle potfeb zakaznika
e Uprava stavajicich a tvorba novych funkci aplikace

PozZadavek na tuto sluzbu provede objednatel vystavenim objednavky s uvedenim smluvnimi
stranami dohodnuté maximalni doby potfebné k poskytnuti sluzby v€etné uvedeni maximalni
ceny této sluzby.

e) Sluzba ,,Odstranovani zavad aplikace"

V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na bezplatné odstrafiovani zavad
aplikace, pokud jsou tyto zavady zplUsobeny chybou ve zdrojovém kodu aplikace. Vyskyt
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zavady bude objednatel oznamovat dodavateli prostfednictvim HelpDesk. V pfipadé

vyskytu zavady v provozu aplikace ziskava objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 hod v sidle
dodavatele.

Klasifikace provoznich chyb

> Kriticka zavada — zavada, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni mozné se
systémem pracovat, a to ani Zadnym nahradnim zptsobem.

> Hlavni zavada - zavada, ktera neumoZiiuje pouZzivani systému, nasledky je mozné
odstranit prijetim nahradniho reseni situace.

> Drobna zdavada - zavada, ktera neovliviiuje zpusob pouZivani systému, ktery je
predmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu a spolehlivosti.

Il. Prava povinnosti objednatele

2.1 Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potfebnou
k provadéni technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje
predavat Dodavateli potfebné nebo dlvodné Dodavatelem vyzadané informace a
podklady pro provadéni téchto sluzeb a v oduvodnénych pfipadech umoznit Dodavateli
vzdaleny pfistup k programové aplikaci. Vzdaleny pfistup bude zajistén na zakladé
dohodnutych technickych a bezpe&nostnich podminek, uvedenych v pisemné Smilouvé o
vzdaleném pfistupu.

2.2 Objednatel zajisti nahlaseni vady ¢i jiného pozadavku, a to prostfednictvim:
« sluzby HelpDesk dodavatele na adrese http://helpdesk.pontech.cz
e v pfipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk telefonicky na ¢&.:
(kontaktni osoba

nebo elektronicky na emailovou adresu:
popf. pisemné na adresu: Pontech, s.r.o., praha urkova ), PSC 149 00,
k rukam

2.3 Pro pozadavek servisniho zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady, ve
kterém bude datum a €as nahlaSeni zavady, zavada popsana, stanovena jeji kategorie
dle odst. 3.2. Podminek technické podpory, uvedena osoba objednatele, ktera o zavadé

ohlaSovatele zavady. Za pisemné nahlaseni zavady se povazuje i e-mail. Kategorii
zavady stanovenou objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu objednatele.

2.4 Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky
objednateli.

2.5 Objednatel zkontroluje funk&nost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zavada
odstranéna.

2.6 Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni
servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny prubéh praci Dodavatele nebude
ruSen zasahy tfetich osob.
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2.7 Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, které na
programové aplikaci provedl sam.

lll. Prava a povinnosti dodavatele

3.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech pinéni.

3.2 Kazda zjisténa ¢i nahlaSend zavada bude vyhodnocena a zafazena do jedné
z nasledujicich kategorii:

> Kriticka zavada — zavada, ktera ma takovy viiv na funkénost systému, Ze neni mozné se
systémem pracovat, a to ani Zadnym nahradnim zptsobem.

> Hlavni zavada - zavada, ktera neumoZzriuje pouZivani systému, nasledky je mozZné
odstranit prijetim nahradniho reseni situace.

> Drobna zdvada - zavada, ktera neovliviiuje zpisob pouzivani systému, ktery je
predmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu a spolehlivosti.

3.3 Dodavatel se zavazuje po doruceni oznameni objednatele o zavadé dila zahajit praci na
odstranéni zavady a odstranit nahlasenou zavadu ve lhGtach podle nasledujici tabulky.
Do |hdt se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin (dale
jen pracovni hodiny).

Casova |hata zpasobu feseni

Oznameni o

Alesporn ¢astecné
zpusobu

zprovoznéni

Kategorie zavady feSeni a odhad Uplné odstranéni

(fj. doCasné nahradni

terminu
odstranéni zavady

do 2 hodin
Kriticka zavada neni varianta

od nahlaseni

do 2 hodin
Hlavni zavada do 24 hodin
od nahlaseni
Drobna zavada do 24 hodin
do 24 hodin

od nahlaseni

3.4 Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahajeni praci
na odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zpusobu feSeni se rozumi konkrétni

informace kontaktni osobé& objednatele.

10

feSeni) umozZnujici
vyuzivani systému

do 24 hodin od
nahlaseni

do 96 hodin od
nahlaseni

do 14 dnl od
nahlaseni
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3.5 Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zpUsobu
provadéni technické podpory.

IV. Vycet sluzeb a dil¢i ceny technické podpory

Cena za technickou podporu v K¢ bez

Nazev sluzby DPH
za 12 mésicl za 48 mésicl
Sluzba ,,Help-line“ 47 600,- 190 400,-
Sluzba ,,Upgrade a update” 23 800,- 95 200,-
Sluzba ,,Legislativni podpora" 23 800,- 95 200.-

Sluzba ,,Odstranovani zavad

aplikace" 23 800,- 95 200,-
CENA CELKEM za 1 kalendaini v K¢ bez DPH 119 000.-
rok v K& véetné DPH 143 990 -

v K¢ bez DPH
CENA CELKEM za 4 roky 476 000,-

v K¢ véetné DPH 575 960,-



INTEGROVANY
OPERACNI
PROBRAN

EVROPSKA UNIE

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNi ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

Sluzba ,,Rozvoj novych moduld aplikace*' - Hodinové sazby dodavatele

Sazba Programator

Hodinova sazba 930,-
v K& bez DPH

VvV +EAXt <A ra

Za dodavatele:

Konzultant
junior

950,-

Konzultant Vedouci
senior projektu
1 150,- 1 225,-

V Plznidne 23 - MB

Za objednatele:



