Servisni smlouva
tislo SOAP/004-2559/2016

uzaviend ve smyslu ustanoveni § 1746 odstavece 2 zakona &, 89/2012 Sb.,
obcansky zikonik, v platném znéni, mezi t&émito smluvnimi stranami:

1.  objednatelem:

Ceski republika — Statni oblastni archiv v Plzni

Sedlackova 44

306 12 Pl

iCo: Sl

DIC: neni platcem DPH

Kontaktni e-mail: } =

zastoupena Mgr. Petrem Hubkou, feditelem Statniho oblastniho archivu
v Plzni

a
2. poskytovatelem:
LANius s.r.o.

lJiraskova 1775

390 02,14

(Co G,

DIC: (Mgt
Kontaktni e- ;-"'miﬁ: iy
zastoupena Ing, Jifim Silhou, jednatelem

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, oddil C, vioZzka 6201

|
Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro
objednatele ddle vyjmenované servisni ¢innosti, které jsou nuiné pro
fadné uziti software (dale jen ,SW*), a zavazek objednatele tyto Einnosti
fadné uhradit. Tyto ¢innosti se budou vztahovat k SW produktim firmy
LANius s.r.o. Jde o tyto ¢innosti:

- zajisténi sluzby telefonické horké linky,

- vyhledani a opravy zjevnych programovych chyb systému,
zplsobujicich  sniZenou  funkénost programu nebo zcela
zabrafujicich pouzivani systému dle elektronické dokumentace
dodané pfi instalaci,

- poskytnuti novych verzi SW (dale jen ,update™),

- informace o daldim rozvoji systému a jinych navazujicich
programech,

- 3koleni a instalace jednotlivych ¢asti systémi,

- instalace pozménénych verzi systému na zakladé zkuScnosti
z provozu napf. z verze 3.30 na verzi 3.40 (update),

- kontrola a pfipadna ukazka postupu oprav chybné ukladanych dat,
zejména ve slovnicich,

= opravy datovych soubord ph chybach systému, zpiisobenych
vngjsimi vlivy nebo vinou nevhodného zachazeni obsluhy €i jiné
osoby,

- opravy chybnych datovych souborii zpiisobenych vinou zvlaStnich
Ciniteld (viry, elektromagnetické zafeni apod.),

- pievody dat pfi pfechodech na systém Clavius popf. pfenos dat
na pobocky a strediska,

- zajidténi a udrzba pravidelného zalohovani databize na serveru
objednatele v intervalech pozadovanych objednatelem a dle
pozadavki objednatele zajisténi piipadné obnovy dat ze zalohy.

Poget online pfipojenych pobogek a knihoven REKS (dale jen ,pocet

poéitati), na nichz SW pracuje: 12.

Moduly Clavius REKS:

- Katalogizace knih, map a hudebnin

- Evidence periodik, kompleti a broZur

- ISHARE — Sdilen4 katalogizace

= WW Katalog pro dokumenty

- Vyhledivéni a reSerSe

Velikost knihovny do 200 000 svazki, SQL verze databaze.

Servis II. arovné bude provadén i vzdalenym pristupem.

1L
Cena servisnich Cinnosti

Smluvni strany se dohodly, Ze za servisni Cinnosti podle
¢lanku 1. Objednatel zaplati poskytovateli pauSdlni rotni Eastku ve vysi
16 416 K¢ bez DPH, tj. pfi sazbé DPH ve vy3i 21 % cclkem 19 864 K¢
s DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze za update objednatel zaplati
poskytovateli paudalni roéni ¢astku ve vysi 8 736K¢E bez DPH, tj. pfi
sazb& DPH ve vysi 21 % celkem 10 571 K& s DPH.

Sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

Tato cena je konetna a zahrnuje vedkeré naklady vzniklé
poskytovateli kromé nakladii na cestu do sidla objednatele a Cas straveny
na cesté. Cestovni naklady spojené se servisnim zasahem jsou vzdy
hrazeny zvlast' dle platnych tarifii ministerstva financi CR navysené o ¢as
straveny na cesté max. o 2 Ké/km. Servisni zasah v sidle objednatele,
ktery nebude proveden vzdalenym pristupem, musi byt pfedem pisemné
objednan na zdkladé pisemné nabidky obsahujici maximalni
predpokladané cestovni naklady.

111
Zpiisob objednivini a provedeni servisnich sluzeb

Sluzby dle této smlouvy mohou objednat povéfeni
zaméstnanci objednatele pisemné, faxem, e-mailem nebo telefonicky.

V pripadé objednavky vétsiho rozsahu ma poskytovatel pravo
pozadovat objednavku faxem nebo e-mailem a nésledné 1 v listinné
podobé a objednatel je povinen mu vyhoveét.

Pfed servisnim zasahem je poskytovatel povinen ovéfit, ze
byla provedena ziloha databaze dle ¢lanku I.

Servisni technik poskytovatele je povinen pfi svém zasahu
postupovat s odbornou péci tak, aby s minimalnimi naklady splnil
pozadavek objednatele.

Bezprostiedng pred provedenim servisniho zasahu je servisni
technik poskytovatele povinen oznamit objednateli zahdjeni servisniho
zasahu, objednatel je povinen bez zbyteéného prodleni odsouhlasit,
eventualng ihned zamitnout viechny zdsahy servisniho technika, Bez
odsouhlaseni objednatelem nesmi poskytovatel zahdjit servisni zdsah,

Sluzbu horké linky zajidtuje firma LANius s.r.o. v pracovnich
dnech od 8:00 do 16:00 hod. na telefonnim/faxovém &isle ]|
které je urdeno pouze pro prichozi volani. Tuto sluzbu Ize pouzit pouze
k fefeni ojedinélych dotazi a nejasnosti. Sluzba nenahrazuje fadné
Skoleni. Sluzba je bezplatna.

Servisni zasah bude proveden nejpozdéji do 7 kalendaFnich
dnii od nahladeni poZzadavku.

V.
Platebni podminky

Od fijna 2015 bude fakturovana paudalni rocni Eastka za
servisni ¢innosti i za update (dale jen ,ro¢ni Castka™).

Pokud nedojde k automatickému ukonéeni nebo vypovézeni
smlouvy (dle ¢lanku VI1.), poskytovatel vystavi vzdy v fijnu fakturu ve
vysi rodni Castky (dle ¢lanku IL). Pokud dojde k ukonéeni nebo
vypovézeni smlouvy, poskytovatel vystavi posledni fakturu na pomérnou
st roéni tastky do 7 dnii od zadatku mésice nasledujiciho po poslednim
mésici, ve kterém bude zajist'ovina servisni ¢innost podle této smlouvy.
Splatnost faktury je 14 dni od data jejiho obdrzeni.

i ( vi zaslana bud’ elektronicky na e-mailovou
nebo v listinné podobé na adresu sidla

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen soustavné zabezpecoval pohotovost
k pInéni této smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi servisnim zésahu
v souladu s touto smlouvou a platnymi zdkony.

Poskytovatel je povinen na vyzvu objednatele obratem potvrdit
nebo odmitnout poZzadovanou soucinnost. Pfitom je povinen komunikovat
bez zbyte¢nych odkladi telefonem, faxem nebo e-mailem a v piipadé
#4dosti objednatele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobe.

Poskytovatel je povinen plnit objednavky objednatele ve
vzajemne dohodnutych terminech.

Poskytovatel je povinen jakékoli zasahy, zmény, opravy a
rozsifeni SW pfedem konzultovat s objednatelem. Pfitom je povinen
respektovat ty podminky. které oznadi objednatel jako podstatné pro
zachovini pozadované funkénosti SW.

Poskytovatel neni povinen pinit objednavky objednatele dle
této smlouvy, pokud objednatel neplni povinnosti, které pro ngj z této
smlouvy vyplyvaji.




VI
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen plnit povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy,

Objednatel je povinen na wyzvu poskytovatele obratem
potvrdit nebo odmitnout poZadovanou sout¢innost. Pfitom je povinen
komunikovat bez zbyteénych odkiadd telefonem, faxem nebo e-mailem a
v piipadé Zidosti poskytovatele nasledné tuto komunikaci potvrdit
v listinné podobé.

Objednatel je povinen sdélit zjisténé problémy poskytovateli
bez zbytetného odkladu a zajistit, aby na zdklad€ zjisténé vady
nedochazelo k naslednym Skodam.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli fadné a vias
viechny informace nutné pro spinéni povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy.

Objednatel je povinen jakékoli zasahy, zmény, opravy a
roziifeni SW predem konzultovat s poskytovatelem. Pfitom je povinen
respektovat ty podminky, které oznaci poskytovatel jako podstatné pro
zachovani spolehlivé funkce SW.

Objednatel uhradi v dohodnutych terminech poskytovateli
faktury za poskytnuté sluzby dle této smlouvy. V pripadé prodleni
s thradou vystavené faktury o wvice nez 7 kalendaimich dnd je
poskytovatel opravnén odmitnout poskytovani dalich sluzeb.

VIL
Dali ujedndni

Tato smlouva nahrazuje Servisni smlouvu Eislo SOAP/002-
1908/2012 vzavienou dne 1.10.2012.

Smlouva se uzavird na dobu neuritou s vypovédni lhiitou
I'mésic, klera zacina bezet prvnim dnem nasledujiciho mésice od
dorugeni vypovedi.

Plainost smlouvy je automaticky ukoncena v pfipad® zmény
licence k SW obsahujici zménu poctu pogitaci, zmény poétu nebo slozeni
modul@ nebo zménu maximalni velikosti knihovny.

Za podstatné porudeni této smlouvy poskytovatelem, Které
zaklada pravo objednatele na odstoupeni od této smlouvy, se povazuje
prodleni poskytovatele s fadnym poskytovanim dohodnutych sluZeb
o vice nez 7 kalendaimich dna.

V ostatnim se tato smlouva Fidi pfisludnymi ustanovenimi
ob¢anského zdkoniku, pficemZ ji lze ménit pouze pisemné, a to
oboustranné podepsanymi ¢islovanymi dodatky v listinné podobé.

Smlouva nabyva uCinnosti dnem podpisu obou smluvnich
stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichZ
2 obdrZi objednatel a | poskytovatel.
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