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Servisni smlouva €. 4642/2019-VLRZ/M/ZR-VP

uzaviena podle § 2586 a nasleduijicich, zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisui.

1 Smluvni strany

1.1 Objednatel: Vojenska lazefiska a rekreaéni zaFizeni
Sidlo: Magnitogorska 12/1494, 101 00 Praha 10
Jednajici: I
IC: 00000582
DIC: CZ00000582
bankovni spojent: [ ]
¢islo utu:

Organizace je zapsana u Zivnostenského odboru Uradu méstské ¢asti Praha 10
(dale takeé jen ,,objednatel”)

1.2 Zhotovitel: EUROBALNEO s.r.0.
Sidlo: Frantiska Divise 1275/1a, 104 00 Praha 10
Zastoupen: SAUNASERVIS s.r.0., jednatel
pri vykonu funkce zastupuje: | GG
IC: 27110346
DIC: Cz27110346
Bank. spoj: [ ]
C. Getu:

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 96989
(dale takeé jen ,,zhotovitel”)

2  Predmét servisni smlouvy

2.1 Predmétem této servisni smlouvy je provadéni servisni ¢innosti (dale také jen servis) zhotovitelem pro objednatele za podminek
stanovenych touto smlouvou. Servis zahrnuje provadéni pravidelnych prohlidek na zafizenich v prostorach objektu VZ Méfin
uvedenych jmenovité v priloze ¢.1 této smlouvy. Prohlidkou zafizeni se rozumi provéreni jeho funkénosti, sefizeni zatizeni, vyména
opotrebovanych ¢asti a dalsi tdrzba.

2.2 Predmétem plnéni je i proSkoleni obsluhy a odpovédnych fidicich pracovnika.

2.3 Objednatel se zavazuje pfi provadéni servisnich sluzeb fadné a véas spolupusobit a zhotoviteli provadéné servisni sluzby radné a
véas zaplatit, a to za podminek a v terminech, které jsou stanoveny v této smlouvé.

3 Misto plnéni

3.1 Mistem plnéni této smlouvy je Vojenska zotavovna Méfin, Jablonna nad Vitavou, poSta 257 44 Netvofice

4 Cenadila

4.1 Ceny za pravidelny servis jsou uvedeny v pfiloze ¢.1. ,,Specifikace ¢innosti“.

4.2 V pripadé zaruéni opravy jsou provadéné prace i nahradni dily zdarma. Pokud by se jednalo o zasah zpasobeny neznalosti obsluhy,
zanedbanim bézné Udrzby nebo nedodrzenim provoznich podminek, o zavady zplisobené prepétim v elektrické siti, trvalym
kolisanim napéti, iderem blesku, vyssi moci a Zivlem (voda, pozar budovy aj.), o zavady zpGsobené odcizenim, poSkozenim,
pfipadné zni¢enim nespravnou manipulaci, poSkozeni nevhodnou obsluhou nebo nastavenim ze strany objednatele, Umysinym
poskozenim jinou osobou nez zhotovitelem a tato skute¢nost bude uvedena v servisnim listu pracovnika servisu, bude zésah
proveden za Ghradu dle jednotlivych cenikd, které jsou souéasti této smlouvy jako ptiloha ¢.2.

4.3 P¥iloha ¢.. 2 této smlouvy bude jedenkrat ro¢né zhotovitelem aktualizovana. Z cen uvedenych v pfiloze bude objednateli poskytnuta
sleva 10%. Sleva bude poskytnuta v pfipadé, Ze jsou uhrazeny vSechny dfive vydané splatné faktury.

4.4 Servis se zavazuje pro uzivatele provadét Skoleni personalu, pokud dojde k personalnim zménam u povéfené obsluhy zafizeni dle
ceniku uvedeného v pfiloze €.2.

4.5 Ceny nahradnich dila a sluzeb neuvedenych v ptiloze €.2 budou sjednany ad hoc.

4.6 Cenové Upravy této smlouvy Ize provést vzajemné odsouhlasenym pisemnym dodatkem této smlouvy, pokud neni dale uvedeno
jinak.
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5 Spoluptisobeni objednatele

Objednatel poskytne p¥i provadéni servisu pracovnikiim zhotovitele, bezplatné dostate¢né hygienicka zarizeni a elektrickou energii.
Objednatel zajisti pracovnikovi (pracovnikim) provadéjici servisni ¢innost na zakladé této smlouvy vstup a pfristup do prostor, kde je
provadén servis, zajisti moznost parkovani servisniho vozidla zhotovitele na vyhrazenych parkoviStich objednatele a zajisti
p¥ipadnou spolupréaci zodpovédnych pracovnik.

Objednatel zajisti po sjednani terminu opravy, aby zafizeni bylo chladné a bez navstévnika.

Objednatel bude zasilat vyzvy k provedeni servisniho zasahu e-mailem na: || NN

Objednatel je povinen pisemné oznamit zhotoviteli nejpozdéji do 5 dna po dni, kdy doSlo ke zméné, zejména nové identifika¢ni
Gdaje, tj. bankovni spojenti, I, DIC, adresu, popt. zménu pravni formy a novou fakturagni adresu pro zasilani faktur.

Objednatel se zavazuje, Zze bez predchoziho svoleni od zhotovitele po dobu trvani této servisni smlouvy, neumozni pfistup a
moznost zasahu treti osobé, nebo jiné servisni firmé do zafizeni, jez je predmétem této smlouvy. Toto se nevztahuje na osoby
objednatelem zmocnéné a opravnéné k provadéni bézného denniho servisu a obsluhy predmétného zafizeni (technicky spravce,
Udrzbér objektu apod.).

6  Spoluptisobeni zhotovitele

Zhotovitel bude v prabéhu zaru¢ni Ihaty provadét pravidelny servis v ¢asovych intervalech uvedenych v priloze ¢.1 ,,Specifikace
¢innosti“ a to vzdy po predchozi dohodé a pred nastupem na pravidelnou servisni prohlidku zkontaktuje telefonicky povérenou
osobu objednatele. Po provedeni servisniho zasahu potvrdi zastupce objednatele skute¢nosti uvedené v dokumentu o provedeni
servisniho zasahu a uvede v ném své pripadné stanovisko. Pokud objednatel bezdivodné & svévolné odmitne servisni prace prevzit
¢i podepsat dokument o provedeni servisu ¢i pokud se bez fadného davodu nezléastni prevzeti provedenych servisnich praci,
servisni prace se povazuji za splnéné.

Zhotovitel v p¥ipadé vyzvy bez zbyte¢ného prodleni kontaktuje povéreného pracovnika objednatele, | 2 t<!:
I <o vedouciho wellness centra pani I - tel: - dohodne s nim presny ¢as nastupu na
poruchu. A to ve vSedni den do 48 hodin a do 60 hodin ve dnech pracovniho klidu.

Zhotovitel bude mit skladem nebo zajisti u svych subdodavatel potiebné nahradni dily k provadéni oprav a servisu.

Po uplynuti zaruéni Ihaty plati obdobny postup, jako v bodé 1 tohoto ¢lanku.

V pozaruéni dobé zajisti zhotovitel revizi elektro, pokud o to uzivatel pozada.

Po uplynuti ekonomické Zivotnosti zafizeni, provede zhotovitel na Zadost objednatele bezplatnou prohlidku zafizeni a vyhotovi
zapis o stavu zafizeni, ve kterém doporuéi dalSi pouzivani zatizeni nebo rekonstrukci pripadné vyménu technologie za novou.

7 Doba plnéni

Servisni ¢innost dle této smlouvy bude provadéna pravidelné dle specifikace uvedené v piiloze ¢.1.

Terminové pInéni oprav rozsahlejSiho charakteru bude vzajemné projednano a potvrzeno zastupcem objednatele.

Tato servisni smlouva se uzavira na dobu ur¢itou s Gcinnosti od | 2 nabyva platnosti jejim podpisem
odpovédnymi zastupci stran. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez uvedeni davodu.
Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a po¢ne bézet prvého dne nasledujiciho mésice po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.
Podminkou poskytnuti servisu ze strany zhotovitele, je fadna Ghrada predchozich opravnénych faktur zhotovitele objednatelem.
Neuhrazeni opravnénych faktur zhotovitele muize byt povazovano za hrubé poruseni smlouvy a mize to byt ddvodem
k okamzitému ukoné&eni smlouvy.

V pripadé, ze objednatel je v prodleni s placenim servisnich sluzeb dle této smlouvy o vice nez 30 kalendarnich dni po dobé
splatnosti, nebo opakované o vice nez 15 dni, je zhotovitel opravnén prerusit provadéni servisnich sluzeb az do nasledujiciho
pracovniho dne po skonéeni takového prodleni, a to bez jakychkoliv nasledkd, sankci a odpovédnosti zhotovitele.

8  Fakturace

Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel vystavi do 15 dnti ode dne provedeni servisu (den zdanitelného pInéni) fakturu, ktera musi
mit nélezitosti dariového dokladu dle 826 a nasledujicich, z&k. ¢. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist. Termin splatnosti
faktur je 14 dnt od jejiho doruceni objednateli. Prilohou kazdé faktury bude zapis (protokol) o provedeni servisu.

Faktura¢ni adresa:  Vojenska lazefiska a rekreaéni za¥izeni
Magnitogorska 12/1494
Vojenska zotavovna Méfin
Jablonna nad Vitavou
257 44 poSta Netvofice

V pripadé, ze faktury — dariové doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat tyto doklady zpét
zhotoviteli k doplnéni. Lhata splatnosti doplnéné faktury bézi znovu ode dne jejiho nového vystaveni.

EUROBALNEO s.r.o. FrantiSka DiviSe 1275/1a 104 00 Praha 10 - Uhrinéves
tel. www.eurobalneo.cz
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9  Zaruky a smluvni pokuty

9.1 Na provedené servisy je poskytovana zaruka v délce Sest mésicti ode dne provedeni servisu.

9.2 P¥i prodleni s proplacenim vystavenych faktur se zhotovitel fidi prisluSnymi ustanovenimi obéanského zakoniku. Dale se smluvni
strany dohodly, Ze smluvni pokuta pro pfipad prodleni s Ghradou kterékoliv z vystavenych faktur dle této smlouvy ¢ini 0,1 % z
neuhrazené c¢astky za kazdy den prodleni, ¢imzZ neni dotéen narok zhotovitele na nahradu pripadné vzniklé Skody. Faktura je
uhrazena dnem pripsani fakturované ¢astky na ucet dodavatele.

9.3 V pripadé, Ze zhotovitel nedodrzi Ihaty k odstranéni vad v terminech vzajemné dohodnutych, poskytne objednateli slevu z ceny
opravy ve vysi 0,1% za kazdy den prodleni.

9.4 Zaruka na servisni sluzby se nevztahuje na zavady zpasobené prepétim v elektrické siti, trvalym kolisanim napéti, Gderem blesku,
vySSi moci a Zivlem (voda, pozar budovy aj.), na zavady vzniklé odcizenim, poSkozenim, pfipadné zni¢enim & nespravnou
manipulaci, na poskozeni nevhodnou obsluhou nebo nastavenim ze strany objednatele, Umysinym poSkozenim jinou osobou nez
zhotovitelem &i porusenim kterékoliv povinnosti objednatele dle této servisni smlouvy.

10 Zavéreéna a zvlastni ustanoveni

10.1  Smluvni strany berou na védomi, ze veSkeré informace, skute¢nosti, veSkeré postupy a cenové kalkulace tykajici se poskytovanych
sluzeb, jsou predmétem obchodniho tajemstvi zhotovitele a tento je povazuje za davérné. Vyjimku tvofi informace vyzadané
tretimi osobami, jejichz opravnéni vyplyva z pfislusnych pravnich predpisa.

10.2  ZaleZitosti, které neupravuje tato smlouva, & ,,REKLAMACNI RAD, ZARUCNI A SERVISNI PODMINKY*, se ¥idi pravnim radem Ceské
republiky, zejména zak. ¢. 89/2012 Sh. ob¢anskym zakonikem v G¢inném znéni. Soudni FeSeni spor( upravuje Ob&ansky soudni Fad
99/1963 Sh., v i¢inném znéni. VeSkeré chronologicky ¢islované dodatky, pfilohy a zmény této smlouvy musi byt vyhotoveny v
pisemné formé a radné podepsany opravnénymi zastupci obou stran této smlouvy.

10.3  Jestlize je né&jaké ustanoveni této smlouvy neplatné nebo se stane neplatnym v budoucnosti nebo pokud by néjaké ustanoveni ve
smlouvé chybélo, zistava platnost ostatnich ustanoveni beze zmény. Smluvni strany se zavazuji nahradit takovéto chybéjici nebo
neplatné ustanoveni novym ustanovenim, které by zachovalo zamysleny tcel smlouvy.

10.4 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu v ¢eském jazyce, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

10.5  Smluvni strany této smlouvy prohladuji, Ze jejich vale tuto smlouvu uzavrit je svobodnd, vazna, ur¢ita a prosta omylu. Smluvni
strany prohlasuji, Ze rozumi obsahu této smlouvy, na dtkaz tohoto pripojuji k této smlouvé své podpisy.

P¥iloha ¢.1 Specifikace ¢innosti
P¥iloha ¢.2 Ceniky nahradnich dila a sluzeb
Piloha ¢.3 REKLAMACNI RAD, ZARUCNI A SERVISNi PODMINKY
| VMéring 2019 V Praze 8.2.2019
Za objednatele: Za zhotovitele:
| L |
feditel EUROBALNEO s.r.0.
Vojenska lazeriska a rekrea¢ni zafizeni SAUNASERVIS s.r.0., jednatel

EUROBALNEO s.r.o. FrantiSka DiviSe 1275/1a 104 00 Praha 10 - Uhrinéves
tel www.eurobalneo.cz
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SPECIFIKACE SERVISNICH CINNOSTI - priloha €.1 k servisni smlouvé

EUROBALNEO s.r.o.

Frantiska Divise 1275/1a

104 00 Praha 10 - Uhfinéves

spolecnost zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 96989
IC: 27110346 DIC: CZ27110346

Misto servisu: Vojenska zotavovna Méfin

Jablonnd nad VlItavou
257 44 Netvofrice
wellness vcetné prilehlych technickych mistnosti

V ramci navstévy servisniho technika budou provadény prace a kontroly na téchto dodanych zafizenich
a vedle uvedenych intervalech:

FINSKA SAUNA 2. Interval

PARN[ LAZEN 1. Interval

SOLARNI LOUKA 2. Interval

LEDOVA STUDNA 2. Interval

1. Interval pravidelnych navstév servisniho technika : 1x za 3 mésice
2. Interval pravidelnych navstév servisniho technika : 1x za rok

Fixni sazba za 1. Interval pravidelného servis : I I K¢bezDPH |
Fixni sazba za 2. Interval pravidelného servis : I I K¢ bez DPH |
Soubéh intervald 1. a 2. pravidelného servisu : I I K¢ bez DPH |

Servisni Ukony pro :

dievéné prohfivarny

prohlidka a kontrola stavu konstrukce a zatizeni, sefizeni zafizeni dle aktualni potieby, kontrola spojl konstrukci, kontrola kamend, kontrola
topnych spiral, kontrola funkénosti tlacitek, kontrola upevnéni madla a zamku dveti, kontrola dvefi (madla, panty dorazy, tésnéni apod.), kontrola
infrazaficl, kontrola prisavani a odvétrani, kontrola kotveni prvka v kabinach, kompletni prohlidka stavu instalovanych el.zatizeni v kabinach
(topidla, vyparniky, svétla, ¢idla apod.), kontrola ¢idel z hlediska funkcénosti (pFipadné kalibrace), kontrola osvétleni a pfipadné vyména Zérovek,
funkéni zkouska celé atrakce, vyhodnoceni pripadnych chybovych hlasek se zajisténim napravy a nasledného resetu chybové hlasky, kontrola
fidiciho systému

EUROBALNEO s.r.o. Frantiska DiviSe 1275/1a 104 00 Praha 10 - UhFinéves CZ
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keramické prohtivarny

prohlidka a kontrola stavu vsech zafizeni, sefizeni zatizeni dle aktualni potteby, kontrola stavu obkladového materialu, kontrola dveri (madla, panty,
dorazy, tésnéni apod.), kontrola spojl hadic, kontrola vstfikovacich mist tekutin, kontrola izolaci, kontrola kotveni prvk( v kabinach, kompletni
prohlidka stavu instalovanych el.zatizeni v kabinach (svétla, ¢idla apod.), vycisténi nadoby parniho generatoru (dle provoznich hodin), pripadné
vycisténi systému napousténi a vypousténi generatord, kontrola ¢idel z hlediska funkénosti (pFipadné kalibrace), kontrola stavu systému odvétrani,
kontrola osvétleni a pfipadné vyména zarovek, funkéni zkouska celé atrakce, vyhodnoceni ptipadnych chybovych hlasek se zajisténim napravy a
nasledného resetu chybové hlasky, kontrola stavu chemickych naplini, kontrola fidiciho systému

solarni louka
prohlidka a kontrola stavu zaficl, pfipadné sefizeni Sirm( zaricQ, pripadnd vyména nefunkénich zari¢G-zarovek (Zzarovky nejsou v cené servisu),
kontrola konstrukénich spojl pddia, funkéni zkouska

ledova studna
prohlidka a kontrola stavu vsech zafizeni, kontrola tésnosti rozvod( a stavu trysek, funkéni zkouska zafizeni dodanych EB, kontrola (kotveni, stav
povrcha), kontrola stavu obkladového materialu, kontrola stavu nerezovych povrcht (madla, ovladaci prvky apod.), kontrola pfipojnych bodd médii

Pfedepsané revizni zkousky (eletrozafrizeni, tlakovych zafizeni apod.) nejsou pfedmétem cinnosti dle této servisni
smlouvy .

Drobny spotiebni material (netyka se naplini) do celkové vyse i K¢ je zahrnut v nabidce.

PFi pravidelnych servisech provadi EB i zdvoz predem objednaného spotiebniho materidlu a nahradnich dilti (esence,
varné valce, apod.)

Pfi pravidelné prohlidce vidy EB doporuci pfipadné dalSi opravy, upozorni na pfipadna rizika apod.
Jako bonus za uzavfeni servisni smlouvy poskytne EB objednateli SLEVU z ceniku nahradnich dili a spotfebniho

materialu - % slevy viz. servisni smlouva.

V Praze dne 08.02.2019

S.r.o.
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Pfiloha ¢.3

wellness. ..

REKLAMACNI RAD, ZARUCNI A SERVISNi PODMINKY

1. Obecné utanoveni

Tento reklamaéni fad, zaruéni a servisni podminky upravuji podminky uplatnéni narokd,
vzniklych v souvislosti s vadami provadéni dila a rozsah zaruky poskytované Dodavatelem, na
Zbozi doddvané Zakaznikovi, jakoZ i postup pfi vyfizovani reklamacnich narokl uplatnénych
Zékaznikem na dodané Zbozi nebo vady provadéni dila. Zaru¢ni podminky a reklamac¢ni fad se
fidi pFisludnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi, a to i ve vécech témito zaruénimi podminkami a reklamaénim fadem
nezmirnovanych.

Dodavatelem je spole¢nost EUROBALNEO s.r.0., se sidlem Frantiska Divise 1275/1a, 110 00
Praha 10 - Uhfinéves, I.C. 27110346, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisova znacka 96989, oddil C, kterd vystupuje v obchodnich, smluvnich
zdvazkovych vztazich jako Zhotovitel (u smluv o dilo — dale jen Zhotovitel) nebo jako
Prodavajici (u smluv kupnich- dale jen Prodavajici).

Zékaznikem se pro ucely tohoto reklamacéniho fadu, zaruénich a servisnich podminek rozumi
ten, kdo uzaviel s Dodavatelem smlouvu o dilo, kupni smlouvu nebo jinou smlouvu a vstoupil
tim do smluvniho zdvazkového vztahu s Dodavatelem. Vzhledem k platné pravni tpravé se
rozlisuje Zakaznik, ktery je spotiebitelem a Zakaznik, ktery spotiebitelem neni. Zakaznik
vystupuje v obchodnich, smluvnich zévazkovych vztazich jako Objednatel (u smluv o dilo —
déle jen Objednatel) nebo jako Kupujici (u smluv kupnich — déle jen Kupujici).

,Zdakaznik spotiebitel” nebo jen ,Spotfebitel” je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy
nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Tento Zakaznik se Fidi
obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a obéanskym zakonikem.

Zakaznik, ktery neni ,Spotrebitel”, je , podnikatel”, ktery uzavird smlouvy, nakupuje vyrobky ¢i
uZiva sluzby za Gcelem nebo vramci svého podnikdni. Tento Zdkaznik se fidi obchodnimi
podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a obanskym zakonikem.

Tyto zaruéni podminky a reklamacni fad jsou nedilnou souéasti kazdé smlouvy uzaviené
mezi Dodavatelem a Zakaznikem. Zaruéni podminky a reklamacni fad jsou platné a zavazné,
pokud ve smlouvé ¢&i v dodatku smlouvy, ¢i jiné pisemné dohodé nebude stranami dohodnuto
jinak.

Dodavatel jako Zhotovitel odpovida Zékaznikovi jako Objednateli za vady provadéni dila dle
obcanského zdkoniku, pokud ze smlouvy o dilo nevyplyva néco jiného. Zdkonné podminky pro
dodrZeni odpovédnosti z vad provadéni dila timto nejsou dotceny.

Dodavatel jako Prodavajici poskytuje Zdkaznikovi jako Kupujicimu zaruku za jakost ZboZi v
délce 12 mésicl, pokud ze zaruéniho listu, faktury ke Zbozi, dodaciho listu, pfip. jiného
dokladu ke ZboZi nevyplyvd odlisnd délka zaruéni doby poskytovanad Prodavajicim. Zakonna
délka zaruky poskytovana Spottebiteli neni timto dotéena.

Zéarukou za jakost prejima Prodavajici zavazek, Zze dodané Zbozi bude po urcitou dobu
zpUsobilé pro pouziti k obvyklému, pfip. smluvenému uéelu a Ze si zachova obvyklé, pfip.
smluvené vlastnosti.

U smluv o dilo, jejichz soucasti je i dodani ZboZi, popfipadé technologického zafizeni,
vyrobky (déle také jen ZboZi) vztahuje se na toto ZboZi zaruka na jakost jako u smlouvy kupni.
V takovém pripadé musi byt takova ¢ast dodavky oddélena seznamem ZbozZi nebo vyctem
Zbozi nebo na zboZi vytaveny jednotlivé nebo skupinové zaruéni listy, potvrzujici zaruku na
jakost.

Prevzetim a uplnym zaplacenim zhotoveného dila ziskava objednatel pravo na bezplatné
odstranéni vad provadéni dila Zhotovitelem. Nakupem a zaplacenim Zbozi ziskdva Kupujici
prédvo na bezplatné odstranéni zévady v zaru¢ni lhité Prodéavajicim a placenou servisni péci
po uplynuti zéruéni Ihaty. Pokud je k pouZiti nebo provozu dila, ZboZi nebo zafizeni potieba
spotfebni material, hradi tento spotfebni material vidy Zdkaznik.

Pro moZnost uplatnéni vad provadéni dila a bezplatného odstranéni vad musi Objednatel
dodrZovat tyto zarucni a servisni podminky. Napf. pefovat o dilo podle navodu, provadét
béznou udrzbu, zachovavat prostfedi vhodné pro dané dilo, apod.

Pro moznost vyuziti zaruky na jakost a bezplatného odstranéni vad musi Kupujici dodrzovat
tyto zdrucni a servisni podminky. Napf. peCovat o Zbo?i, zafizeni podle nidvodu, providét
béZnou udrzbu, zachovavat prostfedi vhodné pro dané Zbozi, zafizeni, apod.

Il. Zaruka na jakost a zérucni opravy

Dodavatel, spoleénost EUROBALNEO s.r.o. poskytuje zaruéni lhitu na ZboZi doddvané
podnikateldm v délce 12 mésict a na Zbozi, dodavané spotiebitelim v délce 24 mésicl,
pokud neni u jednotlivého Zbozi stanovena v zaruénim listé & ve smlouvé zaruéni Ihata jind. U
nékterého typu ZboZi je délka zaruéni doby stanovena v souladu se zaruénimi IhGtami, které
poskytuje vyrobce zafizeni. Zaruéni Ihita pocind béZzet od data uskuteénéni predani Zbozi
Spotrebiteli nebo pfedéani prepravni sluzbé v pripadé Kupujiciho, ktery neni Spotrebitelem.

Na ZboZi dodané Prodavajicim jako ndhrada za ZboZi opravnéné reklamované (dle
Reklamaéniho fadu Prodévajiciho) poskytne Prodavajici novou zéruéni Ihitu v délce dle
predchoziho odstavce, tohoto €lanku, a to od data dodavky nahradniho ZboZi, pokud neni v
zéruénim listu nebo reklamaénimu protokolu k ndhradnimu ZboZi uvedena zaruéni Ihita jina.

Zaruéni opravy se provadéji bezplatné pouze za pfedpokladu, Ze zaruka je uplatiiovana na

zakladé ujednani v kupni smlouvé, SOD, platného zaruéniho listu nebo dokladu o prodeji a
v souladu s témito zdruénimi a servisnimi podminkami.
Platny zérucni list musi byt potvrzen Prodavajicim nebo povéfenym servisnim technikem
spole¢nosti EUROBALNEO s.r.o., ktery vyrobek instaloval (pokud je instalace soucasti
dodavky). Kupujici neni opravnén jakymkoliv zpisobem ménit jakékoliv udaje zapsané
prodejcem do zaruéniho listu nebo jakékoliv udaje pfidavat. Pokud toto ustanoveni porusi,
ztraci narok na provedeni bezplatnych zaruénich oprav.

Dodavatel odpovida za vady, které ma prodané Zbozi ¢i sluzba nebo dilo v okamziku jejich
prevzeti Zdkaznikem. Nejde-li o ZboZi deklarované pfi prodeji jako ZboZi pouZité, odpovida

Prodavajici za vady dale uvedené, které se projevi v zaruéni dobé. Vady provédéni dila, které
nebylo mozno zjistit pfi pfedéni dila, je objednatel povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu
poté, kdy mohly byt zjistény pfi vynaloZeni odborné péce v souladu s timto reklamaénim
fadem, zaruénimi a servisnimi podminkami.

Odpovédnost za vady provadéni dila se vztahuje na vady, zptsobené Zhotovitelem pfi
provadéni dila (napf. chybnou montazi, montazi nevhodného nebo vadného materialu)

Zéruka se vztahuje na vady materidlu, funkéni vady, nebo vady vzniklé pfi vyrobé, montazi
nebo instalaci Zbozi, provedené Prodavajicim.

Zéruka na jakost se vztahuje i na ZboZi zakoupené u autorizovanych prodejct spole¢nosti
EUROBALNEO s.r.o. Pokud Zbozi, dilo nebo technologie dila vyzaduje pravidelny zdkaznikem
placeny zaruéni servis (napf. vymény maziva, tésnéni, filtra &i jinou nezbytnou pravidelnou
udrzbu), je tento servis zakladnim predpokladem pro trvani zaruky na jakost. V pfipadé
nedodrzeni pravidelného zarucniho servisu konéi zaruéni doba okamzikem, kdy mél byt servis
proveden.

Odpovédnost za vady provadéni dila a zaruka na jakost se nevztahuje na vady Zbozi vzniklé
napfiklad: nasilnym plsobenim na vyrobek, zptsobené padem ¢i narazem, prepétim nebo
podpétim v elektrické siti, Zivelnym nebezpecim, poskozenim ostrym pfedmétem, vniknutim
vody (i jiné tekutiny, a dale poskozeni zplisobené nevhodnym zachdzenim v rozporu s
navodem kpouzZiti nebo zanedbanou udrzbou a jakymkoli Umysinym poskozenim.
Odpovédnost za vady provadéni dila a zaruka se déle nevztahuje na poskozeni zplsobené
opravou, demontdzi, pfestavbou, Cisténim & jinymi zasahy do vyrobku, které nebyly
provedeny autorizovanymi servisnimi pracovisti a na poskozeni zplisobené nevhodnym
prostfedim (nevhodna teplota, vlhkost, prasnost, blizkost $kodlivych chemikalii atd.).
Nedodrzeni téchto podminek md za nasledek ztratu zaruky. Udrzbou se pro Ucely téchto
zaruénich podminek rozumi souhrn ¢&innosti  zajistujicich technickou zpusobilost,
provozuschopnost, hospoddrnost a bezpecnost provozu zafizeni. Tyto ¢innosti spocivaji
zejména v pravidelnych prohlidkach, osetfovani, Cisténi, sefizovani, mazani a véasné vyméné
opotiebenych dill, a to v souladu s platnymi pfedpisy, ustanovenimi nebo pokyny danymi
vyrobcem.

Odpovédnost za vady provadéni dila a zdruka na jakost se nevztahuje na vady, pfiznaky vad
nebo chybnou funkci vyrobku zptsobenou chybnou obsluhou, neznalosti navodu k obsluze,
pusobenim atmosférickych vlivli, ndsledkem trvalého vlivu provozu, pfirozeného ¢i
predcasného opotrebeni, koroze, eroze, postupného starnuti, inavy materialu, nepouzivani,
usazovani kamene nebo jinych usazenin, projevem pocitatového viru nebo podobného
programu, elektronickym pfenosem nebo zpracovanim dat nebo informaci, pouzivdnim
vrozporu s predpisy vyrobce. Pfirozenym opotfebenim se pro ucely téchto zaruénich
podminek rozumi pozvolné opotfebeni zplsobené pouzivanim dila Zbozi, vyrobku, zafizeni
béhem provozu nebo vnéjsimi vlivy dlouhodobéjsiho charakteru (napf. trvalym plsobenim
chemickych, teplotnich, mechanickych vlivii a elektrickych vlivd). Projevuje se predevsim
postupnym snizovanim hodnot parametr(i stanovenych vyrobcem pro dané zbozi, vyrobek
nebo zafizeni. Pfed¢asnym opotiebenim se pro Gcely téchto zdruénich podminek rozumi
opotrebeni dila, ZboZzi, vyrobku, zafizeni, vyvolané jeho provozovanim v rozporu s technickymi
podminkami (napf. zafizeni neni fadné sefizeno) nebo uzivanim k ucéelu, pro ktery neni
uréeno.

Odpovédnost za vady provadéni dila a zaruka na jakost se nevztahuje na spotfebni materidl.
Spotrebnim materialem se pro ucely téchto zaruénich podminek rozumi dily a ¢asti, které se
pravidelné vyménuji pro rychlé opotiebeni nebo starnuti (napf. tésnéni, fetézy, femeny, lana,
akumulatory, pojistky, svételné zdroje, odporova topna télesa apod.); strojni soucasti pro
kluznd a valiva uloZeni pro pfimocary a rotacni pohyb (napf. loZiska, pisty, vlozky valci apod.);
sklenéné dily a &asti; ¢&innd média a provozni kapaliny (napf. paliva, maziva, chemikalie,
filtraéni hmoty, chladici kapaliny apod.); popfipadé jiné dily uréené vyrobcem.

Ztrata zéruky nastava v pripadé, je-li ze Zboii, vyrobku, ktery je opatfen vyrobnim nebo
sériovym Cislem produktu, toto ¢islo odstranéno nebo se neshoduje se zaruénim listem nebo
vykazuje-li toto Cislo stopy po zméné.

Odpovédnost za vady provadéni dila a zruka na jakost se nevztahuje na vady vzniklé v
dusledku Zivelné katastrofy, nasilného poskozeni, povétrnostnich vlivi nebo jinych vnéjsich
udalosti (nap¥. poZarem a jeho pravodnimi jevy, vybuchem, implozi, dderem blesku, ndrazem
nebo zficenim letadla, jeho €asti nebo jeho nakladu, pddem stromd, stoZard nebo jinych
pfedmétt, povodni nebo zdplavou, zvy$enou hladinou podzemni vody, vichfici, krupobitim,
sesouvanim nebo sesedanim pady, horniny nebo nerostd, zficenim skal nebo zemin,
sesouvanim nebo zficenim lavin, zemétfesenim, tihou snéhu a namrazy, narazem dopravniho
prostfedku nebo jeho nakladu, dnikem vody nebo jinych kapalin a plyni z potrubnich rozvodd
nebo nédrzi, pretlakem nebo zamrznutim kapalin, plsobenim atmosférickych srazek apod.), k
nimzZ doslo po prechodu odpovédnosti za skody na dile, ZboZi, vyrobku, zafizeni na Zakaznika
nebo na vady zplsobené pfi provozu za extrémné neobvyklych podminek.

Odpovédnost za vady provadéni dila a zéruka na jakost se také nevztahuje na vady a Skody
vzniklé nasledkem vale¢nych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych nasilnych nepokojd,
stavky, vyluky, teroristickych aktl (tj. ndsilnych jednani motivovanych politicky, socialné,
ideologicky nebo naboZzensky) véetné chemické nebo biologické kontaminace, zdsahu statni
moci nebo vefejné spravy, plsobenim jaderné energie, Umysiného jednani Zakaznika nebo
jiné osoby.

Zéaruka na jakost se nevztahuje na zavady samostatné prodanych ndhradnich dild, vzniklé
neodbornou nebo chybnou montéZi nebo instalaci téchto dili. V pfipadé samostatné
prodanych nahradnich dild, k jejichz spravné montazi je nutnd odbornd znalost, se zaruka
nevztahuje na zavadu ani v pfipadé, Ze nelze jednoznacné prokazat, Ze vznikla neodbornou
nebo chybnou montdzi. Nahradnim dilem je chapana komponenta, ktera tvofi nedilny funkéni
resp. vzhledovy celek dila, ZboZi, zafizeni a bez néhoz neni dilo, ZboZi, zafizeni pIné funkéni
resp. vzhledové kompletni.

V rémci zavazk( ze zéruky je Prodavajici povinen provést vyhradné opravu, pfipadné
vymeénu ZboZi, vyrobku, nikoliv jeho vylepseni, modernizaci proti pGvodnimu stavu.

V rdmci zévazk( z vad provédéni dila je Zhotovitel povinen provést vyhradné opravu dila,
nikoliv jeho vylep3eni, modernizaci proti pvodnimu stavu.

Demontované nahrazené soudasti dila, ZboZi, vyrobku v rdmci zaruky nebo odpoyéq
z vad provadéni dila se nevraceji a stavaji se majetkem Dodavatele, spole¢nosti EU
s.r.o., neni-li dohodnuto jinak.
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Zéruéni doba na jakost ZboZi se prodluzuje o dobu trvani zaruéni opravy. O dobu
mimozaruéni opravy se zaruéni lhta neprodluZuje. Toto ustanoveni se pouzije podobné na
opravy vad provadéni dila.

Néhrada $kodlivych nasledkld jakéhokoli druhu, vzniklych uzivdnim vadného nebo
poskozeného dila, Zbozi, vyrobku, zafizeni je vylouéena.

Il Cena za opravu, rozpocet nakladd

Zékaznik ma pravo byt seznamen s pfedbéznou cenou mimozaruéni nebo pozéruéni opravy
a ma pravo opravu odmitnout. Stejné tomu tak je u vad dila, za které nenese Zhotovitel
odpovédnost. Cena stanovend pfi sjedndvani opravy mezi Dodavatelem a Zikaznikem je
cenou smluvni a cenou predbéznou. Jestlize kone¢na cena opravy by méla prevysit cenu
stanovenou pfi sjedndvéni opravy o vice nez 30%, je Dodavatel, spole¢nost EUROBALNEO
s.r.o. povinen vyzadat si souhlas Zakaznika nebo uZivatele dila, ZboZi s navysenim ceny
opravy.

V pfipadé opravy Zbozi v zaruéni IhGté nebo vady dila v dobé pro uplatnéni vad provadéni
dila, na kterou se dle ¢l. Il téchto zaruénich a servisnich podminek zaruka na jakost nebo
odpovédnost za vady provadéni dila nevztahuje (zavinéna napf. neznalosti nebo chybou
obsluhy, zanedbanim uUdriby nebo nedodrZenim provozniho prostiedi, atd.), bude oprava
provedena za Uhradu (mimozéruéni oprava).

V pfipadé opravy ZboZi, vyrobku, jehoz zaruéni lhita jiz neni platnd nebo Kupujici pozbyl
ndrok na zaruéni opravu, bude oprava provedena za Uhradu (déle jen pozaruéni oprava).

V pfipadé odstranéni vady provadéni dila, na jehoZ bezplatné odstranéni Objednatel pozbyl
nérok, bude oprava provedena za Uhradu (déle jen pozaruéni oprava).

IV. Postup pfi reklamaci vady, reklamacni fad

V zaruéni dobé je opravnén opravovat vady na Zbozi nebo vady provadéni dila pouze
autorizovany znackovy servis EUROBALNEO s.r.o.

Prodavajici provede odstranéni vady formou opravy, pfipadné vymény vadného dilu nebo
zafizeni za bezvadné. Prodavajici je, se souhlasem Kupujiciho, opravnén dodat vyménou za
vadné Zbozi jiné Zbozi plné funkéné kompatibilni, ale minimdlné stejnych nebo lepsich
technickych parametr(. Volba ohledné zpUsobu vyfizeni reklamace dle tohoto odstavce nélezi
Prodavajicimu.

V pfipadé vady provadéni dila, provede Zhotovitel odstranéni vady opravou, popfipadé,
pokud je to mozné, nahrazenim vadnych souéasti dila za bezvadné. Volba ohledné zpUsobu
vyfizeni reklamace dle tohoto odstavce nalezi Zhotoviteli.

Kupujici je povinen Zbozi, dodané Prodavajicim prohlédnout a zkontrolovat jeho stav co
nejdfive po prechodu nebezpedi skody na Zboizi, resp. po jeho dodéni. U pfedavaného dila ma
tuto povinnost Objednatel pfi preddni a prevzeti dila. Prohlidku musi Zakaznik provést tak,
aby zjistil vSechny vady, které je mozné pfi pfimérené odborné prohlidce zjistit.

Zékaznik je povinen vSechny takto zjisténé vady oznamit neprodlené Dodavateli. Pokud se
jedna o vady, které zakladaji pravo Zakaznika uplatnit na tyto vady reklamaci, je Zakaznik
povinen uplatnit tuto reklamaci bez zbyte¢ného odkladu postupem stanovenym v tomto
reklamacnim fadu. Vady, které existovaly v okamZiku prechodu nebezpeci skody na Zboizi
nebo dile, avak projevily se pozdéji, je Zakaznik povinen oznamit Dodavateli ihned poté, kdy
vady mohly byt zjiStény pfi vynaloZeni pfimérené odborné péce.

Pfi reklamaci ZboZi je Kupujici povinen na Zadost Prodavajiciho prokdzat ndkup a
opravnénost reklamace zaru¢nim listem, fakturou nebo dodacim listem s uvedenym vyrobnim
(sériovym) cislem a datem zakoupeni ZboZi, pfipadné tymiz doklady bez sériového &isla.
Neprokaze-li Kupujici opravnénost reklamace témito doklady, mé Prodavajici pravo reklamaci
odmitnout.

Pokud Zakaznik ozndmi vadu, na kterou se nevztahuje zéruka (napf. nebyly splnény
podminky zaruky, zdvada byla nahlaSena omylem apod.), je Dodavatel opravnén pozadovat
plnou dhradu nékladi, které vznikly v souvislosti s odstrafiovanim zavady takto oznamené
Zdkaznikem. Kalkulace servisniho zésahu bude v tomto pfipadé vychdzet z platného ceniku
pracovnich vykond a nakladd na dopravu. Pokud Dodavatel zjisti (testovanim), Ze
reklamované Zboizi ¢i soudast dila neni vadnd, povaZuje se reklamace za neopravnénou.
Dodavatel si vyhrazuje pravo poZadovat Uhradu nakladu, které vznikly v souvislosti s
neopravnénou reklamaci.

Dodavatel vyfidi reklamaci zplisobem popsanym vy$e bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnii od doruceni vadného ZboZi nebo zjisténi vady provadéni dila, pokud nebude
dohodnuta lhita deldi. Za den vyfizeni se povaZzuje den, kdy bylo opravené nebo vyménéné
Zbozi predano Kupujicimu nebo dokonéena oprava vady provadéni dila. Neni-li Dodavatel s
ohledem na charakter vady schopen vyfidit reklamaci v uvedené Ihité, dohodne se
Zdkaznikem ndahradni termin. Pokud k takové dohodé nedojde, je Prodavajici povinen
poskytnout Kupujicimu-Spottebiteli financni ndhradu formou dobropisu. Neopravené Zboizi se
v tomto pripadé Kupujicimu nevraci.

Platné od 1.1.2014
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Kazdy pozadavek na opravu se oznamuje telefonicky nebo pisemné (pisemnd forma se
doporucuje). V ptipadé telefonického ozndmeni je tieba provést nasledné pisemné potvrzeni
pozadavku na opravu vady, nejpozdéji do 3 dna.

Vsechny druhy ZboiZi, jejichz vyroba jiz byla vyrobcem ukonéena, mohou byt opraveny
pouze za predpokladu, Ze budou k dispozici origindlni nahradni dily nebo vhodné dily jiného
vyrobce.

Dodavatel, spole¢nost EUROBALNEO s.r.o. si vyhrazuje pravo prodlouzit termin pro
dokonceni opravy v pfipadé, Ze nebudou k dispozici potfebné nahradni dily o ¢as nutny
k jejich obstarani (zejména u nahradnich dili z cizi zemé).

V kaidém takovém pfipadé je Dodavatel, spole¢nost EUROBALNEO s.r.o. povinen
informovat Zakaznika o novém terminu dokonéeni opravy.

Zboti, zafizeni, pfistroje nebo vady provadéni dila se po dohodé u Zékaznika opravuji pouze
po zabezpeleni pfistupu do pfislusného prostoru v béiné pracovni dobé. V pfipadé
pozadavku na opravu mimo béZnou pracovni dobu musi uZivatel termin pfesné sjednat a
uhradit zvySené naklady. Zakaznik u placenych oprav demontované a nahrazené soudasti
zlikviduje v souladu s platnymi zakony o odpadech.

V. Pfijem Zboii k opravé, zaslaného postou, kuryrem nebo prosttfednictvim zasilatele nebo
dopravce

Zbozi, vyrobky, zafizeni nebo pfistroje k opravé, u kterych je to mozné, je Kupujici po
pfedchozi dohodé a Proddvajicim opravnén zaslat na vlastni ndklady postou, kuryrem nebo
prostiednictvim zasilatele nebo dopravce. V tomto pfipadé bude u nezarucnich oprav
zapocata oprava teprve po odsouhlaseni pfedbéiné ceny opravy Kupujicim. V pfipadé
nesouhlasu Kupujiciho s vysi pfedbéiné ceny opravy, je tfeba nesouhlas neprodlené sdélit
Prodavajicimu a ZboZi, vyrobky, zafizeni nebo pfistroje pfijaté k opravé budou vraceny zpét
v pGvodnim stavu bez opravy a Kupujicimu Prodavajicim Gétovéno pouze postovné a balné.

Zboii, vyrobky, zafizeni nebo pfistroje k opravé je nutné k reklamaci dorucit v originalnim
obalu, nebo jiném vhodném obalu, véetné veskerého pfislusenstvi. Pokud Kupujici pfi
reklamaci nepreda zafizeni s vySe uvedenymi nalezitostmi, nepfevezme Prodavajici zafizeni k
reklamaci. Za originalni obal lze povaZovat i pivodni obal od identického kusu ZboZi po
prepsani sériového cisla na obalu, ZboZi prepravované bez obalu nebude k reklamaci
pfijimano. Pokud Kupujici neni schopen dodat pfistroj v origindlnim, nebo jiném vhodném
obalu, zajisti Prodavajici dodani obalu nahradniho. Za zajisténi nahradniho obalu bude
uctovan manipulaéni poplatek 250,- K¢ zvy$eny o pfislusnou DPH.

VI. Zaruka po provedené opravé, ischova po opravé

Zéruéni Ihata na placenou opravu je tfi mésice ode dne prevzeti opraveného Zbozi, vyrobku,
zafizeni nebo pfistroje Kupujicim a vztahuje se pouze na vykonané a vyuctované prace.

Doba uschovani po opravé Cini tfi mésice. Po uplynuti této doby je mozné nevyzvednuté
zbozi prodat a vytéZek pouzit na zictovani nakladld spojenych s opravou. Finanéni ¢astka
ziskand za prodej bude po odecteni téchto nakladu poukazana Kupujicimu.

Néhrada jakékoli nasledné skody nebo Ujmy souvisejici s vadou vyrobku je vyloucena.

VII. Doprava

Odpovédnost za Skodu na ZboZi, vyrobcich, zafizeni nebo pfistroje uréeného k opravé
béhem dopravy do opravy nese odesilajici Kupujici a odpovédnost za skodu na opraveném
Zbozi, vyrobcich, zafizeni nebo pfistroje béhem dopravy ke Kupujicimu opravy nese
Prodavajici, spole¢nost EUROBALNEO s.r.o.

Reklamace, poskozeni a ztraty béhem prepravy musi Kupujici ihned hlasit prepravci a
Prodavajicimu, pod ztrdtou naroku na nahradu $kody.

VIIL. Platha

Dariové doklady (Faktury, paragony nebo G&tenky) za opravy jsou splatné ihned a hradi se
hotové po ukonceni opravy v misté opravy nebo pfi vyzvednuti ZboZi, vyrobku, zafizeni nebo
pfistroje, pokud neni sjedndano jinak. Pfi zasilani poStou se vydétovani provadi dobirkou, neni-
li sjednano jinak. Pfi zasilani vyrobku postou, kuryrem nebo prostfednictvim zasilatele nebo
dopravce, je k cené opravy G¢tovano postovné a balné dle postovniho sazebniku nebo ceniku
nebo cenové nabidky kuryra, dopravce nebo zasilatele. Pfipadné zapocteni vzajemnych
pohledévek se fidi platnou pravni ipravou.

Pokud Zakaznik nezaplati cenu opravy a Dodavateli, spole¢nosti EUROBALNEO s.r.o. tak
vznikne splatnd penézita pohledavka, miZe Prodavajici opravené ZboZi zadriet aZz do
vyrovnani dluhu Kupujicim.

IX. Ochrana osobnich tdaji
Zakaznik souhlasi s tim, aby Dodavatel, spolecnost EUROBALNEO s.r.o. zpracovavala pro
vlastni potfebu jim sdélené osobni udaje v souladu se zékonem o ochrané osobnich daju.
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