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SMLOUVA

O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviend mezi

Swatstarni meésto Karlovy Vary 02 Czech Republic a.s.
wastrat mésta Kariovy Vary Za Brumlovkou 266/2
a2l 140 22 Praha 4 - Michle
31 20 Xariovy Vary IC: 60193336
> 00254857 DIC: CZ60193336
o (290254657 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322
P -en Bankovni spojeni:

Komerc¢ni banka, a.s. pobocka Praha,

S0 gt eand/zastoupené:
Zastupuije:
& w53 Marcel Kurfirst, Account Manager
na zékladé Povéreni ze dne 09.11.2015
Hastnik (dale jen ,02")
I
! Sewn strany timto uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych

seeac (cale en _smlouva”) ve smyslu VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
seroracoach komunikaci spolecnosti O2 Czech Republic a.s. (déle jen ,V3eobecné podminky™”), a v souladu
asdios pocanou spoleénosti 02 na vefejnou zakazku vyhlaenou Ucastnikem jako centrdlnim zadavatelem
‘e re2nzece gogavky nového telekomunikaéniho systému na [P platformeé zajistujiciho hlasové sluzby pro
“epstat mdsta Karlovy Vary a jeho pfispévkové organizace veéetné nasledného servisu a za Ucelem dodavky
o pevnych sluzeb elektronickych komunikaci pod nazvem ,Magistrat mésta Karlovy Vary — dodavka
s=varun wadnich sluzeb pro pevné hlasové linky” (dale jen ,vefejné zakazka"”).

Fecezem 1éto smlouvy je dohoda o podminkach dodavky hlasovych pevnych sluzeb s garantovanou

K . sostupnosti pro Statutarni mésto Karlovy Vary a jeho pfispévkové organizace prostrednictvim vefejné

wmesarnunalni sitg. Dodavka hlasovych pevnych (fixnich) sluZzeb bude realizovéna v rezimu mési¢nich poplatku
TRLWCh pogtavanou Uroverd SLA.

pméni je Statutdrni mésto Karlovy Vary, adresy: Moskevskd 21 a U Spofitelny 2, a dale lokality dle
osp2akovych organizaci Ucastnika viz seznam organizaci uvedeny v priloze ¢islo 2 této smlouvy.






.

5:néni, poZadované parametry sluzby, poZadavkd na servis hlasovych sluZeb, SLA, apod. Zérover
st 02 akceptuje rovnéZ ustanoveni pravnich predpish vztahujici se k plnéni vefejné zakazky a

- Ve

<ovani dohodnutého predmeétu pinéni.

~

2517k prohladuje, Ze se seznamil se Vieobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfisludnych
za.zzuje se je dodrzovat. Vieobecné podminky v aktudlnim znéni a dal3i souvisejici dokumenty a
soc k ¢ispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti 02 a na internetovych strankach www.o2.cz.

o.uve & uzavirana v souladu se zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozag)ich
: .« soc'edu s dalsimi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. Smiuvni strany berou na védomi,
£ zm&ny to smlouvy mohou byt uskute¢nény pouze v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zdkona

72002 Sb . o vefejnych zakézkach, v platném znéni.

. ASL@

2w ne platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po
& 1010 ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem ucelu neplatného ustanoveni.

T WSO O

so.¢asti této smlouvy jsou prilohy nize uvadéné. Pfipadnd neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této

D
(3]

e .notovena ve dvou origindlnich vyhotovenich, pritemZ kazdéa ze smluvnich stran obdrzi jeden
_mény, codatky a doplnéni této smlouvy, mohou byt provadény pouze pisemnym ¢islovanym
ce siguve schvalenym obéma smluvnimi stranami.

+ stranv prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji nize svi

1
. '/
< varsch, dne ol AT

V Karlovych Varech , dne G

310 Karlovy Vary 02 Czech Republic a.s.

-3

Na zakladé povéreni ze dne 09.11.2015

seocecne podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spol. 02
ecmn cxé g servisni specifikace sluzeb

=~

22 c<z spoleénosti 02 Czech Republic a.s. (bude dopinéno pfi podpisu smlouvy)

Zzcawzc cokumentace k vefejné zakazce (bude doplnéno pfi podpisu smiouvy)
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AJADVO
f \/ _L". 2 Statutarni masto Karlowy Vary « Moskevskd 21, 361 20 Kardowy Vary e tel. 120 353 118 111« IC 00254857

Usneseni ¢. RM/10/1/16
z 1. jednani Rady mésta Karlovy Vary, které se konalo dne 12.01.2016

Yéc: Vereina zakazka ..Magistrit mésta Karlovy Vary - dodavka telekomunikaénich
sluzeb pro pevné hlasové linkv*

Rada mésta Karlovy Vary
projednala piedloZeny material a

rozhodla o vybéru nejvhodné;jsi nabidky, kterou predloZila spole¢nost O2 Czech Republic a.s..
se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC: 60193336, s celkovou nabidkoveu cenou
4.216.485,02 K¢ vcetné DPH (3.484.698,36 K& bez DPH) na dobu 36-ti mésict a

schvilila uzavieni Smlouvy o dodavce telekomunikaéniho systému v navrzeném znéni a
Smlouvy o poskytovani vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v navrzeném
znéni na dobu 36-ti mésicu

povérila Petra Vaiikéta, vedouciho odboru informaénich technologii podpisem smluv.

iz hlasovani Rady

Petr Vankat

1zl



Evidenéni &islo; PR/3046/2015

POVERENI

Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, IC
60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéfuje

sveho zaméstnance pana

Marcela KURFURSTA

k tomu aby:

za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci GCasti na vefejné zakazce s nazvem
»Magistrat mésta Karlovy Vary — dodavka telekomunikaénich sluzeb pro pevné hlasové
linky“, vyhlaSené zadavatelem Statutarni mésto Karlovy Vary, se sidlem Moskevska 21, 361 20
Karlovy Vary, IC 00254657.

Pan Marcel Kurfirst je opravnén samostatné init veskeré pravni ukony viéi zadavateli, véetné
podpisu dokumentu, nabidek, pfedbéznych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smliuv,
dodatki smluv se zadavatelem, jakoz i veskeré dalsi pravni Ukony vé&i zadavateli v souvislosti s
vy$e uvedenou verejnou zakazkou.

Je taktéz zmocnén k podani pfedbézné nabidky prostiednictvim elektronického nastroje.

Pro vylou€enl pochybnosti se stanovi, ze

a, toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluzeb spolednosti 02
Czech Republic a.s. (napt. plsobit jako MVNO),

b) toto zmocnéni k uzavirani ucastnickych smluv za spoletnost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povolenf uZlvan! siti, kabelovodi a daldich sitovych zafizeni spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatoriim;

¢) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zameéstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 51 odst 4
2VZ, a to véetné smlouvy o smlouvé budoucl, na jejimz zakladé se subdodavate! jako zavazna strana

zavazuje na vyzvu O2 jakoZto opravnéné strany uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky. uzavirani
jinych subdodavateiskych smiuv ani smluv o smiouvé budouci v8ak neni soucasti tohoto povéfeni:

€) Zzamestnanec povéfeny podavanim nabfdek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebc
spolupraci pro uc¢ely podani spole¢né nabldky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 9. 11. 2015

02 Czech Republic a.s.
Predstavenstvo

Ing. Tomas Kouril Mgr. Jifi Hrabovsky
mistopfedseda predstavenstva ¢len pfedstavenstva

02 Czech Recublic a.s. Za Brumiovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Mich'e Czach Republic t 300 020202 woww 02.¢z
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5 vystavenim souhlasi: Stépan Cekal, divize Firermnich zakaznika












Priloha €. 2 - Seznam organizaci

Strukturovana
Pocet Potet tel. kabelaz na
2:©oxovanych Cisel Poutita cisla pobocek mistech
2 jednotného subjektu uvniti Pobodky s telefony je
tsiovaciho planu | Nazev subjektu Adresa {vstupni) subjektu | hlaseni PO | Pocet faxt | k dispozici?
Zakladni $kola
Karlovy Vary, 1.
50 maje 1. mdje 58/1, KV 13 14 0 ANO
Zékladni 3kola
Karlovy Vary,
SO Poitovnl 19 Poftovni 19, KV 10 10 0 NE
Pliporers ustfeden
24kladni 3kola, Jana 40 Metropohine sl
Amaose ve VR polring jen's
50 Komenského Kollarova 19, KV 25 16 2 NE Lcend
Karfovarsky Husovo némésti
S0 symfonicky orchestr 270/2, KV 10 3 1 NE
200 Méstskd policie | Moskevska 34, KV 36 36 1 ANO
Piipojeni ucastnikl
do metrapolitni sité,
3kolni 736/9, Stara ve VR poéitano jens
50 Méstska policie |l Role, KV 2 2 0 ANO IP licencemi
2Z3kladni 3kola
Karlovy Vary,
S0 Konetnd Konecna 25, KV 33 34 1 NE
Zdkladni 3kola a
Z4kladnf umélecka | Smeralova 336/15,
50 $kola KV 73 71 2 NE
24k!adni $kola
Karovy Vary, Krudnohorskd 11,
S0 Kruinohorska KV 31 32 1 ANO
Sprdva pfirodnich
lé€ivych zdrojt a
100 kalondd Lazenska 18/2, KV 55 S5 1 NE
Zakiadnl 3kola
Karlovy Vary, Truhldfska 681/19,
50 Truhldiska KV 8 9 1 NE
Zékladnl $kola Skolnf ul.310/9a,
Karlovy Vary, Skolnf KV 2 3 0 NE
Merklinskd 761/5,
M3 Sedlec 5 KV 4 3 1 NE
23kladni Ekola
Dukelskych hrdind Moskevsks
S0 Karlovy Vary 1117/25, KV 12 7 1 NE
Infocentrum mésta | Husovo ndmésti
& Karlovy Vary 270/2, KV 4 g 1 NE
2drava MS, Karlovy
2% Vary Krymska 12, KV 7 6 0 NE
NS, Studanka,
2% Xarlovy Vary Krymska 10, KV 7 7 0 NE
%8, Barevnd 3kolka,
2 Karlovy Vary Komenského 7, KV 11 6 1 NE
143, Kopretina,
- Karlovy Vary U Brodu 73, KV 2 2 0 NE
MS, Na Kopetku,
2C Karlovy Vary Mozartova 4, KV 2 2 0 NE
MS, Cesticka,
20 Karlovy Vary E. Destinové 1, KV 7 7 0 NE
M3, Slunitko,
x Karlovy Vary Vychodnl 6, KV 7 3 0 NE
MS, Sikulové -
Hornicka, Karlovy
20 Vary Hornické 66, KV 3 8 0 NE
M3 Kap. Jarofe, Kapitdna Jarole
Karlovy Vary 141/6, KV 3 1 0 NE
MS TruhldFska, | Truhldfska 690/11,
Karlovy Vary KV 8 2 0 NE
MS Fibichova, Fibichova 777/5,
Karlovy Vary KV 4 1 0 NE

Stranka 1z 2



MS Vilovd. Karlovy

20 Vary Viiovd 3451, 0
MS Miadenicka, Miadeinioxa
20 Karlovy Vary 862/6, KV
Sprdva iazefiskych U Solivarny
50 parkd, Karlovy Vary 2004/2, KV
2, Matefskd Zkola, Krudnohorska
20 Karlovy Vary 740/16
Lézeiiské lesy Na Vyhlidce
50 Karlovy Vary 804/35, KV
MS lavoravd,
20 Karlovy Vary Javorova 211/2, KV
Z3kladnl Skola
50 iarykl, Kadowy Varvi Libulina 1032/31
Sy U ore
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. ~ : Husovo namésti 2,
e Dicadio Husovka xv
= L3 Dvolakova Dvo?akova 1, KV
X

Ptipojent do
operétora, ve VR
potiany licence+
telefony atd.

Netedit ve VR

ki NE
11 ) NE
15 NE
13 3 NE
10 5 NE
5 5 NE
6 0 NE
2 2 NE
365 210 ANO
129
6 NE
1 NE
1 NE
1 NE
1 NE
1 NE
1 NE
4 4 NE
3 3 NE
832 730

Stranxa 222

Celkem


































































€. Provozni podminky a realizace sluzby - ODBERATEL

SBUIEDNATEL se zavazuje (dale Zavazky objednatele), Ze:

i .,7.o% tyto pfedpoklady pro instalaci KS:

- 2'cra. pfedem v dosfateéném Casovém piedstihu mista uréené k sestaveni, resp. k provozovani piedmétného KS s nalezitym technickym vybavenim dle
o amych pradpisu (sitova piipojka, rozhrani apod.).

- 2 sfcrodu zg’silek predmeétného KS poskytne najemci a/nebo najemcovu zasilateh saudinnosl. tj potvrzeni pfijmu zasilek, zabezpedeni vhodného
~zam,xaielného prostoru pro rozhalovani a skladovani dodaného KS. odpovidaiici skiadovani a 2abezpaéeni tak, aby nedoslo k poskozeni zasilky, zniceni
“ens occizeni &asti nebo celého dodaného KS,

- 2Cswyine v mistéd instalace telefonnich ustfeden dostatedné pracovni prosiory,

- DCs«ytne uzamykalelnou mistnost nebo skfif se zaji$ténym pfistupem pro uloZeni véci servisniho lechnika pro dobu instalace (doba instalace v miste
~aemce nepfesahne 2 tydny),

- za;s1 soudinnost s 0sobou znalou soucasného stavu telefonnich rozvodi v objektu a umozZnit nahlédnuti do plani souvisejicich se slaboproudymi rozvody v

e L KIN

- za;st aby pii provadéni praci spojenych s dodanim a instalaci telefonni dstfedny nebyli najemce, resp. jeho pracovnici rudeni nebo amezovani &innosti jinych
scovex,
- mazni plistup pracovniku po dobu instalace od 7 do 20 hodin, po dohodé i pPes noc.

= XS po jeho sestaveni a uvedeni do provozuschopného stavu do najemce protakol4rné pievezme a za dale stanovenych podminek bude platit dale sjednanou
2. e glanku 5. této smlouvy. Pledanim a pfevzetim se rozumi protokolarni piedani a pfevzeti dodaného, sestaveného a provozuschopného KS proti

20cp s opravnénych zaméstnanct najemce a podnajemce (dale piedani a pfevzeli). Pfipadné vady, poskozeni, nedodélky, poruchy, netspésné zkousky KS,
~eccoreni terminu pledani se strany najemce, nedplnost dokumentace vztahujici se k pfedmétnému KS, nedodani a vady software mohou byt duvodem pro
ce~inut pfevzeti KS padnajemcem, jde - Ii o vady & nedodélky branici uZiti KS k uéelu k némuz je poskytovan.

2 za st tyto provozni podminky KS:
- cracovni teplota od 5 do 40 stupnu Celsia
- “e-atwni vihkost vzduchu od 20 do 95% . nekondenzujici
- oiotni gradient méné nez 10 stupit Celsia 2a hodinu
- =zcradné prostiedi. norma pro kancelafe
- orcstfedi bez vibraci
- «omunikacni rozhrani na sirané komunikaéniho systému: PRI nebo BRI nebo SiP
- *azaeni: 116/230V +-10%, 50-60Hz
- -2e~neni vyvedené na kontaktu nejdale 5 m od hlavniho rozvodu s Rz < § ohm

= povinen od okamzZiku nahlaseni poruchy, chybového stavu do jejiho odstranéni umaznit pfistup zaméstnancim najemce, nebo smiuvnich partnerl k KS.
a~é&stnanci najemce, smiluvnich partnerd se na pozadani prokazi identifikadnim prikazem.

o

7.Provozni podminky a realizace sluzby - POSKYTOVATEL

PROVOZOVATEL sluzby je opravnén poZadaovat pfistup k pronajatému KS za ucelem kontroly, zda objednatel uziva KS fadnym zpusobem a objecratel je

oCv nen mu toto umoznit.

T.zemské pfemisténi pronajatého KS a/nebo jeho ¢asti je abjednatel povinen oznamit najemci pfedem pisemnou formou a plemisténi uskutetnit vytracné s
ofecchozim pisemnim souhlasem Paskytovatele sluzby. Pokud objednate! porusi tuto povinnost, jde o podstatné poruseni této smiouvy. pak odpovida za daccu
«zreklou z tahoto titulu poskytovateli.

Sarys zahrnuje:

a1 orovadéni b&2né udrzby pronajatého KS po celou dobu poskytnuli KZ a udrZovat je ve stavu zplsobilém pro vyuZivani sluZby eientron ce on eom
souladu s téelem této sluzby. Udrzba zahrnuje veskeré opravy, odstranéni chybovych stavi a piipadné vymény vadnych &asti KS.

= ¥ oduvodnénych pfipadech, tj. pfi déle trvajici porude, chybovém stavu zajistil nouzovy telekomunikaéni provoz.

< Sastranaval paruchy a chybové stavy hla$ené objednatelem a souvisejici s béZznou udrzbou.

Senwis nezahrnuie:
a odstrafiovani poruch. chybovych stavi zpisobenych:
- voru$enim podminek stanovenych vyrobcem KS, uvedenych v Zavazcich objednatele a v uZivatelském manualu KS
- +~em atmosférického vyboje. pfepétim v siti, poZzarem, jehoz pficinou neni zavada v KS a jinymi obdobnymi udalosimi (odolnast proti pfepéti je co 10%
~zméné vyrobce garantuje spravny provaz a neposkozeni zafizeni jen pii 230V. V pfipadé nadzemniho venkovniho vedeni, pfimo pfipojenéno de KS e viay
zzooruéovana ochrana proti piepéli).
- ~andborny zasah do programu KS nebo z3sah neopravnénou osobou
= orovadét zmény na pledmétném KS, napiiklad celkové pfeprogramovani KS, upgrade KS. zmény rozsahu funkci, prostorové usporadani, apod..
< ™ontazni a servisni prace na vnitinich telefonnich rozvodech,
= vy™éna dili za nestandardni,
= chvolani servisniho mechanika v pfipadech, kdy se nejedna o poruchu, chybovy stav na KS uvedeném v 1éto smiouvé, nebo je pfi¢ina jina, na klerou se tato
smicuva nevztahuje.

Z - adzvna poruch:

Dn.ednatel nahlasuje poruchy a chybové stavy do servisniho stfediska telefonicky, s naslednym potvrzenim faxem nebo e-mailem. Pfislu§né casové Ihiity

za: ~aji bézet od telefonického piijeti hiadeni chybovéha stavu. Telefonicky: 800 111 777, zadani CCID - kazdy objednalel ma svij specificky zakaznicky kod pro
57D co IVR (CCID obdrzi podnajemce v ramci piedani dila do provozu), volba-poruchy > podvolba - hlasové a datove sluzby. Spolu s telefonnim nahlasenim
23,37y je moZné poslat i hlaseni e-mailem na adresu sd@o2.cz. Poruchy nelze hlasit jen e-mailem, vZdy musi byt hlaseni Poruchy telefonicky na tel.

i poruchy. chybového stavu musi obsahovat tyto iidaje:
- p’esnou adresu mista, kde se naléza poskozené zaifizeni,
- v mimopracovni dobé informaci o zajisténi pristupu k zafizeni,
- ,méno a piijmeni opravnéné osoby a kontaktni spojeni na ni,
- méno a piijmeni nahlasujici osaby a kontakini spojeni na ni.
- 0 moZna nejpfesnéjsi popis chybového stavu.

02 Czech Republic a s . se sldlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Mch'a, I¢ 60193336, DIC C260193336. zapsana v Obchodnim rajstfiku Méstskaho soudu v Praze, addil B, viaZka 2322

P atnost Tiskopisu od 7.11.2014
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