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Tento projekt je spolufinancovén Evropskou unii
(Evropskym fondem pro regiondini rozvoj) a MMR

Smlouva o poskytovani datovych
sluzeb sité Metnet ¢. 0503/060901

1. Smluvni strany:

1.1. uzivatel:
Mésto Telé
nam. Zacharia$e z Hradce 10
Telg, 58856
IC: 00286745
DIC: CZ00286745
dale jen ,,uZivatel*
1.2. poskytovatel:
Sluzby Telé, spol. s r.o.
vedend u Krajského soudu v Bmé pod sp. zn. C22400
Tel& 111/560, Radkovsks ul. 560, PSC 58856
IC: 63496577
DIC: CZ63496577
zastoupend jednatelem spolednosti panem Radovanem Bockem

Za stranu poskytovatele je ve vécech smluvnich a technickych této smlouvy déle oprévnén
jednat sprévce pocitatové sit€ pan Pavel Tomenendal.

tel:

tel/tax
email

déle jen ,,poskytovatel®
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2. Predmét smlouvy

2.1.Pfedmétem této smlouvy je poskytovani datovych sluzeb. Zajisténi spojeni na
sit' poskytovatele pomoci datového spoje spojujiciho rozhrani u uZivatele s
pfipojnym uzlem poskytovatele a dale spodivajici v umoZnéni pfistupu
uzivatele do sité Internet, uskuteCnéného prostiednictvim sité poskytovatele.

2.2. Umisténi rozhrani a rozsah poskytovanych sluzeb je dan nedilnou pfilohou
smlouvy: ,,Specifikace pfipojeni k siti MetNet®.

2.3. Identifikace a technicka nastaveni uZivatele v siti budou ureny v pfedédvacim
protokolu p¥i spusténi datovych sluZeb.

3. Prava a povinnosti poskytovatele

3.1.Poskytovatel si vyhrazuje privo na omezeni, p¥ipadné€ pferusenf pfistupu na
nezbytn€ nutnou dobu za U€elem nutnych oprav a 4drzby systému. Pokud se
bude jednat o pldnované pferuSeni provozu je tuto skute€nost povinen
elektronicky oznamit uZivateli minimaing 48 hodin pfed zapo&etim odstavky.

3.2.Pokud dojde k omezeni ¢i pferuSeni piistupu z diivodu poruchy od rozhrani
smérem do sité poskytovatele (dale jen ,,na strané poskytovatele), zavazuje se
poskytovatel neprodlené zahdjit prdce na jejim odstranéni podle svych
provoznich a technickych moZnosti, a to nejpozdé€ji do 12 hodin od fadného
nahlaseni poruchy.

3.3.Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady sit€ vzniklé na stran€ poskytovatele
zpravidla do péti pracovnich dn od jejich nahlaSeni uZivatelem a to s
vyjimkou objektivnich diivodl, pro které nelze odstranéni zavady €i poruchy
provést, jako napf. nepfistupnost koncového bodu, pferuseni dodévky
elektrické energie apod. a s vyjimkou zavad €i poruch vzniklych z titulu "vysSi
moci". Za vy$8§i moc se povazuje okolnost, kterd nastala nezévisle na vili
poskytovatele a brani mu v plnéni povinnosti dle této smlouvy, pfiCemz nelze
spravedlivé na poskytovateli poZadovat, aby takovou okolnost ¢i jeji ndsledky
odvratil a to ani s vynaloZenim veskerého sili, na kterém Ize trvat. Za pfipady
"vy$§i moci" se povaZuji zejména nepokoje, vzpoury, piipady nouze, zaplavy,
poZéry €1 jiné Zivelné katastrofy &i extrémné nepiiznivé pocasi.

3.4.Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy sit€ vzniklé od rozhranf smérem k
uzivateli (dale jen ,,na stran€ uZivatele”) pokud o to uZivatel projevi zdjem.
Néklady na odstranéni poruchy na strané uZivatele hradi pln€ uzivatel. Cena se
fidi cenikem pracf a sluZeb poskytovatele platnym v den zahéjeni opravy.

3.5.Pokud dojde k ukoncéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem piislusné
nemovitosti o umisténi technologie umoZiujici poskytovani sluZzeb uZivateli,
vyhrazuje si poskytovatel pravo na okamZité odstoupeni od smlouvy.
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Tento projekt je spolufinancovén Evropskeu unii
(Evropskym fondem pro regionaini rozvej) a MMR

3.6.Poskytovatel je oprdvnén prava a povinnosti z této smlouvy pfevést na treti
osobu i bez souhlasu uZivatele.

3.7.Pokud je pfedmétem sjednané sluzby pienos dat a soubort, ru¢i poskytovatel
od rozhrani smérem do své sit€ za pfenos v nezménéném stavu a garantuje
telekomunikaéni tajemstvi podle zdkona &.151/2000 Sb., o telekomunikacich.
Pokud se pfi poskytovani sluzby dozvi poskytovatel jakékoliv informace o
uzivateli, nebudou zp¥istupnény tfeti osob& bez souhlasu uZivatele, pfipadné
nebude ani jinak umoZnéno zneuZiti v jeho neprospéch. Poskytovatel se
zpro§tuje této povinnosti v pfipadech, kdy poskytnuti téchto informaci je
vyzadovano obecn& zdvaznymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky v platném
znéni.

3.8.Poskytovatel neodpovida za jakékoliv $kody zpusobené uZzivateli v diisledku
vypadku sité, opozdéného dodani ¢&i poSkozeni dat b&hem pfenosu.
Poskytovatel zarovefi neodpovida vsiti za Skody vznikle prenosem
utajovanych dat.

3.9.Poskytovatel je povinen umoZnit uZivateli vyuZivani sluzeb v rozsahu a za
podminek specifikovanych v této smlouve a jeji pfiloze. Tato povinnost miiZze
byt omezena pouze obecn& zédvaznymi pravnimi ptedpisy CR v platném znéni
nebo na zakladé okolnosti, které vyluduji odpovédnost poskytovatele.

3.10.Pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovéni sluzeb, které tvofi
pfedmét této smlouvy, vyhrazuje si pravo na okamZité odstoupeni od smlouvy.

3.11.Poskytovatel je povinen provozovat sluzbu po dobu 24 hodin denng, 7 dni
v tydnu s vyjimkou doby nezbytné pro idrzbu hardwarovych a softwarovych
prostfedku, na kterych je sluzba provozovana.

3.12.Poskytovatel méd pravo uvadét uZivatele v seznamu svych referencnich
uZivatelll.

3.13.Poskytovatel se zavazuje v pfipad€ stavebnich uprav objektu spojenych se
zfizenim sluZzby poskytnout projektovou dokumentaci pfipojného vedeni, nebo
jiny nutny doklad pro jednan{ uZivatele s viastnikem dotceného objektu.

3.14 Poskytovatel i uZivatel jsou zavazani povaZovat veskeré daje, souvisejici
s poskytovanim sluzby, za diivémé.

4. Prava a povinnosti uzivatele

4.1. Uzivatel nese plnou odpovédnost za chyby a poruchy sité zplisobené na strané
uZivatele.

4.2.Uzivatel nesmi pii vyuzivani sluZeb zasahovat do sit€ a pocitacového systému
poskytovatele jinym neZ dohodnutym zpisobem. Zejména se nesmi pohybovat
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v jinych, nez jemu zptistupnénych adreséafich a pouzivat systémovych piikaz,
kterymi by ménil nastaveni nebo funkci systému.

4.3.Uzivatel nesmi védomé pouZivat sit’ zpiisobem, kterym by obt&Zoval ostatni
uZivatele sit€. Zejména je povinen se zdrzet nespecifického Sifeni
nevyZadanych dat (viry, Spam, Hoax, Spyware, Adware, Malware atd.)

4.4.Uzivatel nesmi vyuZit pfipojeni k Sifeni dat, jejichZ obsah by byl v rozporu
s pravnimi pfedpisy CR v platném znéni.

4.5.Uzivatel je povinen neprodlené oznamit poskytovateli veskeré zmény tykajici
se obsahu smlouvy, zejména pak zmé&ny tykajici se pifjmeni, obchodniho
jména, bydli§té, sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel,
elektronické adresy, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnii ode dne, kdy
takova nastala.

4.6.Uzivatel je oprévnén od smlouvy odstoupit v piipadé, Ze dojde ze zavinéni
poskytovatele k souvislému pferugeni dodévky sluZeb na dobu vice nez 120
hodin v pribéhu jednoho kalendéfniho mésice, nebo pokud poskytovatel
neodstranil zdvadu na stran& poskytovatele do péti pracovnich dnil po ohldSeni
w¥ivatelem. Toto ustanoveni se nepouZije v ptipadg, Ze k pferudeni ¢i omezeni
dodavky sluzeb nebo neodstranéni zévady &i neprovadéni dodévky sluZeb
doslo &i dochazi z diivodii na strané uZivatele (tj. napf. v piipadg, Ze v disledku
porusovéan{ povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a z téchto podminek doslo k
omezeni poskytovéni sluzeb uZivateli).

4.7.Uzivatel neni opravnén bez souhlasu poskytovatele pfevadét jakdkoliv prava
nebo zédvazky vyplyvajici z této smlouvy a dat k dispozici poskytované sluzby
tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu provozovatele.

4.8.V ptipadé, Ze je soudsti smlouvy prondjem zafizeni je uZivatel povinen
zabezpetit tento majetek pfed poskozenim, kradeZi a zni¢enim.

4.9.Uzivatel je povinen poskytovateli oznamovat neprodlené zavady, nejpozdgji
véak nasledujici pracovni den po jejim vyskytu, a dale viechny jemu znimé
skute¢nosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funk&nost sluzby nebo sit&
poskytovatele.

4.10.Uzivatel je povinen do 7 dnii od podpisu smlouvy piedloZit informaci o pottu
poéitads pfipojenych do sité. Jednd se o poditace vyuZivajicich datovy propoj,
ktery je pfedmétem této smlouvy. Déle pak se uZivatel zavazuje tuto informaci

periodicky aktualizovat a to v ro¢nich obdobich poéinajicich dnem podpisu
smlouvy.

4.11 Nahlaseni poruchy provede uZivatel v pracovnich dnech v dob€ od 8:00 do
16:00 bud telefonicky na &isle ||l nebo e-mailem na adrese

_ Mimo uvedené hodiny pro nahlaSeni poruchy pouZije
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uvedeny e-mail nebo SMS zpravu na él’s]o- Pfi hlaSeni poruchy
pomoci elektronické posty je uzivatel povinen uvést tyto udaje:

- kontaktni informace (jméno, ptijmeni, adresa,
telefon)
- dobu pfitomnosti

- struény popis problému

5. Ceny za sluzby, zptisob jejich uétovani a splatnosﬁ

5.1.Ceny za sjednané sluzby jsou cenami smluvnimi podle zakona &. 526/90 Sb.,
0 cendch, v platném znéni.

5.2.Ceny sluzeb jsou uvedeny v pfiloze smlouvy ,Specifikace pripojeni k siti
MetNet“. platné ke dni podpisu smlouvy.

5.3.Zugtovaci obdobi je tii mésice se splatnostni zpétn& na zékladé vystavenych
faktur — dafiovych dokladd.

5.4.Dojde-li ke zmé&né sluzby, potom se ceny za zm&nénou sluzbu zalinaji uCtovat
dnem provedeni zmény sluzby.

5.5.Cena za sluzby musi byt uhrazena na G&et poskytovatele éum
nejpozdgji do data splatnosti uvedeného na ptisluiném daiiovem dokladul, Jina
je uzivatel v prodleni s placenim.

5.6.Poskytovatel je oprivnén povefit tfeti osobu vyméhanim pohledavek
poskytovatele od uZivatele, ktery je v prodleni s platbou dluZnych &astek.
UtZivatel ~ fyzickd osoba — souhlasi s pfeddnim jeho osobnich udajd dle
z.€. 101/2000 Sb. tfeti osob& za udelem vyméhani pohledavek, coz stvrzuje
podpisem smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich tdaji bude probihat
v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto Géelu a po dobu nezbytné nutnou.
UZivatel je povinen jednat s touto stranou jako s F4dng povéfenym
zmocnéncem poskytovatele.

5.7.UZivatel déle timto dava poskytovateli souhlas ke zpracovavan{ svych
osobnich ndajli uvedenych v této smlouveé pro fidely uplatiiovani prév a plnéni
povinnosti ztéto smlouvy vEetné viech souvisejicich udeldl, a to na dobu
platnosti této smlouvy a na dobu 10 let po ukonéeni platnosti této smlouvy.

5.8.Poskytovatel je oprdvnén v pripadé prodleni ucastnika mu G&tovat néklady
spojené se zasldnim upominek a déle pak i néklady souvisejici s vymahanim
dluZné Eastky
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6. Sankce

6.1.Je-li uZivatel v prodleni s {thradou ceny, je povinen platit smiuvni pokutu ve
vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy byt zapogaty den prodleni. Pokud
nezaplati dluznou &astku do 14 dnd od data jeji splatnosti, vyhrazuje si
poskytovatel prave na ckamZité odpojeni tohoto uzivatele od sit3.

6.2.V piipad€ neopravnéného uziti sit€ ze strany uZivatele si poskytovatel
vyhrazuje pravo na okamzité odpojeni tohoto uZivatele od sitg.

6.3.Pokud uzivatel da kdispozici poskytované sluzby tietim osobim bez
pfedchoziho pisemného souhlasu provozovatele viz odstavec 4.7, bude
neprodleng odpojen od sit€ a bude mu G&tovana smluvni pokuta za poruseni
smlouvy ve vysi 15.000,- K¢&, kterou je uZivatel povinen poskytovateli uhradit.

6.4.V piipadé opétovného piipojeni uZivatele, ktery byl od sit® odpojen za
podminek uvedenych vodst. 1 aZ 3 tohoto &linku, je uZivatel povinen
poskytovateli zaplatit dluZnou &astku. Dale pak je poskytovatel opravnén
vyZadovat jednordzovy poplatek za opétovné pripojeni do sité ve vysi 500 K&
se splatnosti pfed zprovoznénim sluZeb na et provozovatele.

7. Uéinnost smiouvy

7.1.Tato smlouva je sjedndna na dobu neurditou a nabyva platnosti a G&innosti
dnem jejtho stvrzeni opravnénymi zastupci vSech smluvnich stran a mize byt
ukon€ena vzdjemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich
stran s tf m&sini vypovédni lhiitou pocitanou od 1. dne mésice nasledujiciho
po prokazatelném doruéeni dal§im smluvnim straném.

8. Zavéreéna ustanoveni

8.1.Tato smlouva je sepsina a kazdym z jejich Gi€astnikdl i podepsina v celkem
dvou vyhotovenich s platnosti origindlu kazdého z nich s tim, Ze jejim

podpisem kazdy z Gcastnikh potvrzuje pfevzeti jednoho z nich a timto dnem
nabude platnosti

8.2.Tuto smlouvu lze ménit a dopliiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
obéma smluvnimi stranami.

8.3.UZivatel vyslovné prohlaSuje a podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se podrobng
seznamil s touto smlouvou a s jejim obsahem souhlasi.

8.4.Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se ¥idi obecn& zdvaznymi pravnimi
piedpisy Ceské republiky v platném znéni.
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Slugby Tele, spui. o 0
ggdkovské ul. 560 -

Dne: 1.9.2 8 56 Teie 4

Poskytovatel

UZivatel

Radovan Bock — jednatel
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Priloha Smlouvy o poskytovani datovych sluzeb sité Metnet €. 0503/060901

Specifikace pripojeni k siti Metnet
1.Popis umisténi rozhrani
Opticky port v centru sit& Metnet.

2.Cena sluzeb

ceny jsou mésicéni a jsou uvadény véetné dph

nazev kust cena/kus celkova cena
sprava optickych port v centru sité Metnet 1 580 580
spréava 100mbit pfenosoveho pasma 10 115 1150
256/256 kbps, garant. 1 1480 1480
celkem 3210
MESTO TELC

Stuzby Teid, spal. s 4
Radkovsks ul. 560
e b -

LA™

UZzivatel oskytovate

Radovan Bock - jednatel
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Potvrzeni o poc¢tu pfipojenych po¢itacu k siti
Metnet

uzivatel: Meésto Tel¢

adresa: nam. ZachariaSe z Hradce 10, Tel¢, 58856
IC: 00286745

DIC: CZ00286745

Timto potvrzujeme, Ze vyuZivime propoje pomoci metropolitni sit€ Metnet k
pEipojeni celkem ...J2%....... kusti po&itadd.

V Telgi

UZivatel

MESTO TELG

588 56 Telé
121
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