Smlouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. ha—VEl

‘ FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo smiouvy: 20190212-VZ
ID Klienta: 95272 \

Obchoc zistupce: ]

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne

25.7.1996. Bankovni spojeni: , G

Ucastnik

Jméno: ‘Statuta’lrni mésto Brno — Méstska policie Brno ‘
1¢: \44992785 \ Zastoupeny/a: \Bc. Lubo$ Oprchal, Feditel \
DIC: (C244992785 | Kontaktni osoba: ]
Zapis v Obchod. rejstfiku: \ \ Telefon: \ \
Ulice: Stefanikova 112/43 | Fax: \ \
Mésto: \Brno \ Mobil: \ \
PSC: 602 00 | E-mail: ]

Elektronickd fakturace*: ‘ ‘
* do pole Elektronicka fakturace uved'te e-mail adresu na kterou bude spolecnost zasilat elektronické faktury

1. Pfedmét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je rdmcovou smlouvou, kterd umoziuje sdruZit poskytovani vice SluZzeb Poskytovatele pod jednu zastfeSujici smlouvu. Sluzby
samotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich sluZeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Ucastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a Ucastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani SluZeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), ¢) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentd, maji pfednost dokumenty v nasledujicim pofadi:

a) tato Smlouva
b) Specifikace sluieb ("Specifi kace") podepséna obéma Smluvnimi stranami, Platebnl' podml'nky a Zvléétni ujednani, SLA a ostatni pfilohy této

c) Aktualm cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zpdsobem.

d) Aktualni VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleCnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
»Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vSech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci

Fakturacni adresa: \ \

Cislo Getu: \ Kéd banky: |

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé pozadavku nékteré ze smiuvnich stran. VeSkeré zmény Ize provadét pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovany'/ch Poskytovatelem mohou byt Ucastnikem poZadovany formou vyplnéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti Smlouvy.

3.2. Utastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasf s obsahem dokumentd dle &l. 1.2., picemz Uastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obcanského zakoniku vyslovné pfijima ustanoveni obsazend v dokumentech dle cI 1.2. Poskytovatel a U¢astnik
vyslovné vylucuji aplikaci § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. BlizSi podminky poskytovani Sluzeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohach této Smlouvy a Podminkach.

3.6. Smlouva je pripravena ve tfech vyhotovenich, z nichz Ucastnik obdrzi dvé podepsané vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi jedno podepsané
vyhotoveni.

3.7.V pripadé, Ze dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadavaci dokumentaci k verejné zakazce s nazvem ,Pripojeni Méstské policie Brno k
siti Internet", plati ustanoveni v zadavaci dokumentaci.

V [Brné | dne| 21.02.2019 V |Ostravé | dne| 20.02.2019

Opravnény zastupce Ulastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




Souhlas vlastnika objektu — VZOR I vel ®

Pfiloha ke smlouvé ¢.: \20190212-VZ ‘ FUTURE OF COMMUNICATION
ID klienta: 95272 \
Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Oledni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: , G0

Lokalita propojeni / Udastnik

Jméno: ‘ ‘
Ulice: ‘ ‘

Mésto: ‘ ‘ Kontaktni osoba: ‘ ‘
psC: ‘ | Telefon: ‘ ‘
Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
Mistnost: \ \ Mobil: \ \
Upresnéni ukonceni: ‘ ‘ E-mail: ‘ ‘

A - Souhlas vlastnika / spravce nemovitosti
Souhlasim, aby pro Uastnika umistila a provozovala spole¢nost ha-vel internet s.r.0. na mé/mnou spravované budové komunikaéni zafizeni.
Zaroven umoznim pracovnikdim spolecnosti ha-vel internet s.r.o. pfistup k zafizeni a provadéni jeho udrzby a oprav.

Souhlasim s tim, aby v pfipadé potfeby spole¢nost ha-vel internet s.r.0. vybudovala pro Ucastnika prodlouZeni pristupového okruhu (vnitini
vedeni) prochazejici mou/mnou spravovanou nemovitosti

D vybudované zafizeni zlistane majetkem vlastnika nemovitosti

D vybudované zafizeni zlistane majetkem Ucastnika

Jméno/nazev ‘ Vlastnik D Spravce D

|
Ulice: ‘ ‘
PSC, obec: ‘ |
ICO/R.C.: \ |

V‘ ‘ dne‘

Vlastnik/Spravce

B - Souhlas vlastnika / spravce vnitfnich obvodii

Souhlasim s tim, aby v pfipadé potieby spole¢nost ha-vel internet s.r.o. vyuZila pro Ucastnika mych/mou spravovanych vnitfnich rozvod@ k
prodlouzeni pistupového okruhu.

Jméno/nézev | | Vlastnik D Spréavce D
Ulice: ‘ ‘
PSC, obec: ‘ ‘
1CO/R.C.: \
\Y ‘ ‘ dne ‘

Vlastnik/Spravce

Pfi instalaci budou dodrZeny obecné zavazné pravni predpisy o vystavbé, predpisy o ochrané Zivotniho prostfedi a prisluiné normy CSN. Za
vyuziti nemovitosti (vnitfnich vedeni) pro ucely vyuZivani telekomunikacnich sluzeb neposkytuje spolenost ha-vel internet s.r.o. Zadnou
nadhradu.

Spravce nemovitosti ¢i rozvodl musi byt povéreny vlastnikem nemovitosti ¢i rozvodd k udéleni tohoto Souhlasu.

Utastnik (ve smyslu Smlouvy o poskytovéni telekomunikaénich sluZeb) zodpovidé za tidaje uvedené v tomto Souhlasu vlastnika objektu.
Pokud dojde k jakékoli Skod& Poskytovatele z d@ivodu nespravnych Udajd uvedenych v tomto Souhlasu vlastnika objektu, je Poskytovatel
opravnén tuto skodu po Ucastnikovi vymahat a Ucastnik je povinen tuto skodu uhradit.



http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

Priloha ke smlouvé ¢.:
Cislo specifikace/verze:
Nahrazuje specifikaci:
Doba poskytovani sluzby:
Vypovédni doba sluzby :

Poskytovatel

20190212-vZ

i-1A-190212

‘neur(“:ité

ID klienta:

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

95272 \

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data pfedani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,

DIC: CZ25354973, déle jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu
25.7.1996. Bankovni spojeni:

Lokalita ukonéeni pfistupového okruhu/U&astnik

Jméno:
Ulice:
Mésto:
psC:
Poschodi:

Mistnost:

Upfesnéni ukonceni okruhu:

v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne

, 6.

‘Statutérni mésto Brno — Méstska policie Brno

Stefanikova 112/43

‘Brno

602 00

Kontaktni osoba:

Telefon:
Fax:
Mobil:

E-mail:

Specifikace sluzby
Nazev sluzby:

Rychlost:

Agregace:

Pocet pevnych IP adres:

Pocet privatnich IP adres:

GL Standard 150 Mbps

‘garantované 150 Mbps

1:1

32 IPv4

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité:

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall:

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS:

Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet:

Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky:

Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall:

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

V [Brné

| dne| 21.02.2019

Opravnény zastupce Ulastnika

V |Ostravé | dne| 20.02.2019

Opravnény zastupce Poskytovatele




http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby ' '®

Pfiloha ke smlouvé ¢. 20190212-VZ | FUTURE OF COMMUNICATION

SLA se vztahuje k pfiloze &.: -1A-190212 | ID Klienta: 95272

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Vysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se poditaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.
QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

SLA STANDARD
Kvalita sluzeb — garance parametr{ sluzby pfipojeni do sité Internet
- mésicni dostupnost sité 99,5%

Mésicni dostupnost sluzby a garance parametrii: 99,5 %

(TS-TN)

dostupnost sluzby = ——— x 100 %
TS

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém Gcastnik nemohl sluzbu fadné uZivat z pficin, které
byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané (idajné nedostupnosti sluzby do zahajeni
servisniho zasahu v pfipadé, ze (c¢astnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na telekomunikacnim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pfipojeni Ucastnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapocitavaji
zavady, které jsou mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichz poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pfiCinu na strané
poskytovatele nebo Ze je zavinil ucastnik.

Za snizeni mésicni dostupnosti sluzby zaplati poskytovatel G¢astnikovi smluvni pokutu za mésic, kdy ke snizeni doslo, nasledovné:

Dostupnost Sankce

99,49% - 99% 5% sleva z mésicniho poplatku
99% - 95% 10% sleva z mési¢niho poplatku
95% - 90% 15% sleva z mési¢niho poplatku
90% - 80% 20% sleva z mésicniho poplatku
80% a nizSi  50% sleva z mési¢niho poplatku

Doba reakce - zahajeni feSeni vypadku od jeho nahlaseni: max. 15 min.
Maximalni doba opravy poruchy: 24 h.
Maximalni doba souvislého vypadku: 24 h.

Mésicni reporting o prehledu pInéni poZzadovanych parametri sluzby zasilany elektronickou postou.

V [Brng | dne| 21.02.2019 V |Ostravé | dne| 20.02.2019

Opravnény zastupce Uastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




Platebni podminky a Zvlastni ujednani l l®

Pfiloha ke smlouvé &.: 20190212-vZ | FUTURE OF COMMUNICATION
ID Klienta: 95272 |
Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky

Prvni dhrada ceny za poskytované sluzby bude provedena na zakladé dariového dokladu vystaveného po zprovozneni sluzby.
Dalsi faktury na poskytované sluzby jsou vystavovany na 1 mésicni platbu a jsou splatné vzdy do 21 dnd od doruéeni faktury Ucastnikovi.

Veskeré cetni doklady musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu stanovené pfisluSnym pravnimi pfedpisy, zejména pak zakona o dani z
pridané hodnoty a zakona o Ucetnictvi, a Cislo této Smlouvy. V pfipadé, Ze Gcetni doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je Uastnik
opravnén zaslat je ve Ihité splatnosti zpét k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti pocina bézet znovu od
opétovného doruceni naleZité doplnénych ¢i opravenych dokladd.

http://www.ha-vel.cz

Utastnik nebude poskytovat 7adné zalohové platby.
VSechny ceny jsou uvadény bez DPH.

Na Ucetnich dokladech bude uvedeno:

Adresa odbératele:

Statutarni mésto Brno, Dominikénské nam. 1, 602 00 Brno
IC: 44992785

DIC: CZ44992785

Adresa prijemce a dorucovaci adresa:

Statutarni mésto Brno, Méstska policie Brno

Stefanikova 43, 602 00 Brno

oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Zvlastni ujednani
Vzhledem k veFejnopravnimu charakteru U¢astnika Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim smiuvnich podminek obsaZenych v této

Smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist (zejména ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist, zékona o Registru smluv a ZZVZ).

ha-vel internet s.r.o.,

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smiluvnimi stranami a Gc¢innosti dnem uverejnéni v registru smluv, nejdfive vsak
24.5.2019.

Jakakoliv zména této Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsana osobami opravnénymi jednat a podepisovat za Ucastnika a
Poskytovatele nebo osobami jimi zmocnénymi. Zmény této Smlouvy se sjednavaji zasadné jako dodatek ke smlouvé s Ciselnym oznacenim
podle pofadového Cisla prislusné zmény smlouvy. Toto ujednani plati i v pfipadé zmény nazvu Poskytovatele nebo zmény jeho sidla.

v|Brme | dne| 21.02.2019 V| ostravé | dne| 20.02.2019

Opravnény zastupce Utastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




	Účastník
	PMO
	Internet
	SLA_měsíční poplatky do 10tis.
	Platební podmínky

