OS LTM - Elektronicky dochazkovy systém Spr 501/2017

Servisni smlouva
pro spravu dochazkového systému Okresniho soudu v LitoméFicich

dle ustanoveni § 1746 zikona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zikonik, ve znéni pozdéjsich pravnich
pfedpist, dale také jen ,,obcansky zakonik® nebo jen ,,OZ*

kterou nize uvedené¢ho dne, mésice a roku uzavtely smluvni strany:

Ceské republika — Okresni soud v LitoméFicich

Na Valech 525/12, 412 97 Litomeérice

zastoupena: predsedou okresniho soudu JUDr. Miroslavem KureSem
IC: 00024872

Kontaktni Udaje: fax: 416 732 697, tel.: 416 721 111

e-mail: podatelna@osoud.Itm.justice.cz

datova schranka: veyabpw

(dale jen ,,objednatel) na strané jedné

a

DATACENTRUM systems & consulting, a.s.

se sidlem: Pisnicka 30/13, 142 00 Praha 4

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, ¢islo vlozky 5092.
Zastoupena: Ing. Kamilem Rys$avym, pfedsedou pfedstavenstva

ICO: 25631721

DIC: CZ25631721

bankovni spojeni: KB Praha 4, expozitura Chodov

¢.a.: 19-8779880297/0100

(dale jen ,,poskytovatel®) na stran¢ druhé
takto:

1. Predmét smlouvy

1.1. Pfredmétem této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb nezbytnych pro zajisténi fadného
provozuschopného stavu dochazkového systému Okresniho soudu v Litoméficich (dale jen
,dochazka®) v souladu s nabidkou ve vybérovém fizeni .

1.2. Servisnimi sluzbami (déle jen ,,servisni sluzba® nebo ,,servisn{ zasah®) se dle této smlouvy
rozumf:

a) pravidelna udrzba HW a SW (hardware a software) dochazky;

b) odstranovani poruch ¢i havarii a zmény nastaveni dochazky (souhrnné dale jen ,,zavady®).

1.3. Mimo vyse specifikovanych servisnich sluzeb poskytovatel zajist’'uje v ramci pausalni dhrady
pro objednatele automatizované propojeni databazi a mzdového systému od spolecnosti
DATACENTRUM s dochazkovym systémem v intervalu minimalné 1x za 15 minut.



1.4. Objednatel se zavazuje po dobu ucdinnosti smlou uzivat téchto servisnich sluzeb
] € p vy vy
prostfednictvim poskytovatele.

1.5. Tato smlouva se nevztahuje na systémové modifikace a systémova rozsifeni, jako napf.
instalaci pfidavnych zafizeni podle pfani objednatele.

2. Zavazky poskytovatele

2.1. Poskytovatel bude provadét pravidelnou udrzbu dochazky na zakladé této smlouvy, a na
zakladé stavu zafizeni.

2.2. Poskytovatel se zavazuje k odstranéni zavad nejdéle do konce nasledujictho druhého
pracovniho dne od nahlaseni zavady nebo od zjisténi zavady poskytovatelem za pfiméfeného
vyuziti ustanoveni ¢islo 2.3 az 2.6 této smlouvy.

2.3. Poskytovatel je povinen pfijmout nahlaseni zavady, a to telefonicky, e-mailem ¢i datovou
schrinkou na adresu: tel. 267 906 280, e-mail dochazka@datacentrum.cz, datova schrinka
pkzcsgi.

2.4. Servisni sluzby poskytovatel provadi v pracovni dobé objednatele od 7.00 hod do 15.00 hod.

2.5. Poskytovatel je povinen servisni zasah v misté plnéni zahajit nejpozdéji nasledujici pracovni
den po nahlaseni zavady. Poskytovatel je povinen ukoncit servisni zasah opravou nejpozdéji do 2
pracovnich dnt od nahlaseni zavady.

2.6. Neni-li mozné zprovoznit dochazkovy systém nebo jeho ¢asti v terminu uvedeném v
pfedchozim bodé, zajisti poskytovatel na vlastni ndklady do doby odstranéni zavady instalaci
nahradniho zafizeni obdobnych parametrt, a to nejpozdéji do 4 pracovnich dnt od nahlaseni
zavady.

2.7. Dily vyménéné v ramci servisni sluzby pfechazeji bezplatné do vlastnictvi poskytovatele.

2.8. Poskytovatel se zavazuje bezplatné vyskolit pro obsluhu dochazkového systému dva
pracovniky objednatele. Zaskoleni dal$ich osob podle pfani objednatele provede poskytovatel na
naklad objednatele a za cenu platnou v dob¢ skoleni.

2.9. Bezprostiredné po skonceni kazdého servisniho zasahu (pravidelna udrzba dochazky a
odstranén{ zavad) vystavi poskytovatel servisni protokol, ktery bude obsahovat datum ukonceni
servisniho zasahu, strucny popis provedené prace a dobu, po kterou zasah trval. Servisni protokol
bude bez prodleni zaslan kontaktni osobé objednatele uvedené v piiloze ¢. 2 této smlouvy.

2.10. Poskytovatel se zavazuje po skonceni smluvniho vztahu bez zbyte¢ného odkladu provést
konecné vyuctovani.

3. Zavazky objednatele

3.1. Objednatel je povinen zavady neprodlen¢ po jejich zjisténi nahlasit poskytovateli. Nahlaseni
se provadi zpusobem popsanym v ¢lanku 2.3. a 3.3.



3.2. Osoby opravnéné za objednatele hlasit zavady (dale jen ,,kontaktni osoby®) jsou uvedeny
v piiloze ¢. 2 této smlouvy).

3.3. Hlaseni o zavad¢ musi obsahovat tyto udaje:

* jméno objednatele,

* kontaktni osoba - jméno, telefon, e-mail,

* Jokalita nahlasovaného problému,

* typ zavady: porucha, havarie ¢i pozadavek na zménu nastaveni,

* opakovatelnost zavady: nahodna, opakujici se, trvala,

* popis problému s konkrétnimi udaji (¢isla, popisy co je zobrazeno na displeji, atd.).

3.4. Objednatel se zavazuje umoznit v ramci bézné pracovni doby pracovnikim poskytovatele
pfistup k dochazkovému systému. Provedeni servisntho zasahu v mimopracovni dobé
objednatele dle ¢lanku 2.4. je tfeba dohodnout s kontaktni osobou pfedem.

4. Cena a platebni podminky

4.1. Cena za servisni sluzby se stanovuje takto:
a) Pausalni odména za provadéni pravidelné adrzby a aktualizaci dochazkového systému a
c¢innosti, které zajist{ plnou funkcionalitu systému po ukonceni zarucni lhuty;
b) Cena za 1 hodinu servisntho zasahu za cinnosti, které nejsou zahrnuty do pausalni
odmény nebo nejsou soucasti zaruky.

4.2. Cena dle vyse uvedenych parametrt je uvedena v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

4.3. Cena se sjednava jako pevna a neménna po celou dobu poskytovani sluzeb a zahrnuje
veskeré naklady poskytovatele na poskytovani sluzeb v dohodnutém rozsahu a terminu, zejména
cestovni naklady, naklady na vzdalené pfipojeni, naklady zpusobené zvySenim cenové drovné
vstupt poskytovatele a jakékoliv naklady spojené s vybérovym fizenim a uzavienim smlouvy.

4.4. Cena dle clanku 4.1. této smlouvy bude poskytovatelem objednateli vydactovana vzdy za
kazdé ctvrtleti ode dne ucinnosti této smlouvy. Toto vyactovani bude soucasti vystavené faktury.

4.5. Faktura bude vystavena vzdy za ¢tvrtleti zpétné a pfi ukonceni smlouvy. Prvni faktura bude
vystavena vzdy P P vy
vystavena za obdobi od ucinnosti smlouvy do konce probihajiciho kalendafniho ctvrtleti.

4.6. Splatnost faktur se stanovuje na 30 (tficet) kalendafnich dni ode dne doruceni faktury
objednateli. Dnem uhrady se rozumi den odepsani ceny z uctu objednatele ve prospéch uctu
poskytovatele. Faktura bude mit nalezitosti danového dokladu uvedené v § 29 zak. c.
235/2004Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a v § 435 OZ.

4.7. V ptipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén ji vratit ve
lhate splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhuta
splatnosti pocind bézet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnéného ¢i opraveného

dokladu.

4.8. Dojde-li v prabé¢hu provadéni servisnich sluzeb ke zméné vyse pfislusné sazby DPH ¢i jinych
poplatka stanovenych obecné zavaznymi pfedpisy, bude uc¢tovano DPH k piislusny zdanitelnym
plnénim ¢i jiné poplatky ve vysi stanovené novou pravni upravou a cena servisnich sluzeb bude
upravena pisemnym dodatkem k této smlouvé.



5. Misto pInéni

5.1. Mistem plnéni dle této smlouvy je budova Okresntho soudu v Litoméficich se sidlem Na
Valech 525/12, 412 97 Litoméfice.

6. DAvérnost informaci

6.1. Vsechny informace, které se dozvi poskytovatel v souvislosti s plnénim dle této smlouvy,
jsou davérné povahy.

0.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat o duvérnych informacich mlcenlivost a duavérné
informace pouzivat pouze k plnéni dle této smlouvy. Povinnost zachovavat mlcenlivost znamena
zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by duvérné informace byly sdéleny nebo
zpfistupnény teti osobé nebo by byly pouzity v rozporu s jejich uc¢elem pro vlastni potifeby nebo
pro potreby tfeti osoby, pfipadné¢ by bylo umoznéno tfeti osobé jakékoliv vyuziti téchto
davérnych informaci.

06.3. Poskytovatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané¢ davérnych informaci.

6.4. Povinnost zachovavat mlcenlivost trva i po skonc¢eni smluvnfho vztahu.

7. Odpovédnost za Skodu

7.1. Poskytovatel odpovida za skodu zpusobenou porusenim povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy. Za Skodu se povazuje téz djma, ktera objednateli vznikla tim, Ze musel vynalozit
naklady v dusledku poruseni povinnosti poskytovatele.

7.2. V ptipadé, ze poskytovatel pouzije byt i1 jen k plnéni urcité casti pfedmétu smlouvy
subdodavatele, odpovida objednateli za plnéni poskytnuté subdodavatelem jako by toto plnéni
poskytoval poskytovatel sam.

8. Smluvni pokuty

8.1. Smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢, zaplati poskytovatel objednateli za kazdy zapocaty den
prodleni se zahajenim odstranovani zavad podle clanku 2.2. této smlouvy.

8.2. Smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢, zaplati poskytovatel objednateli za kazdy zapocaty den
prodleni se zahajenim servisniho zasahu podle ¢lanku 2.5. této smlouvy.

8.3. Smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢, zaplati poskytovatel objednateli za kazdy zapocaty den
prodleni s instalaci nahradniho stroje podle ¢lanku 2.6. této smlouvy.

8.4. Smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢, zaplati poskytovatel objednateli za kazdy zapocaty den
prodleni s proskolenim obsluhy podle ¢lanku 2.8. této smlouvy.

8.5. Smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢, zaplati poskytovatel za poruseni povinnosti mlcenlivosti
specifikované v ¢l. 6 servisni smlouvy, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.



8.6. Smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢, zaplati poskytovatel v piipadé jim zpusobené a vzniklé
skody v dusledku poruseni povinnosti vyplyvajici mu z ¢l. 7 servisni smlouvy, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

8.7. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze uplatnénim prava ze smluvnich pokut stanovenych
touto smlouvou, neni dotceno pravo pozadovat nahradu skody ¢i odstoupit od smlouvy.

9. Doba trvani

9.1. Smlouva se uzavira do 31. 12. 2023.

9.2. Utinnost smlouvy kondi rovnéZ na zékladé vypovédi ¢ odstoupenim od smlouvy
upravenymi v ¢l. 10 této smlouvy

10. Zanik smlouvy

10.1. Smluvni vztahy mezi obéma smluvnimi stranami dle této smlouvy zaniknou, nastane-li
zejména néktera z nize uvedenych pravnich skute¢nosti:
a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran, a to ke dni uvedenému v takovéto dohodg¢,
jinak ke dni nasledujicimu po dni uzavieni dohody o zaniku zavazkového vztahu;
b) odstoupenim od smlouvy, pficemz kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna od této
smlouvy odstoupit, je-li tak ujednano v této smlouvé nebo byla-li smlouva jednanim
druhé smluvni strany porusena podstatnym zpusobem ¢i opakovanym porusovanim
povinnosti stanovenych touto smlouvou jednou ze smluvnich stran, a to vzdy po
pfedchozim upozornéni na poruseni smlouvy s poskytnutim nahradni lhuty k odstranéni
stavu poruseni smlouvy a s upozornénim na moznost odstoupeni od smlouvy.
Odstoupenim smlouva zanika ke dni doruceni projevu vule smétujictho k odstoupeni od
smlouvy. Uéinky odstoupen se #di ustanovenim ob¢anského zakoniku;
¢) jednostrannou vypovedi této smlouvy objednatelem ¢i poskytovatelem i bez uvedeni
davodu. Vypovédni doba ¢ini 6 (slovy: Sest) mésict a pocind bézet prvniho dne
nasledujictho po dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

10.2. Poskytovatel ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:
a) objednatel ani pfes pisemné upozornéni v poskytnuté pfiméfené lhuté nezjednal
napravu a nadale porusuje ustanoveni ¢lanku 3.1. ¢i 3.4. této smlouvy,
b) objednatel je v prodleni s thradou faktury dle ¢l. 4.6. této smlouvy a to opakované a po
dobu delsi nez 30 dni.

10.3. Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit v piipadé, ze:
a) poskytovatel i pfes pisemné upozornéni opakované porusuje kterykoliv ze svych
zavazkua v clanku 2 této smlouvy.
b) nastane skutec¢nost predvidana § 2002 a nasl. OZ.

10.4. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na nahradu skody vzniklé porusenim smlouvy
a naroku na zaplaceni smluvni pokuty.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti
zvefejnénim v registru smluv.



11.2. Smlouva je vyhotovena ve ctyfech stejnopisech, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi
po dvou vyhotovenich.

11.3. Smluvni strany tuto smlouvu uzaviraji poté, co se shodly na jejim obsahu a na znamen{
souhlasu s tim, co je shora uvedeno, tuto smlouvu podepisuji.

11.4. Pravn{ vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku.

11.5. Smluvni strany se dohodly, ze veskera oznameni dle této smlouvy je nutné, pokud neni
vyslovné v této smlouvé uvedeno jinak, ucinit v pisemné formé.

11.6. Tuto smlouvu je mozné ménit ¢i dopliovat pouze pisemnymi cislovanymi dodatky,
podepsanymi opravnénymi zastupci obou stran.

11.7. Smluvn{ strany se dohodly, Ze adresou pro dorucovani pisemnosti podle této smlouvy jsou
adresy uvedené v zahlavi této smlouvy, a to bez ohledu na to, zda se smluvni strany na této adrese
zdrzuji. Pisemnosti dle pfedchoziho odstavce mohou byt doruc¢ovany bud postou, nebo do
datové schranky, avsak vzdy s uvedenim Spr. této smlouvy uvedené v zahlavi.

11.8. Poskytovatel je podle § 2 pism. €) zikona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakont, v platném znéni, osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu
finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

11.9. Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim stranam c¢aste¢né nebo uplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou povinny se o tomto bez zbytecného
odkladu informovat a spolecné podniknout kroky k jejich pfekonani. Nesplnéni této povinnosti
zaklada pravo na nahradu 4jmy pro stranu, ktera se poruseni smlouvy v tomto bodé nedopustila.

11.10. Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 OZ, vylucuji pouziti obchodnich
zvyklosti na pravni vztahy vzniklé z této smlouvy.

11.11. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 OZ.

11.12. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze tato smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim
zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. OZ.

11.13. Stane-li se n¢které ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, kterd zustavaji platna a uc¢inna. Smluvni strany se v tomto piipadé
zavazujfi ~ dohodou  nahradit ustanoveni  neplatné/nedcinné novym  ustanovenim
platnym/ucinnym, které nejlépe odpovida pavodné zamyslenému ekonomickému ucelu
ustanoveni neplatného/neucinného. Do té doby plati odpovidajici tprava obecné zivaznych
pravnich predpisi Ceské republiky.

11.14. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim celé této smlouvy v plném znéni véetné pfiloh na
dobu neutéitou v registru smluv podle z. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nckterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).
Objednatel se zavazuje smlouvu dle pfedmétného zakona uvefejnit.



11.15. S ohledem na ucinnost nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajia a o volném pohybu téchto ddaja a o
zruseni smérnice 95/46/ES, poskytovatel souhlasi se shromazdovanim, zpracovanim a
uchovavanim osobnich udaju Okresnim soudem v Litoméficich, a to v rozsahu nezbytném pro
realizaci servisni smlouvy. Poskytovatel soucasné bere na védomi, Zze po skonceni smluvniho
vztahu ¢i samotné realizaci a ukonceni servisni ¢innosti budou jim poskytnuté osobni udaje,
véetné listin, jez je obsahuji uchovavany Okresnim soudem v Litoméficich po dobu deseti let,
pficemz po uplynuti této lhuty s nimi bude nalozeno v souladu s vyse uvedenym nafizenim a
zakonem o ochrané osobnich udaju.

11.16. Poskytovatel v ramci vykonu a realizace servisni smlouvy bude disponovat udaji, pomoci
nichz lze identifikovat fyzické osoby (zaméstnance) pusobici u Okresntho soudu v Litoméficich a
proto pro né¢j ustanoveni nafizeni Evropského patlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji a o volném pohybu téchto ddaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES, v otazce shromazdovani, zpracovani a uchovani osobnich udaju
ziskanych z vykonu této smlouvy plati obdobné.

11.16. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

a) Priloha €. 1 - Cena za poskytovani sluzeb
b) PFiloha €. 2 — Kontaktni osoby objednatele

Litomefice, 21.2.2019

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ceska republika DATACENTRUM systems & consulting, a.s.
Okresni soud v Litoméficich Ing. Kamil Rysavy

Jméno, pfijmeni: JUDr. Miroslav Kures$ pfedseda pfedstavenstva

Funkce: pfedseda okresniho soudu



Priloha €. 1 - Cena za servisni sluzby

Cena za paudalni odménu za provadéni
pravidelné udrzby a aktualizaci dochazkového
systému a

¢innosti

7.000,- K¢é/12 mésica bez DPH

DPH

1.470,- K&/12 mésict

celkem véetné DPH

8.470,- K&¢/12 mésicti s DPH

Cena za 1 hodinu servisntho zasahu za
¢innosti, které nejsou zahrnuty do pausalni
odmény nebo nejsou soucasti zaruky

1.400,- K¢/1 hodina bez DPH

DPH

294,- K¢&/1 hodina

celkem véetné DPH

1.694,- K¢/1 hodina s DPH




Priloha €. 2 — Kontaktni osoby objednatele

* ve vécech technickych, vcetné kontroly provadéni praci, pfevzeti dila, nastaveni a funkcionalit
systému dochazky:
Jiff Opocensky, informatik, tel.: 731 623 597, e-mail: jopocensky@osoud.ltm.justice.cz

* ve vécech smluvnich a ekonomickych:

JUDr. Miroslav Kures, pfedseda okresniho soudu, tel.: 606 377 473, e-mail:
mkures@osoud.ltm.justice.cz

Ing. Alena Pernicova, feditelka spravy soudu, tel.: 731 623 608, e-mail:
apernicova@osoud.ltm.justice.cz



