TICKETSTREAM Priloha ¢.2

VSeobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky Tickestream blize upravuji vztahy, prava a povinnosti Géastniki Smlouvy o
spolupraci pfi distribuci vstupenek na akce, zajistované, vydavané a provozované tfetimi osobami (dale jen

Jakee).

1. Prodejce ke své ¢innosti dle smlouvy o spolupraci zajisti softwarové vybaveni dle pozadavku klienta. Tyto
pozadavky mohou byt v ptipadé¢ zmén systému klienta jednostranné zménény.

2. Prodejce se zavazuje oznadit prodejni misto symboly klienta, a to po dohod¢ s klientem. Toto oznadeni
prodejniho mista je povinen na svij ndklad udrzovat. Ozna¢enim prodejniho mista se rozumi zejména
vy¢lenéni plochy pro umisténi loga Ticketstream a reklamnich materialt dodavanych klientem. Veskeré
reklamni pfedméty jsou vlastnictvim klienta.

3. Prodejce je povinen a opravnén pti své ¢innosti souvisejici s realizaci produktu klienta pouzivat ochrannou
znamku Ticketstream, a to tim zplsobem, aby nebyla ohroZena dobra povést této ochranné znamky a
klienta.

4. Prodejce se zavazuje pifi své Cinnosti propagovat vhodnym zpusobem klienta, ochrannou znamku
Ticketstream a akce tietich osob, zejména uvadénim nazvu, loga a tel. ¢isla Ticketstream ve vSech druzich
reklamy, vztahujicich se k realizaci pfedmétu ¢innosti této smlouvy.

5. Klient se zavazuje umoznit prodejci pfistup do centralnitho rezervaéniho systému Ticketstream
prostfednictvim tajného uzivatelského jména a hesla. Tento pfistup umoziiuje prodejci uskutectiovat ¢innost
dle smlouvy, zejména prodej vstupenek. Soucasné prodejci zajist'uje ptistup k potiebnym informacim véetné
on-line pfistupu k vypistim vSech transakci uskuteénénych prodejcem.

6. Klient se zavazuje zajistovat rezervace od registrovanych prodejcu i tfetich osob.

7. Klient se zavazuje zvefejnit informace o prodejci (firmu, adresu, oteviraci dobu, tel/fax, e-mail) na webové
strance www.ticketstream.cz a dle vlastniho uvazeni a moznosti téz v propaga¢nich materialech klienta a
tietich osob.

8. Klient prodejci poskytne ptimétené mnozstvi svych propagaénich materiala.

9. Kiient se zavazuje vyskolit prodejce (jeho zaméstnance) ohledné prace se systémem a technologii. Naklady
na Skoleni jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 — Specifikace spoluprace.

10. Klient je opravnén provadét dle vlastniho uvazeni zasahy do systému a technologie a jejich zmény a Gpravy.
Tyto zasahy, které mohou vést k do¢asnému preruseni funkce systému, je prodejce povinen strpét.

11. Prodejce se zavazuje provadét ¢innost dle smlouvy v souladu s podminkami této smlouvy a na zakladé
pokynu klienta.

12. Prodejce je povinen dodrzovat pravidla rezervacniho a realiza¢niho procesu, se kterymi byl Klientem
sezndmen behem Skoleni pro praci s centralnim rezerva¢nim systémem.

13. Prodejce je povinen oznamit bezodkladné Klientu jakékoliv poruSeni smlouvy a VSeobecnych obchodnich

podminek Ticketstream, jakékoliv zasahy tfetich osob do systému, jakoukoliv potiebu vyplyvajici z plnéni
smlouvy, apod.


http://www.ticketstream.cz/
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Prodejce neni opravnén bez souhlasu klienta postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy na tieti osoby.
Cinnost dle této smlouvy je prodejce povinen vykonavat osobné nebo prostiednictvim svych zaméstnanci.

Prodejce je povinen na pozadani predlozit uéetni a jiné zdznamy tykajici se ¢innosti dle této smlouvy.

Kazdy z ucastnikli nese sam naklady spojené s realizaci této smlouvy s vyjimkou nakladi ve smlouvé
vyslovné uvedenych.

V ptipadé¢ ukonéeni smlouvy je klient povinen vratit prodejci nevycerpanou ¢ast zalohy, a to do 3
pracovnich dnti od data ukonceni smlouvy.

Veskera ujednani mezi ucastniky, zejména obsah smlouvy o spolupraci, obsah VSeobecnych obchodnich
podminek, pfiloh a obdobnych materiald, jsou povazovany za divérné informace majici charakter
obchodniho tajemstvi.

Za poruSeni zadvazkd smluvnich stran uvedenych v piedchéazejicim odstavci téchto podminek, je sjednana
smluvni pokuta v ¢astce 5.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni, a to po dobu trvani smlouvy a 5 let po

jejim skonceni. Pravo na nahradu $kody tim neni dotéeno.

Veskera korespondence, podnéty, pripominky, souhlasy, apod. musi byt u¢inény pisemné a doruceny na
adresu druhé smluvni strany.

Odpovédnost za $kodu a za poruseni zavazku Gcastnikul je vyloucena, nastala-li v disledku vy$s§i moci a za
predpokladu, Zze smluvni strana o divodech vys$si moci bez zbyteéného odkladu pisemné informovala

druhou smluvni stranu.

Tyto VSeobecné obchodni podminky Ticketstream jsou nedilnou souéasti smlouvy o spolupraci.

Praze, dne V Praze, dne 29. 11. 2016

ient: Prodejce:

za TICKETSTREAM s.r.0. za Obecni dam, a.s.



