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SERVISNi SMLOUVA &. 490130237 programového vybaveni DANOVA KANCELAR®

uzaviena zejména dle ust. § 536 a nasl. a § 269, odst. 2, obchodniho zakoniku, v platném znéni

1. Smluvni strany

ATLAS consulting spol. s r.o.

Vystavni 292/13, 709 16 Ostrava-Moravska Ostrava

IC: 465787086, DIC; CZ46578706

Bankovni spojeni:

e-mail:

Spoleé Z m rejstiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 3293
zastoupena: Ing. Pavlou Rehakovou, jednatelkou spole&nosti

(dale jen ,dodavatel”)

a

DISTEP a.s.

Ostravska 961, 738 01 Frydek - Mistek
1C: 65138091, DIC; CZ65138091

Bankovni spojeni:
e-mail:
Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem soudem v Ostrave, oddil B, viozka

1205
zastoupena: Ing. Petrem Jonasem, feditelem, na zakladé plné moci
(dale jen ,odbératel®)

2. Piedmét smlouvy

2.1 Dodavatel se zavazuje po dobu ucinnosti této smlouvy zajiStovat pro odbératele poradenskeé a servisni sluzby
dle odst. 2.2 této servisni smlouvy pro moduly DANOVE KANCELARE® v zakladni verzi, verze Singl: Pfiznani
k silniéni dani a Pfiznani k dani z nemovitosti, a odbératel se zavazuje za tyto sluzby dodavateli zaplatit
smluvenou cenu dle ¢lanku 3 této servisni smlouvy.

2.2 Cerpani sluzeb:
= prvotni instalace produktu véetné zakladniho zaskoleni po instalaci,
= preinstalace produktu v pribéhu G¢innosti smlouvy,
= jednorazova instalace aktualizaci produktu v pribéhu Géinnosti smlouvy,
= bezplatné zaskoleni libovolného poctu pracovnik( do uzivatelskych funkci v rozsahu 2 hodin.

Ostatni sluzby:
prednostni e-mail na technickou podporu,
telefon na Linku zakaznické podpory,

poskytovani e-mailové a telefonické podpory zdarma,
servisni prace dle zvyhodnénych sazeb
metodické Skoleni dle zvyhodnénych saze :

informace o novinkach formou bulletinu,

pravidelny update vSech moduli zdarma,

sluzba ,volani zpét",

verze notebook za zvyhodnéné ceny,

10 % sleva na rozsifeni produktu (na produkty Atlas consulting, spol. s r.0.),

Sluzby, které mohou byt Eerpany pouze g@Produktu DANOVA KANCELAR®:

= dodani modull DANOVA KANCELART, dle ust. 2.1 této servisni smlouvy,

» dodavky aktualizovanych verzi modulti DANOVA KANCELAR® zdarma,

* bezplatné poskytnuti instalace zakladni dodavky modulti DANOVA KANCELAR® na zakladé pisemné
objednavky (viz vzor na —§/ Nevztahuje se na instalaci update modul DANOVA

KANCELAR®.

Pravo na Cerpani vySe uvedenych sluzeb vznikd dnem Uhrady za poskytovani sluzeb dle €lanku 3 této
servisni smlouvy.

OSTRAVA PRAHA BRNO

ATLAS consulting spol. s 1.0. Vlystavni 292/13, 709 16 Ostrava

i BT BT DA
IC: 46578706 DIC: C246578706 Bankovni spojeni: | Spolecnost zapsana v Otchodnim rejstiiku vedenem Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 3293




3. Cenové a platebni podminky

3.1Sluzby jsou vramci této servisni smlouvy poskytovany dle aktualniho ceniku sluzeb, viz

3.2 Cena je stanovena jako smluvni. V uvedené cené neni zahrnuta aktualni sazba dané z pfidané hodnoty.

3.3 Cena za 1 rok poskytovani sluzeb je stanovena na 5.000,- K¢. Celkova cena za celé obdobi trvani smlouvy
dle odst. 7.1 je 15.000,- KE (slovy: patnacttisickorunceskych). V souladu se zakonem o DPH pfistupuje k
této Castce aktualni sazba DPH.

3.4Uhrada za sluzby bude uhrazena jednorazové dopfedu na celé obdobi trvani smlouvy na zakladé
elektronického platebniho (dafiového) dokladu (dale jen faktura) dle § 26, odst. 3 zakona €. 235/2004Sb.
v platném znéni, vystaveného dodavatelem se splatnosti do 8 dnil ode dne jeho doruceni odbérateli na jeho
e-mailovou adresu: ||| ||| | BB Dorucenim elektronického platebniho dokladu se tak rozumi jeho
odeslani na odbératelem uvedenou e-mailovou adresu.

3.5 Kontaktni osoba odbératele pro fakturaci: ||| G
3.6Za den platby je povazovan den pfipsani prislusné platby na ucet dodavatele.

3.745 dni pred uplynutim predplaceného obdobi bude odbérateli zaslana elektronicka faktura na dal$i obdobi
v délce dle odst. 7.1 poskytovani sluzeb se splatnosti 8 dnii ode dne jejiho doruceni na e-mailovou adresu
odbératele uvedenou v odst. 3.4.

3.8 Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu cen, a to o ro¢ni miru inflace dle indexu ristu spotfebitelskych cen
(ISC) Ceského statistického Uradu oficialné vyhlagenou v CR za uplynuly kalendaini rok, nejdfive véak po
uplynuti obdobi, na které byla tato smlouva sjednana.

3.9V pripadé prodleni odbératele s platbami dle této servisni smlouvy, je dodavatel opravnén vici odbérateli
uplatnit narok na thradu Uroku z prodleni v zadkonem stanovené vysi.

4. Spoluprace ze strany dodavatele

4.1Po uhradé ceny za poskytovani sluzeb za pfislusné obdobi, zajisti dodavatel vykon servisnich praci
v dohodnutych terminech a odpovidajici kvalité.

4.2 Dodavatel odbérateli uctuje ceny servisnich praci se zvyhodnénimi oproti standardnimu ceniku.
4.3 Dodavatel zajisti pfednostni vyfizeni pozadavk(l odbératele na lince zakaznické podpory.

4.4 Dodavka novych verzi programového vybaveni DANOVA KANCELAR® zdarma.

4.5 Zasilani informacnich bulletinGi a obchodnich zprav dodavatele.

4.6 Dodavatel odpovida za to, ze produkt odpovida vlastnostem uvedenym v uzivatelské dokumentaci (pfiruckach
a manualech), jak jsou dostupné na internetovych strdnkach dodavatele a v uzivatelské dokumentaci.
Odbératel je odpovédny za to, aby se s uzivatelskou dokumentaci seznamil. Absence vlastnosti &i funkci,
které nejsou v uzivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovazuji za vadu a odbeérateli nevznikaji z tohoto
dlivodu zadné naroky z odpovédnosti za vady, ani narok na odstoupeni od smlouvy.

4.7 Na data poskytnutd v ramci aktualizaci se vztahuji V§eobecné obchodni a licenéni podminky zakladni
dodavky ve stejném rozsahu. Jejich znéni je umisténo na internetovych strankach dodavatele
—a odbératel je povinen se jimi fidit.

5. Spoluprace ze strany odbératele

5.1 Odbératel komunikuje s dodavatelem vyhradné prostiednictvim odpovédnych kontaktnich osob:

- za dodavatele: Klientské centrum, tel.: e-mail:
- za odbératele: , tel.: , e-mail:
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5.2 Chce-li odbératel vyuzit sluzeb s vyjimkou telefonické podpory, uvedenych v odst. 2.2 této servisni smlouvy,
o poskytnuti téchto sluzeb pozada na e-mail:

5.3 Odbératel konkrétné specifikuje veSkeré pozadavky na servisni zasahy.

5.4 Odbératel informuje dodavatele pfedem o planovanych zasadnich zménach v podminkach provozovani
systému DANOVA KANCELAR® (technické a softwarové prostiedky pocitacové sité, nastaveni parametrl
systému apod.).

5.5 Odbératel poskytne dodavateli soucinnost a nutné prostredky (pfistup k hardware, pfistupova prava) potrebné
pro provedeni servisniho zasahu.

5.6 Klientska linka dodavatele: tel. ¢.: || | | NN

5.7 Odbératel umozni dodavateli provést servisni prace v pozadovaném rozsahu a pracovni dobé mezi 8:00 a
18:00 hod. v pracovni dny a v této dobé zajisti pfitomnost odpovédnych osob.

6. Poplatky

6.1V pripadé nedodrzeni dohodnutého terminu servisniho zasahu ze strany dodavatele bude za kazdou
uplynulou hodinu zpozdéni poskytnuta sleva ve vysi 10 % z ceny zasahu, nejvySe vSak 50 % z ceny zasahu.
V pripadé zpozdéni nad 4 hodiny bude zasah poskytnut v ndhradnim terminu se slevou 50 %.

6.2 Nedojde-li k Uhradé ceny za poskytovani sluzeb fadné a v€as dle €lanku 3 této servisni smlouvy, budou ceny
Uctovany jako u odbératele bez uzavrené servisni smlouvy, narok na urok z prodleni dle odst. 3.9 této servisni
smlouvy neni timto ustanovenim dotcen.

6.3V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele dle odst. 7.4.2 této servisni smlouvy, budou
provedené prace Uctovany v plné vysi, dle platného ceniku servisnich praci.

7. Platnost smlouvy

7.1 Smlouva je uzaviena na dobu urcitou — 3 roky, pocinaje dnem Gcinnosti této smlouvy.

7.2Po uplynuti sjednané doby trvani smlouvy se tato smlouva za tychz podminek, za jakych byla pdvodné
sjednana, obnovuje, pokud dodavatel nebo odbératel nesdéli pisemné druhému ticastniku smlouvy nejméné
3 mésice pied uplynutim sjednané doby platnosti smlouvy, Ze nema zajem na jejim dalSim pokraCovani.
7.3Smlouva nabyva platnost dnem podpisu obé&ma smluvnimi stranami a uU€innost dnem uUhrady ceny
za poskytovani sluzeb dle ¢lanku 3 této servisni smlouvy.
7.4 Smlouvu Ize také pred uplynutim jeji sjednané doby trvani pisemné ukongéit a to:
7.4.1 na zakladé vzajemné dohody obou smluvnich stran,
7.4.2 odstoupenim od smlouvy ze strany dodavatele v pfipadé, ze odbératel porusuje povinnosti, vyplyvajici
z ustanoveni této smlouvy, a to zejména z dlivodu prodleni s platbami dle této servisni smlouvy. Pravni
Gcinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni odbérateli.

8. Pfechodna a zavére¢na ujednani
8.1 Tuto servisni smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky, signovanymi zastupci
smluvnich stran.

8.2 VSechny ostatni pravni vztahy vyslovné nefesené touto smlouvou, jakoz i zaruka na provedené prace, se fidi
pfisluSnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku (z.€. 513/1991 Sb.), autorského zakona (z.€. 121/2000 Sb.) a
dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

8.3 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazda strana obdrzi jedno
paré.
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8.4 Smiuvni strany s obsahem bezvyhradné souhlasi a jeJlCh podpis je projevem jejich pravé a svobodné viile a
dokladaji pravost vzniku zavazk( z této smiouvy.

V Ostravé, dne: 9. dubna 2013
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